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  الإه�اء 
  � ال��� ال��م ن�� وها ال�ع��ات م� ال���� وعان��ا ه� م� أك��  وقاس��ا ی� م� �أك�� ب�أنا

  ال���اضع  الع�ل ه�ا دف�ي ب�� م��ارنا  وخلاصة الا�ام وتع� الل�الي سه� ن��� 

  ال���� رس�ل�ا ال�ل� س��  إلى ال��عل��� عل� ال��  الأمي إلى ال���فى  والإمام العل� م�ارة إلى

  . وسل� عل�ه الله صلى م��� س��نا

  وال�تي إلى  قل�ها م� م���جة ����� سعادتي حاك� م� إلى الع�اء ��ل لا ال�� ال����ع إلى

  . الع���ة

 ���� في دفعي أجل م� ء��ي ی��ل ل�  ال�� واله�اء �ال�احة لأنع� وشقي سعى م� إلى

  ��٠الع���  وامي وال�� إلى وص�� ����ة ال��اة سل�  أرتقي أن  عل��ي وال�� ال��اح

  .ال��ال�ر��س  م�حلة ل�ها�ة وص�لي في وجل ع� الله �ع� الف�ل له �ان م� إلى

  .��الغال� أخ�اتياخ�اني و  إلى ف�اد� ب���اه� و�لهج ع�وقي في ����  ح�ه� م� إلى

 وه� ب�� ی�اً  ت�اتف�ا م� إلى والإب�اع ال��اح  ن�� معاً  ال���� ن�� ون�� س��اً  س�نا م� إلى

  . الغال��� زملائي

  العل� في ��ارات وأجلى أس�ى م�  و��ارات درر  م�  و�ل�ات ذه� م� ح�وفاً  عل��نا م� إلى

  اد�ات�ت� إلى وال��اح العل� س��ة ل�ا ت��� م�ارة ف��ه� وم� ح�وفاً  عل�ه� ل�ا صاغ�ا م� إلى

  .الغال��� وم�رس��ا



  والع�فان  ال���

 � ی�قى وال��ال -  إك�ال  في �له الف�ل یُ��� فإل�ه علاه في جل � وال��� ال��� ال��ا�ة في

  . وح�ه

  العلي خال�   د.:الع��� إلى أت�جه فإن�ي �. ال��� و�ع�

  العل�م الإدار�ة وال�ال�ة ع��� �ل�ة 

  �اس� ال��عي  :ال����ر  وال���ف

 ودع�ه� م�اب�ته�  فل�لا حقه� �ل�ات أ� تف�ه� ل� ال�� الام��ان  و�امل والع�فان ال��� ����ل

  .وتعالى  س��انه الله �ف�ل الع�ل  ه�ا ت� ما ل�ا ال�����

  دراس��ا م�احل �ل في أی�یه� على تعل��ا ال�ی� الغال���  د�ات�ت�ا ل�ل م�ص�ل فال��� و�ع�ه�

  .ال��ال�ر��س  ل��حلة

  .ال��م أمام�� �اب�ق�ف ن���ف ح�ى



 

  م���ل� ال��� 

تسویق المنتجات والخدمات                                                          موقع

  ال����ل�: 

جهاز   أص�ح  ال�الي  ع��نا  ��ه�ه  الّ��  ال��ّ�ر  ف�ع  الّ�اس،  ب��   ���� ���ل  ال�����ت�  اس���ام  ی���� 

على   ذل�  �ان  س�اء  ال�ع���،  صحّ  إن  عام  ���ل  ال��اة  ل���  اس���امها  ال�اج�  الأجه�ة  أح�  ال�����ت� 

ال���� ف��  ال��سّ�ات،  أو  الّ���ات  صع��  على  أو  لل�����م  الّ���ي  أو  الّ�ع��  م�سّ�ة  ت��  أن  �ل 

م� دون ال�����ت�، و�����م ال�اس�ب في    ال��ام بها ، ����� في أداء أع�اله و جهة خاصةش�� أو حّ�ى  

  ال�اس ، ح�� ���ل ج�ءاً مه�اً ف�ها ل�ا �ق�مه م� ف�ائ� وم�اع�ات، ح�� ��� ال���� م�  ال����قي ال��ال  

ال��� ع�   ال��ماتأنّ ع�ل�ة  وتق���  م�  في م�  ال����ات  ����اً  أسهل  �ال�اس�ب  ال��ج�دة  ال���  ��ات 

وال��ام   والأوراق،  م���اته�ال���  وت�و�ج  الاع�ال  م�    ب��ف��  ب�لاً  ال�اس�ب  ال�قل���ةعلى  ومع    . ال��ق 

مفه�م   �ه�  الأخ��ة  ال���ات  في  وال�عل�ماتي  ال�ق�ي  الال���ون�ة ال���ر  وج�د  ال��مات  ف��ته  ومل��   ،

م��ات   ی�ف�  إل���وني  أو  حاس��ي  ال��مات ب�نامج  ه�ه  م�ل  الع����ت�ة (ع��    ل�ق���  ث�  ال���ة    ب�عها ) 

الال���وني إل���ون�اً   م�قع�ا  حاجة    ع��  ح��  ���د  مع��  ت�ت��  ال��مةوف�  وصاح�  و ال���  ع�  ت، 

الال���ون�ة  ب��    ال��مات  خلاا  م����ا�ة  م�  ت��  ح��  ال�لع  ع�ل�ة    ه لل�عل�مات  و��ع  ال��مات  تق��� 

به�. ال�اصة  وت���ل�ج�ا    وال����ات  تأث�� ولل�اس�ب  ش��ة    ���� على   ال�عل�مات  ال��مات ع��  م�ل ه�ه 

وال��ل�ة.  العال��ة  الال���ون�ة��ق    الان��ن�  ال��مات  أ�    تق���  في  الإن��ن�  ����ة  نق�ة م��لة  أ�ة  إلى 

م�    "   ال���ق�ل الال���ون�ة �ان لا ب� ل�امعة    ال��ماتات ن�� اع��اد  م�ان م� العال�. ومع ت�جه ال��س� 

ن��نا جامعة    وجهة  تع���  ح��  الهام  ال�ق�ي  ال���ر  ه�ا  ل��اك�ة  م�ادر  م��ر  ال���ق�ل "  ال�ق��ة    م� 

بلادنا,   في  ال�عل�مات  ماوت���ل�ج�ا  ال���وع  ه�ا  ال����  وفي  ه�  �ه  ال��ام  م�  إن�اول  تق���  ل���ون�ا 

  ت .ماال��

  

  

  

  

  

  



  

  الفھرس 
  المقدمة: الأول الفصل

  ١..........................................  .................................... : .......................تمھید  ١٫١

  ٢.......................................  ... ........................................  :سبب اختبار المشروع  ٢٫١

  ٢.........  ............................. .................................. ................. :المشروع أھداف  ٣٫١

  ٢........  ..................................................................................  :الجدوى دراسة  ٤٫١

  ٥............................  .........................................................   :موقعال بناء  منھجیة  ٥٫١

  ٦....................................................................    :المشروع لبناء المستخدمة الأدوات  ٦٫١

  ٩.....  .. ..................................................................................  :المشروع حدود  ٧٫١

  ٩.....  ................................:  ...................................المشروع لإقامة الزمنیة الخطة  ٨٫١

  النظریة  الخلفیة: الثاني الفصل
  ١٠................................................................................................  :مقدمــــة  ١٫٢

  ١٠:  ......................................................................................  النظریة المفاھیم  ٢٫٢

  ١٥:  .....................................................................................  السابقة الدراسات   ٣٫٢

  التحلیل: الثالث الفصل
  ١٧...............................................................................................    :مقدمــــة  ١٫٣

  ١٧:  .................................................................  البیانات  جمع في المستخدمة الطرق  ٢٫٣

  ٢٦...................................................................     :(DFD) البیانات تدفق مخططات  ٣٫٣

  ٣٢ :  ....................................................................................... البیانات قاموس  ٤٫٣

  النظام تصمیم: الرابع الفصل
  ٣٧...............................................................................................    :مقدمــــة  ١٫٤

  ٣٧..............................................................................     :المقترح النظام معماریة  ٢٫٤

  ٣٩...............................................................  ......  ):الجداول(البیانات قاعدة تصمیم  ٣٫٤

  ٤٧...................................................    :والمخططات والإجراءات  الخوارزمیات تصمیم   ٤٫٤

  النظام  تنفیذ: الخامس الفصل
  ٥٣  ...............................................................................................  :مقدمــــة  ١٫٥

  ٥٣...............................................................................    : النظام تشغیل متطلبات   ٢٫٥

  ٥٣................................................................................    :النظام التھیئة إعدادات  ٣٫٥

  ٥٤.......................................................  ....................................   :النظام نوافذ   ٤٫٥

  المستقبلیة  والأعمال الاستنتاجات: السادس الفصل
  ٦٢...............................................................................................    :مقدمــــة  ١٫٦

  ٦٢...........................................................................................     :الاستنتاجات  ٢٫٦

  ٦٢.....................................................................  ..................  :النظام إیجابیات  ٣٫٦

  ٦٣........................................  ..............................................  :النظام اقتراحات    ٤٫٦

  ٦٥..........................................  ......................................................  :الخاتمة  ٥٫٦

 ٦٥..............................................................................................    :المصادر  ٧٫٦



  

    ل الأول ـالفص  

  المقدمــــة   

  .تمهيد 

  .تعريف المشكلة 

  .أهداف المشروع 

  .دراسة الجدوى 

  .منهجية بناء النظام 

 المشروع  لبناء المستخدمة الأدوات 

 المشروع حدود . 

 المشروع  لإقامة  الزمنية الخطة .  

   



  الفصل الأول : المقدمة                                                                                         تسویق المنتجات والخدمات موقع 

١ 
 

  ت�ه��: 1.1 

جهاز   أص�ح  ال�الي  ع��نا  ��ه�ه  الّ��  ال��ّ�ر  ف�ع  الّ�اس،  ب��   ���� ���ل  ال�����ت�  اس���ام  ی���� 

على   ذل�  �ان  س�اء  ال�ع���،  صحّ  إن  عام  ���ل  ال��اة  ل���  اس���امها  ال�اج�  الأجه�ة  أح�  ال�����ت� 

ال����  ف��  ال��سّ�ات،  أو  الّ���ات  على صع��  أو  لل�����م  الّ���ي  أو  الّ�ع��  م�سّ�ة  ت��  أن  �ل 

و�����م ال�اس�ب في    ، م� دون ال�����ت�   ال��ام بها ، ����� في أداء أع�اله و جهة خاصة ش�� أو حّ�ى  

  ال�اس ، ح�� ���ل ج�ءاً مه�اً ف�ها ل�ا �ق�مه م� ف�ائ� وم�اع�ات، ح�� ��� ال���� م�  ال����قيال��ال  

ال��� ع�   ال��ماتأنّ ع�ل�ة  وتق���  م�  في م�  ال����ات  ����اً  أسهل  �ال�اس�ب  ال��ج�دة  ال���  ��ات 

والأوراق،   م���اته�  ال��ام و ال���  وت�و�ج  الاع�ال  ال�اس�ب   ب��ف��  م�    على  ال�قل���ة ب�لاً  ومع    . ال��ق 

مفه�م   �ه�  الأخ��ة  ال���ات  في  وال�عل�ماتي  ال�ق�ي  الال���ون�ةال���ر  وج�د  ال��مات  ف��ته  ومل��   ،

أو   حاس��ي  م��ات ب�نامج  ی�ف�  ال��مات   إل���وني  ه�ه  م�ل    ب�عها ث�    )الع����ت�ةال���ة  (ع��    ل�ق��� 

الال���ونيإل���ون�اً   م�قع�ا  حاجة    ع��  ح��  ���د  مع��  ت�ت��  ال��مةوف�  وصاح�  ع�  تو   ، ال��� 

الال���ون�ة ب��    ال��مات  خلالا  م����ا�ة  م�  ت��  ح��  ال��مات  ع�ل�ة    هل�عل�مات  ال�لع  تق���  و��ع 

به�.  ال�اصة  تأث��ولل�اس�ب وت���ل�ج�ا    وال����ات  ال��مات ع�� ش��ة    ���� على   ال�عل�مات  م�ل ه�ه 

العال��ة وال��ل�ة. ال��مات الال���ون�ة��ق    الان��ن�  أ�ة نق�ة م��لة ����ة الإن��ن� في أ�    تق���  إلى 

م�    "  ال���ق�لالال���ون�ة �ان لا ب� ل�امعة    ال��ماتومع ت�جه ال��س�ات ن�� اع��اد    . م�ان م� العال�

ن��نا  جامعة    وجهة  تع���  ح��  الهام  ال�ق�ي  ال���ر  ه�ا  ل��اك�ة  ا  م��ر  ال���ق�ل "  م�ادر  ل�ق��ة  م� 

ال�عل�مات بلادنا,  وت���ل�ج�ا  ال����    في  ه�  �ه  ال��ام  ن�اول  ما  ال���وع  ه�ا  تق���  م�    �ال���ون إوفي 

, ��ا س�����م    ن�� معل�مات إدار�ة�أق�ى درجة م���ه م� م�ار�ع ال���ج  في ق��    ال��مات الال���ون�ة

ن��ن�  افي ه�ا ال���وع ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ال��ی�ة ال�اد�ة وال��ام��ة ، وتق��ات الات�الات ومل�قاتها م�  

  تع�ل في تق��� ال��مات الال���ون�ة في ج��ع ال��الات.وش��ات، ���اولة ال��ام ����ع ال�هام ال�ي 
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  : أس�اب اخ��ار ال���وع    2.1

 .��مة في ال�������الأن��ة ال�قلة  - 

  .ع� ���قة ل����� ال����ات  ال���  في ���ل  وق�  اس�غ�اق صع��ة و  -

  ال����ات ق�ل ب�عها. تلف  ةم�ان�إ -

 .ب��ة م����ة ل����� ال���ج أو ال�لعة في إ�ار م���ك  وج�د ع�م -

  ال��و�:  دراسة .١

  : ال���وع أه�اف   3.1 

 .ال����ات����� ل ن�ام   أوم�قع إن�اء  -

 .ال����ات ال��ل��ة  ع� ال���في  أق�� واس�هلاك وق�  ال�ص�ل سه�لة  -

 .ش�ائهام�ع�دة وسهلة  سلع ت�ف��  -

 .في ال��قع الق�� وال���ف�� رئ�� م� ق�ل  ���ات ال� سه�لة م�ا�عة  -

 : الف��ةال��و�   ١.٤.١

        إلى م��نات ماد�ة وم��نات  و���اج   سهل ال��ام  نلأ وذل�  ف��اً  م��� �ع�له  س�ق�م ال�� ال��ام إن

  .ها ���� ت�ف��  ب�م��ة وج��ع ه�ه ال���نات م��ف�ة وجاه�ة أو

 ال��و� ال��غ�ل�ة:  ٢.٤.١

ون��اً ل��ف� ال�ه��اء   �����مه،  وم� ال��ام �ع�ل ف�هاته�� دراسة ال��و� ال��غ�ل�ة ب�راسة ال���ة ال�ي 

إذا ت�   ال��ام خ��صاً إذاً القائ��� على ال��ام ل� ���وا صع��ة في ال�عامل مع  والأجه�ة وش��ة الان��ن� 

  إذا ال��ام قابل لل����� و�ال�الي فإنه م��� ت�غ�ل�اً. تعل���ة،أخ� دورات 
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   ال��و� الاق��اد�ة:  ٣.٤.١

  وال��افع ال�ل��سةم� مع�فة ال��ال��  الاق��اد�ة ت���ام� خلال ما قام �ه ف��� الع�ل م� دراسة ال��و� 

  الغ�� مل��سة العائ�ة م� ال��ام.و 

 مل��سة وغ�� مل��سة ت���ل في  م�افع ال��ام ال�ق��ح س��ف�  : أولا م�افع ال��ام :    

o  مل��سة:م�افع 

  �ال�الي:  م�اش�ه وهي س��ف�ها ال��امال�ي �افع  و�ق�� بها �ل ال� 

 .ت�ف�� ش�اء م��ل�مات ال�قار�� ال��و�ة م� خلال أن�از ال�هام إل���ون�ا 

 ات وال��مات ع�ل ن�خ إل���ون�ة اح��ا��ة م� ال����.  

  ال����ة  الأخ�اء تقل�ل.  

 ال�����.وسه�لة  لل����ات وال��مات �����مال�قة وال��عة ع�� ��� ال 

 ع�  ع� ال��اصل م� الع�لاءو  ال���ف�� ت�����  )Skype.( 

o   مل��سة:م�افع غ�� 

وهي تل� ال��افع ال�ي �ق�مها ال��ام دون ال�أث�� على ال�اد�ات وال��ال�� وه�ه ال��افع هي ج�ه�  

  اه�اف ال��ام وهي.

  ال�����م�� والع�لاءن�ل رضى.  

   .م�اك�ة ال���ر واس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة  

  ل خاص. ق�� ال�اس�ات  ت���� س�عة ال�امعة ���ل عام وال����ة��� 
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  ال�ق��ح ب�اء ال��امت�ال�� ثان�ا: 

ال�ي ت�   )ال�ق��ح ( ال��ام  ب�اء  في  ال��ام وال�ي ���اج إل�ة م��ر  ) ال��ال�� اللازمة 1.1ی�ضح ال��ول ( 

  . ت�فع م�ة واح�ة فق�  2400$ب  تق�ی�ها 

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

o ال�ق��ح: ال��ام ت�غ�ل ت�ال�� 

o  ال�ائ�ةال��ال�� :  

ال��ول ال��ام    الاول�ةال��ال��  )  2.1(   ی�ضح  في  ال�ي    ال�ق��حفي  ال�ها  ال���وع  ن��اج  م�ة    وت�فعب�ا�ة 

  . واح�ة

   

  

  

 

  ): ال��ال�� ب�اء ال��ام 1.1ج�ول (

  ال�ع�  ال��ال��  م

ال��غ�ل ان��ة مع م���لةجهاز �����ت�  1    

Intel(R)Core (TM)i7-4810MQ CPU@2.80GHz 2.80 (2) 

1400 $ 

 200$  م�����) HP Laser jet 2100 (  �ا�عة  ) 1(  2 

 200$  ب�امج   3

 100$  ماسح ض�ئي  4

 20$ ان��ن�   ت�ال��   5

 100$ ��اعة....) اوراق،  اح�ار،(  ق��اس�ة   6

 130$ فلاشه وهارد)( ت����  مع�ات    7

 250$  اج�ر العامل�� 8

 2400$  الإج�ـــــالي

 

  الاول�ة  ل��ال��ا ): 2.1ج�ول (

  ال�ع�  ال��ال��  م

 1200$  جهاز �����ت� م���ي  ) 2(   1

  20$      (م��فح) ب�امج   2

  150$  وأك�� م�ا 1ت�ال�� ت�ص�ل خ� أن��ن� س�عة  3

  1370$  الإج�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي

  



  الفصل الأول : المقدمة                                                                                         تسویق المنتجات والخدمات موقع 

٥ 
 

o  ال�ائ�ةال��ال�� : 

  الازمة اً س���  أو  شه��اً  ت�فع وهي تل� ال��ال�� ال�ي  ال�ائ�ة) ال��ال�� 3.1(  ی�ضح ال��ول 

     . ال�ق��حال��ام   لاس���ار�ة

                                             

 

  

  

  ال��ام:  ب�اء م�ه��ة 5.1

  

  

    

  

 

  

  

  

  

  

  

  
 

  ال�ائ�ة   ): ال��ال��3.1ج�ول (

  ال�ع�  ال��ال�� ال����رة   م

  $50  ت�لفة الاش��اك في الان��ن� وال�ه��اء  1

  $ 300  ص�انة وت���� ال��قع   2

  $ 150  اس��افة ال��قع) (ت�لفة رفع ال��قع الى ال��   3

  500$  الإج�ــــــــــــــــــــــالي

 

فه� اح� ال��اذج ال�ه��ة وال�����مة ل�����    ) Spiral model( في ال���وع على ال���ذج ال�ل�وني    اع���نا

ن�ام   ل��اء  ���ه��ه  ال���ذج  ه�ا  اس���ام  ت�  وق�  ال�عل�مات  وال��ماتن��  ال����ات  ����    ت����  وذل� 

م�احل   م�  م�حله  �ل  أن  العل�  مع  الع�ل،  م��ل�ات  في  ال���ق�ل�ة  وال���رات  ال�غ��ات  �افة  ل�ع�  قابل��ه 

الأمام أو إلى    ىعلى ال��حلة ال�ي ت��قها، و���� في ه�ا ال���ذج ال���ك خ��ه إل ال���ذج ال�ل�وني تع���  

   ی�ج� �ع� �ل م�حلة ت�ل�ل لل��ا��. ال�لف وام�ان�ة ال�ع�یل ع�� اك��اف الأخ�اء 

 

 ال�ل�وني   ال���ذج  ):1.1ال��ل(
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  ال���وع: الأدوات ال�����مة ل��اء  6.1

 ال�اد�ة الأدوات  )Hard Wear:( 

  الادوات ال�اد�ة �الإضافة الى م�اصفات الاجه�ة. ) 4.1(  ال��ول ی�ضح 

          

  

  

  

  

  

  

  

   وو�ائفهاال��م��ة الأدوات )Soft Ware :( 

 Windows 10 (64 bit)  

م� ت�ف��   وال�ي ت��� وال����لة،ه� ��ارة ع� ن�ام ال��غ�ل ال�� �����م في أجه�ة ال�اس�ب ال����ة 

  8بعد نظام ویندوز   2017درتھ سنة  ھو نظام تابع لشركة میكروسوفت أصو ال�هام في ال�اس�ب 

  

 Microsoft Office 2019   

  ال��انات   ق�اع�  و��نامج  ال���ص  ت����  ���نامج  ال�����ة  ال��امج  م�  م���عة  ت��  م����ة  ح�مة  هي

  وغ��ه. ال��اس��ة  الق�ائ� و��نامج  ال�ق����ة  الع�وض  و��نامج

  

  

 

  الادوات ال�اد�ة ): 4.1ج�ول (

  ال��اصفات   اس� الاداة   م

جهاز ال�����ت� ال����ل  (2) 1

HP Intel(R)Core (TM) i7-4810MQ 

CPU@2.80GHz 2.80 GHz  

SONY Intel(R) Core (TM) i5-3230M CPU @ 

2.60GHz 2.60 GHz      

  TP-Link 802.11 or More  م�دم   2

  HP LaserJet Pro P1102  �ا�عة 4

  Toshiba 1TB or More هارد د��� 5
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 PHP5(Hyper Text Preprocessor):   

  وم���ة ال���فح إلى  ال��ائج و�رسال ال���ف� في  ال��د معال�ة ی�� ق��ة  ب�م��ة لغة ع� ��ارة   هي

  .  الاس���ام وم�ان�ة ال���ر ح�ة مف��حة لغة  وهي ال�فاعل�ة، ال���  ت���قات ل����� 

  

  )statement query language(: MySQL5  

  ج�اً   ق��ة  أداة   هيو   .الان��ن�  ىعل  ال��انات   ق�اع�  لإدارة   وت����م  ب�انات   قاع�ة  لغة لإن�اء  ع�  ��ارة  هي

  .ال��انات  م� ����ة  ���ات  �اس���ام  ال�قار�� و�ع�اد ال��انات ل�����

  

  

 (Hyper Text Markup Language)  :HTML    
ال���ص    لغة  علاقة  لها   ول��  ال��اقع  صف�ات  ت����  في  اس���امها  ت�  لغة  أول  ال�����ة وهيت�م�� 

  .ال��اقع ب��م�ة

  

 CSS3(Cascading Style Sheets) :  

ول��ها  لغة  ل���  وهي و�����  م�اقع  وت����  ش�ل  ب���ی�  ته��  تق��ة  ب�م��ة  على  ال���    الأل�ان  ذل� 

    . لل��قع  ج�ال�ة  إضافات  م� ذل�  إلى وما وال�ل��ات وال��ر وال����

 

 JavaScript : 

  . تفاعلیة أكثر صفحات لإنشاء الویب  متصفحات في أساسا تستخدم المستوى عالیة برمجة لغة ھي

  

 Ajax(Asynchronous JavaScript And Xml):  

  لل�����م،  واس��ا�ة  تفاعل�ة  أك��  ت��ح  ����  ال���  ت���قات  ت����  ����  ب�اس��ها  ����  أو  تق��ة  وهي

  ح�� ی�� �ل� صف�ة الإن��ن� ق�� ال��فح ب�ون ال�اجة إلى الان�قال إلى صف�ة ج�ی�ة.

  

 jQuery  

  ��ا�ة   ع�ل�ة  ل��ه�ل  ت����ه  ت�  ال���ات  م�ع�دة  JavaScript  س�����  �ال�افا  لل��م�ة  ع�ل  إ�ار   ه�

  .ال��اقع في  JavaScript الـ أك�اد
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 Adobe Dreamweaver : 

�إن�اء    ال��نامج  ه�ا  ل�ا   و���ح  معها،  ال��� وال�عامل   ت���قات وم�اقع  و�دارة   لإن�اء  م����  ب�نامج  ه�

  .PHPو  ASP.netم�ل  حال�ا ال�ه��ة ال��احة   اللغات م�  أ� �اس���ام ج�ا  ق��ة و�� وت���قات  م�اقع

  

 Google Chrome    

عام   ج�جل رس��اً  أص�رته ش��ة  م�اني  إن��ن�  و�ع�ل  2008م��فح  د�����،  م�  ع��  ال�اد�  في  م 

ع�   ���لف  أنّه  ��ا  وال��ت��ب،  م�ل  �ال��جل  عامة،  ج�جل  وم�اقع  خ�مات  ��وم ض��  ج�جل  م��فح 

  . أن�اع ال���ف�ات الأخ�� ن��اً ل����اته الع�ی�ة 

 Wamp Server 

  جهازك   على   م�ل�ا   ون��ه   م��وع   ع�ل   م�  الان��ن�   صف�ات   م���  ل����  م��املة  ب�م��ات   م���عة

  .ال�اص  س��ف�ك او  ال�اص

 Bootstrap4 :  

أك�اد   أساسا على  �ع���  ال��اقع  ت����  في  ���ع�ل  إ�ار ع�ل  قام     JavaScriptو    Html ,CSSه� 

و�ان اله�ف م�ه ه� م�اع�ة ال���م��� في  ت���� ت���قات و�� وتلأم    ت�ت�� ب�����ه  ف��� ع�ل م�قع  

 ال��قع مع اح�ام ال�اشات ال���لفة.

 WepRTC(Web real time connection) 

  م�اقع. أو  واجهات  ع�ة  خلال م�  الف��ی�  م�ال�ات  م� إج�اء  �����  ال���ر  مف��ح  ب�وت���ل  ه�

  

 Node.js  

س����� خارج ال���ف�ات   آخ� ح�� أص�ح �إم�ان�ا اس�ع�ال ال�افا  س����� �ع�اً  لل�افا ب�نامج أع�ى �ه

    .م�اش�ةوال�عامل مع ال��ادم 

 Microsoft  Visio  

��هل أن�اء رس�م ت�����ه وم���ات ان��اب�ة و���ل�ة اح��ا��ة دون    تابع لشركة میكروسوفت ه� ب�نامج  

    . ع�اء
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  ال���وع: ح�ود 7.1

  ال�م��ة وهي �ال�الي: ال��ان�ة،  ال�����ة،س��� دراسة ال��ام في ال��ود 

 :ال��ود ال��ان�ة  

  .ش��ة ما ���وت�� ��� �� ب�اء ال��ام في�ف یس

 .ص��شارع  – ص�عاء  –ال��ه�ر�ة ال����ة  

  :ال��ود ال�مان�ة  

  م  ٢٠٢١ – ٢٠٢٠العام ال�راسي خلال ن�از ه�ا ال���وع إشاء الله  إنس��� 

  ال�م��ة لإقامة ال���وع.  ال��ة 8.1

   وع ال�م��ة ال�املة ل��احل ال���  ال��ة) 5.1( ال��ول  ی�ضح: العامةال��ة ال�م��ة    

   

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  الانشطة

  اكتوبر 

2020 

  نوفمبر 

2020  

  دیسمبر 

2020 

  ینایر 

2021  

  فبرایر 

2021  

  مارس 

2021 

  ابریل 

2021  

  مایو 

2021  

  یونیو 

2021 

 الأســـــــــــــــــــــــــابــــــــــیــــــــــــــع                                 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3  4 1 2 3 4 1 2 3  41  23 4 

البدء  
  والتخطیط 

                                                                        

                                                                          التحلیل 

                                                                          التصمیم 

                                                                          التنفیذ

                                                                          رختبالاا

                                                                          التوثیق 

 لل���وع ال�م��ة ال��ة): 5.1( ج�ول



  

  انيـل الثـالفص  

 الخلفية النظرية

  .الخلفية النظرية 

  .أدوات المشروع 

  .الدراسات السابقة 
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  مق�مــــة:  1.2

الف�ل  ه�ا  ن�ام    یه�ف  ع�  ج�عها  ت�  ال�ي  ال����ة  ال�فا���  على  ال�ع�ف  ال����ات  إلى  ت����  م�قع 

دل�ل    � أح� الف��ل الهامة في ال��ث�� و���لم  ع� ه�ا الف�ل ���ا    ,  ومفا��� خاصة �ال���وع  وال��مات

����� على مف�دات  ذل� أنه  ى , �الإضافة الال�ف�دات وال���ل�ات ال���لفة ال�����مة في ال��ام ووصفه 

  ��اول ی  ح��   ��ام ال�ق��حال��ام وال���ل�ات الغ�� مفه�مة في ال��ام وال�ل��ة ال����ة لل��ام ال�الي وال

وع�ضٌ م�ج� لأه� ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول�  ,  ة لع��ان ال���وع  ال�فا��� الأساس�ع�  ال�ل��ة ال����ة  

  ع��ب، وم�ا�ا ه�ه ال�راسات.  مع ذ��  نف� ال��ض�ع او م�ض�ع مقارب 

  ال����ة: ال�فا���   2.2

،  ال�ي ت�� في ال��ام  والإج�اءات ال�����مة، على تع��� ال���ل�ات  ال�فا��� ال����ة لل��امت���� 

  ال���لفة.م�احل م�ع�دة ع�� الازم�ة خلال  �����ال  ع� تار���ة خل��ةو 

 ال ع� تار���ة خل��ة�����: 

تار�خ ال�����، �اع��اره ت��ً�ا، أمً�ا مهً�ا فهي ت�اع� على ت��ی� الأس� ال�ي ���� م�    تع� دراسة 

عُ�ف�  .خلالها ال�ع�ف على ال�غ��� وفه� ����ة ت��ر ه�ا ال���� اس��ا�ةً ل�ل� ال�غ���ات

ال����� م�ارسة م�� آلاف ال����، ول�� أص�ح م��لح «ال�����» ال�����م ل�صف الأن��ة ال��ار�ة   

.ال����لة في ب�ع وش�اء ال����ات أو ال��مات، شائع الاس���ام في أواخ� الق�ن ال�اسع ع�� و��أت دراسة   

 تار�خ ال����� ���ال أكاد��ي في أوائل الق�ن الع���� 

:ق�ن إلى ال�ف��� ما ب�� تار�خ م�ارسة ال����� وتار�خ الف�� ال����قي ���ل ال���   

  ال��ارسات ه�ه  ت��رت  و���  ال�����؛  م�ارسة ��ق  في ال��� إلى  ال�����  م�ارسة تار�خ  ���� . ١

  .ال��غ��ة والاق��اد�ة الاج��ا��ة لل��وف  لاس��اب�ها  ت�عًا وذل� ال�ق�  م�ور  مع

  ال�����  بها  دُرّس ال�ي ال��ق  معای�ة  إلى  ال����قي الف��  تار�خ  ���� . ٢

ُ�ع��� تار�خ الف�� ال����قي وتار�خ م�ارسة ال����� م�ال�� م������ لل�راسة، إلا أنه�ا ی�قا�عان في ع�ة  

نقا�. ��ارك م�ارس� ال����� في م�ارسات م����ة ت��ب ان��اه �اح�ي ال����� ال�ی� �ق�م�ن ب��و��ها  

�ق� نف�ه، غالً�ا ما ���ر أكاد���� ال����� أسال�� أو ن���ات ����ة ج�ی�ة تُ��� لاحقًا م�  ون��ها. وفي ال

  .ق�ل ال��ارس��. وه��ا ت��� ال���رات في ن���ات وم�ارسة ال����� والع�� ص��ح
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�خ  �ع��ان «ث�رة ال�����» ع�لاً رائ�اً في دراسة تار  ١٩٦٠اع�ُ��ت مقالة رو��ت ��� ال�ي نُ��ت في عام 

.م�ارسة ال����� ، ���ا�ة نق�ة  ١٩٧٦و�ان ��اب رو��ت �ارتل، تار�خ ف�� ال�����، ال�� نُ�� في عام  

ي.ت��ل في فه� ����ة ت��ر ن���ة ال����� م�� ن�أتها لأول م�ة ���ام م�ف�ل وح�ى ب�ا�ة الق�ن ال�اض  

   ال�الي ال�فا��� ال����ة ال�����مة في ال��ام :  

 م���عة وت����  الع�لاء  ر��ات  اك��اف  على  تع�ل  ال�ي  الأن��ة  أو  الع�ل�ات  م���عة ه� :�����ال  

 . . م�اس�ة ف��ة  خلال  الأر�اح لل��س�ة وت�ق�  ر��اته�  ت��ع   ال�ي ال��مات أو  ال����ات م�

   ال����قيمه�ة   دراسة .  ال���ه�ف��  ال��ائ�  ف�ة  على  ال�ع�ف  في  ال����قي  ال��ا�   �ق�م  :ال��ا� 

    . وت�لعاته�   ور��اته� اح��اجاته�  على وال�ع�ف وال��ائ�ة ال��ات�ة وعاداته� وسل���اته�   خ�ائ�ه�

   أو   ال��اب�ة �الأرقام س�اء ���ات لل� رم�ز  وضع  �أنه ال��م�� و�ع�ف  :ال����ات أو ال��ماتت�م��  

  .����ات لل أرقاماً  ال�م�ز ه�ه  وتع���  معاً،  أو �الاث���  اله�ائ�ة  �ال��وف

  ال����ات وال��مات م�ا�عة : 

  س��عي.إ��ل تفاص�له م� خلال لقاء  ال���جو�ق�� في ال��ا�عة اش�اف ال���ف على  

 ) ال�ق��ح  لل���وع  ال����ة  وال��ماتم�قع  ال�فا���  ال����ات                      في   ت���� 

  ): العل�م الإدار�ةل�ل�ة  ال���ق�لجامعة  

 وتار��ه الان��ن� :  

  م���   إلى   م���   م�   رسالة  أول  �إرسال   العال�  اح�فل   ، ١٩٦٩  أك����   ٢٩  في  و�ال���ی�  عاما،   ٥٠  ق�ل

  .الإن��ن�  ش��ة م�لاد  �أنه فما �ع�  على  أم� ٥٠الـ ال����ة  ال����  ل���  أم������،  م������ ب��

  ذل�   ودخل   الأم����ة،"  ن����"   ش��ة  ص�ع   م�   �����ت�  ����  ع�  م�ة   لأول  �الإن��ن�  الات�ال  وج�� 

  .��ال�ف�رن�ا العل�م ����ف  حال�ا  و�ع�ض ال�ار�خ، جهاز

  ب��   ال�سالة  ونقل�  لل�فاع  ال��ق�مة  الأ��اث  م��وعات  و�الة   في   العامل��  ال�اح���  م�  رسالة   أول   إرسال   وت�

  . س�انف�رد أ��اث ومعه� أن�ل�س ل�س في  �ال�ف�رن�ا جامعة  في م������
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  وال���ة   الإن��ن�   غ��ت  لق�"  ت����   على   لي،  ب��ن�ز  ت��  ال�ول�ة  الع����ت�ة   ال���ة  وم���ع  م�س�   وقال

..  لل�ه�ی�  ت�ع�ض  ال���  ل��ق��  ق�ته�ا  ول��  الأف�ل،  إلى  ال���  م�  ال�ل�ارات  ح�اة  وف�تها  ال�ي  الع����ت�ة

  ".ن��� ال�ي  ال���ة  أجل م� ف�ها نقاتل   ال�ي الل��ة ت��ن   أن ��� ال����ة  ال����  ه�ه

  ���ع   ج�ی�  عق�   إلى   ال�ول�ة   الع����ت�ة   ال���ة   تأس��  م�قع   على   ن��ه   ب�ان   في   لي   ب��ن�ز   دعا   ك�ا

  �ق�ة   الإن��ن�   ش��ة  ل��ا�ة   واض�ة   ع�ل  خ�ة  إلى  لل��صل  ال��ا����  وم���عات   وال���ات   ال���مات 

  .لل���  تع�ل

  م٢٠١٩ أك���� ٣٠: ب�ار�خ https://www.alhurra.com: ال���ر

  ن�الإن�� Internet : 

  ل��ادل م��ا��ة) والع�لاء ال��ادم(   ال�����ت�  أجه�ة م� الآلاف مع" عامة ش��ة" ه�  الإن��ن�

  لا . العال� أن�اء ج��ع  في ت���  ال�ي  ال���ة  ب��اء  ال�اس���ة ال���ات  م���عات  وت��ل. ال�عل�مات 

  وال��وت���لات ال���ة أجه�ة على �ع���  وه�. الات�الات على لل����ة  م����ة ت��� وح�ة ت�ج�

  م� الإن��ن�   إلى  ال�ص�ل م����م لأ�  ����. سا�قا  عل�ها ال��ف�) ال�ا�قة  ال��ج�ه ب�وت���لات( 

  ول�� لل�قا�ة،  خاضعة وغ�� م���ة  غ�� الإن��ن� ع��ما،). إ��� (  الإن��ن�  خ�مة م�ود خلال

 ع�م م� ال�غ� وعلى. ل��ا���ها الإن��ن� إلى  ال�ص�ل على ق��د تف�ض  ال�ي  ال�ل�ان �ع�  ه�اك

  ع�او�� ت�ی�) ال����ة  والأرقام للأس�اء  الإن��ن�  م�س�ة(   إ��ان فإن لل����،  م����  ��ان وج�د

  .ال��اقات  وأس�اء  الإن��ن� ب�وت���ل 

  م  ٢٠٢٠: س�ة https://ar.weblogographic.com: ال���ر

 إن��ان� Intranet:  

.  م��دة   ����قة  وال����ة   ال���ا��ة  ال�����ت�   أجه�ة  م�  م��ود  ع�د  مع"  خاصة  ش��ة"  هي  إن��ان�

  ب��  انق�اع  ودون   آم�   ات�ال   ل��ان  ال����ة،   ق�ل  م�  عل�ها   وال����ة   ال�اخل�ة  ال���ة   إع�اد  ی��

  ال���ی�ات  آخ�   م�ار�ة ال����ة  م��ل�ات  ت���� ق�. �فاءة  أك��   ���ل ال�عل�مات  ل��ادل  الأع�اء

  .ذل� إلى  وما  ال��ی�ة والإج�اءات وال��اسات ال������ة  وال�غ���ات الإدارة،  ومعل�مات  الإخ�ار�ة، 

  

  إن��ان�   ل���  ال�ار�ة   ال��ران  وت����م.  ال�ارجي  العال�  ع�  مع�ول   ول��ه  الإن��ن�،  ���ه   إن��ان� 

    ال��وت���لات نف�  و�����م. �الإن��ن� م��لا ت��ن  أن  ��� ع��ما ال�ارجي  �العال�
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  بل�   أو   واح�ة  م��قة  أو  واح�  م��ى   على  ت���  وق�.  ال����ة  م��ل�ات   على   �ع���  الإن��ان�   ح��

  داخل�ة   ����ات  ت��ف�  ال����ات  ال��ع�دة  ال����ات   م�  الع�ی�  ه�اك   ذل�،   إلى  و�الإضافة.  واح�

  ال���ة   أجه�ة   ب��   الات�الات   �فاءة .  ال����ة  ال����ة   الأل�اف   وصلات   �اس���ام  ال�ل�ان  ب��

  م���رة   زدحاماتإ  ت�ج�  لا .  ال�����م��  م�  ثاب�  لع�د  �ال�امل  ال��دد�  ال��اق   ع�ض  م��  عال�ة

  و����.  الإن��ان�   في   �الإن��ن�   ال���لة   غ��  ال�ادم   حالات   أو   الق��ات   تع�ل   أو   ال��ور   ح��ة  في

  في  آم�ة   ات�الات  ل��ف��  ف��  ات�ال  م�ل  تق��ات ه�اك .  الإن��ن�  ع��  ال�اخل�ة  ال���ة إلى  ال�ص�ل 

  .ال�الات  ه�ه  م�ل

  م  ٢٠٢٠: س�ة https://ar.weblogographic.com: ال���ر

 الإك���ان� Extranet :  

  ال����   ی��".  خاصة  ش��ة"  أنها  على  أ��ا  ت��ف  وال�ي  ال�اخل�ة،   ال���ة  م�  ج�ء  ه�  إك���ان� 

  وت��اج   .ال�ارجي   العال�   م�   الإن��ان�  إلى  الآم�   ال�ص�ل  ل��ف��  م���ة،  ق�ل   م�   و�دارتها  ف�ها

  ل�ع���   الإن��ان�   ����ة   للات�ال   والع�لاء  ال��ار���   ش��ائها  إلى  الأع�ال  م���ات  م�  الع�ی�

  الأع�اء   فإن  �ال�ص�ل،  ال�اخل���  للأع�اء  فق�   ت��ح  الإن��ان�   أن   و��ا .  وال�فاءة   ال��اصل 

/    ال��ام  إدارة .  ال���ة  إلى  لل�ص�ل  ال�ارج�ة  ال���ة   �����م�ن )  والع�لاء  ال���اء (   ال�ارج���

  م�ح   ی��  ع��ما، .  إك���ان��  خلال  م�  ت��ح  أن  ���  ال�����م��  أ�  تق�ر   أن  ����  الإدارة

  .الإن��ان�  ع��  م��ودا وص�لا ال�ارج��� ال�����م��

  ال�ص�ل   إلى  ���اج�ن   ق�  ال�ی�  نف�ها  ال����ة  أع�اء   وأح�انا  ال�ارج���،   ال�����م��  فق�  ل��

  .إك���ان��  اس���ام ���� الإن��ن�  ع��  ال���ة  إلى

  م  ٢٠٢٠: س�ة https://ar.weblogographic.com: ال���ر

  والإك���ان� والإن��ان� الإن��ن� ب�� الف�ق:  

  ال���ة   أجه�ة   م�  الآلاف  م�ات   و��ألف  الأك��،  ه�  الإن��ن�  ال���ة،   ����  الأم�   ی�عل�  ع��ما  •

  �أتي  إك���ان�� . ال�����ت� أجه�ة  م�  آلاف  ع�ة  إلى م�ات  م� ت���  ق�  ال�اخل�ة ال���ة   ح��. وال���

  .أصغ� ه�  ل�ل�  الإن��ان�،  م� ك��ء

  .خاصة  ش��ات هي  ال�ارج�ة وال���ة ال�اخل�ة  ال���ة. عامة ش��ة  ه� الإن��ن� •

/    م����م اس� ال�����م�� ل�� ���ن   أن ���. م�ه�ل  الإن��ن�  إلى ال�ص�ل لل�����م�� ���� •

  .إك���ان�� و  إن��ان� إلى لل�خ�ل صال�ة  م�ور كل�ة
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  ت���ها   إك���ان��/    ال�اخل�ة  ال���ة  ول��.  لل�قا�ة  خاضع  وغ��  م���  غ��  الإن��ن�  عام،   ���ل

  .ال����ة  س�اسات

  م  ٢٠٢٠: س�ة https://ar.weblogographic.com: ال���ر

 ع�ال الإل���ون�ة:الأ 

  الإل���ون�ة   ال��ارة  وتع�  الإل���ون�ة،   ال��انات  ت�ادل  ع��  أو  الإن��ن�  ���اع�ة  ی��  ال��  الع�ل  هي

  .الإل���ون�ة للأع�ال  ال�ه�ة  ال���نات أح�

  ت��ل   ال�ي  الأخ��   الأن��ة  ���ل  ل��ه  فق�،   ال��ائع  و��ع  ش�اء  على  الإل���وني  الع�ل  �ق���  لا

  أو   الع�لاء  أو  ال���ف��  مع  وال��اصل   للع�لاء،   ال��مات  تق���  م�ل  ال��ار�ة  الأع�ال  م�  ج�ءاً 

  .الإل���ون�ة  ال�سائ�  �اس���ام الأساس�ة  ال��ار�ة  الع�ل�ات ج��ع  ت��  ����   الأع�ال ش��اء

 ل��ارة الإل���ون�ة: ا 

  ه�ا  في.  الإن��ن�   ع��   وال��مات  ال�لع  و�ل�  وت�اول  و��ع   ش�اء   خلالها  م�  ی��  ال�ي  الع�ل�ة  هي

  وجهاً   ال�فاعل  دون   ال�����   مع   ال��اصل  لل�ائع  ����   الإن��ن�،   ع��  ال��ار�ة   ال�عاملات   م�  ال��ع

  .ل�جه

  وال���ق  الإن��ن�  ع��  ال�����ة ال��مات ن��  الإل���ون�ة  ال��ارة ت���قات   على ال�ائعة  الأم�لة م�

  .وغ��ها  الاج��ا��ة  وال���ات الإن��ن�  ع�� ال��اك� وح�� الإن��ن� ع��

  والإعلان  ال�����  ی��.  الأن��ن�  على  الإل���وني  ال��قع  ه�  الإل���ون�ة  لل��ارة  الأساسي  ال���

  هي   الإل���ون�ة   ال�سائ�   ���اع�ة  ت��  نق��ة  معاملة   أ� .  الإن��ن�  ���اع�ة  ال�عاملات  و�ج�اء   وال��ع

  .إل���ون�ة ت�ارة 

  م ٢٠٢٠: س�ة  https://www.passion-company.com: ال���ر

 الال���وني: ال ����� 

:  �الإن�ل���ة (  ال�ق�ي  ال�����   �اس�  أ��ا   و�ع�ف:  ) E-Marketing:  �الإن�ل���ة(   الإل���وني  ال�����

Digital Marketing (  ال���ة  ع��  ال�����  أو   ) الإن�ل���ة�  :web marketing (  أو )Internet 

Marketing(،   ش��ة   ع��   ال�����  �عال�  ال�لة   ذات   وال��ارسات   الأسال��   ج��ع  و���ل   ) الإن��ن�  :(

  ..الإل���ون�ة ال��ارة وت���� الإن��ن�، ع��  الات�ال 

  م ٢٠٢٠: س�ة  https://www.passion-company.com: ال���ر
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 :OS(Operating System3.2  :ال�راسات ال�ا�قة  

  وه�ا س��� ال���ق الى ال��ار�ع ال�ا�قة ال�ي ت�اول� نف� ال��ض�ع او م�ض�ع مقارب.

  :الأع�ال ال�ا�قة ال�ي ت�اول� نف� ال��ض�ع  

  )   �PHP-MYSQLاس���ام لغة (  :ت���� ال����ات وال��ماتم�قع   1.

ال����  م��و�ة م��� ال�اجي  ,أب�ار بلال م��ران  لل�ال�   وت� ت���� ه�ا    , إش�اف الاس�اذ : م��فى اب� 

في  آلي    اله�ف  �ان  وق�,    2010للعام     ,ال��دان  ال���وع  ن�ام  ع�ل  ال���وع  له�ا    لل����� الأساسي 

ال��و�   ب�یلاً لل��ام  ال��ام  ال��عة وال�قة وال�فاءة والفعال�ة وق� جاء  ب�انات أوراكل ل��ق��  �اس���ام قاع�ة 

  .  ال����� في 

 :م���اته  

 لي.آال��ء �ف��ه ع�ل م��وع آلي م� خلال ت���ل ال��ام ال�اب� ال��و� الى ن�ام  1.

  ال�ا�قة.  ���ات حل م��لة صع��ة ال��� وال�ص�ل لل�2. 

 ع���ه : 

 .ل����� ال����ات وال��ماتأن ال��ام ل� ���ل �ل الع�ل�ات اللازمة 1. 

 .ال����ات وال��ماتع�م ال��سع في ال��ام ل���ل �افه  2.

  ضعف الأم��ة على ال��انات. 3.

  الان�رو��)  ,PHP-MYSQL لغة (�اس���ام :ت���� ال����ات وال��ماتن�ام 2.

  م��� م��� الق��  –غ�ی� خال� الع��ل  –شهاب ع��الله ال����ي  –م��� ع��الله ال����ي  :ال�ال� إع�اد

  .�اس� ال��عي  : ل����ر اإش�اف  ،أص�ل جلال ع��ال�ل�ل وال�ال�: 

ال���وع  اله�ف الأساسي له�ا   , ٢٠٢١في العام  في ص�عاء ����ة ما���وت�� ��� ال���وع وت� ت���� ه�ا 

وال��ماتن�ام    إن�اء ال����ات  ب�انات    ل�����  ق�اع�  �إن�اء  الأسات�ة    لل����ات وذل�  ق�ل  م�  ال�ق��حة 

سا�قاً ومعل�مات    وال���ارةال��ار�ع ال�ال�ة    وت�ض�حم� ق�ل ل��ة ال�����    وال��ازة ال�لاب ال�ق��حة    وأف�ار
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ال ن��ه ع�    ����ات ع�  ال���ف وع�د    ،���جالم�ل  م  الع�لاءاس�  ال��اصل مع م��في  ��جل�ل  . وت���� 

  .  ع� ���� اس���ام ال���� الإل���وني واس���اج تقار�� م� ق�اع� ال��انات  ال����ات

    :م���اته  

  نف� ال�ق�.    في م� م���عة ك��لأ م��ج اخ��ار  �ع� لل��ارب ن���ة ت��ث ال�ي ال��اكل  معال�ة1. 

 ع���ه  :  

 . المحدد المنتج اختیار بعد  الطلب إلغاء طریقة 1. 

  الإلكتروني.  استخدام البرید غیر ىأخر  بوسیلة والمشرفین  عملاءال بین التواصل  تطویر 2.



 

  

  الثالثالفصل     

  التحليل

  .المقدمة  

 البيانات جمع في  المستخدمة الطرق . 

 البيانات.  تدفق مخططات 

 البيانات قاموس.   
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  مق�مة:  1.3

ت����   في ع�ل�ة  أه� ج�ئ�ة  ال��ل�ل  ب�اء    ال��قعتع��� م�حلة  أو  ل���  واق�امه  ��ل  ال��قع  القائ�  الف���ة 

إلدراس�ها   �الإضافة  ت�رس ���عة ت����  ذل�    ىوف��ها ���ل ج��  ال��ل�ل  ع�لها  ال��قع  م�حلة  و����ة 

أو   الأساس�ة  ال�����ات  في  س�اء  ب��ه�  ال�ا��ة  العلاقة  ون�ع  وال�ارج�ة  ال�اخل�ة  م��ناتها  ب��  وعلاق�ها 

ه في ال�اقع الع�لي وفه�ه  ��ا ه� عل�ال��قع  الف���ة، و��ع�ى آخ� إن ه�ه ال��حلة (م�حلة ال��ل�ل ) ت�رس  

���ل ج�� وذل� لل�ص�ل لفه� ص��ح لل���لات وع�� ال��ام به�ه الأع�ال فإنها ت��غ�ق ال���� م� ال�ق�  

وال�ه� ل���� ال��لل ال�ق�ع في ال��أ و��ل� ف�ل ع�ل�ة ال��ل�ل �أك�لها وفي حال إه�ال ه�ه ال��حلة ق� 

حل ال�ي تل�ها وارت�ا�ها �ال��ل�ل وه�ه ال�عل��ات م� ال�ف��ض  ��ل ��ن اع��اد ال��اال��قع  ی���� في ف�ل  

ال��ل�ل م�حلة  في  حلل�  ق�  ت��ن  س  ,أن  الف�ل  ه�ا  في  ج�ع    ����ق ون��  م�  وذل�  م�احل  ع�ة  إلي 

  ال��انات و اخ��ا قام�س ال��انات. م���ات ال��انات وم� ث� 

  : ال�����مة في ج�ع ال��انات  ال��ق  3.2

في   ���ث  ما  على  ال�ع�ف  ال��حلة  ه�ه  في  ه�ه  ال��قع  س���  تع���  ح��  وتف��لي  دق��  ���ل  ال�الي 

خلالها   م�  وال�ي  ال�ه�ة  ال�عل�مات  ت�ف�  أنها  إذ  ال��ام  ت�ل�ل  ع�ل�ة  في  ال�ه�ة  ال��احل  م�  ال��حلة 

ل��ع    على ت����ع ال�ع�ف   تق�م عل�ها م�حلة ال����� وه�اك ع�ة ��ق أساس�ة  الع�ل�ات الأساس�ة ال�ي 

  ل��ع ال��انات م�ها: ق اس���ام ع�ة ��  ال��انات ولق� ت�

  :ال�لاح�ة . 2

وتع��� ال�لاح�ة م� ال��ق ال�ع�وفة في ع�ل�ة ج�ع ال��انات فهي تق�م على أساس م�ا��ة الع�ل و����ة  

    .س��ان ال�عاملات وم� خلال ه�ه ال���قة ت�� ع�ل�ة ال��ع ل����عة م� ال��انات

  ال�لاح�ة:و�ان� ن���ة 

���ع� ال��ل��    الع�لاء �ع�    ل��اماأ��ا ع�م    ,  م��دة  ���اتم  ال�����ة أو   ����ات في ال�ص�ل لل  ال�ع��ة

ال��ماتع��   أو  ال����ات  ال��اع  ح��  أو  ل�لف  �ع�ضها  ق�  ال���ف��    م�ا  م�ا�عة  في  ل���ا  و��ا   ،

م� ق�ل    لل����ات�عي  الأس����ة وع�م ال�ق��� الأس�  ال��ا�عة���اع��    الع�لاء�ع�م ان��ا� �ع�    لل����ات

ال���ف�� وه�اك صع��ة في ال�ص�ل لل���ف في �ع� الأح�ان ���� ض�� وق� ال���ف ح�� لا ��في  

ع�م ت�ف� �ادر الق�� �املا ���� الأوضاع ح�� �ق�م ال���ف ال�اح�  ل  وذل�   الع�لاء ج��ع    �ا�عة ل�   �ق�ال

  �ف�ق الع�د ال����ح �ه. ��جلأك�� م� م �الأش�اف 
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  ال�قابلة: . 3        

ی�� ف�ها ال���ل على ال�عل�مات م� خلال ال��ار    ,هي م� أه� وسائل ج�ع ال��انات وأك�� فاعل�ة ودقة

ال��اش� ب�� م�لل ال��ام وال�����م , ول�قابلة ناج�ة ��� أن نع��� ال����� ال�ل�� والإع�اد ال���� لها,  

ال�قابلة،   إج�اء  أث�اء  الهامة  ال�قا�  الاع��ار  في ع��  �أخ�  لل�قابلة وأن  الاس�ع�اد  ال��ام  ل�ل� على م�لل 

اله� علو�ان  وال���ل  ال�الي  ال��ام  بها  �ع�ل  ال�ي  وال����ة  الآل�ة  مع�فة  ال�قابلة  م�  ال��انات    ى ف 

وجهات ال��� والآراء ال�ي تع�� ���عة ال��� ال�� ت�   ى للازمة ل��اء ال��ام، وال���ل علوال�عل�مات وا

ا(   ال��ی�مقابل�ه، وت� ج�ع ال��انات م� خلال إج�اء ال�قابلة مع   ع��الله    م�ی� ق�� ال�����   )ل����ي إیهاب 

  .ت���� ال����ات وال��مات وآل�ه ع�لها على س�� ع�ل  �لاع�ا ا� ح�� قام  ,��� � �ما���وت  ش��ةفي 

  یلي:وت� تل��� ن���ة ال�قابلة ��ا 

  ال���ف��   ب��ل��  الق��  م�ی�   �ق�م  ح��ت�� ی�و�ا،    ت���� ال����ات وال��مات �ان� سا�قاً وج�نا أن ع�ل�ة  

م�ی�    وال��مات  ال����ات  وع�ض  الع�لاء  إلى  لل��ول ���اع�  ���ل  ال��  الق��  ال�����م�  وع�ل    ق�� 

ال� لاس�لام  واس�ل�( �����    ���اتك�ف  و�ق�م  ) سل�  ����  ال���ف،  على    ع�  ال��مةال�����  او   ال���ج 

����    الاس�ف�ار ع� ال���ج على آل�ة    �لاع�اا�, ��ا قام    م��ج   ل�ل   في س�لات ی�و�ة ث� وضعها    ,نف�ه

  الاس�ف�ارات   م�  ال����  على  �ال�د  م��ول الق��ول�� أح�ان ق� ����    ,�الاس�ف�ار ع� ال���ج  الع��ل �ق�م  

  على   لل�د  ال�افي   ال�ق�   ت�ف�   لع�م  ق�لة  ح��  ی�اجهها  ال�ي  ال��اكل   م�  وه�ه   وال��مات  ال����ات  ع�

  لل����ات ال�الي صع��ة ال�ص�ل    ال��قعجهها في  ا وا��ا م� ال�ع��ات ال�ي ی�   ,الاس�ف�ارات  م�  ال����

  ه �� س��� إن�اء ال��ی� ال  ال��قععل��ا في  ح�� أق��ح    ال����ات  ت����   في  وصع��ة   ال��ل��ة  وال��مات

ال���ج او  و��هار تق���    ال���ج او ال��مة ال�����مة في    أن�اعها ح��    ى عل  ال����ات وال��مات ت����  

  ح�� ق�لة.  ال���ج او ال��مةع�� ال��� ب��  الع��ل م� الاح��اجات ال�ي ���اجها وه�ه  ال��مة

ق��ا   مع  �و��ا  ال����ي (   الاخال�قابلة  ع��الله  ���في  )  إیهاب  آل�ة    ،  ما���وت��  �اس�ف�اره ع�  ق��ا  ح�� 

معل�مات    ى م� خلاله ح�ل�ا عل  ،  ��ائع  ی�جهها وال�ع��ات ال�ي    ال����� و��ع ال����ات وتق��� ال��مات 

  ���ة و�ع� الان�هاء م� إج�اء ال�قابلة ق��ا ب�ل��� ن�ائج ال�قابلة وت�ت��ها وت����ها ��ا یلي:

  و���   أس����اً   وال��مات   ال����ات   م�ا�عة   وت��  ال�فاءة   ����   ع�  الع�لاء   ل����عات   ال���ف��  إخ��ار   ی��

 م�ع�  وت��ی�   والع�لاء   الاق�ام  على   ال���ف��  ق�ل   م�  ال��مة  أو  لل���ج  وال�ق���  الف��   وم�ان  م�ع�  ت��ی�

  لل����ات   دل�ل   في   و�ص�اره   ع�ه   ی��ب   م�   أو   الق��   م�ی�   ق�ل   م�   وال����ات   لل�لع   ال�هائي   ال��ل��

  .ال�����  إدارة  ل��ة  رئ�� م� �إش�اف الق�� م� ���ر ال��  وال��مات
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  ال��مة   أو   لل���ج  وال�عای�ة  الف��  ���اع��  الع�لاء  �ع�  إل��ام  ع�م  م��ف  ك  ی�اجهها   ال�ي  ال��اكل  وم�

  .ال��ل��ة

  ال��قعوصف:  

  صف�ة   علي   ال��قع   �����   م�ور،  و�ل�ة   م����م  اس�   ����   ع�  لل��قع   ال�خ�ل   ب����ل   ال�����م��  �ق�م

  وال�ق��لة   ال��ف�ضة  وال����ات  الاخ�ار   ه�ه   أب�ز  وم�  عل�ها  ال�عل��  م�  ال�����م��  ����  ����  الاخ�ار

  ت���لها   ����أو الع�لاء    ال�����م��  ته�   ق�  م�اض�ع  على  �����   ��ا   .الاق�ام  م��في  مع  الع�لاء  وأس�اء

    . ال����ات  ودل�ل  ال�ق��حة   ال����ات ال��اض�ع هه�  وم� pfd ك

  اس�ه   ب����ل  الع��ل  �ق�م   ����   ع�لاء ال  ق�ل   م�  ال�ق��حة  ����ات ال  صف�ة   على  ال��قع   ����   ك�ا

  ��ل�   .الاخ�ار   صف�ة  في   ال��مة  رف�   أو   ق��ل   إرسال   وس���   �ق�مها   ال�ي   وال����ات   ال��مات   وتفاص�ل 

  �ا�عة ال�  ل��اع��  ج�ول  وأ��ا  ، �صف م��ج أو إت�ام خ�مة مع��هل  خ�ة  ت��  صف�ة  على  ال���وع  ����� 

  و   إن�ازه   � ما تو   ، �ق��� ال  تار�خ  على  ال��ول   و�����   ال���ج  ت���  ج�ول  صف�ة   على   �����   ��ا    .خ�مة  ل�ل

  ب��   ج�ا��ة  دردشة  ال��قع  س��ف�  وا��ا  .ال�لاح�ات  مع  جل�ة  �ل   وت���  القادمة  ال�ل�ة  في   إن�ازه   ماس���

  له   ال����ح   ه�   ال���ف )  ن�  (ف��ی�،  ال�ردشة  ت��ن   ح��   عل�ها   ال���ف   او   ال�لعة صاح�    و���   الع��ل 

ل���ج او  ا  ت�ل��  �ع�  . ملف   وت���ل  رفع  �ل�ةال  أث�اء  وال���ف  للع��ل   ����  ��ا  �الف��ی�  ال�ل�ة  في  �ال��ء

  صف�ة   ��ماتال  ت��  صف����  ل��ف�  ل�وذ  ال�ا�قة  ���اتال�   صف�ة  الي   ت�ح�له  ی��  نهائي   ت�ل��  ال��مة

  في   ����اتال  على  الا�لاع  ال���ف  أو  ع��لال  و�����ع   ال�ال�ة،  ���اتال�  وصف�ة  ال�ا�قة  ���اتال�

  وتار�خ   ��وتق�   واش�اف  إع�اد  ع�ض  مع  ن�عها  ح��  علي  ���اتال�   ق���ت  ت�  ح��  ال�ا�قة  ���اتال�  صف�ة

��ج  ال�  ال����ل   و�����ع  ال����ة،   ���ات وال��ماتال�   ت���  س���  ��ا  ع�ه،  ن��ة  و  ال��مة���ج او  ال  وح��

    .���جال  را��  على ��غ�  ال��مةاو 

  ال��قعم��ل�ات:  

على    ��� ما  ت�ف  ال�ي  ال�ئ���ة  ال�هام  على    ال��ام   ال��قعوهي   ��� لا  وما  �ه    ال��قع �ه  ال��ام 

، و��� ت��ی� ه�ه ال���ل�ات م� وجهة ن�� ال�����م ال��  ال��قعوال��ائ� ال�ي ��� ان ی���� بها  

الع�ل   و    (وه�ا ��ارس  ال��ام  وم�ی�  ال���ف��  الى  ال�����م  ن��    )الع�لاء ����  وجهة  الى  �الإضافة 

ع�ل   و��ق  م��ل�ات  مع  ل���اف�  م�نة  ����قة  ال���ل�ات  ه�ه  ص�اغة  ت�  ح��  ال��ام    ال����� م��ر� 

  وت�ق�� ه�ه ال���ل�ات الى: ) ت���� ال����ات وال��مات ( 
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 ل��قعل ال���ل�ات ال�����ة : 

  او   م��ف   او  ع��ل   �ان   اذا  ال�ه  ال�اخل  ال�����م  صلاح�ات   م�  ال��ق�   على   قادرا   ال��قع   ���ن   ان  ��� 

  ب��   لل��اصل  ال�ة  ��ق   ال��ام  ی�ف�   ان  ��ا ���  ,ال�ها   �ال�ص�ل   له  ال���ل   ال��انات  وع�ض  ی� ال��امم�

  م�   ال���ل   �����م لل  ال��ام   ی��ح أن  , و    ب�ع م��ج أو تق��� خ�مة  ع�ل�ة   ل��ه�ل   وذل�  الع��ل   و   ال���ف

  �ی� م  �ق�م  ح��   ال��قع  ع�ل  ���قة  ل�����  الازمة  الاساس�ة  الإع�ادات  وهي  ، في ل�حة ال����  ال�ه��ة  إع�اد

  ����� و��ع ال���ج أو ال��مة ال�ق�مة.ل الع�ل س�اسة مع ت��اف�  ال�ي �ال���قة الاع�ادات ه�ه  ����  ال��قع

  :ي �ال�ال ل�ل م����م   لل��قع  ال�����ة  ال���ل�اتت� تل���  وق�

  ال��قع مهام م�ی� :  

  .م����م إضافة. 1

  .م����م ب�انات  تع�یل2 .

 .م����م ب�انات ح�ف. 3

  .أخ�ار إضافة. 4

  .أخ�ار  تع�یل . 5

  .أخ�ار  ح�ف. 6

  .م��ج او خ�مة إضافة. 7

م��ج او   ملف رفع ,م��ج او خ�مة ت�ح�لم� ض�� ال�ع�یل " (   م��ج او خ�مة ب�انات  تع�یل . 8

 .) " خ�مة

   .م��ج او خ�مة ح�ف. 9

 .م��ج او خ�مةال��� ع� . 10

  .) الق�� (ح��   م��ج او خ�مة ق�� إضافة. 11

  ).الق��ح�� (  م��ج او خ�مة ق�� تع�یل . 12

  ).الق��ح�� (  م��ج او خ�مة ق�� ح�ف. 13

  الع�لاء مهام:  

  .و خ�مةأم��ج  ع� ال��� . ١

  .م��ج أو خ�مة�ل�  . ٢

 .و خ�مةأم��ج ملف  ت���ل . ٣
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  ال���ف:مهام  

  .م��ج او خ�مة ت���ل. 1

  .م��ج او خ�مة  ع� ال���. 2

  ان�اء جل�ة ات�ال ب�� الع��ل وم�ود ال�لعة او ال��مة . 3

  تع��ة ج�ول م�اع�� ال�ل�ات ب�� الع��ل وم�ود ال�لعة او ال��مة .. 4

  . ال�� ت�� �أش�فه ال����ات او ال��مات ع�ض . ٥

  

 ال��قعوث�قة م��ل�ات   ال���ل�ات ت�ص�� )SRD:(   

  :ت���ل ال�خ�ل. 1

  .�إدخال اس� ال�����م و�ل�ة ال��ور �ق�م ال�����م -

    .ج�ول ال�����م�� ال��ج�د في قاع�ة ال��اناتی�� ال�أك� م� ال��انات ال�ي أدخل� م�  -

  .إذا �ان� خا��ة ی�� إرسال رسالة خ�اء و�عادة ال��اولة -

  .ال��قع ال�ف�ة ال�ئ���ة ى ی�� ال�خ�ل ال ة إذا �ان� ال��انات ال�ي أدخلها ال�����م ص��� -

  :م����م إضافة. 2

 .ع��ل  ةزر أضاف ى علال��قع م�ی�  ی�ق�    -

  ال��ج�د في قاع�ة ال��انات. الع�لاء الى ج�ول  ب�انات ال�����م و�ضاف�ها تع��ة ی��    -

ال��انات  ی��     - م�ج�د سا�قا في قاع�ة    الع��ل إذا �ان رق�    الع�لاء في ج�ول    ال��ج�دة ال��ق� م� 

  م�ج�د م��قا. الع��ل�إرسال رسالة أن  �ق�م  ال��انات 

   .غ�� م�ج�د سا�قا في قاع�ة ال��انات ی�� ق��ل ب�اناته الع��ل إذا �ان رق�    -

  .الع�لاء في قاع�ة ال��انات وذل� في ج�ول  الع��لی�� حف� س�ل ب�انات    -

 .إلى قاع�ة ال��انات ���ل ص��ح  الع��ل ت�ه� رسالة تأك�� �إضافة   -

  

  : م����متع�یل ب�انات .      3

م�ی�   - أو    الع��لع�    �ال���  ال��قع�ق�م  أس�ة  في    الع�لاءج�ول    م�  رق�هع� ����  ال��ج�د 

  .قاع�ة ال��انات
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  .�ع�یلال ی�� ال�ق� على زر   -

 ال�ع�وضة  الع��لب�انات �ق�م ب�ع�یل   -

  .ال�ع�لة الع��ل حف� س�ل ب�انات  ال�ق� على زر ی�� -

 .ت�ه� رسالة تأك�� ��ف� ال��انات ال�ع�لة إلى قاع�ة ال��انات -

  

 

  :م����مح�ف ب�انات . 4

م�ی�   - أو رق�  الع��ل ع�    �ال���   ال��قع �ق�م  أس�ة  في    الع�لاء ج�ول  م�    هع� ����  ال��ج�د 

  .قاع�ة ال��انات

  .ال��ف ی�� ال�ق� على زر   -

 .قاع�ة ال��انات م� الع��ل  ب�انات  �فت�ه� رسالة تأك�� �� -

 

  :اعلان إضافة. 5

  .الاعلاندخال �إ ال��ام  م�ی�  �ق�م -

  .الاعلانحالة ت��ی� أزرار  ىعلی�ق�  -

  .الاعلانأضافة  زر ىال�ق� عل -

  

  

  

 :الاعلانتع�یل ب�انات . 6

  .ب�انات  قاع�ة في الإعلانات  ج�ول م� اعلان ب�انات  ع� �الاس�علام  ال��قعم�ی�  �ق�م -

  .ال�ع�وضة الاعلانات ب�انات   لىع ب�ع�یل   ال��قع م�ی� �ق�م  -

  .ال�ع�لة الاعلان ب�انات  س�ل حف� ی�� -

 .  ال��انات  قاع�ةى ال ال�ع�لة  ال��انات ��ف�  تأك��  رسالة  ت�ه� -

 

 :الاعلانب�انات  ح�ف. 7
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  ب�انات. قاع�ة في الإعلانات  ج�ول م� الاعلان ب�انات  ع� �الاس�علام  ال��قع م�ی�  �ق�م -

 .ال�ع�وضة الاعلان ب�انات ���ف  ال��قعم�ی�  �ق�م -

  .ال��ف ى عل �ال��افقة تأك��  رسالة  ت�ه� -

  .ال��انات  قاع�ة م� الاعلان ح�ف ی�� -

  .ب��اح   الع�ل�ة لإت�ام  ال�أك�� إرسال  ی�� -

  

   :م��ج او خ�مة ب�انات إضافة. 8

 .م��ج او خ�مة ةزر أضاف ى عل ال��قعم�ی�  ی�ق�  -

ب�انات  ی��    - خ�مةتع��ة  او  ج�ول    و�ضاف�ها   م��ج  ال��مات الالى  او  قاع�ة    ����ات  في  ال��ج�د 

  ال��انات.

ال��انات  ی��    - م�  ج�ول    ال��ج�دة ال��ق�  ال��ماتالفي  او  رق�    ����ات  �ان  خ�مة إذا  او    م��ج 

  م�ج�د م��قا. م��ج او خ�مة�إرسال رسالة أن   �ق�م م�ج�د سا�قا في قاع�ة ال��انات 

    .غ�� م�ج�د سا�قا في قاع�ة ال��انات ی�� ق��ل ب�اناته م��ج او خ�مةإذا �ان رق�   -

  ���ج او ال��مةالفي قاع�ة ال��انات وذل� في ج�ول  م��ج او خ�مةی�� حف� س�ل ب�انات   -

 .إلى قاع�ة ال��انات ���ل ص��ح ���ج او ال��مةالت�ه� رسالة تأك�� �إضافة   -

  : ال���ج او ال��مةب�انات (تع�یل أو ت�ح�ل أو رفع) تع�یل . 9 

����ات  الج�ول   رق�ه م�ع� ���� أس�ة أو  ال��مات����ات او الع�  �ال���  ال��قع�ق�م م�ی�  -

  .  ال��ج�د في قاع�ة ال��انات  او ال��مات 

  .�ع�یلال زر  ى ی�� ال�ق� عل  -

 .ال�ع�وض  ����ات او ال��مات الب�انات �ق�م ب�ع�یل   -

  .ال�ع�لة ����ات او ال��ماتالحف� س�ل ب�انات  زر ى ال�ق� عل ی�� -

 .ال��انات ال�ع�لة إلى قاع�ة ال��اناتت�ه� رسالة تأك�� ��ف�  -

 

 : ال����ات او ال��مات ب�انات ح�ف. 10

  ����اتالج�ول   رق�ه م�ع� ���� أس�ة أو  ����ات او ال��ماتال ع� �ال���  ال��قع�ق�م م�ی�  -

  .ال��ج�د في قاع�ة ال��انات
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  .ال��ف زر  ى ی�� ال�ق� عل  -

 .قاع�ة ال��انات م�  ال��مات ����ات او ال ب�انات  �فت�ه� رسالة تأك�� �� -

  

    :ال����ات او ال��ماتال��� ع� . 11

  �اس� ال���  ����ه  ح��  ����ات او ال��مات ال ع� ال���  صف�ة  إلى �ال�خ�ل �����مال �ق�م -

  .����ات او ال��ماتال رق� أو  ����ات او ال��ماتال

  .����ات او ال��مات ال قائ�ة  إ�هار ی�� -

  عل�ه. الا�لاع ال��اد ال��مات ����ات او ال اخ��ار  ی�� -

 .او ت���له  ����ات او ال��مات ال اس�ع�اض  ی�� -

  

  : )ال��ع(ح��  ال����ات او ال��ماتإضافة ق��  . 12

����ات او  ال أق�امالى ج�ول  ����ات او ال��ماتال ق�� ب�انات ب�ع��ة   ال��قعم�ی�  �ق�م -

  .الخ). الق��، ..... أس�(   م�ل  ال��انات  قاع�ةفي  ال��مات

  و�عادة خ�اء  رسالة  �إرسال ب�اناته  رف� ی��  ب�انات قاع�ة في  سا�قا م�ج�د الق�� رق� �ان إذا -

  .ال��اولة

  .  ب�اناته ق��ل ی�� ال��انات  قاع�ة  في سا�قا  م�ج�د غ��  الق�� رق� �ان إذا -

  .ال��مات ����ات او ال �أق�ام  ال����ة ال��انات  قاع�ة في  الق�� ب�انات  س�ل حف� ی�� -

  .ص��ح ���ل  ال��انات  قاع�ة ى ال ق�� �إضافة تأك��  رسالة  ت�ه� -

  ):ال��ع(ح��   ال����ات او ال��ماتتع�یل ب�انات ق�� . 13

  .  ��انات ال قاع�ة م� ����ات او ال��مات ال أق�ام ب�انات ع� �الاس�علام  ال��قع م�ی�  �ق�م  -

  .ال�ع�لة الق�� ب�انات س�ل  حف� ی�� ال�ع�وضة  الق��  ب�انات   ب�ع�یل ال��قع م�ی�  �ق�م  -

  .  ال��انات  قاع�ةى ال  ال�ع�لة ال��انات  ��ف� تأك�� رسالة ت�ه�   -

  

  :)ال��عح��  (  ال����ات او ال��ماتح�ف ب�انات ق�� . 14

  .��انات ال قاع�ة م� ����ات او ال��مات ال أق�ام ب�انات ع� �الاس�علام  ال��قع م�ی�  �ق�م  -

  .ال�ع�وضة   الق�� ب�انات  ���ف ال��قع م�ی�  �ق�م  -
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  .ال��انات قاع�ة م� الق�� ح�ف ی��  -

  .ال��ف  ىعل �ال��افقة تأك�� رسالة ت�ه�   -

  .ب��اح   الع�ل�ة لإت�ام  ال�أك�� إرسال  ی�� -

  

 : )ال����ات او ال��ماتت���ل ملف (. 15

  ����ات او ال��مات ال�اخ��ار ص�ف   ����مال� �ق�م -

  .����ات او ال��ماتالع�ض ب�انات  ی�� -

 .����ات او ال��مات الرا��  ىل����ل ��غ� ال�����م عل -

 

 إن�اء جل�ة م�ا�عة:. 16

  �ق�م ال���ف بـ أدخال أس� ال�ل�ة. -

 ث� ال�ق� بـ أن�اء جل�ة. -

  مع اس� ال�ل�ة.  للع��ل ی�سل ال��ام اشعار �اب��اء ال�ل�ة  -

  بـ إدخال أس� ال�ل�ة. الع��ل�ق�م  -

 ث� ال�ق� للات�ال بـ ال�ل�ة. -

 تع��ه ج�ول ال��ا�عة الاس����ة:. 17

  .تق��� ال�ل�ة �ع� الان�هاء م� جل�ة ال��ا�عة ی�ق� ال���ف على زر صف�ة  -

  �ق�م ال���ف ب�ع��ة ب�انات ال��ول. -

 ی�� حف� ال��انات ال��خلة. -
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 مع وصفها : )DFD( م���ات ت�ف� ال��انات 3.3

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  )Context Diagram) :ال���� العام ل��ف� ال��انات (1.3ش�ل(
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Diagram(0)     المخطط الصفري  
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  Diagram(0) ال���� ال�ف��  ) :2.3ش�ل(
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   :قام�س ال��انات  4.3            

ع�   ��اره  فوه�  ال��ج�دة  ال�ف�دات(ال�ق�ل)  لأس�اء  مف�دت�ض�ح  ل�ل  و��ج�  ال��انات  قاع�ة  ع�ة     ة  ي 

(ال�صف , ال��ع , ال���ر, م�ان ال��ن , هل ���ث ام لا....) وه�ا ن��ذج م� قام�س   خ�ائ� م�ل 

  ال��انات م�ضح في ال��ول ال�الي:

 

  ای� ت����م  ال���ر  ال��ع  وصفها   اس� ال�ف�دة   ال�ق�
ال���ی�  

  وال��انة 
  ال��ن 

قاع�ة 

  ال��ق�  

  م� ال��ة 

1 
Project 

_no  

رق�  

ال����ات  

او  

  ال��مات 

Number 

 

رق�  

  ت�ل�لي

في ج�ول   -

ال����ات او 

  ال��مات 

في ب�انات  -

ال����ات او 

  ال��مات 

  لا ت��ث

ج�ول 

  ال����ات

او  

  ال��مات 

���ن   لا-

  فارغ 

  لا ی���ر -

2 
Project 

_title 

ع��ان 

ال����ات 

او 

  ال��مات 

Varchar 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول  

ال����ات او 

  ال��مات 

  في ب�انات-

  ع�� ال�اجة 

ج�ول  

ال����ات او 

  ال��مات 

���ن  لا-

  فارغ 

  ی���ر -

3 
Overseer_

no  

رق� 

  ال���ف

Number 
 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول  -

ال����ات او 

  ال��مات 

  

  ع�� ال�اجة 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  ���ن فارغ  لا

  لا ی���ر

4 
project 

_file  

ملف 

ال����ات 

او 

  ال��مات 

File 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ع�� ال�اجة 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  ���ن فارغ  لا

  

5 
Project_cat

eg_no 

م�ال  

ال����ات 

او 

  ال��مات 

Number 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ع�� ال�اجة 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

لا ���ن -

  فارغ 

  لا ی���ر -

6 raate_on   ت���Varchar  ی���ر -ج�ول   ع�� ال�اجة في ج�ول م�خل م�  

 ): قام�س ال��انات 10.3ج�ول (
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ال����ات 

او 

  ال��مات 

ق�ل  

  ال���ف

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

ال����ات او 

  ال��مات 

7 State  

حالة  

ال����ات 

او 

  ال��مات 

Number 

  

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  ال��مات او 

  ع�� ال�اجة 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  

  لا ی���ر -

8 
Overseer
_note  

ملاح�ات  

  ال���ف
Varchar 

م�خل م� 

ق�ل  

  ال���ف

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ت��ث

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  ی���ر -

  

  

  

  

9 
project_

img  

ص�رة 

ال����ات 

او 

  ال��مات 

File 

  

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ت��ث

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  ی���ر

10  
project_

year  

س�ة  

ال����ات 

او 

  ال��مات 

Number 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ال�اجة ع�� 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  ی���ر

11 
project_
descript

ion  

وصف  

ال����ات 

او 

  ال��مات 

Varchar 

  

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ال�اجة ع�� 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  ی���ر

12 
project_

pref 

مل�� 

ال����ات 

او 

  ال��مات 

Varchar 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ال�اجة ع�� 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  ی���ر

13  id_article 

وصف  رق� 

ال���ج او  

  ال��مة

Number 

  
  رق� ت�ل�لي 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

  لا ت��ث
ج�ول 

ال����ات او 

  لا ���ن فارغ 

  لا ی���ر
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ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ال��مات 

14 
Article 
title 

ع��ان  

وصف  

ال���ج او  

  ال��مة

Varchar 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ال�اجة ع�� 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  ی���ر

15 
article_

file  

ملف 

وصف  

او   ال���ج

  ال��مة

File 

  

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ال�اجة ع�� 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

لا ���ن -

  فارغ 

  لا ی���ر

16 
article_
imge   

ص�رة 

وصف  

��ج او  ال�

  ال��مة

File  

  

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ال�اجة ع�� 

ج�ول 

ال����ات او 

  ال��مات 

  ی���ر

17 
article_

date 

تار�خ  

وصف  

��ج او  ال�

  ال��مة

Date 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ال�اجة ع�� 
ج�ول  

  ال�قالات 
  ی���ر

18 
article_
state  

حالة  

وصف  

ال���ج او  

  ال��مة

Number 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول 

ال����ات او  

في  - ال��مات

ال����ات  ب�انات 

  او ال��مات 

  ال�اجة ع�� 
ج�ول  

  ال�قالات 
  ی���رلا 

19 
article_
start  

ب�ا�ة 

وصف  

���ج او  ال

  ال��مة

Varchar 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول  -

  ال�قالات 

في ب�انات  

  ال�قالات 

  ال�اجة ع�� 
ج�ول  

  ال�قالات 

 ی���ر

  

20 
Userna
me 

اس� 

  ال�����م

Varchar 
 
 
 
 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول  -

  ال�����م�� 

في ب�انات  

  ال�����م�� 

  ال�اجة ع�� 
ج�ول  

  ال�����م�� 
  ی���رلا 
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21 Email  ا���ل  Text 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول  -

  ال�����م�� 

في ب�انات  

  ال�����م�� 

  ال�اجة ع�� 
ج�ول  

  ال�����م�� 
  ی���رلا 

22 Phone 
تلف�ن  

  ال�����م
Number 

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول  -

  ال�����م�� 

في ب�انات  

  ال�����م�� 

  ال�اجة ع�� 
ج�ول  

  ال�����م�� 
  ی���رلا 

23 
Messag

e 
 Varchar  رسالة

م�خل م� 

ق�ل  

م����م 

  ال��ام 

في ج�ول  -

  ال�����م�� 

في ب�انات  

  ال�����م�� 

  ال�اجة ع�� 
ج�ول  

  ال�����م�� 
  ی���رلا 

  



  

  رابعال الفصل 

  تصميم النظام

  .معمارية النظام المقترح 

 الجداول(البيانات  قاعدة تصميم ( . 

 الخوارزميات تصميم .  
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  مق�مة:  1.4

�ان ل�اما عل��ا  لأ� ن�ام في ال��اة م�احل وأ��ار م��لفة ��� بها وم� أجل ع�ل�ة ال��اء في ه�ا ال��ام  

اس���ا�ها    ت�ض�ح أه� ال��احل ال�ي س��� بها ال��ام في م�حلة ال����� ح�� س��� ت���ل ال���ل�ات ال�ي ت�

ب����لها الي أش�ال وت�ام�� ت�ضح ه��ة ال��ام ال�� س��� ب�اءه وس����ف    ج�ها وذل� ون��في م�حلة ال��ل�ل  

الف�ل   ه�ا  وت  إلىفي  ال�ق��ح  ال��ام  ت����  مع�ار�ة  ألي  �الإضافة  لل��ام  ال��اول  ال��ارزم�ات  ���� 

  .وال����ات

  مع�ار�ة ال��ام ال�ق��ح: 2.4 

���ل ت����� دون ال���ق الى العلاقات ال�ي ت��� ب�� ه�ه  وصف م��نات ال��ام وت�ا�� أج�اءه  ه� 

وت��ل الع�اص� ال�اقعة خارج ه�ا ال���وق ال���ة    م��عاو  ش�ل ص��وق  على و��� ت���ل ال��ام  ال���نات 

  .ال�ارج�ة لل��ام

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 قاعدة البیانات

 المشرف العمیل مدیر النظام

 نترنتالإ

 تسویق المنتجات والخدماتموقع 

 تقاریر واستعلامات 

 تقاریر استعلامات

  مع�ار�ة ال��ام ���ل عام  ):4.1ش�ل(
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  :)تف��ل�ة( ال��اممع�ار�ة   

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

User 

 نترنتلإا

 طلب الدخول في الموقع

 تسویق المنتجات والخدماتموقع 

 المنتج بیانات 

 بیانات الاعلانات 

 العمیل بیانات 

 تابعة بیانات الم

 منتجات 

 نتائج المتابعة 

 عرض نتیجة المعالجة  طلب المعالجة 

عرض 

 منتج

تعدیل او حذف 

 بیانات

اضافة 

 مستخدم

عرض 
 اعلان

 اضافة

 منتـج

عرض 

 تقییم

 استرجاع البیانات من قاعدة البیانات  ضافة بیانات من قاعدة البیانات أ

 عملاءجدول ال المتابعةجدول  خبارالأجدول  نتجاتالمجدول 

 أخبار

  ): مع�ار�ة ال��ام مف�ل 4.2ش�ل(
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  ):ت���� قاع�ة ال��انات(ال��اول 3.4

    اه� م��نات ه�ا ال��ام هي قاع�ة ب�انات ت���� على ع�ة ج�اول �الاتي: أح�

  

  تعریف بعمل الجدول  أسم الجدول   م

1 Articles   ����� ال����اته�ا ال��ول ال��انات ال�اصة� .  

2 Comment    ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة �ال�عل�قات����� .  

3 Contact 
  م�ی�  ت�ال ال�����م معاـ ال�اصة به�ا ال��ول ال��انات  �����  

  .ال��قع

4 Employees    ����� ف��ال��انات الاساس�ة ال�اصة �ال ه�ا ال��ول���.  

5 Likes   �����   ات علي ال�عل�قاتا�الإع� ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة�.  

6 News   �����   أو الاعلانات �الأخ�ارال��انات ال�اصة  ه�ا ال��ول .  

7 Notification    ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة بـ الاشعارات�����.  

8 Plan_total   �����   ع�ل ال���جه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة خ�ة.  

9 Projects   �����  ل���جه�ا ال��ول ال��انات الاساس�ة ال�اصة �ا.  

10 Projects_category   �����   منتجتصنیف اله�ا ال��ول ال��انات ال�اصة بـ .  

11 Project _requst   �����   المنتجاتطلبات ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة بـ .  

12 prpar_pro   �����  المنتجارشادات لتحضیر ال��ول ال��انات ال�اصة بـ  ه�ا .  

13 Question   �����   سئلة الشائعة الأه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة بـ .  

14 Reply   �����   ال�عل�قات علىه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة بـ ال�د .  

15 Slidshow   �����   الـصور ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة بـ  slidshow  

16 Customer   �����  لعمیله�ا ال��ول ال��انات الاساس�ة ال�اصة بـ ا .  

17 Todo   �����  � هام م�ی� ال��قعه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة� .  

18 Users   �����  ل�����م�� لل��قعه�ا ال��ول ال��انات الاساس�ة ال�اصة ب.  

19 Users_category   �����  ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة �أن�اع ال�����م�� لل��قع.  

20 weekly_meeting    ����� لمتابعة الاسبوعیةال��انات ال�اصة بـ اه�ا ال��ول.  

  

  

  

 ): الفه�س العام ل��اول ال��ام 4.1ج�ول (
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 :  )articles( ب�انات ال����اتج�ول 1.

 ���ل في ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة �ال�قالات و ����� على الآتي: 

  

 

 

  

  

  : )comment( ال�عل�قاتج�ول  2.

  :الآتي  على  و�����  �ال�عل�قات  ال�اصة  ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل

  

 

 

 

  

 

 : )contact( الات�الج�ول 3.

  :الآتي على و�����  ال��قع م�ی�  مع ال�����م ات�ال  ب ـ ال�اصة  ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل

  

  

  

  

  

  

  القید  نوع البیانات  الوصف   أسم الحقل 
article _id جرق� ال���  int(20) PK 

article _title  ال���جع��ان  varchar(255)  Not Null 

article _file  ال���ج ملف  varchar(255)  Not Null  

article _imge   ال���جص�رة  longblob   Not Null 

article _date   ال���جتار�خ  Date  Not Null 

article _state  ال���ج حالة  int(2)  Not Null 

article _start   ال���ج مق�مة  varchar(255) Not Null 

 

  القید  نوع البیانات  الوصف   أسم الحقل 
Id   المعرف رقم  int(10) PK 

Comment_text  نص التعلیق  Text Not Null 
Comment_for    رقم الرد علي

  التعلیقات 
int(1)  FK 

Comment_date  تاریخ التعلیق  Date  Not Null 

for_id   رقم الخبر  int(10)  FK 

Unversty_no  الشخصي الرقم  int(10) FK 

 

  القید  نوع البیانات  الوصف   أسم الحقل 

Id   رق� ال�ع�ف  int(10)  PK 

Username  اس� ال�����م  varchar(255) Not Null  

Email   الإ���ل  varchar(255)  Not Null  

Phon   ال��ال  int(12)  Not Null 

Messge   ال�سالة  Text Not Null  

 

 ج�ول ال��انات ال�اصة �ال�قالات ): 4.2ج�ول (

  ج�ول ال��انات ال�اصة): 4.3ج�ول (

  ج�ول ال��انات ال�اصة بـ الات�ال : 4).4ج�ول (
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  : ) (��employeesف��ج�ول ال�4.

  :الآتي  على  و�����  �ال���ف�� ال�اصة  الاساس�ة ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل

  

   

  

  

  

  :   )(likes  تالإع�ا�ا ج�ول  5.

  :الآتي على و�����  ال�عل�قات علي الإع�ا�ات ب ـ ال�اصة  ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل  

 

 

  

  

  

  :   ) (News الاخ�ار ج�ول  6.

  :الآتي  على و�����  �الأخ�ار  ال�اصة  ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل

  

  

   

  

  

  

  

  

  القید   البیانات نوع   الوصف   أسم الحقل

Unversty _no   ال���ي ال�ق�  int(15) FK 

Full_name   الاس� �امل  varchar(225)  Not Null  

Phon  ال��ال  int(9)  Not Null  

Email   الإ���ل  varchar(50) Not Null  
  

 

  القید  نوع البیانات  الوصف   أسم الحقل 

Id   رق� ال�ع�ف  int(10) PK 

news_id  رق� ال���  int(10)  FK 

user_id   رق� ال�����م  int(10)  FK  

comment_id   رق� ال�عل��  int(10)  FK  

 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Id  رق� ال�ع�ف  int(10) PK 

news_title   ع��ان ال���  varchar(255)  Not Null  

news_text  ن� ال���  Longtext Not Null  

news_type   ن�ع ال���  varchar(20)  Not Null  

news_state  حالة ال���  int(2)  Not Null  

news_date  ال��� تار�خ  Date  Not Null  

 

 ج�ول ال���ف��:  )5.4ج�ول (

 ) : ج�ول الإع�ا�ات6.4ج�ول (

 ): ج�ول الاخ�ار7.4ج�ول (
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  :  ) (Notification ج�ول الاشعارات7. 

  :الآتي  على  و�����  الاشعارات ب ـ ال�اصة  ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  )Plan_total  ( ��جخ�ة ال� ج�ول 8.

 : على  و�����  ال���ج خ�ة ال�اصة  ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل

   

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Id  رقم المعرف  int(11) PK 

Messge  الاشعار  Text  Not Null  

Type  ال��ع  varchar(20)  Not Null  

State   ال�الة الاشعارات  varchar(10)  Not Null  

user_recive_no   رق� ال�����م ال��لقي  int(15)  FK 

user_send_no   ال��سل رق� ال�����م  int(15)  FK 

Isseen   الاشعارات ال�ي ت� م�اه�تها  int(1)  Not Null  

Date ال�ار�خ  Datetime Not Null  

 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  ال�قل أس� 

Id  رقم المعرف  int(50) PK 

Activity  ال��ا�  varchar(255)  Not Null  

Deuriton   ال��ة  varchar(255)  Not Null  

actvity_stare  ب�ا�ة ال��ا�  Date  Not Null  

actvity_end  نها�ة ال��ا�  Date Not Null  

Note ملاح�ة  varchar(255)  Not Null  

Term  الف�ل  int(1)  Not Null  

Project _no  ال���جرق�  int(10) Not Null  

 

 ) : ج�ول الاشعارات8.4ج�ول (

 ال���ج) : ج�ول خ�ة 9.4ج�ول (
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 :   )Projects( ال����اتج�ول 9. 

  :الآتي على  و�����  �ال����ات  ال�اصة  الاساس�ة ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :  )Projects_category( ال����ات ت����  ج�ول 10. 

  :الآتي  على و�����  ���اتال� ت���� ب ـ ال�اصة  ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Project_no   ال���جرق�  int(10)  PK 

Project_title   ال���جع��ان  Text  Not Null  

Overseer_no   رق� ال���ف  int(10)  Not Null  

Project_file   ال���ج ملف م�ار  varchar(255)  Not Null  

Projechglat_categ_no   ال���جرق� ص�ف  int(3) Not Null  

rate _no   ال���جتق���  int(10)  Not Null  

State  ال�الة     int(1) Not Null 

Overseer_note   ملاح�ة ال���ف  Text Not Null 

Project_img   ال���جص�رة  Longblob    

Project_year   ال���جس�ة  year(4) Not Null 

Project_description   ال���جوصف  Longtext  Not Null 

Project_pref   ال���جنبذة عن  Text Not Null 

 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

categ_o  رق� ال��ف  int(2) PK 

categ_name   أس� ال��ف  varchar(255)  Not Null  

categ_icon   أ�ق�نة ال��ف  varchar(255) Not Null 

 

 ����ات) : ج�ول ال( 10.4ج�ول

 ال����ات) :ج�ول ت���� 11.4ج�ول ( 
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 : )Project _requst( ال����اتل�ات  �ج�ول 11. 

  :الآتي على  و�����  ���ات ال� �ل�ات بـ  ال�اصة ال��انات  ال��ول ه�ا  في ���ل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :  )prpar_pro(رشادات لااج�ول 12.

  :الآتي على و�����  ����اتال ت���� ارشادات  ب ـ ال�اصة  ال��انات  ال��ول  ه�ا في  ���ل

  

  

  

  :  )question(ج�ول الاس�لة ال�ائعة 13.

  

  

  

  

  

  

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Id  رق� ال�ع�ف  int(10)  PK 

Project_name   ال���ج اس�  varchar(255)  Not Null 

project_category   ال���جص�ف  varchar(255)  Not Null 

Project _idea  
  

 Text  Not Null  ال���ج ف��ة 

Student_name1 
 

 varchar(255) Not Null 1الع��لرق� 

Student_name2  
  

  varchar(255)  Not Null ٢الع��لرق� 

Student_name3  
  

 varchar(255) Unique  ٣الع��لرق� 

Student_name4 

  

 varchar(255) Unique  ٤الع��لرق� 

Isseen  ال���ج حالة �ل�ات  int(1)  Not Null 

 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Id  رقم المعرف  int(3) PK 
Text  ال��  Longtext  Not Null  

 

  و����� على الآتي: الاسئلة الشائعةبـ  ���ل في ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Id  رقم المعرف  int(10) PK 
Question   ال��ال  Text  Not Null 

Answer   ال��اب  Text Not Null  

qustion_colaps_id  مع�ف إجا�ة ال��ال  varchar(255)  Unique  

 

 ����ات) : ج�ول �ل�ات ال12.4ج�ول (

 ) : ج�ول الارشادات13.4ج�ول (

 الاس�لة ال�ائعة ) :ج�ول14.4ج�ول (
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  ): Reply(علي ال�عل�قات ال�د ج�ول 14.

  

  

  

  

  

  
  

  :  )slid show( ال��رج�ول 15.

  و����� على الآتي: slid show صور الـبـ  ���ل في ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة 

 

 

  

  

  

  

  ):Customer( الع�لاءج�ول 16.

  و����� على الآتي: الع��لبـ   ���ل في ه�ا ال��ول ال��انات الاساس�ة ال�اصة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  و����� على الآتي: بـ ال�د علي ال�عل�قات ���ل في ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Id  رقم المعرف  int(10) PK 

Reply_text   ن� ال�د   varchar(255)    Not Null 

comment_id   ال�عل�� رق�  int(10) FK 

user_id  رق� ال�����م  int(10)  FK 

reply_date   تار�خ ال�د  Datetime Not Null 

 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Id  رق� ال�ع�ف  int(10) PK 

Image  ال��رة  Longblob    Not Null  

Descrption  ال�صف  varchar(255)   Not Null 

State   ال�الة  int(1)   Not Null  

Imag_type   ن�ع ال��رة  varchar(30)   Not Null  

 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Unversty_no  ال���ي ال�ق�  int(10)   FK 

colge_no   ال�ق� ال�لي  int(3)    FK 

Student_name   الع��ل اس�  varchar(255)    Not Null  

Student_email   الع��ل ا���ل  varchar(255)   Not Null  

Level_no   رق� ال�����  int(2)  Not Null 

Project_no  ال���جرق�  int(10)  FK 

Phon   ال��ال  int(10)    Not Null  

 

 ) : ج�ول ال�د على ال�عل�قات15.4ج�ول ( 

 ) : ج�ول ال��ر16.4ج�ول (

 الع�لاء) ج�ول 17.4ج�ول (
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  ال�هام: ج�ول 17.

  

  

  

  

    : ) users( ����م��ج�ول ال� 18.

  و����� على الآتي: ��قعللل�����م�� ب ال�اصة  الاساس�ة ال��انات ���ل في ه�ا ال��ول 

  

  

  

  

  

  :  )Users_category( ال�����م��  أن�اعج�ول  19.

  �أن�اع ال�����م�� لل��قع و����� على الآتي: ���ل في ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة 

  

  

  

  

  

  :  )weekly_meeting( �ا�عة الاس����ةج�ول ال�20.

  و����� على الآتي:لمتابعة الاسبوعیة بـ ا ���ل في ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة 

  

  

  

  

  

  :وال����ات ت���� ال��ارزم�ات والإج�اءات 4.4

  و����� على الآتي: �هام م�ی� ال��قع� ���ل في ه�ا ال��ول ال��انات ال�اصة 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

Id  رق� ال�ع�ف  int(11)  PK 

Title   الع��ان  Text  Not Null  

 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

User_name   أس� ال�����م  varchar(255)  Not Null UNIQ  

User_categ_no   رق� ص�ف ال�����م  int(1)  Not Null UNIQ 

Unversty_no   0(  ال���ي ال�ق�int(1  PK  

 

  الق��  ن�ع ال��انات  ال�صف  أس� ال�قل 

User_categ_no    رق� ص�ف

  ال�����م 

int(1) PK 

User_categ_name    أس� ص�فvarchar(255)  Not Null     

  الق��  ال��اناتن�ع   ال�صف  أس� ال�قل 

Id  رق� ال�ع�ف  int(50) PK 

meeting_numper   رق� ال��ا�عة  int(50)  Not Null  

meeting_titel   ع��ان ال��ا�عة  varchar(255) Not Null 

meeting_date  تار�خ ال��ا�عة  Date  Not Null 

Finshed_activity   ال��ا� ال����  varchar(255) Not Null 

Should_work   ما ��� إن�ازه  varchar(255) Not Null 

Project_no  ال���جرق�  int(10) FK 

 

 ) : ج�ول ال�هام18.4ج�ول (

 ) : ج�ول ال�����م��19.4ج�ول (

 ) : ج�ول ان�اع ال�����م��20.4ج�ول (

 ) : ج�ول ال��ا�عة الاس����ة21.4ج�ول (
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  ت� ذ�� أب�ز ال��ارزم�ات ال�����مة في ال���وع وهي ��الي:

  ت���ل ال�خ�ل: خ�ارزم�ة 1. 

 ال��ا�ة. 1.

 ال�����م. أدخل أس� 2.

 ال��ور.أدخل �ل�ة 3.

 .2 أن�قل الى لا ؟هل �ل�ة ال��ور وأس� ال�����م ص���ة4.

 ال�اصة.ال�خ�ل لل�ف�ة         5.

  ال�ها�ة.6.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 البدایة

ھل اسم 

المستخدم وكلمة 

 المرور صحیح

 كلمة المرور غیر صحیحة

 أدخل كلمة المرور 

 أدخل أسم المستخدم   

 لا

 النھایة

 نعم

 م��� ت���ل ال�خ�ل ):3.4ش�ل (

 الدخول للصفحة الخاصة
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    :ع��لخ�ارزم�ة إضافة 2. 

 ال��ا�ة. 1.

 .ال���يال�ق� ادخل 2.

  . ال�����مادخل اس� 3.

  ٢ث� أن�قل الي ال���ةا��ع رسالة   لا؟ م�ج�د ال�����م هل4.

 .ال�����ماحف� ب�انات 5.

 ال�ها�ة.6.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

 لبدایةا

هل 
ال�����م 
 م�ج�د؟

 اس� ال�����مأدخل 

 ال���يال�ق�  أدخل 

 لا

 أدخل أسم المستخدم

 النھایة

   ال�����م احفظ بیانات

 نعم

  ع��لم��� إضافة  ):4.4ش�ل (
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  :م��ج  تع�یل ب�اناتخ�ارزم�ة  . 3

  ال��ا�ة. 1.

  .��جأ��� ع� م2.

  .أنق� علي زر ال�ع�یل  3.

  .أدخل ب�انات ال�ع�یل  4.

  .أنق� علي زر ال�ع�یل 5.

  .أنق� علي زر حف� ال�ع�یل 6.

     . 2ي أن�قل ال لا؟ هل ت��� ال�ع�یل 7.

                   ال�ها�ة. 8.

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 البدایة

 نتجأبحث عن الم  

 لا

ھل ترید 

 التعدیل؟

 أنقر زر التعدیل 

 أدخل بیانات التعدیل

 أنقر زر الموفقة

 أنقر زر حفظ التعدیل

 النھایة

 نعم

 م��ج م��� تع�یل ب�انات ):5.4ش�ل (
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  :إعلان خ�ارزم�ة ح�ف  4.

  ال��ا�ة. 1.

  . علانأ��� ع� الإ2.

 أنق� زر ال��ف.3.

  .2هل أن� م�أك� م� ال��ف؟ لا أن�قل الي 4.

  أنق� زر ال��فقة.5.

  .ال�ها�ة6.

                     

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 البدایة

 علانأبحث عن الإ  

 أنقر زر الحذف

 أنقر زر الموفقة

 نعم

ھل أنت متأكد 

 من الحذف؟

 لا

 النھایة

 إعلانم��� ح�ف  ):6.4ش�ل (
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  :م��ج خ�ارزم�ة ت���ل      5.

    ال��ا�ة. 1.

  .��جأخ�� ص�ف ال�2.

  .��جأخ�� ال�3.

  .��ج أع�ض ب�انات ال�4.

  .7؟ لا أن�قل الي��جال�ت���ل هل ت��� 5.

  .��ج أضغ� علي را�� ال�6.

    ال�ها�ة. 7.

  

  

                     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 البدایة

 ھل ترید تنزیل

 ؟المنتج

 نتجأختر صنف الم

 النھایة

 لا

 المنتج أضغط علي رابط 

  نتجأختر الم

 المنتجأعرض بیانات 

 نتجتنزیل ممخطط  :) 7.4شكل (
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  جل�ة: خ�ارزم�ة أن�اء     6.

  . ال��ا�ة1.

  .(ال���ف)  أس� ال�ل�ةأدخال 2.

    إدخال أس� ال�ل�ة ال����ة �����ع��(ال�ال�). 3.

  ال�ق� علي ال�ر للات�ال بـ ال�ل�ة.4.

  ال�ها�ة.5.

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 إشعار 

ال�ق� علي ال�ر للات�ال بـ 

 ال�ل�ة.

 البدایة

 أدخال أس� ال�ل�ة

المخصصة  أدخال أس� ال�ل�ة

 بمجموعتك

 النھایة

 أنشاء جلسة مخطط :) 8.4شكل (



  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 مقدمة . 

  متطلبات تشغيل النظام . 

  النظام التهيئة  إعدادات . 

 نوافذ النظام . 

  

    

  

  

  

  الخامسالفصل 

 امالنظ تنفيذ
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  مقدمــــة: 1.5           

مع��ة   و�ت�اع خ��ات  ال��انات  ت� ج�ع  ولق�  ال��ام  ل��اء  ال�هائ�ة  ال��احل  ال��ام م�  ت�ف��  �ع��� 

ل��ف�� ال���وع م� ت�ل�ل وت���� وغ��ة ولق� ت� أ��ا تع��� ال���لة في ب�ا�ة ال��� ووضع�  

اف وفي  الاه�اف ال��ل��ة م� ال��ام وفي ع�ل�ة ت�ف�� ال��ام س��� مع�فة م�� ت�ق� ه�ه الاه�

ال�سائل   م�  ال��اذج  ش�ح  ث�  وم�  ال��ام  ل��غ�ل  الاساس�ة  ال���ل�ات  ش�ح  س���  الف�ل  ه�ا 

  الاخ�اء و�ع� ع��ات م� ال�قار�� والاس�علامات ال��ج�دة ف ال��ام القائ� 

  النظام: متطلبات تشغيل 2.5  

م��ل�ات یل�م ت�ف�ها    وهي ق�ل ال��ء في ت�غ�ل ال��ام  ه�اك ع�ة م��ل�ات أساس�ة ��� ت�ف�ها      

  �ال�الي:ل�� ال�����م ل�ي �����ع ت�غ�ل ال��ام وال�عامل معه وهي 

:
ً
  :  server side جان� ال�ادم  –م��ل�ات ت�غ�ل ال��ام على ش��ة الأن��ن�  اولا

  .  ح�� اس��افة ال��قع  1. 

 مع�ات ش��ة الات�ال �الإن��ن�. 2. 

:
ً
  :  Client Serverجان� الع��ل   –م��ل�ات ت�غ�ل ال��ام ل�� ال�����م  ثانيا

  حاس�ب م��ل ����ة الأن��ن�. ��جهاز 1. 

 Googleأو    Mozilla Firefoxم�ل    م��فح و�ف�ل ان ���ن ح�ی� الإص�ار             2.

Chrome.  

  النظام: إعدادات التهيئة 3.5  

كل ن�ام له اع�ادات أول�ة خاصة �ه وذل� م� أجل ال��ء ال�ل�� في اس���امه وال��اف�ة على     

  اس���ار�ة و�ائفه وفي ن�ام�ا ه�ا یل�م ال��ء �ع�ة إع�ادات أول�ة وهي �ال�الي:

  .ال�ا�قة  ال����اتو   ال����اتأدخال ب�انات  1. 

 .ال�����م��إدارة  2.

  .إضافة معل�مات ال��قع وتع�یلها اث�اء ال�اجة)( ال��قع  معل�مات 3 .  
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  النظام: نوافذ 4.5 

  .س��� ع�ض ن�اذج م� ن�اف� ال��ام ه�ا          

  الرئيسية:نافذة الواجهة  

  

 

  

 

  لوالدخنافذة تسجيل :  

  

  

 

 تسجیل الدخول للموقع.  ناف�ة الشاشة تمثل ھذه

الاخ�ار ال�ي   وأخ� ال����ة  ���اتال�وت�ف�  ال��قع،ت��ل ه�ه ال�اف�ة ال�اجهة ال�ئ���ة ل�ل زوار  

 ال����ات.م�ا�عة  ت��

 ): ناف�ة ال�اجهة ال�ئ���ة1.5(ش�ل 

 ل وتسجیل الدخ ): ناف�ة 2.5(ش�ل 
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  الأخبار: نافذة  

  

  

 

  المتابعةنافذة :  

  

  

  

     ���جال وخ�ةصف�ة ال��ا�عة الاس����ة   ت��ل ه�ه ال�اشة

  نافذة المتابعة): 4.5(ش�ل 

 الاخ�ار     صف�ة الاخ�ار وال�عل�� على   ت��ل ه�ه ال�اشة

  نافذة الاخبار ): 3.5(ش�ل 
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     الات�ال ���ی� ال��قع صف�ة   ت��ل ه�ه ال�اشة

  

 نافذة أتصل بنا : 

 

  

  

  

 

  نتجللم نافذة الاعداد:    

  

 

        ���جلوتق��� ال�ل�    وأح�ام وعق��ات ��ض�ا ي ت���� �ال ���جصف�ة الاع�اد لل  ت��ل ه�ه ال�اشة

 للمنتج نافذة الاعداد ): 6.5(ش�ل 

  اتصل بنانافذة ): 5.5(ش�ل 
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  التحكمنافذة الواجهة الرئيسية للوحة :  

  

  

  

  

  

  المشرفنافذة: 

  

  

 

 

 دارة ب�انات ال���ف إصف�ة   ت��ل ه�ه ال�اشة

م�ی�   ومهام  Slideshow صور الـإدارة   وت���� علىال�ف�ة ال�ئ���ة لل�حة ال����  ت��ل ه�ه ال�اشة

    ال��قع

  ال�ئ���ة لل�حة ال���� الواجھة ): 7.5(ش�ل 

  ین نافذة المشرف): 8.5(ش�ل 
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  العميل:نافذة  

  

  

  

  

  

  نتجات المنافذة :  

  

  

  

  

 ���ج دارة ب�انات الإصف�ة   ت��ل ه�ه ال�اشة

  ال����اتغ�فة م�ا�عة  نافذة): 10.5(ش�ل 

 ع��ل دارة ب�انات الإصف�ة   ت��ل ه�ه ال�اشة

  لعمیل نافذة ا): 9.5(ش�ل 
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  المنتجاتنافذة طلبات :  

  

  

  المنتجات نافذة طلبات ): 11.5(ش�ل 

 الحالية:  نتجاتنافذة الم  

  

  

  

  الحالیة  المنتجاتنافذة ): 12.5(ش�ل 

 

   ال����اتغ�فة �ل�ات  ت��ل ه�ه ال�اشة

     ال�ال�ة ال����اتأص�اف  إح��  ةناف� ت��ل ه�ه ال�اشة
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  الشائعة: نافذة الاسئلة  

  

  الاسئلة الشائعة نافذة ): 13.5( ش�ل

  

  

  الأخبار: نافذة مركز  

  

  نافذة مركز الاخبار ): 14.5( ش�ل
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  معين: مشرف   التي تمت بإشراف المنتجاتنافذة 

 

  

    مشرف معین تمت بإشراف  التي المنتجاتنافذة ): 15.5( ش�ل

  :نافذة المنتجات ومن هم مشرفيها 

  

  

  ال����ات مع أس�اء م��ف�ها  صف�ةنافذة ): 16.5( ش�ل

  

 ف م��ف مع��      اش� إال�ي ت�� � ال����اتصف�ة   ت��ل ه�ه ال�اشة

 صف�ة ال����ات مع أس�اء م��ف�ها   ال�اشةت��ل ه�ه 



 

 

  

  السادسل ـالفص

الإستنتاجات والأعمال 

 المستقبلية 

  .مقدمة 

 الاستنتاجات . 

 الأعمال المستقبلية . 

  .الخاتمة 

 .المصادر    
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 :مق�مة  1.6

ال���ث في ه�ا الف�ل  صل إل�ها وما حققه ال��ام ��ا س��� أه� الاس���اجات ال���  ى����� عله�ا الف�ل س 

  ما��ة الأع�ال ال���ق�ل�ة ىفة إل شفا��ة �الإضا و  ام وسل��ات ال��ام ��ل م��ا��ةع� إ��اب�ات ال��

  ال��علقة �ال��ام.

 

 الاس���اجات: 2.6 

و�ع� أن ق��ا �ع�ل�ة  , ولاب� له م� وج�د ع�لي و�لا ل� ���ن له أ� ���ة   ه�ف مع��لاب� وأن ل�ل ن�ام 

 �ع� الاس���اجات وهي:) ت��� ل�ا   ت���� ال����ات وال��مات م (م�قع ت�ف�� ال��ا

 ال��ل��ة ��ه�لة و���.              ���اتال�ص�ل لل�  ��ح�  1.

 اون لای�.    ع�لائهلل���ف م�ا�عة  ��ح�  2.

  .ال����ات�ل ما ���  ىالا�لاع عل��ح � 3.

 

 إ��اب�ات ال��ام:3.6 

 .الع��للل���ف مع  On Line ت�ف�� ات�ال  1. 

             . ال�ص�ل لل��قع ع�� ش��ة الإن��ن� م� خلال سه�لة  والع��لت�ف�� ال�ق� وال�ه� لل���ف  2.

 الع�ل�ات ال�اق��ة في ال��ا�عة.�ل , حال��ا�عةل��ه�ل  ال��اس�ةالع�ل�ات  م� ج�ء  ال��قع وف� 3.

 .الع�لاء لا ���ح �ال�خ�ل غ��  ال���ص�ة وال���ة لل��قع ح�� 4.

 . إدارة ال��قعم� ق�ل  ة ال�ع��� ���ات ال��قع �ع�ض دل�ل ال� 5.

  الاخ�ار وت�ف�� ال�فاعل داخل ال��قع. ى �عل�� علال ال��اح � 6.
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 ال��ام: الاق��احات4.6 

  ت���� ال��قع إلى ت���� أن�رو�� ج�ال.1. 

  ال��قع في ب�� ع� ���� ال�فع الإل���وني.ر�� 2. 

  لا ی�ج� ن�ام صلاح�ات. 3.

  ارسال ملفات في جل�ة ال��ا�عة. ىع�م الق�رة عل4. 

  ع�م ال��ق� م� الادخال.5. 

 في ع�ل�ة ال�خ�ل وه� �ع��� غ�� آم�. ال���يإس���ام ال�ق�  ع�م6. 

 

 الاع�ال ال���ق�ل�ة: 5.6 

 الله هي �ال�الي : ءي ن��ح في ت���قها م��ق�لا إن شاال���ق�ل�ة ال�م� الأع�ال 

 .ال���وع ����ت 1.

      . م�ا�عة أخ�ار ال��قع وم� أ� م�ان ال�����م�� ى الأجه�ة ال���ة ل��هل عل ى ع�ل ت���� عل2.

 ع�ل س��ف� خاص �ال��قع.3. 

    . في جل�ة ال��ا�عة �Wordأرسال ملفات وا�هار   ال��اح4. 

  ودول  خ�ارات  وت�ع� خ�مة اشه� وهي:  ٢checkout خ�مة ع��  الإل���وني  ال�فع ���قة تفع�ل 5. 

  م�ع�  و���ك  و��اقات 
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  : الاك�اد 6.6
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 :ال�ات�ة ٧.٦

وفي ت����ها م� خلال ما ت�ف�ه م�   ال���عاتتلع� دورا مه�ا في ع�ل�ة   ����� الإل���وني إن م�اقع ال

وه�ا ما   لل�واروما تق�مه م� خ�مات  ل���ج الع��ل و���اد حل ل�ق� ال���ف ال��ا�ع  ع��ل وسائل ل��اع�ة ال

  ،  ���وعال ات�صل�ا ال�ه م� خلال ه�

  سع��ا في ه�ا ال���وع م� اجل ت���قها ..   �اً ولق� ض�ور   ت���� ال����ات وال��ماتل�ا �ان ان�اء م�قع 

في ه�ا   ق��ا ب�ق���ه ��ا  �وأف�ناه أ��اً  ����علل شيء مف�� إضافةن�ا ق��ا � ان�ج�  ع�ل وفي نها�ة ه�ه ال

  . ال��قع

  ال����ع وت���قات ت�هل على  ة م��املةقع ال���ون�ا�إن�اء م� ات  ته�� ال�امع نا  نأملو�آفاق م��ق�ل�ة  

ل�ج�ا ال��اقع  � ت����ه   �أص��  خاصة وأن�ا أص���ا ن��� ع��اً ال�ام��ة  ال������ة�ة وعل�ها الع�ل

 .  في �ل م�ان ض�ورة ح���ة الال���ون�ة وال����قات  

  : �اجعال� 7.6 

  ال��اقع:

١. www.google.com  

٢. www.stackover.com 

٣. www.gihpt.com 

٤. www.mobt3ath.com 

٥. www.w3school.com 

٦. www.jquery.com  
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