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  الله))                    لا يكلف 
 
إلا وسعها لها ما كسبت وعليها ما اكتسبت ربىا لا تؤاخذوا إن وسيىا  وفسا

ما حملته على الذيه مه قبلىا ربىا ولا تحملىا مالا طاقة لىابه أو أخطؤوا ربىا ولا تحمل عليىا إصزا ك
 ((  وأعف عىا واغفز لىا وارحمىا أوت مىلاوا فاوصزوا على القىم الكافزيه 
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 شكز ًحقذيز

 

بسى الله ً الحًذ لله رب انعالمين ًانصلاة ً انسلاو عهَ رسٌل الله محًذ 

 ًبعذ  ,ابٍ عبذالله ًعهَ آل بيخو ًصحبو ًسهى في الأًنيين  ًالأخزيين 

انشكز يٍ بعذ الله رب انعالمين إلى جايعت المسخقبم بكم طاقًيا ًنخص 

بجًيع  -قسى ادارة الاعًال  –يت بانذكز كهيت انعهٌو الإداريت ً المان

ً انشكز كم انشكز ً انخقذيز ً انعزفاٌ  ,دكاحزتها في جميع المسخٌياث 

نهذكخٌر انفاضم / جميم جٌيذ لإشزافو عهَ ىذا انبحث ًانذُ لم يبخم 

عهينا بجيذ أً ًقج ًنٌلا رعايخو ًإرشاده ًحٌجييو لما رأٍ ىذا انبحث 

 ل ًحقذيز  ينا كم تحيت ًشكز ًإجلااننٌر فهو 

انباحثٌٌ   
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 الاهـــــــــــــــــداء
 

نهدي عملنا المتواضع هذا الى خير الانام سيدنا محمد ابن عبدالله  
 صلوات ربي وسلامه عليه  

 الى من بذل الغالي و النفيس من أجلي .... ابي  

 الى من سهرت الليالي وافنت العمر من اجلي ... امي

ات الفشل الى نجاح ... زوجتيالى شريكة الحياة ومبدله لحظ  

الى من أعطوا مذاق مختلف للحياة ومن أجلهم تهون الصعاب ...  
 أولادي  

الى من لا يبخل علينا بالمعرفة و المعلومة و النصيحة والإرشاد ... 
 دكتوري الغالي  

 اهداء الى من اشراف على هذا البحث  

 الدكتور الفـاضل  

 جميل جويد  
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  :البحث ملخص

 الإدارٌة، المعلومات نظم على التعرؾ إلى البحث هذاهدؾ       

 بؤمانة و التعمٌر للؤنشاءالبنك الٌمنً  فً العاملٌن أداء على وأثرها

 الدراسة أهداؾ ولتحقٌق الٌمنٌة، الجمهورٌةفً  صنعاء العاصمة

 كؤداة الاستبانة استخدم كما الوصفً، التحلٌلً المنهج ونالباحث استخدم

 محورٌن على موزعة فقرة( 26) من الاستبانة تتكونو للدراسة،

ما مدى تؤثٌر نظم المعلومات الإدارٌة فً عملٌة صناعة : هما أساسٌن

العلبقة بٌن نظم المعلومات ما طبٌعة ونوع   القرار فً المإسسات ؟

 العاملٌن من الدراسة مجتمع تكَّون فٌما الإدارٌة ونظم دعم القرار ؟،

من موظفً البنك الٌمنً للئنشاء والتعمٌر وذلك  (العامة الإدارة) فً

ً عملٌة صناعة القرار فً لمعرفة اثر نظم المعلومات الإدارٌة ف

وتم  فردًا،( 65) بلؽت عشوابٌة طبقٌة عٌنة أخذ وتم البنوك الٌمنٌة.

 العٌنة الطبقٌة من%( 55.25) نسبة( استبانة ب 55استرجاع عدد ) 

 .العشوابٌة 
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 الـــمــــقـــــدمـــــة

، من التطورات العلمٌة الكبٌرة فً كثٌر من المجالات، إن ما ٌشهده العالم الٌوم 

وخصوصاً التؽٌرات السرٌعة و المدهشة فً نظم المعلومات الحدٌثة 

( ، والتً تإدي فٌها المعلوماتر واستخداماتها ، التً ٌطلق علٌها ) عص

المعلومات و الاتصالات دورا بارزا وهاماً ، قد ألقت بظلبلها على تكنولوجٌا 

، مما أدى إلى تحوٌل العالم بؤسره إلى قرٌة صؽٌرة تطوٌر شتى مناحً الحٌاة 

ٌتؤثر جمٌع أفراده بما ٌحصل فٌها من تطورات ، كذلك أدى إلى خلق شروطاُ و 

وقد حتمت ، ٌدة تختلؾ اختلبفاً كبٌرا عما كانت علٌه فً الماضً آلٌات عمل جد

ٌمن بشكل والتحدٌات الكبٌرة على القطاع المصرفً فً الهذه التؽٌرات السرٌعة 

من استشراق المستقبل لاكتشاؾ واضحة تمكنها خاص ،الاستجابة لها برإٌة 

ا وهذا ٌعنً والعمل على تجنبه ومعرفة التهدٌدات والمخاطرالفرص واؼتنامها 

فً تحسٌن أداء هذه المصارؾ أن نظم المعلومات تلعب دوراً أساسٌاً 

التقنٌة لنظم المعلومات للبستفادة منها وسٌساعدها فً استثمار تلك التطورات 

أحد الموارد الأساسٌة حتماً للحصول على المٌزة التنافسٌة ،وستكون استراتٌجٌاً 

التً التعامل مع الظروؾ الحالٌة  وسلبحها الاستراتٌجً فًالأجهزة لتلك 

فً اعتماد مجرد الخبرة التقلٌدٌة  حٌث أن الوسابلتتصؾ بالتؽٌٌر الواسع ،

 عد قادرة على تحقٌق أهداؾ المإسسةالشخصٌة وأسالٌب التجربة والخطؤ لم ت

،فالمعلومات فً مجال الاستثمار الأمثل للموارد قرارات سدٌدة التً تستلزم 

من موارد المنظمات ،وتعد نظم المعلومات من الحقول ومورد أساسً ثروة 

وانتشارها واستخدامها ولكونها قضٌة الحٌوٌة نتٌجة سرعة تؽٌٌرها العلمٌة 

،وبهذا ات طوٌلة فقد تم تطوٌرها عبر سنودابمة للجهد البشري والاتصالات ،

فً واسع الانتشار والشمولٌة وٌساعد فإن حقل نظم المعلومات الحدٌثة حقل 

محددة بشكل اوتوماتٌكً التً لها اجراءات وقواعد تعامل مع الحالات ال

مع الحالات المدٌرٌن فً التعامل البرامج المحوسبة ،إضافة لمساعدة باستخدام 

ونظم دعم ’بدرجة كبٌرة على الخبرة ،باستخدام النظم الخبٌرة التً تعتمد 

القرار أصبحت  اذلذلك فإن عملٌة اتخالقرارات ،ونظم دعم المٌرٌن وؼٌرها ،

 فً تحقٌق أهداؾ المإسسات جوهر العملٌة الإدارٌة والوسٌلة الأساسٌة 

،وأن كبر بٌن كل الوظابؾ الإدارٌة ،لأنها تعتبر عاملبً مشتركاً ) المصارؾ ( 

وتوسعها الجؽرافً إضافة الى التطور حجم المإسسات ) المصارؾ ( 

ن مهمة اتخاذ القرارات فً جعلت مالتكنولوجً الذي شهدته المصارؾ حالٌاً 

من التسارع فً المحٌط خلق نوعاً المصارؾ أكثر صعوبة ،فالتقدم التكنولوجً 

،ولهذا تجد المصارؾ فً الٌمن نفسها مجبرة الاقتصادي وزاد من حدة التنافس 
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السوقٌة والعمل على تطوٌر نظم على مساٌرة التطور والمحافظة على مكانتها 

وفعالٌة اتخاذ وصناعة بشكل جٌد لٌزٌد من كفاءتها لها المعلومات لدٌها واستؽلب

القرارات ،وأهمٌة القرار تعادل بالضرورة أهمٌة المعلومات ،وعلٌة ٌمكن طرح 

 التساإل التالً :

الً أي مدى ٌمكن أن تساهم نظم المعلومات الإدارٌة فً عملٌة صناعة القرار 

 فً المإسسات ؟

 عنه فً هذا البحث .هو ما سٌتم محاولة دراسته والبحث 

 

 -الاشكالٌات و الفرضٌات :

 : مشكلة البحث 

أصبح نجاح المإسسات و المنظمات و الشركات و المصارؾ وؼٌرها من 

ٌعتمد بشكل كبٌر على كفاءة الادارة فً عملٌة صناعة الانشطة التجارٌة 

القرارات الناجحة فً ظل توفر نظم معلومات صحٌحة ودقٌقة وجٌده ، حٌث أن 

المعلومات أصحبت عامل مساعد مهم فً عملٌة صناعة القرارات لما  نظم

توفره من معلومات دقٌقة وصحٌحة بهدؾ دعم القرارات ، وعلٌة فإن هذا 

  -: ةل التالٌاإستٌجٌب على الالبحث 

  فً  الإدارٌة فً عملٌة صناعة القرارما مدى تؤثٌر نظم المعلومات

 المإسسات ؟

  ؟ معلومات الإدارٌة ونظم دعم القراربٌن نظم الما نوع العلبقة 

 وعملٌة صناعة القرار ؟بٌن نظم المعلومات الإدارٌة  هل هناك علبقة 

 نظم المعلومات التشؽٌلٌة ؟بٌن نظم المعلومات الإدارٌة وهناك علبقة  هل 
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 البحث فرضٌات : 

 ترتكز على :

  دعم  ونظمنظم المعلومات الإدارٌة بٌن  ذات دلالة احصابٌةهناك علبقة

 القرار.

  وعملٌة صناعة هناك علبقة ذات دلالة احصابٌة بٌن نظم المعلومات الإدارٌة

 القرار

  هناك علبقة ذات دلالة احصابٌة بٌن نظم المعلومات الإدارٌة ونظم

 المعلومات التشؽٌلٌة .

 

 البحث هدافأ : 

  -ما ٌلً :لى عالى أن نتعرؾ  بحثال اهدؾ هذٌ

 المعلومات بنظام الاهتمام تزاٌد أسبابو تالمعلوما أنظمة فوابدمعرفة  .1

 المإسسات فً هادورو الإدارٌة المعلومات نظم أهمٌةو الإدارٌة

 .هااتتصنٌفو

المعلومات فً تحسٌن جودة عملٌة صناعة  دور نظمعن الكشؾ  .2

 .) المصارؾ (القرارات الادارٌة فً المإسسات 

 القرارات صنع عملٌة ومعوقات القرارات متخذي التعرؾ على أنماط .3

 وأنواع الإدارٌة المشاكل) المصارؾ ( وفً المإسسات  الإدارٌة

 فٌها . القرارات

متخذي القرارات تبعاً أهم المشاكل التً تواجهه تشخٌص ومعرفة  .4

 العملٌة .أو الخبرة لاختلبؾ المإهل العملً 

 فً المإسسات اتفً عملٌة صناعة القرار أثر نظم دعم القرار توضٌح .5

 .) المصارؾ (
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 البحث همٌةأ : 

  -فً أنها تنحصر فٌما ٌلً :أهمٌة البحث تتجلى 

  -الاهمٌة العلمٌة : .2

التً حٌث تنحصر أهمٌة البحث فً أنها محاولة من المحاولات العلمٌة 

 تؤثٌر نظم المعلومات الإدارٌة فً عملٌة صناعةتسعى للتعرؾ على 

 المُسبقةو الصحٌحة توافر المعلومات الدقٌقة القرارات الادارٌة ، حٌث أن 

فً القرارات شبهة معدومة القرار تجعل من نسبة الخطاء  لعملٌات صناعة

عملٌة الوصول الى معاٌٌر الجودة الشاملة فً وتساعد وتزٌد من فرص 

او المصارؾ أو المإسسات اتخاذ القرارات سواء فً الشركات أو المنظمات 

 .أو ؼٌرها من الانشطة التجارٌة المختلفة 

  -مٌة العملٌة :الاه .0
  الدراسات المطلوبة حوله . تندر توفرومهم أنها تعالج موضوع حٌوي 

  نظم المعلومات على التً تإثر العوامل واقع وطبٌعة ستبرز و تحدد . 

 عملٌة  على لمفاهٌمإبراز مدى دور كل هذه العوامل و العناصر و ا

 .صناعة القرارات

  لمتخذي القرارات .الرشٌدة تساهم فً عملٌة اتخاذ القرارات 

   وتعمل على تصوٌبها .مخاطر اتخاذ القرارات نسب تقلل من 

  البحثحدود : 

 : م .2521 -م 2525حٌث سوؾ ٌقتصر هذا البحث فً عام  زمانٌة 

  : حٌث سوؾ ٌقتصر هذا البحث على عٌنة ملببمة من المدراء مكانٌة

 .عمٌر البنك الٌمنً للئنشاء و التفً  المعلوماتوصناع والموظفٌن 

 : والموظفٌن و طبقٌة من المدراء وهً تمثل عٌنة حصرٌة  حدود بشرٌة

 .فً البنك الٌمنً للئنشاء و التعمٌر وصناع المعلومات

 : الإدارٌة فً عملٌة صناعة القرارأثر نظم المعلومات "  حدود موضوعٌة 

 " فً المإسسات
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 البحث متغٌرات : 
 ٌوجد لدى هذا البحث متؽٌرٌن هما :

 ٌأثر نظم المعلومات الإدارٌة ر مستقل هو :متغ. 

  : فً المإسسات فً عملٌة صناعة القرار متغٌر تابع هو . 

 لدراسة :البٌانً لنموذج ال 

                                           المتغٌر المستقل             

  المتغٌر التابع

      نظم معالجة المعلومات                                

TPS                                                                                                                               

     نظم المعلومات الإدارٌة 

 Mis) الوظٌفٌة ( 

     نظم دعم القرارDSS 

     ًالمإهل العلم 

    الخبرة العملٌة 

 ( 1شكل رقم ) 

 المصدر ) عمل الباحثون ( .

 : أسباب اختٌار البحث 

  -أسباب ذاتٌة : .2

المٌل الشخصً للموضوعات التً تتعلق بالجانب التوضٌحً لكٌفٌة 

استطاعة نظم المعلومات فً تحسٌن عملٌة صناعة جودة القرارات الادارٌة 

فً المإسسات، أٌضاً لما ٌحمله مثل هكذا موضوع فً مساعدة المدراء فً 

 ٌن جودة اتخاذ القرارات .تحس

  -أسباب علمٌة : .0

بعد نظراً لأهمٌة هذه المواضٌع فً الحٌاة العملٌة ودورها فً تطوٌر ال

القرارات الادارٌة فً المإسسات  ة صناعةدوالاستراتٌجً و الذي ٌرتبط بج

عملٌة 

صناعة 

 القرارات 
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، وأٌضاً نظراً لندرة مثل هذه المواضٌع العلمٌة أضؾ الى ذلك رفد 

 ضٌع الهامة والحدٌثة و المعاصرة ثل هذه المواالمكاتبات العلمٌة بم

 تحدٌد المفاهٌم والمصطلحات: 

  تعرٌف البٌانات (Date  ) :-  هً عناصر من الحقٌقة أو هً مادة خام

المعرفة تفتقر إلى المعنى العام لأن الؽموض مازال ٌكتنفها وهً أٌضاً 

 الفكرٌة المطبقة على عمل ما لزٌادة قٌمته .

  المعلومات (formation In  ):- وإزالة جتها لهً بٌانات تمت معا

الؽموض عنها بطرق آلٌة حتى أصبحت معلومات جاهزة للبستخدام من قبل 

بحٌث ٌستخدمها فً التعامل مع أنشطة المنظمة مثل عملٌات المستفٌد ، 

م 1995)مشرقً، حسنالتخطٌط و الاتصال مع مراكز صناعة القرار 

 .(52ص

  ( النظمSystem  :)-  هً مجموعة أجزاء أو عناصر ترتبط مع بعضها

تتفاعل لتحقٌق أهداؾ معٌنة بواسطة بعلبقة منطقٌة لكً تتكامل والبعض 

 تحوٌل المدخلبت      ) البٌانات ( إلى مخرجات 

 .( 2515) القحطانً ) معلومات ( 

  نظم المعلوماتمفهوم :-  

 نشر واسترجاع الإجراءات التً تتضمن تجمٌع وتشؽٌل و بأنها مجموعة من

) المعلومات بهدؾ تدعٌم عملٌات صنع القرار و الرقابة داخل المنظمة 

 .(1 ص ،2555 إبراهٌم،

 العناصر )المادٌة، البشرٌة، المالٌة،  المعنوٌة،...(  بأنها مجموعة من

المتناسقة والمتكاملة مع بعضها البعض من أجل إنتاج معلومات مفٌدة، وذلك 

تجمٌع، تخزٌن، معالجة وإٌصال المعلومات إلى عن طرٌق القٌام بوظٌفة 

المستخدمٌن بالشكل الملببم وفً الوقت المناسب من أجل مساعدتهم فً أداء 

الوظابؾ الموكلة لهم، خاصة الوظابؾ التسٌٌرٌة لإٌجاد حلول للمشاكل 

 ،2553 وجلبل، منال)  الإدارٌة وبالتالً اتخاذ قرارات صحٌحة و صاببة

 .(13 ص

 ابأنه المعلومات الإدارٌةنظم  عرفوت " 

لقد اختلؾ الكتاب والباحثون فً تحدٌد مفهوم نظم المعلومات الإدارٌة ، فعلى الرؼم     

ٌوجد اتفاق خاص بتعرٌفة.  من استخداماتها لهذا المصطلح منذ الستٌنات إلا أنه لا

والزاوٌة  والتعرٌفات المتوفرة ؼالباً ما تعكس اهتمامات الكتاب وخلفٌاتهم الأكادٌمٌة
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التً ٌنظر إلٌها كل منهم ، وفً أؼلب الأحٌان تؤتً تعرٌفات نظم المعلومات الإدارٌة 

لتتطابق مع أسلوب معالجة البٌانات بواسطة الحاسب الآلً ، ولهذا فؤن أؼلب الكتب 

التً تتحدث عن نظم المعلومات تتناول فً طٌاتها مواضٌع مثل تحلٌل النظم 

 الفنٌة الأخرى المرتبطة بالحاسب الآلً .وتصمٌم الملفات والأمور 

 

  :نظام المعلومات الإدارٌة 

نفهم من معنى نظام المعلومات الإدارٌة ، انه ٌجب على المدٌر المسبول النظر إلى    

المنشؤة كمجموعة من النظم الثانوٌة أو سلسلة من النظم الثانوٌة كل منها ٌكون بمفرده 

ته ومخرجاته فمثلب ، الإنتاج ٌدخل المواد الأولٌة ) نظاما متكاملب بمدخلبتها وعملٌا

المدخلبت ( وٌضعها لإنتاج السلعة الجاهزة للبٌع )المخرجات ( وٌعتمد كل نظام 

ثانوي على النظم الثانوٌة الأولى. فمخرجات إحدى تلك النظم تكون المدخلبت 

مات من المطلوبة لنظام ثانوي آخر . وكل نظام ثانوي ٌطرح مجموعة من المعلو

المخرجات الأخرى . وتكون مجموعة من المعلومات مع المخرجات الأخرى . 

وتكون مجموعة المعلومات المنسابة من النظم الثانوٌة مهمة بالنسبة لمراكز اتخاذ 

القرار فً العمل ، إذا كانت مجموعة المعلومات المنسابة تدخل ضمن نفس المجالات 

لزمنً ضمن مإكد النظر إلٌها باعتبارها شبكة أو الحقول ، وتدخل ضمن نفس البعد ا

 معلومات منسابة وتدعى ) نظم المعلومات (. 

 : نظم معلومات حسابٌة تفٌد فً دعم عملٌات اخاذ هً  -نظم دعم القرار

 .( 2556) عبد الكاظم جلٌل حسان القرارات الإدارٌة 

  : لمعلومات هً نظم تزود الادارات المإسسٌة با -نظم المعلومات التشغٌلٌة

اللبزمة عن طرٌق الإدارات الدنٌا ، حٌث تؤخذ منها المعلومات وتقدم إلى 

الإدارات العلٌا للمساعدة فً اتخاذ القرار المناسب وٌسمى هذا بالنظام 

 ( . 2511الالكترونً . ) ناجً و آخرون ،

 : ول للحل رلاختباوا ثلبحا لخلب نم لمشكلة ستجابةا -مفهوم صناعة القرار

 متت نهاوأ.  مةظلمنا فً لمصالحا بلاصحا نتٌجة قلتً تخلا تلمجالاوا

 وعقولا محتملة معٌنةؾ قوام او تحالا جهةوام او قابمة تمشكلب لمعالجة

 ( . 2511) بركان دلٌله  مةوسرم داؾهأ قلتحقٌ او

 مشكلة القرار الجٌد الذي ٌهدؾ الى حل هو عبارة عن  -القرار : جودة اتخاذ

نه اتخاذ قرارات ذات مواصفات وخصابص محدودة بؤكما ٌمكن القول معٌنة 

 ومن هذه الخصابص الاتً :

 تماسك وشفافٌة القرار الجٌد . .1

 تكامل و شمولٌة القرار الجٌد . .2
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  : الفرد فً هً عملٌة إصدار حكم معٌن عما ٌجب أن ٌفعله  -اتخاذ القرار

أو هو الً ٌمكن اتباعها الدقٌق للبدابل المختلفة موقؾ ما وذلك بعد الفحص 

معٌن بعد تقٌٌم بدابل مختلفة وفقاً لتوقعات معٌنة لمتخذ لحظة اختٌار بدٌل 

  ( . 2515القرار . ) العماج ، 

 فً لمتاحةا لبدالبا نبٌ دركلما رلاختٌاا " :بأنه رارلقا ذتخاآخر لا فٌرتع 

 ( . 2511) اسمهان خلفً "نمعٌ ؾقوم

 

  : منهجٌة البحث 

فً تجمٌع  ٌساعد المنهج التحلٌلً الوصفً ٌث ح -: التحلٌلًووصفً ال التحلٌل

وتلخٌص الحقابق الحاضرة المرتبطة بمجموعة من المعلومات و البٌانات 

من مكن للباحث كما ٌُ مختلفة لتفسٌرها مع إٌجاد وسابل الظروؾ و الظواهر ، 

 حٌث و استخراج النتابج الازمة ،من خلبل طرح الاسبلة الربط بٌن العلبقات 

 مٌدانٌاً . المعلومات على للحصول استبٌان استمارة بتصمٌم ونحثالبا ٌقومس

 : مصادر البحث 

 تتمثل فً المسح المكتبً وتشمل الاتً : مصادر أولٌة :

             . المجلبت و الوثابق الحكومٌة   –الاوراق البحثٌة الأصلٌة 

                             . الدورٌات .     –الكتب الالكترونٌة                       

 فً الاتً :تتمثل  مصادر ثانوٌة :

 . المقابلة و الملبحظة . –                              الكتب الاكادٌمٌة 

  استمارة الاستبٌان . -                                         .المواقع    

 سٌقوم حٌث ٌانأنما بالنسبة لبحثنا سوف تقتصر على تصمٌم استمارة الاستب

 .. مٌدانٌا   المعلومات على للحصول استبٌان استمارة بتصمٌم الباحثون
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 الفصل لأول :

 المبحث الثانً :

الدراسات السابقة و التعلٌق 
 علٌها
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 تمهٌد :

التً تناولت ٌهدؾ هذا الجزء من الدراسة ،الى التعرؾ على بعض الدراسات 

نظم المعلومات الإدارٌة فً عملٌة صناعة القرار فً المإسسات موضوع أثر 

بحٌث تمت مراجعة الأدبٌات السابقة ؼٌر مباشر ،سواء بشكل مباشر أو ،

 مرتبة منوزمنً  وفق تسلسل فكريللتعرؾ على جوانب هذا الموضوع المهم 

 . الى الأقدم الأحدث

 -:تفصٌلبً لأهم الدراسات السابقة ذات الصلة وفٌما ٌلً 

  -أولا : الدراسات العربٌة : -

ت الإدارٌة )نظام ( بعنوان "أثر نظم المعلوما 0202دراسة  ) سندي , .2

 فارس( على فاعلٌة الأداء فً المدارس الابتدائٌة " .

هدفت هذه الدراسة الى التعرؾ على أثر نظم المعلومات الإدارٌة على فاعلٌة  

الأداء الإداري فً مدٌنة مكة المكرمة وعلى واقع استخدام نظام فارس الإدارة 

رجة فاعلٌة الأداء الإداري التربوٌة بمدٌنة مكة ،بالإضافة الى التعرؾ على د

 بمدٌنة مكة المكرمة .

توصلت الدراسة الى أن نظام فارس ٌحسن العمل الإداري وٌساهم فً تطوٌر 

الأداء الإداري وٌستوعب جمٌع العملٌات الخاصة بالموظؾ وٌعمل على زٌادة 

الأداء الإداري ،وٌمكن ربطة بنظام نور ،وخدماته التً ٌقدمها كافٌة وتإدي 

كما ٌوجد به خط مباشر للتواصل وٌسهل تقدٌم الترقٌات للمعلمٌن و  الؽرض

المعلمات ،وٌوفر الوقت والجهد كما ٌتمٌز بسرٌة المعلومات وسهولة رفع 

البٌانات ،كما ٌتمٌز نظام فارس بؤنه ٌخدم جمٌع موظفٌن التعلٌم وٌساعد فً 

 طلب الإجازات . 

 المعلومات المتكامل ( بعنوان " أثر نظم 0227دراسة ) نور الدٌن , .0

ERP  . نموذجا  على تحسٌن أداء المؤسسات الاقتصادٌة 

نموذجاً على تحسٌن  ERPهدفت الدراسة إلى إبراز أثر نظام المعلومات التكامل 

أداء المإسسات الاقتصادٌة ،وذلك من خلبل البحث فً العلبقة بٌن متطلبات 

مجتمع الدراسة فً ومإشرات تحسٌن الأداء ،وقد تمثل  ERPتطبٌق نظام 

المإسسات الاقتصادٌة العاملة فً الجزابر سواء كانت جزابرٌة أو أجنبٌة ،عامة 

الممتدة بٌن أو خاصة ،إنتاجٌة أو خدمٌة كبٌرة أو متوسطة ،وذلك فً الفترة 

الدراسة تم ة ٌلاشك،ولؽرض معالجة إ 2516إلى ؼاٌة مارس  2516نوفمبر 
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دٌرٌن ممن ال(  225) وكانت عٌنة الدراسة سة ،كؤداة للدراالاستعانة بالاستبٌان 

وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتابج منها ومسإولً المصالح العاملٌن. 

طبٌعة المإسسات محل تختلؾ باختلبؾ ERP   أن متطلبات تطبٌق نظام  :

،كما طبٌعتها باختلبؾ تتباٌن لتحسٌن الأداء وأن نظرة هذه المإسسات الدراسة ،

المإسسات ٌختلؾ باختلبؾ  الأداءعلى تحسٌن المتكامل نظام المعلومات  أثرأن 

منها ضرورة إلى جملة من التوصٌات ،وخلصت الدراسة العامة فً الجزابر 

فً مجال تطبٌق خبرة المإسسات الأجنبٌة الجزابرٌة من استفادة المإسسات 

هندسة أكثر بالتؽٌٌر وإعادة الاهتمام وٌجب على المإسسات ERP  نظام  

حٌث ٌتوجب علٌها إدارة العملٌات ،لما لذلك من دور كبٌر فً نجاح النظام ،

بكل من الخدمٌة الاهتمام لذلك وٌجب على المإسسات التؽٌٌر ووضع برنامج 

،دعم موردي انظام ،دعم الإدارة المإسسة وعملٌات ERP  بٌن نظام  التوافق 

 من دور فً تحسٌن أدابها .،لما فً ذلك العلٌا 

فً مجال للؤفراد الجزابرٌة إعطاء فرص أكبر ٌجب على جمٌع المإسسات و

السلٌم تطبٌق اللما له من دور كبٌر فً وتشجعٌهم عللب ذلك والتدرٌب ،التكوٌن 

وعلى المإسسات  من جهة أخرى .،وتحسٌن أداء الفرد جهة للنظام من والناجح 

  ال تطبٌق نظام  فً مجتجربة المإسسات الرابدة الجزابرٌة الاستفادة من 

ERP الاهتمام بمشاركة العاملٌن على تحسٌن المإسسات الأجنبٌة ،وٌتوجب

،وإشراكهم فً بؤفكارهم الإبداعٌة من خلبل الاستماع لهم والأخذ  وتحفٌزهم

 وتحسٌن الجودة لأجل تحقٌق الأداء المتمٌز .المتعلقة بالعمل القضاٌا مناقشة 

دور نظم معلومات الموارد  ( بعنوان " 0224دراسة ) الروٌلً , .3

البشرٌة فً زٌادة فاعلٌة أداء إدارة الموارد البشرٌة لوزارة الداخلٌة 

 بمملكة البحرٌن .

هدفت الدراسة الى التعرؾ على دور نظم معلومات الموارد البشرٌة فً زٌادة 

فاعلٌة أداء إدارة الموارد البشرٌة ،وتم استخدام المنهج الوصفً التحلٌلً 

شكلة ،وتمثل مجتمع البحث فً جمٌع العاملٌن بإدارة الموارد البشرٌة لوصؾ الم

( فرد ،وتكونت عٌنة البحث  615لوزارة الداخلٌة البحرٌنٌة والبالػ عددهم ) 

( من العاملٌن والعاملبت بإدارة الموارد البشرٌة  212الأساسٌة النهابٌة من ) 

 لوزارة الداخلٌة .

م معلومات الموارد البشرٌة وٌحتوي على حٌث استخدم الباحث استبٌان لنظ

فاعلٌة أداء إدارة الموارد  –متؽٌري البحث ) نظم معلومات الموارد البشرٌة 
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البشرٌة ( بجانب بعض المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة ،وأشارت نتابج البحث إلى 

وجود علبقة ارتباطٌة ذات دلالة احصابٌة بٌن نظم معلومات الموارد البشرٌة 

 ء إدارة الموارد .وفاعلٌة أدا

وتوجد فروق ذات دلالة احصابٌة بٌن العاملٌن بإدارة الموارد البشرٌة فً 

الدرجة الكلٌة والمحاور لكلبً من نظم معلومات الموارد البشرٌة وأداء إدارة 

 –العمر  –الموارد البشرٌة تعزى إلى المتؽٌرات الدٌموؼرافٌة التالٌة ) الجنس 

 سنوات الخبرة ( . –الوظٌفة  –المإهل العلمً 

فً ضوء النتابج ٌوصً الباحث بالآتً : بعمل دراسات بشكل دوري من شؤنها 

الكشؾ عن أهم التحدٌات التً تواجه مستخدمً نظم معلومات بإدارة الموارد 

البشرٌة ،وٌوصً البحث بضرورة التحدٌث و التطوٌر المستمر لأنظمة 

ة لانعكاس ذلك على فاعلٌة أداء المعلومات المستخدمة بإدارة الموارد البشرٌ

العاملٌن بشكل عام وأداء الإدارة بشكل خاص ،كما ٌوصً البحث بؤهمٌة 

التدرٌب للعاملٌن فٌما ٌتعلق بالتعاطً مع مستحدثات نظم المعلومات المستخدمة 

بالإدارة ،لما له من أهمٌة بالؽة فً زٌادة إدراكهم لقٌمة الأمور المعرفٌة و 

 ها على أداإهم الوظٌفً والإداري.التدرٌبٌة وتؤثٌر

( بعنوان " دور نظم المعلومات فً اتخاذ  0229دراسة ) الهزاٌمة , .4

 القرارات فً المؤسسات الحكومٌة " 

هدفت الدراسة الى إعلبم متخذي القرار عن الإمكانٌات التً تتٌحها نظم 

موظفٌن المعلومات فً مجال اتخاذ القرار ودراسة أثر استخدامها وردود فعل ال

تجاه هذه التطورات ،إذ شملت عٌنة الدراسة عدداً من الموظفٌن الإدارٌٌن فً 

بلدٌة إربد ومدٌرٌة الصحة ومدٌرٌة التربٌة و التعلٌم لدى محافظة إربد فً 

 الأردن .

ولتحقٌق أؼراض الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفً التحلٌلً ،حٌث أظهرت 

ومات فً الدوابر الحكومٌة ،بالإضافة إلى أن أبرز النتابج ارتفاع دور نظم المعل

ٌٌسهم فً الحصول على معلومات قٌمة وسرعة فً  استخدام نظم المعلومات 

ٌُسهم فً زٌادة الإنتاج المحلً وتحقٌق المنفعة العامة .  اتخاذ القرار ،و

 اتمنهج اتخاذ قرار –بعنوان " الادارة  ( 0227دراسة ) نصار , .5

 المدٌر "
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إلى التعرؾ على أهداؾ الإدارة المالٌة ولعل فً مقدمتها سة الى هدفت هذه الدرا

المإسسة وحماٌتها من خطر الإفلبس  الموازنة بٌن المحافظة على وجود

مركزاً فً دراسته على على الاستثمار ،والتصفٌة وبٌن تحقٌق العابد المناسب 

ساعدة من أجل المساهمة فً ممالً ورقابً بالػ الإحكام ضرورة تكوٌن نظام 

 فً عملٌة صنع القرارات المناسبة .الإدارة العلٌا 

فً صناعة المعلومات المحاسبٌة الداخلٌة توصلت الدراسة الى الدور الذي تلعبه 

والحلول القرار الإداري الملببم والفعال من خلبل المعلومات والتوصٌات 

من أجل فً الإدارة المالٌة لصناع القرار المناسبة التً ٌقدمها العاملون 

اتخاذ القرارات المالٌة والتعامل بكفاءة مع المسإولٌن فً مساعدته فً كٌفٌة 

 الادارة المالٌة .

 -ثانٌا : الدراسات الأجنبٌة : -

بعنوان  ( Supattra Boonmak  ,0227بونماك اترا سوب)  دراسة .2

الإدارٌة ونظم المعلومات على كفاءة العمل أثر نظم المعلومات  "

 "  الإداري

المعلومات أثر نظم المعلومات الإدارٌة وتكنولوجٌا لقٌاس أعدت الدراسة  وقد

 وعلى استراتٌجٌة الأعمال فٌها .على كفاءة إدارة الشركة ،

مدٌر (  125آراء )  لاستقصاء الاستبانةالدراسة على أسلوب  اعتمدتوقد 

عدة  فً الاستبانةالباحث  استخدام،وقد ً تاٌلبند فمن مإسسات مختلفة تنفٌذي 

الإحصاء الوصفً والارتباط والانحدار المتعدد لتقٌٌم المعلومات أدوات منها :

 .المستقصاة 

الإدارٌة وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتابج أهمها أن نظم المعلومات 

وتحسن العمل فاعلٌة المنظمة وكفاءة ادابها المعلومات تزٌد من وتكنولوجٌا 

أكثر كلما زادت لاعتماد على المعلومات كان اوأنه كلما فٌها ، الاستراتٌجً

على نظم المعلومات  الاعتمادالحاجة إلى تكنولوجٌا المعلومات ،وأنه كلما زاد 

،وكلما المنظمة وزادت فعالٌتها وتكنولوجٌا المعلومات كلما زادت كفاءة الإدارٌة 

 وفعالٌته .ثقافة العاملٌن فً المإسسة نحو كفاءة الأداء تحسنت 

" قٌاس ( بعنوان  Jerry ,William ,0225ري وولٌام دراسة ) جٌ .0

 أداء نظم المعلومات بطاقة تقٌٌم وظٌفٌة " كفاءة 
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نظم المعلومات بالاعتماد على  أداءنموذج لقٌاس وقد طورت الدراسة أداء 

كفاءة و المخرجات لوظابؾ المعلومات المستخدمة لدعم نماذج الدخلبت 

مإسسات ،و النموذج أو الأداة المقترحة فً الوظٌفٌة وتحسٌن أداء الالعملٌات 

 وهً كفاءه الخدمة .للتقٌٌم  واتجاهاتثلبث مخرجات هذا البحث تحتوي على 

وكذلك واستجابته السرٌعة .. الخ ، استخدامهالنظام المتمثلة فً سهولة كفاءة 

فً جودة المعلومات فً المتمثلة ،وفاعلٌة المعلومات أثره على أداء العاملٌن 

وكفاءة الخدمة وكذلك أثرها على أداء العاملٌن القٌمة ، واستعمالمٌم التص

بداٌة من تطوٌر النظام وحنى استخدامه فً التً تمتد فً جمٌع الانشطة المتمثلة 

 الدعم والاستشارة .

(  346استبٌانات وزعت على )  باستخداموتم تطبٌق النموذج للتؤكد من فاعلٌته 

بطرٌقة عشوابٌة وتم إسسة مختلفة تم اختٌارها ( م 149مستخدم للنظام فً ) 

كفاءه المنظمات وتحسٌن الاٌجابً على فاعلٌة النموذج وتؤثٌره من فاعلٌة التؤكد 

 العملٌات فٌها .

الأجنبٌة ( وفٌما  –فٌما سبق تم استعراض الدراسات السابقة ) العربٌة  -

اسات أوجه التشابه والاختلاف بٌن الدر وإبرازٌلً التعلٌق علٌها 

(  3رقم ) السابقة ودراستنا الحالٌة وعمل مقارنة من خلال الجدول 

 -: التالً

 الدراسة الحالٌة الدراسات السابقة

عدم التطرق إلى الموضوع الحالً 
للدراسة بنصه وهو " أثر نظم 
المعلومات الإدارٌة فً عملٌة صناعة 

 القرار فً المإسسات "

تم التطرق إلى نص الموضوع بعنوانه 
" أثر نظم المعلومات الإدارٌة   الجدٌد 

فً عملٌة صناعة القرار فً 
 المإسسات "

محاولة استخدام متؽٌرات كثٌرة  استخدمت متؽٌرات قلٌلة
 ومتنوعة

اقتصرت اؼلبها فً دراستها على 
 القطاع الحكومً

اقتصرت دراستنا على القطاع الخاص 
 و التعمٌر ( للئنشاء) البنك الٌمنً 

اؼلبها على الدراسات  اقتصرت فً
 التطبٌقٌة

اقتصرت دراستنا على الدراسة 
 التحلٌلٌة الوصفٌة

اقتصرت الدراسات السابقة فً الاعوام 
 السابقة

 دراستنا تعد نوعاً ما من ألأحدث

اجرٌت الدراسات السابقة فً دول 
 عربٌة وأجنبٌة

 اقتصرت دراستنا على الٌمن
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 الفصل الثانً :

 لدراسةلالاطار النظري 

 المبحث الأول :

نظم المعلومات الإدارٌة وأثرها على صناعة        

 القرارات
  تمهٌد 

  تعرٌف البٌانات 

 تعرٌف المعلومات 

  تعرٌف النظم 

  نشأة نظم المعلومات 

  أسباب نشؤ نظم المعلومات 

 مفاهٌم أساسٌة حول نظم  المعلومات 

  مكونات نظم المعلومات 

 ماتالأنواع الأخرى لنظم المعلو 
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 ـ نظم المعلومات الإدارٌة وأثرها على صناعة القرارات  :

 د:ــــــٌــــهــمــــــت

جاءت نظم المعلومات الإدارٌة كواحدة من النظم القادرة على جمع ومعالجة وتصنٌؾ 

وحفظ البٌانات والمعلومات التً ٌحتاجها متخذو القرارات للقٌام بالوظابؾ الإدارٌة 

ٌط وتنظٌم و توجٌه ورقابة، وعلى مجالات العمل فً المنظمة كافة، كافة، من تخط

حٌث شهدت المنظمات العامة والخاصة نقله كبٌرة فً أنظمة المعلومات، تمثلت 

باستخدام الحاسب وقواعد البٌانات وشبكات الاتصال، بالإضافة للوسابل التكنولوجٌة 

عتمد بشكل أساسً على الأخرى التً ساهمت فً ذلك ، و وجود نظام معلومات ٌ

استخدام الحاسب. فالمعلومات ثروة، وتكمن أهمٌتها  فً عملٌة اتخاذ القرارات 

وصناعة اتخاذ القرارات ، بل وتتعدى ذلك لتستخدم أٌضاً فً عملٌات إدارٌة أخرى 

 كوضع خطط، ورسم سٌاسات، والرقابة وتقوٌم الأداء، 

الأداء أكثر هذه الاستخدامات جاذبٌة  ولكن ٌعد استخدام المعلومات ونظمها فً تقوٌم

وأهمٌة، حٌث ٌنظر للؤداء على أنه من العملٌات الإدارٌة الأساسٌة، ومن المواضٌع 

الحساسة التً لابد منها عند التفكٌر والتخطٌط لعملٌات التطوٌر فً أي منظمة، فمن 

ظروؾ خلبله تتمكن الإدارة العلٌا من تصمٌم وإعداد برامج تطوٌرٌة تتناسب مع 

المنظمة، واحتٌاجاتها وقدراتها الفعلٌة، ومن إجراء تقٌٌم لأوضاعها سٌكون من 

 الصعب على المنظمة إعداد خطط وبرامج مناسبة.

  ( تعرٌف البٌاناتDate   :)-  هً عناصر من الحقٌقة أو هً مادة خام

تفتقر إلى المعنى العام لأن الؽموض مازال ٌكتنفها وهً أٌضاً المعرفة 

 ة المطبقة على عمل ما لزٌادة قٌمته .الفكرٌ

  ( المعلوماتInformation  : )-  هً بٌانات تمت معالجتها وإزالة

الؽموض عنها بطرق آلٌة حتى أصبحت معلومات جاهزة للبستخدام من قبل 

المستفٌد ، بحٌث ٌستخدمها فً التعامل مع أنشطة المنظمة مثل عملٌات 

 القرار .التخطٌط و الاتصال مع مراكز صناعة 

  ( النظمSystem  :)-  هً مجموعة أجزاء أو عناصر ترتبط مع بعضها

البعض بعلبقة منطقٌة لكً تتكامل وتتفاعل لتحقٌق أهداؾ معٌنة بواسطة 

 تحوٌل المدخلبت      ) البٌانات ( إلى مخرجات ) معلومات ( .

 :كما تٌعرف المعلومات 

والتفسٌر بهدؾ استخراج المقارنات بؤنها البٌانات التً خضعت للمعالجة والتحلٌل 

والمإشرات والعلبقات التً تربط الحقابق والأفكار والظواهر بعضها ببعض. 

 (.35م ص1995)الحسنٌة، سلٌم،
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 وكذلك عٌرفت المعلومات:  

بؤنها بٌانات منظمة ومعروضة بشكل ٌجعلها ذات معنى للشخص الذي ٌستلمها وتقدم 

ظاهرة أو حدث أو مجال معٌن فالمعلومات تخبر أضافه للمعرفة الموجودة لدٌة حول 

 (.23ص 1995المستخدم بشًء ما لا ٌعرفه أو ل لا ٌمكن توقعه. )برهان،ؼازي،

 :كما عٌرفت المعلومات 

بؤنها بٌانات قد تمت معالجتها بحٌث تكون ذات معنى وأكثر فابدة لصابؽً  

 (. 52م ص1995القرارات.)مشرقً، حسن

 البٌانات لٌست عارف السابقة نستطٌع القول بأنهافالمعلومات ومن خلال الت :

مفٌدة بدون أجراء عملٌات المعالجة المختلفة علٌها والمعلومات تؤتً بعد البٌانات 

زمنٌاً حٌث تتم فً البداٌة معالجة البٌانات ٌدوٌاً أو ألٌاً أو الكترونٌاً أو مزٌجاً من 

 النسبة لمتخذي القرارات. هذه الطرق الثلبث للحصول على معلومات ذات فابدة ب

   وهنا لابد من الإشارة إلى أن معلومات مدٌر معٌن قد تكون عبارة عن بٌانات

لمدٌر أخر ولٌس بالضرورة أن ٌكون هذا المدٌر أعلى منه فً المستوى الوظٌفً 

 وربما ٌكون مساوٌاً له أو حتى أقل منه فً المستوى الوظٌفً .

 :نشأة نظم المعلومات الإدارٌة 

كان عقد السبعٌنات بمثابة مرحلة ولادة لنظم المعلومات الإدارٌة حٌث اتسعت   

تطبٌقاتها فً مختلؾ أنشطة الأعمال، لتشمل جمٌع النواحً الإدارٌة والاقتصادٌة فً 

المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة والكبٌرة، ولاقت نظم المعلومات الإدارٌة فً بادئ 

الموظفٌن والمدراء لأنظمة جدٌدة ممكن  نشؤتها اعتراضات وتحدٌات تمثلت برفض

أن تحل محلهم، وؼٌاب الوعً التقنً من قبل كثٌر من الشركات، وعدم الاهتمام 

بجمع مختلؾ أنواع المعلومات من قبل الشركات التً لم ٌكن لها علم بؤن أي نوع من 

ٌة المعلومات ممكن أن ٌساهم فً تطوٌر العمل الإداري على كافة المستوٌات الإدار

 والذي ممكن أن ٌقرر بدورة بقاء المنظمة أو الشركة فً السوق أو انسحابها  منه.

إلا أن المشكلبت السابقة المذكورة تلبشت شٌباً فشٌباً بسبب أن الثورة التكنولوجٌة   

حتمت على الشركات أن تواكب التطورات الحالٌة أولاً بؤول، وأن التطور الهابل فً 

رمجٌة والإحصابٌة كان له الدور الأهم فً تطوٌر نظم العلوم الحاسوبٌة والب

المعلومات وانتشارها العالمً بعد دخول شبكة الانترنت إلى كل منزل فً العالم 

 (.235م، ص2555، قندلجًتقرٌباً. ) 
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 :أسباب نشوء نظم المعلومات 

 تعددت الأسباب حول استخدام نظم المعلومات، وٌمكن حصر هذه الأسباب فً العوامل

 التالٌة:

 المشكلة الإدارٌة:ـ 1

أن جوهر المشكلة الإدارٌة ٌتمثل فً اتخاذ القرارات التً تحدد كٌفٌة توزٌع المواد 

المحدودة على أوجه الاستخدام ؼٌر المحدود، حٌث أن الإدارة ؼٌر السلٌمة لا تملك 

ن القدرة للسٌطرة على العوامل الخارجٌة التً تتؤثر بها لكن تستطٌع أن تخفؾ م

أثرها السلبً، كما أن تلك القرارات تٌتخذ فً ظروؾ تتصؾ بنقص المعلومات وعدم 

التؤكد وصعوبة الرإٌة المستقبلٌة وهذا كله ٌتطلب نظام معلومات فعال ٌساعد الإدارة 

على تقدٌر الاحتمالات المستقبلٌة بصورة صحٌحة واتخاذ القرارات السلٌمة )إدرٌس، 

2552.) 

 المشروع وتقسٌم العمل:ـ التحول فً إدارة 0

أن تقسٌم العمل أدى إلى ظهور تبادل المعلومات، فالمنظمة تنقسم الٌوم إلى العدٌد من 

الإدارات المختلفة )المشترٌات، الإنتاج، التسوٌق.....( وحتى ٌتم أداء الأنشطة بشكل 

بٌن فعال ٌجب أن تتم عملٌة تبادل المعلومات بٌن هذه الإدارات والأقسام بشكل أفقً 

الإدارات فً المستوى الواحد، وعمودي بٌن الإدارات فً المستوٌات المختلفة من 

أجل تحقٌق الأهداؾ المرسومة، ومنه نقول أنه كلما زاد التقسٌم الوظٌفً للعمل زادت 

أهمٌة تبادل المعلومات بٌن الإدارات المختلفة، وبالتالً تنشؤ الحاجة إلى نظم 

 م(.2555، المعلومات. )قندلجً والجنابً

 ـ التقدم العلمً والفنً:3

أن التطورات العلمٌة والتقنٌة للئنتاج تجعل العملٌة الإنتاجٌة أكثر تعقٌداً، 

فالمشروعات أصبحت كبٌرة الحجم، وتحتاج إلى تموٌل كبٌر، كل هذه العوامل أدت 

إلى صعوبة اتخاذ القرار، إذ أن كل قرار خاطا ٌعود بخسارة كبٌرة، وبالتالً 

نظمة تحتاج إلى كم هابل من المعلومات الصحٌحة المفٌدة والمإكدة التً ٌجب أن فالم

تتدفق بشكل منتظم بٌن المراكز الإدارٌة المتعددة فً المنظمة )السالمً، الدباغ، 

2551 .) 

 ـ العولمة والمنافسة الدولٌة والمحلٌة:4

ى اقتصاد السوق، أن الاقتصادٌات المعاصرة تتسم بالانفتاح على العالم أي تقوم عل

 م(. 2552حٌث توجد منظمات عدٌدة منافسة على الصعٌد الدولً والمحلً. )إدرٌس، 
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 :مفاهٌم أساسٌة حول نظم المعلومات 

 :مفهوم نظام المعلومات 

إن ظهور أول نظام للمعلومات فً الـمإسسة كـان فً الـقرن الـخامس عشر بابتكار  

ٌدة النظام الرسمً الـوحٌد للمـعلومات، ثـم النظام المحاسبً الذي بقً لسنوات عد

تـطور هـذا الـنظام   لٌشمل مجالات أخرى فً الإدارة مع ظهور واسـتخدام النماذج 

 الرٌاضٌة وبحوث العملٌات فً اتخاذ القرارات.

 :وٌعرف نظام المعلومات بتعارٌف عدٌدة نذكر منها  

ٌل ونشر واسترجاع بؤنها مجموعة من الإجراءات التً تتضمن تجمٌع وتشؽ 

 .المعلومات بهدؾ تدعٌم عملٌات صنع القرار و الرقابة داخل المنظمة 

 (.1، ص 2555) إبراهٌم، 

 :نظام المعلومات 

بؤنها مجموعة منظمة من الأفراد والمعدّات والبرامج وشبكات الاتصالات، وموارد     

لمساندة اتخاذ  البٌانات والتً تقوم بتجمٌع و تشؽٌل وتخزٌن وتوزٌع المعلومات

 (. 13، ص 2553) منال وجلبل،          القرارات  والرقابة داخل المنظمة 

 ومما سبق ٌمكن تعرٌف نظام المعلومات : 

بؤنها مجموعة من العناصر )المادٌة، البشرٌة، المالٌة،  المعنوٌة،...( المتناسقة 

عن طرٌق القٌام  والمتكاملة مع بعضها البعض من أجل إنتاج معلومات مفٌدة، وذلك

بوظٌفة تجمٌع، تخزٌن، معالجة وإٌصال المعلومات إلى المستخدمٌن بالشكل الملببم 

وفً الوقت المناسب من أجل مساعدتهم فً أداء الوظابؾ الموكلة لهم، خاصة 

الوظابؾ التسٌٌرٌة لإٌجاد حلول للمشاكل الإدارٌة وبالتالً اتخاذ قرارات صحٌحة 

 و صاببة.

 معلومات: مكونات نظم ال 

 (Robert, p 4)  ٌتكون نظم المعلومات من:  

 الأجـهـزة: -أ  

أي نظام معلوماتً ٌجب أن ٌحوي على حواسٌب آلٌة سواء شخصٌة أو متوسطة    

 الحجم أو كبٌرة أو شبكة من الحواسٌب المتنوعة.

 البرمجٌات:  -ب   

مٌن هما برمجٌات وهً الأنظمة التً تشتؽل بواسطتها الحواسٌب وتنقسم إلى قس   

النظم  وتعنً تلك البرامج التً تساعد على تنفٌذ العملٌات مثل تـرتٌب البٌانات 

واسترجاعها من الذاكرة، وبرمجٌات التطبٌقات وهً التً تـقـوم بـتـشـؽٌل بـٌانات 

 المنظمة مثل برامج الأجور والمحاسبة وبرامج التصنٌع.

 قـواعـد البـٌانات:  -ج
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البٌانات المرتبطة ببعضها والمنظمة بطرٌقة تتلبءم مع احتٌاجات  وهً مجموعة من  

 ومتطلبات المستخدمٌن.

 الإجـراءات: -د

هـً عملٌات تـقوم بوصؾ وترتٌب مجموع الخطوات والتعلٌمات المحددة لإنجاز    

الـعملٌات الحاسـوبٌة، وتسمى بخرٌطة مسار النظام وتقوم بشرح ما الذي ٌجب 

 عمله.

 : الأفـراد -و

هـو الـمورد الأساسً لتشؽٌل المكونات الأخرى والسٌطرة علٌها، وٌعتبر من أهم    

عناصر النظام حٌث ٌقوم بتحلٌل المعلومات و وضع البرامج وإدارة نظم 

 المعلومات.   

إن نظم المعلومات الحدٌثة: تستخدم جمٌع أنواع التكنولوجٌا لتشؽٌل ومعالجة   

كل الكترونً وهو ما ٌعرؾ بتكنولوجٌا المعلومات وتخزٌن ونقل المعلومات فً ش

التً تشمل الحاسبات الآلٌة ووسابل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس 

وؼٌرها من المعدات. وٌقوم نظام المعلومات بتشؽٌل البٌانات وتقدٌمها للمستخدمٌن 

نظام ـ ربما ٌكون فردا أو مجموعة من الأفراد ـ الذٌن ٌقومون بتشؽٌل مخرجات 

المعلومات بؤنفسهم نتٌجة توفر الحاسبات الآلٌة. وربما تكون مخرجات العدٌد من 

النظم مستخدمة بشكل روتٌنً لأؼراض الرقابة على أداء الجهاز الإداري نفسه أو 

 لتبسٌط تشؽٌل أوامر المستخدمٌن.

  نظم المعلومات:ل الأنواع الأخرى 

 وؼٌرها . ات والأفراد والعملٌات والتقنٌاتمن البٌان 

 (.13م، ص2555)الأرٌانً، 

 الموارد البشرٌة: .2

  وهم كل الأفراد الذٌن لهم علبقة بالنظام وهم: 

موظفو المإسسة الذٌن تتطلب طبٌعة عملهم التعامل مع نظام المعلومات من خلبل   

 الشاشات المختلفة للنظام.

أو بشكل ؼٌر المدراء الذٌن ٌتعاملون مع النظام مباشرة للحصول على التقارٌر 

 مباشر من خلبل التقارٌر التً تصل إلٌهم.

موظفو نظام المعلومات وهم الذٌن ٌدٌرون النظام وٌنظمون العمل فٌه، وٌقومون 

بالحفاظ على أمن وسرٌة المعلومات، وٌشاركون فً عملٌة تطوٌر نظام المعلومات 

 وإدارته.

 العملٌات )مجموعة الأعمال والإجراءات الٌومٌة(: .0
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موعة من الأعمال والإجراءات الٌومٌة التً ٌتم من خلبلها تخزٌن ومعالجة وهً مج

المعلومات وتقدٌمها للمستفٌدٌن، وٌقصد بالمعالجة إدخال البٌانات وتعدٌلها أو حذفها، 

وؼٌرها من العملٌات على البٌانات مثل تجمٌعها وتلخٌصها وتطبٌع البٌانات القدٌمة 

نتها والاحتفاظ بنسخة عنها وتؤمٌنها. )الأرٌانً، وتحلٌلها إحصابٌاً ومالٌاً وصٌا

 (.15م، ص2555

 التقنٌات: .3
هً المعدات والأجهزة والبرمجٌات اللبزمة لتحقٌق العملٌات، وتتضمن التقنٌات كل 

 ما ٌلزم نظام المعلومات لٌصبح جاهزاً )تقنٌاً( للبستفادة منه، إذ تتؤلؾ بشكل عام من:

 البرمجٌات:  .4
ام المعلومات من برامج وتطبٌقات برمجٌة جاهزة وأدوات وهً كل ما ٌلزم نظ

، (Windows)ونظم التشؽٌل الحاسوبٌة  (Popup Screen)حسابٌة على شكل 

 .(Software)وجمٌع هذه المكونات تشكل ما ٌسمى الـ 

 المعدات الصلبة: .5

وهً جمٌع ما ٌلزم نظام المعلومات من معدات كؤقراص التخزٌن ومشؽلبت 

رٌة والشاشات والماوسات ولوحات المفاتٌح، وهً ما تدعى بالـ الأقراص اللٌز

(Hardware) . 

 الطرفٌات:  .6
وهً كل الأجهزة الإضافٌة التً تكون مطلوبة وفقاً لما ٌتطلب النظام، مثل جهاز 

 البصمة الضوبٌة الإلكترونٌة.   

 نظام المعلومات:  .7
م للقٌام باستقبال موارد هً نظم آلٌة ٌتكون من مجموعة من المكونات التً تستخد   

( نموذج تصوري 4البٌانات، وتحوٌلها إلى منتجات معلوماتٌة، والشكل رقم )

لمكونات نظام المعلومات ٌوضح أهم موارده وأهم أنشطته، وتتعامل نظام المعلومات 

مع جمٌع الأنشطة المتصلة بالمعلومات، واتخاذ القرارات لتشؽٌل الجهاز الإداري 

وفاعلٌته عن طرٌق توفٌر المعلومات وتدعٌم قرارات المسبولٌن.  بؽرض رفع كفاءته

 (.  22، ص2555)محمد، 
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  .مكونات نظام المعلومات 
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 الفصل الثانً

 : المبحث الثانً

 نظم المعلومات الإدارٌة وأثرها على صناعة القرارات

 مفهوم نظم المعلومات الإدارٌة 

 نظم المعلومات الإدارٌة 

 فوابد أنظمة المعلومات الإدارٌة 

 أسباب تزاٌد الاهتمام بنظام المعلومات الإدارٌة 

  أهمٌة نظم المعلومات الإدارٌة 

 دور نظم المعلومات فً المنظمات 

  تصنٌؾ نظم المعلومات 
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   :مفهوم نظم المعلومات الإدارٌة 

قد اختلؾ الكتاب والباحثون فً تحدٌد مفهوم نظم المعلومات الإدارٌة ، فعلى الرؼم ل    

ٌوجد اتفاق خاص بتعرٌفة.  من استخداماتها لهذا المصطلح منذ الستٌنات إلا أنه لا

والتعرٌفات المتوفرة ؼالباً ما تعكس اهتمامات الكتاب وخلفٌاتهم الأكادٌمٌة والزاوٌة 

م ، وفً أؼلب الأحٌان تؤتً تعرٌفات نظم المعلومات الإدارٌة التً ٌنظر إلٌها كل منه

لتتطابق مع أسلوب معالجة البٌانات بواسطة الحاسب الآلً ، ولهذا فؤن أؼلب الكتب 

التً تتحدث عن نظم المعلومات تتناول فً طٌاتها مواضٌع مثل تحلٌل النظم 

 لآلً .وتصمٌم الملفات والأمور الفنٌة الأخرى المرتبطة بالحاسب ا

 . (155م،ص1994)الحسٌن،

  :نظام المعلومات الإدارٌة 

نفهم من معنى نظام المعلومات الإدارٌة ، انه ٌجب على المدٌر المسبول النظر إلى    

المنشؤة كمجموعة من النظم الثانوٌة أو سلسلة من النظم الثانوٌة كل منها ٌكون بمفرده 

فمثلب ، الإنتاج ٌدخل المواد الأولٌة )  نظاما متكاملب بمدخلبتها وعملٌاته ومخرجاته

المدخلبت ( وٌضعها لإنتاج السلعة الجاهزة للبٌع )المخرجات ( وٌعتمد كل نظام 

ثانوي على النظم الثانوٌة الأولى. فمخرجات إحدى تلك النظم تكون المدخلبت 

المطلوبة لنظام ثانوي آخر . وكل نظام ثانوي ٌطرح مجموعة من المعلومات من 

رجات الأخرى . وتكون مجموعة من المعلومات مع المخرجات الأخرى . المخ

وتكون مجموعة المعلومات المنسابة من النظم الثانوٌة مهمة بالنسبة لمراكز اتخاذ 

القرار فً العمل ، إذا كانت مجموعة المعلومات المنسابة تدخل ضمن نفس المجالات 

إكد النظر إلٌها باعتبارها شبكة أو الحقول ، وتدخل ضمن نفس البعد الزمنً ضمن م

 معلومات منسابة وتدعى ) نظم المعلومات (. 

 . (26،1955) فإاد القاضً،ع

  :نظم المعلومات الإدارٌة   

وهً من أكثر نظم المعلومات أهمٌة، بسبب كونها المحرك الأساسً لكافة نظم 

لمتقدمة، المعلومات الأخرى، وحجر الأساس لأي نظام ٌعتمد على التكنولوجٌا ا

وتكمن فوابده الربٌسٌة من حٌث المعلومات الهابلة التً ٌمكن تخزٌنها فً هذا النوع 

من النظم، وسرعة تؤدٌته للمهام المطلوبة من أنشؤه ، ووضوح الأهداؾ التً صٌؽت 

من أجلة هذه النظم، وتلعب نظم المعلومات الإدارٌة، الدور الربٌسً فً ٌومنا هذا فً 

 (O’Brien,J.A.,2000.P24)ومواكبة التطورات  موضوع صنع القرار

 



06 
 

 :فوائد أنظمة المعلومات الإدارٌة 

حٌنما نتحدث عن فوابد نظام المعلومات نعنً بذلك حاجة المنظمة الفعلٌة إلٌه. وٌتفق    

العدٌد من الكتاب الإدارٌٌن بان المنظمة تحتاج الى نظام المعلومات الإدارٌة ، 

ها والأهداؾ الفرعٌة العدٌدة لكافة الوحدات الإدارٌة داخلها ، لتمكٌنها من تنسٌق فعالٌت

 ومن القٌام بمهام التخطٌط والرقابة بصورة فعالة . 

وٌمكن القول بان الحاجة إلى نظام المعلومات قابمة طالما أن المنظمة تنوي البقاء حٌة     

بج التً وجدت فً توجٌه وتنظٌم وموازنة كافة أنشطتها ، للوصول إلى النتا كفإة، 

) سعٌد   من اجلها خاصة إذا ما قارنا بقاء المنظمة فً بٌبة عمل متؽٌرة ومتطورة .

 (.  1924، 159محمود ص

وٌمكن إن ٌفٌد نظم المعلومات الإدارٌة فً تقدٌم المعلومات التً تحتاجها فً مختلؾ      

 الإدارات فً المنظمة لممارسة العملٌات الإدارٌة .

آخر فً ضوء هذه المعلومات ٌمكن ممارسة التخطٌط والتنظٌم والتوجٌه وفً تعبٌر     

 والرقابة على الأداء بكفاءة وفاعلٌة . 

إضافة إلى تحدٌد وتوضٌح قنوات الاتصال أفقٌا وعمودٌا بٌن الوحدات الإدارٌة فً     

العمل ، وتسهٌل عملٌة استرجاع المعلومات وتقٌٌم نشاطات المنظمة ومردودها 

ماري لكافة الطاقات المتاحة من خلبل المإشرات أو المعاٌٌر التً ٌفرزها الاستث

قٌاس كفاءة الأداء وتقٌٌم النتابج ، واتخاذ قرارات أكثر فاعلٌة ،  لأؼراضالنظام 

لاحتمالات التؽٌٌر المتوقعة  وٌهٌبوهاوٌسهل على المنظمة تقدٌر احتٌاجات المستقبل 

لإدارة ان تحدد مسبقا الإجراءات اللبزمة لأي فً بٌبة العمل ، وبذلك ٌكون بوسع ا

 تؽٌٌر محتمل . 

  :أسباب تزاٌد الاهتمام بنظم المعلومات الإدارٌة 

 كبر حجم المنشآت. .1
 زٌادة الاعتماد على الآلة.  .2
 الحاجة الملحة إلى توفٌر الوقت.  .3
 زٌادة الأنشطة.  .4
 المنافسة. .5
 تطورات أسالٌب اتخاذ القرار. .6

   الإدارٌة:         أهمٌة نظم المعلومات 

 تكمن أهمٌة نظم المعلومات الإدارٌة فً نقاط أساسٌة هً: 

ـ المراقبة، إذ أنه بمثابة ذاكرة للمنظمة بما ٌعالجه من معلومات تسمح بتكوٌن وصؾ 1

تارٌخً  لأحوالها، ٌسهل اكتشاؾ الأخطاء التً قد تقع، أي أن نظام المعلومات ٌنبؽً 

 اقبة فعالة.أن ٌحقق الثقة كً تكون المر
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 والوثابقـ التنسٌق والاتصال بٌن مختلؾ المصالح عن طرٌق تبادل المعلومات 2

 المرافقة لمختلؾ التدفقات. 

المساعدة فً عملٌة اتخاذ القرار عن طرٌق إٌجاد أساس أو قاعدة لتحلٌل الإشارات 

 التحذٌرٌة الأولٌة التً تبرز داخلٌاً وخارجٌاً.

ٌة لكل المستوٌات الإدارٌة عن حالتها الحالٌة والسابقة، ـ توفٌر المعلومات الضرور3

والتنبإ عن طرٌق تجمٌع هذه المعلومات، حفظها، تحلٌلها ووضعها معاً بطرٌقة 

 وتنفٌذٌة معاً. استراتٌجٌةتساعد على الإجابة عن أسبلة 

 ـ تجنب الإدارة الوقوع فً أخطاء التخطٌط وتنظٌم وتخصٌص الأعمال.4

 وقٌاس العلبقات بٌن المتؽٌرات واستخدامها فً التنبإ.تعمل على تحدٌد 

ارات ـ تقلل من الوقت المستؽرق فً اتخاذ القرارات حٌث لا ٌرسل لمراكز اتخاذ القر5

 .  م(2555، قندٌلجً )إلا القدر اللبزم للمعلومات 

 دور نظم المعلومات فً المنظمات:  -
م عملٌات التشؽٌل بالمنظمة، ودعم إن لنظم المعلومات أدوارا عدٌدة نذكر منها دع  

عملٌات صنع القرار الإداري، ودعم المٌزة التنافسٌة، وإدخال الإنترنت ومفاهٌم 

الاقتصاد الإلكترونً على مجال النشاط، ودعم المستخدم النهابً، وإقامة تحالفات مع 

 إدارات نظم معلومات أخرى، وتدرٌب العاملٌن فً مجال نظم المعلومات، وإعداد و

 .الاستراتٌجٌةتصمٌم نظم خاصة للمعلومات 

كما تلعب المعلومات دورا هاما فً تحقٌق التكامل بٌن المتؽٌرات الخارجٌة وبٌن  

احتٌاجات وإمكانٌات وقدرات الأجهزة الإدارٌة، وهناك عدٌد من الاتجاهات فً 

تجاه الأجهزة الإدارٌة تبرز الحاجة إلى ضرورة وجود نظام للمعلومات من أهمها الا

إلى زٌادة التخصص وتقسٌم العمل، وظهور أسالٌب جدٌدة فً اتخاذ القرارات، 

والاتجاه نحو اللبمركزٌة فً الإدارة، والتوظٌؾ المإقت للبستفادة من مهارات معٌنة 

 ولأداء مهام محددة، وبروز ظاهرة العولمة والتحول نحو اقتصاد الخدمات. 

  : تصنٌف نظم المعلومات 

 لعمل والتشؽٌل. بحسب وسابل ا . أ
 . نظم المعلومات الٌدوٌة .1
 . نظم المعلومات الآلٌة   .2
 بحسب الامتداد الجؽرافً.  . ب
 نظم المعلومات الدولٌة. .1

 نظم المعلومات الوطنٌة. .2

 نظم المعلومات فً المنظمة.      .3

 (.31مص2555)مسلم،الؽرباوي



08 
 

 

 :الأنواع الرئٌسٌة لنظم المعلومات الإدارٌة 

 نظم أعداد المكاتب آلٌا :  المكاتب أو أتمتهنظم   .2

تعد هذه النظم نوعاً خاصاً من نظم تشؽٌل المعلومات والتً تستخدم فً أعمال 

وأنشطة المكاتب وتجهٌزها ألٌاً، الذي ٌشمل كل أنواع الاتصالات الرسمٌة وؼٌر 

 الرسمٌة المتعلقة بتوصٌل المعلومات بٌن العاملٌن داخل المنظمة وخارجها. 

المكاتب على تطبٌق تكنولوجٌا المعلومات فً أداء المهام التً كانت  هأتمتوتعتمد نظم 

تإدى فً الماضً بواسطة الأفراد، وذلك بؽرض سرعة أنجا ز الأعمال وزٌادة 

المكاتب  أتمتهإنتاجٌة الأفراد العاملٌن فً السكرتارٌة وحفظ البٌانات، كما تقوم نظم 

ة هإلاء الأفراد، وضمان تدفق بالتنسٌق بٌن مختلؾ الأنشطة التً تإدى بواسط

الاتصالات من خلبل استخدام الفاكس مٌل. والبرٌد الالكترونً. والمفكرة الالكترونٌة 

 لجدولة المواعٌد. والبرٌد الصوتً.

 (.22م.ص2553اجتماعات الفٌدٌو الجماعٌة. )الكردي، منال

 المكاتب مثل: أتمتهإضافة إلى أن هنالك أنواعاً متعددة لنظم 

 . الهاتؾ .1
 آلات تصوٌر. .2
 الماسحات الضوبٌة . .3
 الفاكس . .4
 الطابعات .  .5

 مضافاً إلى نظم معلومات الإدارة العلٌا، ونظم دعم القرارات .    

 م(.2552)النجار، 

 نظم معالجة المعاملات:   .0

وهً نظم محوسبة تتولى تسجٌل الوقابع و الأحداث وتفاصٌل الأنشطة الٌومٌة 

داد الرواتب.....الخ فً شكل تقارٌر روتٌنٌة. لذلك للؤعمال كالبٌع، والشراء، وإع

تمثل هذه النظم القاعدة الإدارٌة التشؽٌلٌة الأساسٌة للمنظمة ولنظم المعلومات الإدارٌة 

 الأخرى الموجودة فٌها. 

 (Kenneth Laud on , et autres , opcit , p 41,42)                    
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 :نظم التقارٌر الإدارٌة  .3

تهدؾ إلى إنشاء تقارٌر محدده تفٌد فً اتخاذ القرارات النمطٌة وشبه النمطٌة  هً نظم

بشكل خاص، وذلك بالاستناد إلى بٌانات نظم معالجة المعاملبت لتلبٌة حاجة الإدارة 

الوسطى والدنٌا. والجدٌر بالذكر هنا: أنه كثٌراً ما ٌحدث تداخل بٌن مفهوم نظم 

ر الإدارٌة نظراً لمحدودٌة استخدام مصطلح نظم المعلومات الإدارٌة ونظم التقارٌ

التقارٌر الإدارٌة الذي ظهر فً سنوات الستٌنات و السبعٌنٌات، حٌث ٌعد نظاماً فرعٌاً 

 من نظم المعلومات الإدارٌة. 

 (.263ص 262م. ص2552)سلٌم الحسنٌة،

 : نظم دعم القرارات  .4

ر الهٌكلٌة وشبة الهٌكلٌة من هً نظم حاسوبٌة تساعد الإدارة على اتخاذ القرارات ؼٌ

خلبل استخدام نماذج، قاعدة بٌانات وواجهة بسٌطة للمستفٌد النهابً. وتتمٌز بدعمها 

المباشر للئدارة العلٌا وبسهولة الاستخدام والمرونة، وبكونها تستند على قواعد 

 (.24م، ص2556البٌانات وقواعد النماذج. )سعد، 
 

 نظم المعلومات التنفٌذٌة:  .5

، وهً نظم تعمل على تلبٌة احتٌاجات الاستراتٌجٌةكذلك بنظم المعلومات  تدعى

الإدارة التنفٌذٌة من المعلومات الضرورٌة لأؼراض اتخاذ القرارات ؼٌر هٌكلٌة، 

حٌث تنتج تقارٌر موجزة وعمٌقة وشاملة عن المنظمة وأنشطتها فً الداخل وعن 

 ٌة. الفرص والتهدٌدات و أوضاع منافسة البٌبة الخارج

(J. O’Brien, P372. 2002.)   

  نظم الذكاء الاصطناعً: .6
ٌعتبر حقل الذكاء الاصطناعً حدٌثاً نسبٌاً بالمقارنة مع حقول علمٌة وتطبٌقٌة أخرى، 

وهو ٌشٌر إلى الجهود لتطوٌر نظم المعلومات بطرٌقة تستطٌع أن تتصرؾ فٌها 

ت الطبٌعٌة وانجاز المهام وتفكر بؤسلوب مماثل للبشر، نظم تستطٌع ان تتعلم اللؽا

الفعلٌة بتنسٌق وتكامل أو استخدام صور وأشكال إدراكٌة لترشٌد السلوك الإنسانً، 

كما تستطٌع فً نفس الوقت خزن الخبرات والمعارؾ الإنسانٌة المتراكمة واستخدامها 

 ( .24م، ص2556خاذ القرارات. )سعد، فً عملٌة ات
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  الفصل الثانًخلاصة : 

 حث الأول :الخلاصة للمب 

  استعراض  فً الفصل الثانً ,المبحث الأولتم

  -التالٌة :المحاور 

  نظم المعلومات الإدارٌة .حول  تمهٌدال استعراضتم 

  البٌاناتالتعرؾ على مفهوم . 

  المعلومات تعرٌؾالتطرق الى . 

  ونظم المعلومات ،ونظم المعلومات  النظم تعرٌؾمعرفة،

 الإدارٌة .

  المعلومات منظ نشؤةالتعرؾ على . 

  المعلومات نظم نشإ أسبابمعرفة . 

 المعلومات  نظم حول الأساسٌة مفاهٌمالتعرؾ على ال . 

  المعلومات نظم مكوناتاستعراض وتفصٌل . 

  المعلومات لنظم الأخرى الأنواعالتعرؾ على . 

   وتوضٌح ذلك بشكل  المعلومات نظام مكوناتالتعرؾ على

 (.2رقم)

 لمبحث الثانً استعراض نً ,اتم فً الفصل الثا

 -التالٌة :المحاور 

  فهوم نظم المعلومات الإدارٌةالتعرؾ على م . 

   نظم المعلومات الإدارٌةمعرفة مفهوم ومصطلح . 

   فوابد أنظمة المعلومات الإدارٌةالتطرق الى . 

   أسباب تزاٌد الاهتمام بنظام المعلومات الإدارٌةالتعرؾ على . 

   لمعلومات الإدارٌة أهمٌة نظم االتعرؾ على. 

   دور نظم المعلومات فً المنظماتاستعراض . 

  الإدارٌة . نظم المعلوماتالتً تنقسم الٌها  اتتصنٌفتوضٌح ال 
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 : الفصل الثالث

 لمبحث الأول ا

 نظم المعلومات الإدارٌة وأثرها على صناعة القرارات
 خاذ القرارتمفهوم ا 

  عناصر عملٌة اتخاذ القرار 

 ذ القرار خطوات اتخا 

  العوامل المؤثرة فً اتخاذ القرار 

  اتخاذ القرار عملٌة أبعاد 

  جودة اتخاذ القرار أبعاد 

  خصائص القرار الإداري 

  المشاكل الإدارٌة 

 أنواع القرارات 
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  مفهوم اتخاذ القرارات: 
، إلا أن عملٌة اتخاذ القرار تعتبر عملٌة اتخاذ القرار جوهر العملٌة الإدارٌة 

سهلة لكثرة تعقٌداتها من جهة ، وكثرة المإثرات التً تواجه متخذ القرار  لٌست

عدداً من الإجراءات والانشطة العلمٌة للوصول من جهة ثانٌة ، ولكونها تتطلب 

  .( 215ص  2511) بركان دلٌلة إلى قرارات رشٌدة 

 ثلبحا لخلب نم لمشكلة ستجابةا : بانها رارلقا صنع عملٌة فصوت ذال

.  مةظلمنا فً لمصالحا بلاصحا نتٌجة قتخل لتًا تلمجالاوا ولللحل رلاختباوا

 محتملة معٌنةؾ قوام او تحالا جهةوام او قابمة تمشكلب لمعالجة متت نهاوأ

 . مةوسرم داؾهأ قلتحقٌ او وعقولا

 رتفكٌ عملٌة نهاا أي رةاهظ رؼٌ لانها خلٌةدا عملٌة هً رارلقا صنع عملٌة ان

 عًو نع مٌت حتى تقٌٌمهاو ستهادرا مٌتو ددةمتعول حل رستحضاا رضلؽ

 .( 15ص ، 2556ل حسان عبد الكاظم جلٌ)  سةدرالا دبع وادراك

 دؾلها لىا ولصولا بؽٌة نمعٌ رمسااو  ٌقةطر رختٌاا عملٌة وه رارلقا ان

 .  دؾلها قتحقٌ وه رارلقا فً لفالأص وبؼرلما

 لٌهماا طرقتلا نٌمك وعضولما ذاه فً نلحٌطمص كهنا ان لىا رةلاشاا درتج

 حلةرم وأ جزبا رارلقا ذتخاا عملٌةرتعتبو رارلقا صناعةو رارلقا ذتخاا هماو

 ذتخاا نبٌ زلتمٌٌا نٌمك كمارار،لقا صنع عملٌة لتشك لتًا لحرالما نم رةخٌأ

 للعملٌة لنهابٌةا لنتٌجةا وه وللاا رعتباا نٌمك ثحٌ رارلقا صنع عملٌةو رارلقا

 آراء ددتتع دلق. رلاختٌاا ةظلح تلًو قتسب لتًا ثدالاحا لبك قفٌتعل لثانًا ماا،

 ذتخاا فً مهومفه ممنه للك صبحأ ثبحٌ رارلقا ذلاتخا مٌفهرتع فً دارةلإا بكتا

 رارلقا

 فً لمتاحةا لبدالبا نبٌ دركلما رلاختٌاا" : بأنه رارلقا ذتخاا فٌرتع نفٌمك 

 (. 15ص ، 2559اسمهان خلفً  )    "  نمعٌ ؾقوم

 بلطتت مشكلة ودجوب قتتعل راراتلقا ذتخاا عملٌة أن نتبٌٌ ؾٌرلتعا ذاه نم

 مكانٌةإ مع رتفكٌو سةدرا دبعو دراكإ و عًو نع ضعهو مٌت ذيلوا ،معٌنا حلب

 . دعاب قصىوأ تكلفة لبؤق هذتنفٌ
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 كذلك ٌعرف اتخاذ القرار بأنه : 

 استخدام بعض المعاٌٌر الموضوعٌة لاختٌار بدٌل ما من بٌن بدٌلٌن محتملٌن أو

 .اكثر 

  ٌتضح من هذا التعرٌؾ أن المفاضلة بٌن البدابل المتاحة لاختٌار أفضلهما

) بوؼلٌطه ضرورة توفر المعاٌٌر الموضوعٌة التً علٌها متخذ القرار ٌتطلب 

 .( 132ص، 2513الهام 

مما سبق ٌخلص الباحث الى ان اتخاذ القرار هو المفاضلة بٌن البدابل المتاحة 

 ا للوصول الى حل مشكلة معٌنة .بؽٌة اختٌار افضلهم

تؽطٌة وتتنوع موضوعات القرارات إلا أنها عادة تتوفر فٌها بصورة عامة 

 :  ( 15،ص 1995) صادق طاهر الحمٌري  واضحة وشاملة لما ٌلً

المطروحة وما ٌرتبط بذلك من إٌضاح طبٌعة الموضوع أو المشكلة  .1

 خلفٌات ومسببات ودوافع .

الموضوع وما ٌتداخل معه من تؤثٌرات  لمكوناتالتحلٌل الدقٌق  .2

 وتفاعلبت متبادلة .

 إٌضاح متطلبات ودواعً اتخاذ القرار . .3

 وتحدٌد البدابل المتعلقة باتخاذ القرار .والتصورات  الاستخلبصاتتقدٌم  .4

لتنفٌذ أي من البدابل تحدٌد الإمكانٌات المتوفرة و المطلوبة واللبزمة  .5

 المعروضة لاتخاذ القرار .

اختصاصات ودور الجهات الأخرى فٌما ٌتعلق بموضوع حدود إٌضاح  .6

 القرار .

 تحدٌد المترتبات والآثار المحتملة عن اتخاذ وتنفٌذ القرار . .2

وبطبٌعة الحال فإن القٌام بعمل معلوماتً ٌدعم التحضٌر لاتخاذ القرار على هذا 

إدي النحو ٌشترط فً المقام الأول الاعتماد على آلٌة مإسسٌة معلوماتٌة ت

 بكفاءة .اختصاصاتها 

 :عناصر عملٌة اتخاذ القرارات 

من خلبل استعراض التعرٌفات سابقة الذكر وبدراسة عملٌة اتخاذ القرار وجد  

 الباحث انها تتكون من عدة عناصر وخطوات ومراحل .

  -ٌلً: فمن العناصر التً تتكون منها عملٌة اتخاذ القرار ما
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اعة أو جهة حسب نمط اتخاذ القرار قد ٌكون فرد أو جم: القرارمتخذ  .2

 التً تخول له ذلك .فً المنظمة وٌتمتع متخذ القرار عادة بالسلطة 

هو المشكلة التً تتطلب من متخذ القرار البحث عن  موضوع القرار: .0

 حل أو اتخاذ قرار ما بشؤنها .

خذ عبارة عن سلوك او تصرؾ معٌن فالقرار المتالاهداف و الدافعٌة:  .3

وبناءا على هذا فإن م أن وراء كل عمل أو سلوك دافع ما ،،ومن المعلو

 لكل قرار دافع لتحقٌق هدؾ معٌن .

من أجل اتخاذ القرار لابد من جمع بٌانات  البٌانات و المعلومات: .4

ومعلومات كافٌة عن طبٌعة المشكلة وأسبابها وابعادها وتؤثٌراتها من 

بٌانات و أجل تكوٌن صورة واضحة عنها ،وتعد عملٌة توفٌر ال

المعلومات بالكمٌة الكافٌة والنوعٌة المطلوبة ،وبالوقت المناسب مسؤلة 

 حٌوٌة لنجاح القرار .

من المعروؾ انه كثٌرا من القرارات تتعامل مع متؽٌرات التنبؤ:  .5

مستقبلٌة مجهولة ،ٌجب التنبإ بها وتحدٌد انعكاساتها وتؤثٌرها فالتنبإ 

التً ٌحدث وإدراك ابعاد المشكلة  ٌساعد متخذ القرار فً أن ٌستطلع ما

 .تواجهه المنظمة تمهٌدا لاتخاذ القرار بشؤنها بؽرض حلها ومعالجتها 

ومن سوؾ ٌتخذ لحل مشكلة ما ،مضمون القرار الذي ٌمثل البدائل:  .6

وعلى الاؼلب تتوفر عدة بدابل وبالتالً واحد ،هناك بدٌل النادر أن ٌكون 

 بدٌل المناسب والافضل .فإن متخذ القرار هو الذي ٌختار ال

وٌعنً الجو العام الذي ٌتم ٌتخذ المناخ الذي ٌتم فٌه اتخاذ القرار:  .7

داخلٌة وخارجٌة  ،لذلك فٌه وما ٌتضمنه هذا المناخ من ظروؾ القرار 

 مع هذه الظروؾ مهما اختلفت .فعلى متخذ القرار أن ٌحسن التعامل 

 :خطوات اتخاذ القرارات 

اتباع مجموعة من الخطوات ٌراد فٌها اتخاذ قرار معٌن  لابد أن ٌرافق كل عملٌة

 التً تساعد فً عملٌة اتخاذ القرارات .

) درابلً نور الهدى  وبصورة عامة ٌمكن تلخٌص خطوات اتخاذ القرار بما ٌلً

  -:(55،ص 2513

المهمة الاولى فً أن تحدٌد وتعرٌؾ المشكلة تحدٌد المشكلة:  .1

ٌعنً تعرٌؾ المشكلة ان تكون هنالك عملٌة اتخاذ القرار الاداري ،و

ٌتم تعرٌؾ المشكلة وان ٌتم تشخٌصها وابعادها . بعد ذلك مشكلة ،
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حٌث تتضمن هذه المهمة التمدٌد الواضح من قبل متخذ القرار ،

 وعناصر المشكلة الاساسٌة ،وافتراضاتها.للؤهداؾ ،

بموجب هذه الخطوة ٌحدد المدٌر تحدٌد هدف ومعٌار القرار:  .2

ج المطلوب تحقٌقها من جراء اداء معٌن والتً ٌجب ان تتحقق النتاب

 بواسطة قرار معٌن ،فهذه تمثل اهدافا تسعى الادارة نحو تحقٌقها .

ان هذه الخطوة تمثل التفتٌش والتحري عن الحلول تطوٌر البدائل:  .3

وهذه تعتمد على بدقة ،لحل المشكلبت التً ٌمكن تشخٌصها المختلفة 

بالاعتماد جدٌدة  حلول لإٌجادوالابتكار لتحلٌل على اقدرة الادارة 

 التجارب و السجلبت السابقة .على 

أن على الادارة  ان بموجب هذه الخطوة ،تحلٌل وتقوٌم البدائل:  .4

وهذا ٌتطلب اجراء تنظٌم كافة فً ظل كل الظروؾ ،تقارن البدابل 

تخدام باسبالشكل الذي ٌسمح بمقارنة كافة البدابل لكل البدابل المتاحة 

 منهجٌة القرار .

أن عملٌة تقوٌم البدابل تإدي الى اختٌار البدٌل  اختٌار البدٌل: .5

وهنالك ا ،والتً تمت المفاضلة بٌنهالافضل من بٌن البدابل المتاحة 

اكثر من استراتٌجٌة للتحلٌل والمفاضلة بٌن البدابل واختٌار البدٌل 

 الافضل .

الذي ٌتم اختٌاره الخطة  تعتبر خطوة تنفٌذ البدٌلتنفٌذ البدٌل:  .6

،وهذا ٌعتمد على الفرٌق الذي القرار وفشلة الفعالة فً طرٌق نجاح 

ٌإدي الى تحقٌق اهداؾ القرار ،وحتى ٌكون التنفٌذ ناجحاً فإنه 

مع وجود ادارة فعالة وناضجه ٌستلزم الاستخدام المناسب للموارد 

لفرٌق ونظام فعال للبتصال وفاعلٌة جٌده وذات مهارات عالٌة ،

 العمل المخول بعملٌة اتخاذ القرار .

تمثل الخطوة الاخٌرة فً معرفة ما اذا تقوٌم البدٌل المختار:  .2

معرفة هل ان القرار ،وٌتم ذلك من خلبل كانت المشكلة قد تم حلها 

وماذا سٌحصل اذا كانت نتابج التقوٌم تشٌر حقق النتابج المرؼوبة؟ 

الاسبلة ٌجب ان ٌكون اجوبة  فهذهالى ان المشكلة لازالت موجودة؟ 

) قبل اتخاذ القرار النهابً بتبنً بدٌل معٌن مدٌر المثالٌة من قبل 

 .( 2،ص  2515صلبح مهدي جواد وحسٌن عمران الرفاعً 

على هذه الخطوات انها فً جملتها تهدؾ الى حل مشكلة ما ٌلبحظه الباحث 

فً اصعب الخطوات  ؼٌر ان الباحث ٌرى ان الخطوة السادسة تعتبر منمعٌنة ،
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التً عملٌة اتخاذ القرار ،وذلك ما ٌلبحظ فً كثٌر من الشركات والمإسسات 

انها فتقوم بالبحث عن بدابل لحل هذه المشكلبت الا ت كلبعددا من المشتعانً 

عن تنفٌذ القرار مما ٌفاقم الافضل تتؤخر برؼم من حصولها على البدابل 

 المشكلبت اكثر واكثر .

تقوٌم البدابل من البحث المستفٌض لتقوٌم البدابل لابد فً عملٌة أما بالنسبة 

 2515) بلقٌس عبدالوهاب النعٌمً بثلبث خطوات فً عملٌة التقوٌم للمعلومات 

  -:(  215،ص

الممكنة من كل حل بدٌل لابد لصانع القرار من معرفة جمٌع النتابج  .1

 .أو سلبٌاً سواء كان إٌجابٌاً 

 نتابج سواء كان إٌجابٌاً أو سلبٌاً .لابد أن ٌقدر قٌمة كل  .2

،إن تقدٌر احتمالٌة كل ناتج ممكن لكل بدٌل لابد أن ٌقٌم احتمالٌة كل ناتج  .3

ومقارنة البدابل التً تحصل فً ظل واحدة من صانع القرار لتقوٌم  ٌهٌا

 وعدم التؤكد ( . –المخاطر  –ثلبثة ظروؾ متمثلة فً ) التؤكد 

 

  القرارات :المؤثرة فً اتخاذ العوامل-  

عددا انه بالرؼم من الالتزام بخطوات اتخاذ القرار الا انه هنالك لاحظ الباحث 

قد تإثر سلباً فً مجملها هذه العوامل ،القرار عملٌة اتخاذ تإثر على من العوامل 

اتخاذ على الوقت الذي سٌستؽرقه على القرار المتخذ ،كذلك قد تإثر أو اٌجاباً 

  -:( 15،ص  2559) مهارات اتخاذ القرار  مل ما ٌلًالقرار ومن هذه العوا

 القٌم و المعتقدات: .2

مع حقابق للقٌم والمعتقدات تؤثٌر كبٌر فً اتخاذ القرار ،وبعض منها ٌتعارض 

 وطبٌعة النفس البشرٌة وتفاعلها فً الحٌاة .

 المؤثرات الشخصٌة: .0

والتً تإثر على التً ٌحملها والمعتقدات لأفكار باالتً ترتبط لكل فرد شخصٌته 

مع تلك الأفكار والتوجهات ،وبالتالً ٌكون القرار متطابقاً القرار الذي سٌتخذه 

 الشخصٌة للفرد.
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 المٌول و الطموحات:  .3

القرار النابع دور مهم فً اتخاذ القرار لذلك ٌتخذ الفرد لطموحات الفرد ومٌوله 

سابات الموضوعٌة المادٌة أو الحمن مٌوله وطموحاته دون النظر إلى النتابج 

 المترتبة على ذلك .

 العوامل النفسٌة: .4

فإزالة التوتر النفسً ، وصوابتٌهتإثر العوامل النفسٌة على اتخاذ القرار 

الأهداؾ العمل وتحقٌق والتردد لها تؤثٌر كبٌر فً إنجاز والاضطراب والحٌرة 

 .الفرد إلٌها والطموحات والآمال التً ٌسعى 

 ار:أبعاد عملٌة اتخاذ القر 

تقود إلى نجاح المنظمة وتحقٌقها ٌمكن القول بؤن القرارات الفعالة هً تلك التً 

وكاملة تإدي الى الإحاطة بجمٌع على معلومات صحٌحة لأهدافها بالاعتماد 

مع الأخذ بالاعتبار جمٌع البدابل الممكنة ظروؾ المشكلة موضوع القرار ،

 .تخاذ القرارات والعلمٌة فً اوالاعتماد على الأسالٌب الكمٌة 

  -كما ٌمكن القول أن فعالٌة القرارات تتضمن الأبعاد التالٌة:

فً الكثٌر من الأبعاد ومنها جودة القرار والتً بدورها تتجسد  .2

:- 

  عن القرار المتخذ .والخسابر الممكن أن تتولد الارباح التً ٌتوقع تحقٌقها 

 ل جهد ممكن .استخدام أفضل للموارد البشرٌة والمادٌة المتاحة بؤق 

 . تجنب النزاعات داخل المإسسة 

 . تجنب النزاعات مع المنظمات الأخرى 

 . اكتشاؾ فرص جدٌدة فً السوق 

اتخاذ أو تأجٌل أو تأخٌر أي عدم زمن اتخاذ القرار وتنفٌذه , .0

 القرارات ,بمعنى آخر حسن توقٌت اتخاذها وتنفٌذها .تنفٌذ 

 سهولة تنفٌذ القرارات . .3

 من طرف المرؤوسٌن .ار مراعاة قبول القر .4

 المرؤوسٌن: .5
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إذا أنه لم ٌعد ٌنظر الٌهم على أنهم أدوات كثٌرا ،لقد تطورت النظرة للمرإوسٌن 

التً ومعرفتهم ومهاراتهم بل على أنهم أفراد لهم رؼباتهم ودوافعهم عمل فقط ،

والأفكار لإٌجاد فً مجال المساهمة بالآراء والاستفادة منها ٌمكن استثمارها 

الكبٌر للمشكلبت التً التنوع إذ أن الأفضل ، التً ٌختار من بٌنها البدٌل ول الحل

مباشرة أو ؼٌر من له علبقة مشاركة جمٌع المإسسة الحدٌثة ٌتطلب تواجه 

المشتركة خاصة على الجهود الجماعٌة بالاعتماد أو ما ٌسمى ،مباشرة بالمشكلة 

قانونٌة بٌبٌة ،ٌمٌة ،تنظذات أبعاد متعددة الٌوم أصبحت وأن القرارات 

 واقتصادٌة وؼٌر ذلك .

 الضغوط الداخلٌة والخارجٌة: .6

مما ٌإثر على وعلى جمٌع الاصعدة ،من الضؽوط للعدٌد ٌتعرض المدٌرون 

التنظٌم ؼٌر فً المنظمة ضؽوط المتخذة ومن أهمها وفعالٌة القرارات جودة 

للتفكٌر الأكبر لوقت لأخذ اٌتٌح الحال  مما لاوالأتباع من خلبل القادة الرسمً 

عن صحٌحة معلومات على الفرصة كافٌة للحصول وأخذ القرار ولا تكون 

القرار إذ أن هذه الضؽوط عادة ما تحول البدابل ودراستها دراسة موضوعٌة ،

ومصالح التً لا تتوافق تماما مصالحها  نحوؼٌر قصد عن أما عن قصد أو 

 المنظمة ككل .

 كفاءة المدٌر: .2

وبالتالً اختٌار البدٌل الأفضل ،المدٌر تجعله ؼٌر قادر على  إن صعؾ كفاءة

،كما أن تكالٌؾ وخسابر إضافٌة إما تضٌٌع فرصة على المإسسة أو تحمٌلها 

جمٌع الأطراؾ التً ٌمسها القرار ٌرضً لاختٌار بدٌل هذا الضعؾ قد ٌدفع به 

خاصة فً -هالكفاءة المناسبة لأداء عملالذي لا ٌمتلك لذلك وجب على المدٌر ،

كؤن ٌخضع للتدرٌب لتدارك هذا النقص أن ٌبذل ما فً وسعه  –الجوانب التقنٌة 

أو متخصصٌن بمجموعة مستشارٌن أو أن ٌحٌط نفسه وإعادة التؤهٌل المكثؾ ،

لحالته ومن شؤن أنظمة المعلومات قد ٌراه مناسبا ٌستخدم أي أسلوب آخر أن 

أكثر فً النقابض ات الجٌدة لتساعد  المتطورة أن توفر له أكبر قدر من المعلوم

 .(  22-25،ص ص 2554) إسماعٌل مناصرٌة التً ٌعانً منها 
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  :خصائص القرار الإداري 

وآلٌه صنعه وأهدافه ظروؾ اتخاذه القرار الإداري بخابص تملٌها ٌتصؾ 

،ص  2555) شمس الدٌن عبدالله شمس الدٌن  ٌمكن اٌجازها فٌما ٌلًومجاله ،

5  ):-  

لأنه بالصفة الاجتماعٌة فً مختلؾ مستوٌاته  صؾ القرار الإداري ٌت .1

اجتماعٌة معٌنة من الناس أو المجتمع برمته ٌتناول مصالح مجموعة 

تنعكس من خلبل ردود الفعل وتؤخذ آثار تنفٌذه صبؽة اجتماعٌة ،

من قبل من ٌعنٌهم والنفسٌة علٌه ،والاقتصادٌة الاجتماعٌة و السٌاسٌة 

فً دابرة التنظٌم اري كما تظهر فً التؽٌرات الحاصلة الإدالقرار 

 أو الاقتصادي الذي ٌطاله القرار وٌشكل مجاله .الاجتماعً والسٌاسً 

الإدارٌة التً تتطلب حل إن أي قرار إداري فً أي موقؾ من المواقؾ  .2

، سبق ما ، هو فً الحقٌقة امتداد واستمرار لقرارات أخرى مشكلة 

أو الجهات التً ٌتعٌن أخرى أو نفس الأفراد ت واتخذها أفراد أو جها

،أي قرار اداري لابد أن ٌنطلق جدٌد فً ظروؾ جدٌدة علٌها اتخاذ قرار 

سابد كؤن قد ٌكون نتٌجة لقرارات سابقة وهذا ٌعنً من واقع موضوعً 

كونت التً عن القرارات السابقة الإداري لا ٌتخذ بمعزل ان القرار 

مثل الإطار الجدٌد الذي ٌحكم الموقؾ الجدٌد و التً تالحالة الراهنة ،

 وٌشكل قٌدا أساسٌاً من قٌود القرار الجدٌد .

الى دوما بمعنى ان آثاره تنصرؾ ان القرار الاداري عمل مستقبلً  .3

 المستقبل .

تواجه ٌعتبر علماء الادارة القرار الاداري مشكلة ادارٌة وعلمٌة معقدة ،  .4

المشكلبت المطروحة طبابع لاختلبؾ  وتحتاج إلى حل نتٌجةمتخذ القرار 

السابدة وتعدد أسالٌب أمام متخذي القرار وتباٌن المواقؾ الإدارٌة 

 اتخاذ القرار .ومداخل 

،بل لا ٌمكن أن تتم دفعة واحدة القرار الإداري نتٌجة مركبة لعملٌة معقدة  .5

والوسابل طبٌعة المشكلة المطروحة تختلؾ باختلبؾ على مراحل 

 لمتوفرة لدى متخذ القرار.اوالامكانات 

أساسٌة من وظابؾ النظام الإداري تشكل عملٌة اتخاذ القرار كوظٌفة  .6

حٌث لأي نظام إداري ،عملٌة أدارٌه مكان القطب من الرحى فً أي ،
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الإدارة الأخرى للنظام على إتمام انجاز هذه ٌتوقؾ انجاز وظابؾ 

 الوظٌفة .

هً اساس عمل منظمات الاعمال ة أن القرارات الإدارٌلباحث تقدم ٌرى امما 

فٌها اذا اعتبرت وهً التً تقود منظمات الاعمال الى قمة النجاح والازدهار 

والخطط مع الاهداؾ منسجمة ومتناسقة الخصابص و العوامل آنفه الذكر وكانت 

والمستجدات بكل جدٌة ورعً فٌها التعامل مع التحدٌات والبرامج الموضوعة ،

هذه الامور ولم ولم ٌراعى فٌها هذه القرارات الادارٌة وحزم أما اذا اهملت 

لما هو فٌه ولم ٌوضع فٌها جانب الرقابة والمحاسبة تتابع من قبل الادارة العلٌا 

 .الزوال إلى فإن ذلك فً ؼالب الاحٌان ٌفضً بالمنظمة تقصٌر او اهمال ،

 :المشاكل الإدارٌة 

عن القٌام بوظابفه وره أو قصتتجلى فً تعطل النظام الاداري  المشكلة:

حالة النظام الإداري لا تتوافق مع الحالة المرؼوب أن ن أو إوتحقٌق أهدافه 

أو فً المستقبل أو عند وجود أي ضرورة لتؽٌٌر ٌكون علٌها فً الوقت الراهن 

القٌام بمجموعة من فإن على ادارة المإسسة ،وبالتالً نشاطات النظام أهداؾ 

 مناسباً من الحالة راهنة إلى أخرى فعلبً نقل النظام  الاجراءات التً تهدؾ الى

لذلك تعدد بدابل الحل الممكنة بدابل الفعل الممكنة ،وفً الوقت الذي تعدد فٌه 

أفضلها حسب الحل الممكنة واختٌار وتحدٌد مجموعة بدابل كان لابد من حصر 

 مبدأ المعقولٌة .

عمال وقد تختلؾ هذه التً تواجه منظمات الاكثٌرة هً المشاكل الإدارٌة 

ولبحث وقد تختلؾ من حٌث الحجم وؼٌر ذلك ،المشكلبت من منظمة الى اخرى 

وذلك الى أنواع عدة ٌمكن تصنٌفها وتبوٌبها هذه المسؤلة فإن المشكلبت الإدارٌة 

وفٌما ٌلً أهم هذه التً تم التقسٌم على ضوبها حسب المعاٌٌر أو المإشرات 

  -:( 36-35،ص ص  2511أحمد السعٌدي ) التقسٌمات 

 شمولٌة المشكلة:حسب  .2

النظم الجزبٌة المكونة للنظام هً تلك المشكلة التً تتعلق بؤحد  جزئٌة: . أ

 أو أحد جوانب عملة.

 هً تلك المشكلة التً تتعلق بمجمل عمل النظام . كلٌة:  . ب

 ثٌر حل المشكلة على النظام: حٌث تأمن  .0
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النظام نشاط صرؾ آثارها إلى مجمل تن وهً تلك المشكلة التً حٌوٌة: . أ

 انهٌارهعن القٌام بوظابفه الأساسٌة أو تعطل النظام وعدم حلها ٌإدي إلى 

. 

وهً تلك المشاكل التً لا ٌإدي وقوعها لتعطل النظام  غٌر حٌوٌة: . ب

فً إلى انخفاض طفٌؾ الأساسٌة أو انهٌاره وإنما بوظابفه عن القٌام 

بعض النظام ككل أو على مستوى  بعض مإشرات الأداء على مستوى

 نظمه الجزبٌة .

 من حٌث البٌانات المطلوبة لحلها:  .3

 المشاكل المحددة: . أ

أنها مؤلوفة ،واضحه ،ومحدده فٌما ٌتعلق بالبٌانات من خصابص هذه المشاكل 

ما تكون متكررة ، وٌمكن توقع  كما أن هذه المشاكل ؼالباالمطلوبة لحلها ،

مع وٌضع طرقاً محددة للتعامل أن ٌخطط مسبقاً دٌر حدوثها ومن ثم ٌستطٌع الم

 تصرؾ ٌحول دون حدوثها .أنه ٌستطٌع اتخاذ ،كما هذه المشاكل 

 المشاكل غٌر المحددة:  . ب

وقصور فً وتنطوي هذه المشاكل على درجة الؽموض وعدم الوضوح ،

 كما أنها تكون جدٌدةوؼالباً ما تحدث هذه المشاكل بشكل ؼٌر متوقع ،البٌانات ،

أو ؼٌر هذا النوع من المشاكل إلى حلول ابتكارٌة ،عادة ما ٌحتاج وؼٌر مسبوقة 

تكون هً نفسها محددة بالنسبة وهنا تجدر ملبحظة إن مشكلة ما قد روتٌنٌة 

الخبرة السابقة  وذلك بناء على مقدارلمنظمة معٌنة وؼٌر محددة لمنظمة أخرى ،

 أو المعلومات المختزنة .

 ج. الأزمات:   

وٌمكن أن ، ومفاجاؼٌر متوقع مشكلة التً تنطوي على أزمة تمثل أمراً وال

بسرعة وبشكل مناسب وٌحتاج المدٌر فً هذه تتطور إلى كارثة إذا لم تحل 

كما عن الأزمات ،الحالة إلى وجود نظم المعلومات تمثل أجهزة إنذار مبكر 

د حدوثها ٌحتاج إلى وضع خطط لإدارة الأزمات حتى ٌتسنى التعامل معها عن

 .( 5،ص  2552)محمد عبدالله عبدالرحٌم  بؤحسن طرٌقة ممكنة

عن حل المشكلبت الادارٌة ٌرى أن على الشخص المسبول مما تقدم فإن الباحث 

وشؽلة فً جمع البٌانات وتصنٌؾ المشكلبت والتنبإ بحدوثها كرة فأن ٌعمل 

 كلبت ابتداءً المشحدوث وعمل كل الاجراءات الوقابٌة التً من شؤنها تفادي 



40 
 

ان تتوفر ،كذلك على منظمات الاعمال ان تبحث عن بعض الصفات التً لابد 

الادارٌة لكً ٌحقق عن ادارة وظابفها  مسإولاالذي ستقوم بتعٌٌنه فً الشخص 

 .اهداؾ المنظمة ككل 

بالتالً فإن الصفات التً ٌجب أن ٌتمتع بها متخذ القرار بناءً على ما تقدم ما 

  -:المرجع السابق (  –ٌن عبدالله شمس الدٌن شمس الد )ٌلً 

 أن ٌتمتع بنظرة شمولٌة . .1

 قراره .ذو خبرة جٌدة بموضوع  .2

 القرار . اتخاذملماً ألماماً جٌداً بتقنٌات و أسالٌب  .3

 أن ٌكون موضوعٌاً وواقعٌاً . .4

 ٌتحلى بالجرأة فً المواقؾ التً تنطوي على المخاطرة . .5

 . السرعة فً اتخاذ القرار تطلبالتً تسرٌع البدٌهة فً المواقؾ  .6

 متروٌاً فً المواقؾ التً تتطلب تحلٌلبً معمقاً . .2

 حكٌماً فً وضع الامور فً نصابها . .5

 :أنواع القرارات 

واعتبارات ثابتة ،إذا لأنواع القرارات لا تخضع لمعاٌٌر أن عملٌة التصنٌؾ 

ٌؾ تقسٌم القرارات وتصنمعٌار ثابت ومحدد ٌمكن على أساسه لٌس هناك 

وعوامل متعددة نابعة أنواعها ،كما أن عملٌة التصنٌؾ نفسها تخضع لاعتبارات 

من طبٌعة عملٌة اتخاذ القرارات وتعدد جوانبها ،ونابعة أٌضاً من اختلبؾ 

 تصنٌؾ القراراتالجوانب التً تبحث منها هذه العملٌة وفٌما ٌلً أهم معاٌٌر 

  -:الإدارٌة التً توصل إلٌها علماء الإدارة 

 القرارات وفقا  للمستوى الإداري: .2

  -وتصنؾ القرارات وفقاً لهذا المعٌار لثلبثة أنواع :

 :القرارات الاستراتٌجٌة 

والبٌبة المحٌطة ،إذ وهً القرارات التً تتعلق بكٌان التنظٌم الاداري ومستقبلة 

،وضخامة النسبً طوٌل الأجل هذا النوع من القرارات بالثبات تمٌز 

،وٌتم اتخاذ مثل هذا القرارات للتنفٌذ المالٌة اللبزمة الاعتمادات  أوالاستثمارات 

 فً قمة الهرم التنظٌمً .

  :القرارات التكتٌكٌة 
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إذ وهً القرارات التً ٌتم اتخاذها فً الؽالب فً مستوى الإدارة الوسطى ،

وقنوات الاتصال وتقسٌم تتعلق بتفوٌض الصلبحٌات والعلبقات بٌن العاملٌن 

 العمل .

 قرارات التشغٌلٌة:ال 

والخطط إلى أعمال وهً القرارات التً تتعلق بتوزٌع الموارد وترجمة الأهداؾ 

وتتسم هذه القرارات بؤنها قصٌرة المدى وتتعلق أساساً بؤسلوب العمل متفرقة 

 ،وهذه القرارات من اختصاص الإدارة التشؽٌلٌة .الروتٌنً 

 القرارات وفقا  لأسالٌب اتخاذها: .0

 لوصفٌة: القرارات ا 

التقلٌدٌة القابمة على بالاعتماد على الأسالٌب ٌتم اتخاذه وهذا النوع من القرارات 

والحقابق ودراسته للآراء التقدٌر الشخصً للمدٌر متخذ القرار وخبراته تجاربه 

 المرتبطة بالمشكلة .

 :) القرارات المعٌارٌة )الكمٌة 

والاعتماد على والعقلبنٌة  على الرشدوهذه القرارات ٌتم اتخاذها بالاعتماد 

مثل هذه القرارات  المحددة مسبقاً وٌفترض فً اتخاذوالمعاٌٌر الأسس والقواعد 

،وكفاٌة المعلومات المطلوبة وموضوعٌة متخذٌها تها ومعقولٌوضوح الأهداؾ 

ودقتها وتوفر الخبرات والاختصاصات وتفهم العوامل والمتؽٌرات المإثرة فً 

 .المناسب عملٌة اختٌار البدٌل 

 القرارات وفقا لبٌئة ظروف اتخاذ القرار: .3

) حافظ عبدالكرٌم  وتصنؾ القرارات وفقاً لهذا المعٌار إلى ثلبثة أنواع هً 

  -:(  45 – 32ص ،ص  2512الؽزالً 

  ًالتام:القرارات فً ظل التأكد البٌئ 

مات أن لدى متخذ القرار معلووٌقوم هذا النوع من القرارات على افتراض مفاده 

إلى معلومات عن  النتابج الخاصة بالإضافة كاملة عن البٌبة المحٌطة بالقرار 

من البدابل المتاحة ٌكون المدٌر متؤكداً من كل بدٌل بالقرار وفً هذه الحالة 

الإدارة قمة المثالٌة وٌصعب تطبٌقها فً وتمثل هذه الحالة كما ٌرى كتاب ،

 الواقع العملً .
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 ة:القرارات فً ظل المخاطر 

تقوم هذه القرارات على افتراض أن متخذ القرار ٌعلم احتمالات حدوث النتابج 

إذ ٌكون هناك عدد متشعب من ولكنه لا ٌعلم أٌاً من هذه النتابج سوؾ ٌحدث ،

لكل بدٌل ولا ٌوجد معرفة كاملة باحتمالٌة وقوعها فالمدٌر هنا لٌس النتابج 

أو إنقاص عدد دٌة القدرة فً زٌادة بوسعه التحكم أو مراقبة بٌبة القرار ولكن ل

 البدابل المتاحة .

 :ًالقرارات فً ظل عد التأكد البٌئ 

المطلوبة عن المشكلة ومثل هذه القرارات لا تتوافر لمتخذها كل المعلومات 

أو حتى لا تتوافر له أي معلومات عن المشكلة مما ٌجعل محل القرار ،

 هذه المشكلة ؼٌر المعروفة . بالأحداث المتوقعة عنالاحتمالات المرتبطة 

 وفقا  للتكرار الزمنً: .4

 :قرارات مبرمجة 

التً ٌتم اتخاذها بشؤن مواجهة مواقؾ دابمة التكرار هً تلك القرارات الروتٌنٌة 

حٌث ٌتم البث فً مثل هذا النوع من القرارات بشكل سرٌع وذلك نتٌجة ،

ومثل هذه القرارات شؤن بهذا الللخبرات والتجارب السابقة والمعلومات المتوفرة 

لأنها إلى قوة وعمق فً التفكٌر والإبداع من جانب متخذ القرار ،وذلك لا تحتاج 

 تمارس بشكل فوري .

 :قرارات غٌر مبرمجة 

وهً تلك القرارات التً تتعلق بمشكلبت ذات جوانب متعددة وعلى جانب كبٌر  

لإبداع فً الحلول وامن العمق والتعقٌد وهً بهذا تحتاج إلى نوع من التفكٌر 

إلى وقت كاؾ لاتخاذها وإلى صفاء ذهن بالإضافة إلى أنها تحتاج والمواجهة ،

نظراً لأهمٌتها وتعقدها وربما إلى بحوث واستشارات لتنفٌذها ،وذلك متخذٌها 

لابتكارٌة أو الابداعٌة بعض المفكرٌن فً الإدارة القرارات اولذلك ٌطلق علٌها 

،ص  2553علً بن حمد بن سلٌمان النوشان )  وٌكتنفها شًء من الصعوبة

35) . 
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 القرار:وفقا  لمصدر  .5

 :قرارات فردٌة 

 وهً القرارات التً ٌتخذها فرد واحد مسإول .

 :قرارات جماعٌة 

 معٌنة من الأفراد ذات صفه اعتبارٌة .وهً القرارات التً تتخذها مجموعة 

 لأثر القرار على التنظٌم:وفقا   .6

 :قرارات أساسٌة 

 القرارات التً ٌؽلب علٌها الصفة الدابمة .وهً 

 :قرارات روتٌنٌة 

 وهً القرارات التً تكرر بصورة مستمرة .

 وفقا  لوضوح القرار: .7

 :قرارات صرٌحة 

بشكل مباشر وصرٌح ولها صفة المإسسً  رارات التً تتناول النشاط وهً الق

 الخصوصٌة.

 :قرارات غٌر صرٌحة 

المإسسً بشكل ؼٌر مباشر ولها صفة  وهً القرارات التً تتناول النشاط 

 العمومٌة .
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 : الفصل الثالث

 المبحث الثانً :

نظم المعلومات الإدارٌة وأثرها على صناعة 

 القرارات

  أنماط متخذي القرارات 

  معوقات عملٌة صنع القرارات الإدارٌة 

 نظرٌات اتخاذ القرار 

  أسالٌب اتخاذ القرارات 

 المشاركة فً اتخاذ القرارة على العٌوب المترتب 
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 :أنماط متخذي القرارات 

أنماط متخذي أنواع وأقسام كذلك قسم علماء الادارة عدة ل القراراتكما تنقسم 

 -: (  4،ص  1994هارفً كً )  القرار إلى عدة أنماط وهً كالتالً

 النمط المحافظ: .2

نتابج التً وقد ٌرفض الٌتجنب المخاطرة ولا ٌجب تجرٌب الاشٌاء الجدٌدة 

 ؼٌره .ٌتوصل الٌها 

 النمط المتهور: .2

 ٌستجٌب بسرعة وٌندفع بدون تفكٌر بالعواقب .

 النمط الانتخابً: .3

 وٌعتمد على أراء الناس . ٌلجؤ للبقتراع دابماً 

 النمط الباحث:  .4

مهما توفرت له من معلومات ٌهتم بالتفاصٌل وٌطلب المزٌد من البحث والتقصً 

. 

 النمط الفزع: .5

 وٌصرخ طالباً النجدة كلما كان علٌه ان ٌبادر.ً الظروؾ العادٌة ٌنهار ف

 النمط الحساس:  .6

 ٌبالػ فً الخوؾ من الحاجة والوحدة والسخرٌة .

 :النمط المثالً .2

 ٌخطو خطوات كبٌرة تتجاوز امكاناته وطموحة زابده وٌتبع معاٌٌر عالٌة جداً .
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 :النمط الانعزالً .5

ٌصر على أداء العمل بنفسه وٌعتبر مساعدة طاقات الفرٌق وٌفشل فً استثمار 

 الاخرٌن له ضعفاً .

 الاندفاعً:النمط  .9

ون وبددون انتباه البدابل الاخرى البدٌل الأول الذي ٌظهر أمامه وهو الذي ٌؤخذ 

 (. 43،ص  2511تفكٌر ) سٌؾ بن سالم بن خلفان العزٌزي  

 :المعوقات التً تواجه عملٌة صنع القرارات 

والتً تحول دون المعوقات التً تواجه عملٌة صنع القرارات  عدداً منهنالك 

وٌمكن تلخٌص هذه وهذا ما ٌإثر بدوره على الإدارة الأكمل ،على الوجه أدابها 

  -:(  33،ص  2552) عبدالعزٌز محمد الحمٌضً  المعوقات فً التالً

الاعتبارات الاجتماعٌة والتؤثٌرات الشخصٌة والتً تإدي كثٌرا ما تطؽً  .1

 بالموضوعٌة فً صنع القرارات .ى عدم الالتزام أو التحلً  ال

 صنع القرارات .موضوعٌة على تإثر الاعتبارات السٌاسٌة والاقتصادٌة  .2

  والتعلٌمات التً تطبقها أو تعمل بها عدم مرونة القوانٌن و اللوابح

قد تمت صٌاؼاتها فً ظروؾ معٌنة المإسسات ،فمعظم هذه اللوابح 

من ملببمة للمستجدات الت تطرأ وقتها لكنها لم تعد كانت مناسبة فً 

هناك تؽٌٌر مستمر للتعلٌمات واللوابح فً إضافة الى ذلك وقت لآخر 

 .بعض المإسسات 

 ضعؾ الرقابة وعدم متابعة تنفٌذ القرارات . .3

من سرعة أكبر فً  تطلبه العملٌة وأنشطتها وماسرعة التؽٌٌر فً الحٌاة  .4

جٌداً تكون القرارات مجهزة مسبقاً ومدروسة أن اتخاذ القرار ،بل ٌجب 

 الأنسان مستقبلبً للؤحداث ولٌس صانع لها .وإلا عاش 

من سرعة التفاعل مع هذه  ومتطلبةسرعة التطور فً مختلؾ المجالات  .5

 التؽٌٌرات .

من قدرة على الرإٌة  وما تطلبهاتساع مساحة الاختٌار بٌن البدابل  .6

 والجرأة فً الاتخاذ .والتحلٌل والتمٌٌز وعدم التردد 

والادارٌة وضعؾ تعقد المشكلة نتٌجة قلة الموارد وترهل القٌم الحٌاتٌة  .2

 –) درابلً نور الهدى عند حدوثها المعلومات والتردد فً مواجهتها 

 .المرجع السابق (
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المكسب المادي وضعؾ حاجز القٌم ضعؾ رجال صنع القرار أمام  .5

 لدٌهم .

)  ار الكوادر القٌادٌة داخل التنظٌمطرق وأسالٌب اختٌعدم سلبمة  -15

 .(  51،ص  2513درٌب الله محمد 

إضافة والنتابج ،التردد فً اتخاذ القرارات وكذا تناقض الأهداؾ  -11

 الى صعوبة تشخٌص المشكلة .

على العمل نتابج سلبٌة فتوفر أحد هذه الظروؾ السالفة الذكر قد ٌإدي الى إذن 

ٌعد أهم عناصر تسٌٌر ،كون اتخاذ القرار د سواء على المستوى القرٌب أو البعٌ

الى نتابج قد تإدي بعض المعوقات المذكورة سابقاً المنظمة فً العمل واحٌاناً 

بالقرارات خاصة فٌما ٌتعلق واستمرار المنظمة فً العمل خطٌرة على بقاء 

عامل التكنولوجٌا وأهمٌتها فً عمل المنظمة ،كما أن المتعلقة بالجوانب المالٌة 

الى قد ٌإدي منها تمكن الً العصر الحالً وجهل صانعً القرار بها وعدم ف

حتى أن اختلفت فلب بد لصانع القرار من اتخاذ القرارات فً ؼٌر محلها ، 

 وإٌجاد الحلول لها.محاولة تجنب هذه المعوقات 

  ًالعوامل التً ٌجب الاهتمام بها لسلامة عملٌة اتخاذ القرارات ه (

  -:(  155،ص  2514الزٌادي العتٌبً  بندر بن محمد حسن

،الأمر الذي ان ٌإدي كل قرار إلى نتٌجة تسهم فً تحقٌق الهدؾ  .1

 ٌتطلب معرفة هذا الهدؾ حتى ٌساعد فً مهمة اتخاذ القرار .

أن ترضً كل فرد فً المنظمة ،لأن إن معظم القرارات لا ٌمكن  .2

ٌرضى  البعض قد ٌهتم بالقرار لما فٌه مصلحته والبعض الآخر لا

عبء كسب تعاون أفراد ذلك ومن هنا فإنه ٌقع على متخذ القرار 

 المنظمة عن طرٌق شرح الهدؾ من وراء اتخاذ القرار .

إن العملٌات التً ٌتم بمقتضاها اتخاذ القرار تتكون من مفاهٌم وأفكار  .3

   من المهم أن تحول من العمل الذهنً إلى العمل المادي .ذهنٌة ،

حتى ٌمكن إعطاء المشكلة رات تتطلب وقتاً كافٌاً عملٌة اتخاذ القرا .4

 السلٌم قبل البت فٌها .موضع القرار التفكٌر الكافً والتقٌٌم 

على متخذ القرار ألا ٌخشى ما ٌترتب على اتخاذ القرار من تؽٌرات  .5

 لأنها عمله الأساسً .

وأن ٌعمل على على متخذ القرار أن ٌتوقع بعض القرارات الخاطبة ، .6

 تصحٌحها .
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كما ٌجلب كل قرار ٌتخذ ٌرتبط بسلسلة من الأعمال مترتبة علٌة ، .2

ولذا فإن على متخذ القرار أن معه تؽٌرات فً كثٌر من الأنشطة 

فً ضوء الأعمال والأنشطة المترتبة لتعدٌله أو الؽابه ٌكون مستعداً 

 علٌه .

ٌة الى العوامل اعلبه لابد من توفر مهارات ادار بالإضافةكذلك ٌرى الباحث 

لدى متخذ القرارات من شؤنها المساعدة فً سلبمة عملٌة اتخاذ القرار ومن هذه 

 -المهارات ما ٌلً: 

  المشكلة .مهارة تحدٌد عدة بدابل لمعالجة 

 . التزام المدٌر وبشكل عام دابم بالقرارات التً ٌتخذها 

  الذهنً فً القرارات التً ٌصدرها .الحصافة والتفتح 

 بعد عن التناقض فً القرارات .الانسجام المنطقً وال 

 . مشاركة العاملٌن فً اتخاذ القرارات 

 . تحدٌد خطة عمل لتنفٌذ القرارات 

 . تقٌٌم القرارات والنتابج المترتبة علٌها 

بعمل أخٌراً ٌرى الباحث أن على ادارة المنظمات دراسة كل الجوانب المتعلقة 

طرٌق المنظمة ً تعرض لمعالجة كل العقبات التالجهود مع بذل كل المنظمة 

 وتعٌق وتحد من قرارتها .

  :نظرٌات اتخاذ القرارات 

كان لابد من إعطاء عند الحدٌث عن القرار و التوسع فٌه بالبحث والدراسة ،

بالدراسة ووضعت فكرة عن أهم المدارس العلمٌة التً تناولت هذا الموضوع 

وكذلك تجاربها التً وفق أفكارها ومن طلقاتها الأسالٌب والطرق الجدٌدة له ،

جاءت بها والتً كانت نتٌجة للؤوضاع التً تعٌشها المنظمات فً ذلك الوقت 

كل مدرسة أو اتجاه مختلؾ نواحً المجتمع لذا نجد وكذلك التطور الذي شاهدته 

وجاء بنظرٌة جدٌدة لعملٌة اتخاذ القرار وقد طبقت الأفكار فً بعض المنظمات 

لبل القرن العشرٌن وحتى ٌومنا هذا ومن أهم خو المصانع فً فترات مختلفة 

 -:المرجع السابق (  –) درابلً نور الهدى هذه النظرٌات 

 

 



52 
 

 النظرٌة الكلاسٌكٌة فً اتخاذ القرارات: .2

إلى خلبل الفترة التً تمتد من أواخر القرن التاسع عشر ظهرت هذه النظرٌة 

وهً متشابه ى ،الأخرأوابل القرن العشرٌن والتً تظم عدداً من النظرٌات 

فقد ظهرت فً نفس الجو السٌاسً والاجتماعً فً ما بٌنها ومتقاربة 

والذي ٌتمٌز بالحكم المطلق وؼٌاب الأسلوب العقلً ومنه جاءت والاقتصادي 

أو الأسالٌب البدابٌة فً العمل النظرٌات العلمٌة لتحل محل القواعد العشوابٌة 

العلمٌة لفردرٌك تاٌلر  الإدارةرٌة توجد نظومن أهم هذه النظرٌات الكلبسٌكٌة 

 لهنري فاٌول و النظرٌة البٌروقراطٌة لماكس فٌبر .ونظرٌة العلمٌة الإدارٌة 

العمل داخل قد جاءت كل هذه النظرٌات بالشًء الجدٌد الذي ؼٌر طبٌعة 

وطرق وخاصة فٌما ٌتعلق بالتنظٌم المنظمات ،واحدثت ثورة على صعٌد واسع 

 وأسالٌب العمل .

ومن خلبل نظرتها السلبٌة ن من جهة أخرى فهذه النظرٌات الكلبسٌكٌة ،ولك

فقد أهملت عنصر القرار داخل المنظمة ولم تولً كآلة للفرد أو العامل واعتباره 

إلا من خلبل المدٌر فً المنظمة المسإول عن إصدار الاهتمام اللبزم والكافً له 

الفرد على الإلمام بجمٌع  القرارات فً إطار رسمً فقط كما أنها اعتبرت أن

 المعلومات حول العمل .

القرار فً مٌدان  على عملٌة اتخاذإذن فهذه العوامل كان لها الأثر الواضح 

هو نظام آلً مؽلق والنموذج المقترح من طرؾ المدرسة الكلبسٌكٌة العمل ،

 تسوده الهرمٌة .

  ًتادارة وعملٌة اتخاذ القرارالإالنظرٌات المعاصرة ف: 

كلٌة من أبرز سمات الفكر دراسة التنظٌمات كظاهره ٌعد الاتجاه نحو     

على أن الكفاءة التنظٌمٌة قضٌة ٌركز هذا الاتجاه المعاصر فً الادارة ،حٌث 

ما هً إلا سوى أدوات تلعب ،سٌاسٌة وحضارٌة و أن التنظٌمات اجتماعٌة 

ة تطوٌر لبعض فً تامٌن صحة المجتمع وتعتبر النظرٌات المعاصرحٌوٌاً دوراً 

فً أو أنها تنظٌر لبعض الممارسات الإدارٌة النظرٌات التً قد سبق ذكرها 

إدارٌة بؤنها فلسفة بالتحدٌد ومن ثم فهً اقرب الى الوصؾ بعض الدول المتقدمة 

وتعد من النظرٌة ) زت ( والمدرسة الثقافٌة من أهم المداخل ى نظرٌات ،

 المعاصرة فً الإدارة .
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  القرار:أسالٌب اتخاذ 

وحل المشكلبت التً ٌمكن أن ٌمكن استخدام عدة أسالٌب لاتخاذ القرارات 

 -هذه الأسالٌب الى قسمٌن:تعترض سبٌل المإسسة وعموما ٌرى الباحث تقسٌم 

الاسالٌب النظرٌة وهً عبارة عن نظرٌات وطرق وخطوات القسم الأول: 

وذلك من خلبل رسم  للمساعدة فً عملٌة اتخاذ القرارابتكرها علماء الادارة 

الطرق لاتخاذ قرار ما أو الوصول الى حل تسهل لمتبعها اٌسر واسرع خطوات 

 مشكلة معٌنة .

أو نماذج الاسالٌب الكمٌة وهً عبارة عن اسالٌب رٌاضٌة  القسم الثانً:

فً عملٌة تقٌٌم البدابل الخاصة بمشكلة ما ومن ثم المساعدة حسابٌة  للمساعدة 

 قرار .فً عملٌة اتخاذ ال

 سالٌب النظرٌة:الأ 

 العصف الذهنً: .2

من ٌعتبر العصؾ الذهنً وسٌلة للحصول على أكبر عدد ممكن من الأفكار 

مجموعة من الأفراد فً وقت قصٌر وذلك بعرض المشكلة على المعنٌٌن 

ببذل أقصى جهد من خلبل تقدٌم أكبر عدد من الاقتراحات و الحلول ومطالبتهم 

 . ( 111 ،ص 2512) الطٌب الوافً 

 النتٌجة: –أسلوب السبب  .0

ٌعرؾ هذا الاسلوب أٌضاً بؤسلوب عظم السمكة ،وٌقوم على أساس تجزبة 

على المشاكل الخاصة المعقدة منها الى أجزاء صؽٌرة ثم تحلٌل كل جزء منها 

تسهل عملٌة اتخاذ التً تقؾ وراء كل منها وبالتالً حدا لبٌان السبب أو الأسباب 

 ل المشكلة .القرار المناسب لح

 أسلوب نقطة البداٌة: .3

محل البحث ٌعد أو الموقؾ تعتبر نقطة البداٌة فً أي مشكلة جزء من المشكلة 

كون لمن ٌقوم بحل المشكلة ،وٌمكن أن تحاضراً أو واضحاً الجزء الذي ٌكون 

  -:نقطة البداٌة فً حل أي مشكلة كالتالً
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 ء من أول المشكلة ؛البد 

 ؛ ء من نهاٌة المشكلةالبد 

  أول المشكلة ونهاٌتها ؛البدء من نقطة ما تقع بٌن 

 البدء من الجانب الأكثر وضوحاً فً المشكلة ؛ 

نصب على أي أن التفكٌر ٌٌتم التعامل مع المشكلبت عادة من المشكلة ذاتها 

 زاوٌة معٌنة من الزواٌا. 

 أسلوب تمثٌل الأدوار: .4

ستخدام العقل لتخٌل اس فً حل المشكلبت على أسا ٌقوم أسلوب تمثٌل الأدوار

الى حتى ٌمكن تؽٌٌر الموقؾ الحالً ) المشكلة ( واقع مختلؾ عن واقع المشكلة 

الواقع المرؼوب ) الحل ( ٌتم تمثٌل الأدوار من خلبل عدة أسالٌب كالممارسة 

الذهنٌة اي أنه قبل القٌام بؤي عمل أو حل مشكلة ٌجب أن ٌقوم المحلل أو متخذ 

إن تخٌل ، وٌقوم بكل خطواته الذهنٌة ؾ فً ذهنه أولاً القرار بتخٌل الموق

من شؤنه أن ٌساعد متخذ القرار فً الوصول إلى حل بصورة المشكلة وحلها 

 افضل .

 أسلوب النماذج: .5

هً النموذج هو محاكاه علمٌة لطبٌعة الأشٌاء أو صٌاؼة مفاهٌم ،وهذه الصٌاؼة 

لى أساس أن النموذج هو المشكلبت عحل فً نماذج الصٌاؼة تشكٌلٌة تستخدم 

وحلها وٌحقق أسلوب بشكل ٌساعد على فهمها وسٌلة لوصؾ أو عرض المشكلة 

  -ٌمكن تحدٌدها فٌما ٌلً :الأهداؾ من النماذج فً حل المشكلبت جملة 

  المشكلة ؛ٌوضح الأفكار أو أبعاد 

 ٌوضح العلبقات بٌن الأفكار أو الجوانب المختلفة للمشكلة ؛ 

 عقدة لكً ٌسهل فهمها ودراستها ؛ٌبسط المشاكل الم 

 سالٌب الكمٌةالأ: 

  -فٌما ٌلً ذكر لبعض الاسالٌب الكمٌة:

 الاحتمالات: .1

درجة  والاحتمال،تعتمد عملٌة اتخاذ القرار الأفضل على قٌاس الاحتمالات 

اذا كان الموقؾ مستحٌل تبدأ من الصفر الاحتمال اعتقاد فً حدث ما وقٌمة 
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أي % ( 155بنسبة ) كان الموقؾ متوقع الحدوث  ( اذا1وقد تكون )الحدوث 

الافضل مإكده ومن أسباب صعوبة وتعقد هذه المرحلة هو أن اختٌار البدٌل 

من احتمالات من متخذ القرار التؤكد ستتبعه اختٌارات لاحقه مما ٌتطلب 

 المستقبل وقٌاسها إذا أمكن .

 بحوث العملٌات: .0

تجاه مشكلة البدابل التً ٌمكن اتخاذها  تعتمد الطرٌقة العلمٌة فً المفاضلة بٌن

فً وهً كثٌرة وقد سبق ذكرها معٌنة من خلبل المقاٌٌس الرٌاضٌة والمنطقٌة 

 الفصل السابق .

 المبارٌات: نظرٌة .3

الاستراتٌجٌات التً ٌواجهها تشمل مجموعة من النماذج التً تمكن من تحدٌد 

الوصول إلى كٌفٌة المشاركٌن فً مبارٌات المنافسة وكؤحد متخذ القرار 

وقد أسهمت هذه النظرٌة فً حل المشكلبت التً تتعلق الأفضل ،الاستراتٌجٌة 

القرارات فً موقؾ حٌث ثبت جدواها كؤسلوب علمً فً اتخاذ بوجود منافسة 

 وظروؾ منافسة .

 البرمجة الخطٌة: .4

والموارد المتاحة  للئمكاناتالافضل هً أسلوب ٌستخدم فً تحدٌد الاستؽلبل 

المتاحة وهً  الإمكاناتعلى هذه أو أكثر ٌتنافسان ا ٌكون هناك منتجان عندم

 عبارة عن مجموعة من النماذج الرٌاضٌة والرسوم البٌانٌة .

 (: المحاكاةالتماثل )  .5

لاختٌار من خلبل الحاسبات الإلكترونٌة والتكنولوجٌا الحدٌثة تستخدم المحاكاة  

ٌة والمسارات فً تقٌٌم البدابل صلبحٌة النماذج الرٌاضٌة والرسوم البٌان

 -52،ص ص  2511سعاد حرب قاسم )  القرارات الإدارٌةوتوقعات ونتابج 

55 ) . 

 : التحلٌل التفاضلً .6

التً تواجهها ان أسلوب التحلٌل التفاضلً ٌعد كوسٌلة ملببمة لمعالجة المشاكل 

معٌن ومقارنة عناصر بدٌل ادارة اٌة شركة وذلك لاستنادها على اساس تحدٌد 
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انما تشمل الى كما ان المعلومات التً ٌعتمدها التحلٌل مع عناصر بدٌل آخر ،

 التً تختلؾ او تتفاوت بٌن البدابل .والتكالٌؾ الملببمة الاٌرادات 

) صلبح مهدي التفاضلً فً مجال اتخاذ القرار ما ٌلً كذلك من فوابد التحلٌل 

 -:جواد وحسٌن الرفاعً ، مرجع سابق ( 

لٌل التفاضلً على عناصر الاٌرادات والتكالٌؾ الملببمة التً ٌركز التح .1

 المتاحة .بٌن البدابل تكون مختلفة 

وذلك لتضمٌنه على فقرات ٌسهل من عملٌة اعداد الكشوفات التحلٌلٌة  .2

 قلٌلة من الاٌرادات والتكالٌؾ الملببمة .

وحل المشكلبت التً تواجه الشركة فً ٌساعد على تسهٌل وتبسٌط  .3

 او اكثر .التً ٌتوفر فٌها بدٌلٌن  الظروؾ

 اتخاذ القرار . لأؼراضالمساعدة فً قٌاس التكالٌؾ  .4

بصورة احادٌة اي عن لاحظ الباحث ان بعض هذه الأسالٌب ٌمكن استخدامها 

عددا من الافراد الامر طرٌق شخص واحد فقط وبعضها لابد فٌه من اشتراك 

ب الاحادي والاسلوب الجماعً الذي تطلب الاشارة لكلب الاسلوبٌن اي الاسلو

 فً اتخاذ القرار .

 :الاسلوب الأحادي 

التفكٌر الاحادي وعدم إشراك آخرٌن فً اختٌار البدٌل تعتمد هذه الطرٌقة على 

المناسب والهدؾ من هذه الطرٌقة هو عدم فتح المجال للتشعب الآراء وبالتالً 

 .إطالة الوقت والتردد فً اتخاذ القرارات 

 -:(  66،ص  2552) خلبصً مراد ذه الطرٌقة ومن مزاٌا ه

 اتخاذ قرار شخصً وسرٌع . .1

 المحٌط المٌدانً باعتباره منقطع عنه .ٌحد من تؤثٌر التفكٌر الأحادي  .2

التفكٌر الأحادي واتخاذ القرار بشكل انفرادي ٌعبر عن قوة شخصٌة  .3

 متخذ القرار وٌزٌد من هٌبته .

لصنع القرار واتخاذ  تً كٌةلوجٌسوسابل هذه الطرٌقة لا تحتاج إلى  .4

 القرار .
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  -لكن بهذه الطرٌقة عدة مساوى وهً:

المعلومات كما أنه خاضع للضؽوط الخارجٌة أن الانسان لا ٌلم بجمٌع  .1

 والداخلٌة فً عملٌة اتخاذ القرار .

الانقطاع عن آراء الآخرٌن ،ٌشكل عابق فً الوصول إلى القرار المناسب  .2

 البعٌد عن الذاتٌة .

ٌار البدابل ٌختلؾ من شخص الى آخر وذلك تبعاً لدوافعه وتركٌبته اخت .3

النفسٌة وسلم معاٌٌره وبالتالً كثٌراً من القرارات الاحادٌة ذاتٌة بعٌدة عن 

 الموضوعٌة .

كثٌر من المتؽٌرات تؤثر فً اتخاذ القرار المناسب مثل السن ،الجنس  .4

راك كل من ٌهمه وؼٌرها من المعاٌٌر ،وللحد منها وجب إشالثقافة ،،

 القرار فً صناعته واتخاذه .

باعتباره قرارا فردٌا ولا ٌمثلهم فً شًء رفض بعض المرإوسٌن للقرار  .5

. 

 ًالاسلوب الجماع: 

حٌث ٌتراوح عددهم بٌن وٌعنً مساهمة العدٌد من الأفراد فً اتخاذ القرار ،

لمجموعة قد تكون هذه اكفرٌق واحد لإنجاز مهمة واحدة ،أثنٌن فاكثر ٌعلمون 

 لأيدابمة لإٌجاد الحلول فً مكان واحد أو فً أماكن مختلفة كما قد تكون 

لحل مشكلة محددة ثم تحل وتعود أهمٌة أو ٌتم إنشاإها مشكلة تطرأ فً المنظمة 

هذا الأسلوب إلى الفكرة القابلة بؤن "قرار عدة أفراد افضل من قرار شخص 

  ) اسمهان خلفً ،مرجع سابق ( . واحد"

بشكل مباشر عددا من اشراك الاخرٌن فً وخاصة المتصلٌن بالمشكلة  ٌحقق

  -:)محمد عبدالله عبدالرحٌم ،مرجع سابق ( المزاٌا من بٌنها ما ٌلً

 رإٌة أوسع وأشمل عند تعرٌؾ المشكلة وتحلٌلها . .1

 معرفة أكبر وحقابق أكثر عند حصر البدابل وتقٌٌمها . .2

 التؤكد .المناقشة تزٌل الؽموض وتخفض درجة عدم  .3

وتوفر التزاماتهم وحماسهم لنجاح الحل رضاء الأفراد ،تحقق المشاركة  .4

 المقترح .

عن اتخاذ القرارات  ،( 16،ص  2516علً الضلبعٌن )  الىهذا بالإضافة 

حول المشكلبت طرٌق المإتمرات أو اللقاءات بتشاور المدٌر ومرإوسٌه 

 والآراءم الاقتراحات للحلول وتقدٌللمدٌر المعروضة ومناقشة المرإوسٌن 
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سلطة حل المشاكل على اللقاءات أن ٌفوض المدٌر مرإوسٌه وقد ٌترتب ، حولها

لاختٌار أحد البدابل للمرإوسٌن التً تواجههم كمجموعة وتفوٌض الصلبحٌات 

 المتاحة لاتخاذ القرار النهابً .

من التً قد تترتب على المشاركة فً اتخاذ القرارات وعٌوب عدد من الهنالك 

  -:(  52،ص  2553خالد بن فٌحان المندٌل  )بٌنها ما ٌلً 

،إذا استخدمت فً حالة المشاكل استهلبك الوقت واهدار الموارد  .1

 ذات الهٌاكل الواضحة والمحددة .المبرمجة 

أحد أن الحلول الوسط التً تترتب على المشاركة قد لا تحقق رضاء  .2

 عن النتابج .شٌوع وعدم تحدٌد المسبولٌة 

أحٌان كثٌرة ٌمهد المساعدون لربٌس الجلسة بآراء ٌعلمون مسبقاً أنها  فً .3

أنه صدر من نفس ه ،فتخرج اللجنة بقرار حقٌقته له وتمثل وجهة نظر

 هذا الشخص الربٌس وتصبح مجرد أطار وشكل .

من هو المسبول أحٌاناً بقرارات ٌتعذر معها تحدٌد إن اللجان قد تخرج  .4

 عنها .

 ًظل حالة التأكد: اتخاذ القرارات ف 

موضوع فً ظل هذه الظروؾ ٌكون لدى متخذي القرار معلومات عن المشكلة 

فهو المرتبطة بعملٌة اتخاذ القرار تام بمكانة المعلومات وٌكون على علم القرار 

كما ٌكون  استراتٌجٌةالفابدة المصاحبة لكل أن ٌحدد على وجه الدقة ٌستطٌع 

علٌه وبالتالً تكون نتابج واثق مما سٌحصل وإنه الإٌجابٌة على ٌقٌن من النتابج 

الذي عملٌة اتخاذ القرار تصبح سهلة وما على متخذي القرار إلا اختٌار البدٌل 

 ٌحقق افضل النتابج المتوقعة .

 :اتخاذ القرارات فً ظل ظروف المخاطرة 

فً ظل هذه الظروؾ ٌكون لدى متخذي القرار القدرة على تحدٌد المشكلة 

مرؼوبة بها من أحد الحلول إن تحدٌد احتمال بلوغ نتابج ول بدٌله ،وتشخٌص حل

 .بٌن بعدٌن المخاطر تضع المشكلة والحلول البدٌلة 

 حلول معروفة ومعرفة . الأول:

 حلو ؼٌر اعتٌادٌة وؼامضة .الثانً: 
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فً هذا الصدد ٌجب دراسة احتمال حدوث الشًء فً ضوء معطٌات الموقؾ 

 لمتوفرة وٌعتمد ذلك على سعة إدراك متخذ القرار .والبٌانات اوالمعلومات 

 :اتخاذ القرار فً ظل ظروف عدم التأكد 

والمناسبة على لدى متخذ القرار المعلومات الكافٌة ٌتوفر  وفً هذه الظروؾ لا

،والتً ٌتمكن من خلبلها تحدٌد المشكلة لتحدٌدها وتشخٌص البدابل لحلولها 

ٌصعب وفً ظل هذه الظروؾ لعدم التؤكد  البدٌلةالاحتمالات لأي من الحلول 

) ناصر  مناسب لهاوالبحث عن حل على متخذ القرار تحدٌد ومعرفة المشكلة 

جملة القرارات ؼٌر تمثل  (  112 -116، ص ص  2559محمد علً المجهلً 

والمحددة بخصم فالاحتمالات هنا ؼٌر معروفة وتتؤثر بحركة المنافسٌن مإكدة 

 قرارات ؼالبا حالة المنافسة .ٌمثل هذا النوع من ال

الحالات التً ترافق عملٌة اتخاذ القرارات هناك عدة معوقات إلى جانب مختلؾ 

 -:) سهام عزي ،مرجع سابق ( إبرازها كما ٌلً تواجه هذه العملٌة والتً ٌمكن 

 ضؽوط خارجٌة على متخذ القرار الإداري . .1

 التردد والخوؾ من إصدار القرار . .2

 الحلول الممكنة .القرار على الالمام بجمٌع عدم قدرة متخذ  .3

 لاتخاذ القرار .عدم وفرة المعلومات الازمة  .4

فً الحٌاة العملٌة فإن بعض القرارات ٌتم اتخاذها بدون توفر ٌمكن القول أنه كما 

)  أهمهاإلى العدٌد من الأسباب ،وٌعود ذلك من المعلومات الكمٌة المناسبة 

  -:(132،ص  2511الشٌخ ولٌد محمد 

 .أن المعلومات المطلوبة ؼٌر متوفرة أو ٌصعب الحصول علٌها  .1

هذه المعلومات قد ٌكون كبٌراً أن الجهود والتكلفة اللبزمة للحصول على  .2

 جداً .

  أن مثل هذه المعلومات متواجدة .أن الفرد قد لا ٌعرؾ  .3

طؤ والدقٌق ٌتم من خلبل عملٌة الخنموذج الحل السلٌم وصٌاؼة عموما ان بناء 

فً التنقٌب ما تحتاج هذه العملٌة الى مساعدة المختصٌن ٌث كثٌراً حو الصواب 

للحصول على افضل نموذج البدابل عن البٌانات بهدؾ اختبار وفحص مختلؾ 

وهً ( ، 15،ص  2514) سٌؾ الدٌن عثمان فتوح قٌد الدراسة لحل المشكلة 

ة الحصول على مهمة متخذ القرار الذي من واجبة تقوٌم تكلففً الاخٌر 

 المعلومات ومقارنتها بالعابد من القرار المتخذ .
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الاخرى جمٌع الجوانب ختاماً ان القرار ٌعد محور العملٌة الإدارٌة وتدور حوله 

وأن اتخاذ القرارات ( ، 25،ص  2513) فٌصل ٌونس محمد  للتنظٌم الاداري

رس الإدارة وظٌفة فعندما تماالإدارة ونشاطاتها عملٌة متداخلة فً جمٌع وظابؾ 

وضع الخطة سواء فإنها تتخذ قرارات معٌنة فً كل مرحلة من مراحل التخطٌط 

الموارد الملببمة أو رسم السٌاسات أو إعداد البرامج أو تحدٌد عند وضع الهدؾ 

وعندما تضع الادارة التنظٌم أو اختٌار افضل الطرق و الاسالٌب لتشؽٌلها 

قرارات بشؤنها الهٌكل التنظٌمً ونوعه تتخذ  المختلفة فؤنهاالملببم لمهامها 

وحجمه وأسس تقسٌم الإدارات والأقسام والافراد اللذٌن تحتاج لهم للقٌام 

وخطوط السلطة والمسبولٌة ونطاق الإشراؾ المناسب بالأعمال المختلفة 

فانه ٌتخذ مجموعة من القرارات ٌتخذ المدٌر وظٌفة القٌادة والاتصال وعندما 

أو استشارة دوافعهم وتحفٌزهم جٌه مرإوسٌه وتنسٌق مجهوداتهم سواء عند تو

أن كثٌرا من  لب، ( 29، 2515) هاج بكاري على الاداء الجٌد أو حل مشاكلهم

فً نصاعة القرار كما المرإوسٌن واشراكهم النظرٌات الادارٌة تشجع اشراك 

عٌنة فعندما تدرك الإدارة مشكلة مٌمكن اتخاذ القرارات فً شكل مجموعات 

أو الإدارات فً التنظٌم الإداري والتً ستكون مسإولة إلى أدنى الأقسام ،تحلٌلها 

وقد ٌكون تنفٌذ القرار مسبولٌة أكثر من عن تنفٌذ هذا القرار بالدرجة الاولى 

 قسم .

)  عن التنفٌذ ثم ٌتخذوا قرار بشكل جماعًوعلى العموم ٌجتمع المسبولٌن 

،مما زاد من أهمٌة القرارات  ( 24،ص  2556ابراهٌم عفٌؾ ابراهٌم مهنا 

من تعدد الحدٌثة تشهده التنظٌمات الادارٌة  ودورها فً تحقٌق أهداؾ الادارة ما

إذ لم ٌعد التنظٌم بٌن هذه الاهداؾ أحٌاناً وتعقد اهدافها ووجود التعارض 

الاداري ٌسعى لتحقٌق هدؾ واحد كما كان من قبل وإنما إلى عدة أهداؾ فً آن 

 .(  125،ص  2511) أنٌسة بن رمضان لاتخاذ افضل قرار واحد 

ان التعامل مع عملٌة اتخاذ القرارات الادارٌة  ٌرى الباحث من كل ما تقدم 

فً الفقرات السابقة ٌنبؽً ان ٌراعً فٌه كل الجوانب التً تمت الاشارة الٌها 

تخلفة المالمنظمات  للنهوضحتى تكون عملٌة اتخاذ القرار اكثر فابدة ودعما 

والخروج بها من الازمات التً تمر بها المنظمات وما تتؤثر به من تقلبا 

 اقتصادٌات الدول .
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  ثالثالفصل الخلاصة : 

 : الخلاصة للمبحث الأول 

  -التالٌة : ,المبحث الأول استعراض المحاور ثالثتم فً الفصل ال

  القرار اتخاذ مفهومالتعرؾ على . 

  القرار اذاتخ عملٌة عناصرالتعرؾ على .  

 ات .القرار اتخاذالهامة فً عملٌة  خطواتالتطرق الى ال  

  ات .القرار اتخاذ فً المإثرة العواملمعرفة  

  ات .القرار اتخاذ عملٌة أبعادالتعرؾ على  

  القرار اتخاذ جودة أبعادمعرفة .  

  الإداري القرار خصابصالتعرؾ على . 

 وانواعها . الإدارٌة ةكلتعرٌؾ المش 

 القرارات أنواعؾ على التعر . 

   

 -التالٌة : ,المبحث الثانً استعراض المحاور ثالثتم فً الفصل ال

  القرارات متخذي أنماط التعرؾ على . 

   الإدارٌة القرارات صنع عملٌة معوقاتمعرفة .  

   والتً تشمل كلبً من ) النظرٌة  القرار اتخاذ نظرٌاتالتطرق الى

 الإدارة ( . فً اصرةالمع النظرٌات • -الكلبسٌكٌة 

   المتنوعة . القرارات اتخاذ أسالٌبالتعرؾ على 

   ات .القرار اتخاذ فً المشاركة على المترتبة العٌوبمعرفة 
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 : الرابع الفصل

 : المٌدانً الإطار

 الدراسة عٌنة

 تـــمــــهــــــٌــــد

 الشخصٌة البٌانات 

 فً  للنظم المعلومات وأثارها أسلوب التحلٌل

 عملٌة صناعة القرار

 الدراسة اداة بناء  

 الاداة صدق 

  ًصدق الاتساق الداخل 

 الاستبانة عبارات تحلٌل  

 الدراسة محاور تحلٌل   

 البحث فرضٌات اختبار 
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 : الإطار الميدانيالفصل الرابع
 عينت الدراست 

  :التمهيد

بياّاث والإفادة يْاقش هزا اىفصو اىَؼاىجاث الإحصائيت اىَسخخذٍت في ححييو اى

 صيغ اىؼيْت وٍحاوس أدواث اىذساستٍْها، ويشخَو اىفصو ػيً جذاوه حفصيييت ىخى

 اسخخذً مَا اىىصفي، اىخحيييي اىَْهج اىباحثىُ اسخخذً اىذساست أهذاف وىخحقيق،

 ٍحىسيِ ػيً ٍىصػت فقشة( 62) ٍِ الاسخباّت وحخنىُ ىيذساست، مأداة الاسخباّت

 في اىقشاس صْاػت ػَييت في الإداسيت اىَؼيىٍاث ّظٌ يشحأث ٍذي ٍا: هَا أساسيِ

 دػٌ وّظٌ الإداسيت اىَؼيىٍاث ّظٌ بيِ اىؼلاقت  وّىع طبيؼت ٍا ؟ اىَؤسساث

 ٍىظفي ٍِ( اىؼاٍت الإداسة) في اىؼاٍييِ ٍِ اىذساست ٍجخَغ حنَّىُ فيَا ؟، اىقشاس

 في الإداسيت ثاىَؼيىٍا ّظٌ اثش ىَؼشفت ورىل واىخؼَيش ىلإّشاء اىيَْي اىبْل

 بيغج ػشىائيت طبقيت ػيْت أخز وحٌ. اىيَْيت اىبْىك في اىقشاس صْاػت ػَييت

 اىؼيْت ٍِ%( 56.66) بْسبت اسخباّت(  65)  ػذد اسخشجاع وحٌ فشدًا،( 26)

 اىؼشىائيت اىطبقيت

 مناقشة  المتغٌرات الدٌموغرافٌة لعٌنة البحث: 

ٍىظفت ٍِ ٍىظفي اىبْل اىيَْي ( ٍىظف و55حٌ اخخياس ػيْت ػشىائيت وقذسها )

ىلإّشاء واىخؼَيش ورىل ىَؼشفت اثش ّظٌ اىَؼيىٍاث الإداسيت في ػَييت صْاػت 

 اىقشاس في اىَؤسساث. 

 ( 4 جدول رقم )
 حسب النوعبتوزيع العينة 

 اننسبت انًئىَت % انتكراراث انفئت

 60.0 30 ركر

 40.0 20 انثً

 100.0 55 الإجًبنٍ

  

ومن  (،60( بنسبة تقدر بـ )30الذكور ،والبالغ عددىم )  ان يلاحظ من الجدول
وىذا ينسجم مع نسبة العاممين من الذكور في ( 40( بنسبة )50الإناث لعدد )
 (  3شكل رقم )                 .المجتمع اليمني
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 (5(جدول رقم 
 العمرفئات حسب بتوزيع العينة 

 انتكراراث انفئت
اننسبت انًئىَت 

% 

 6.0 3 سْت 25 ٍِ اقو

 46.0 23 سْت35 ٍِ اقو اىً 25 ٍِ

 45 ٍِ اقو اىً سْت 35 ٍِ

 سْت

11 22.0 

 26.0 13 سْت45 ٍِ امثش

 100.0 55 الإجًبنٍ

 

حسب متغير العمر، حيث تبين أن  افراد العينةيبين توزيع  الجدول السابق  
ة اكثر سنة يمي ذلك الفئ 35الى اقل من  55من %( منيم كانت أعمارىم 46)

%( واخيراً 55سنة( بنسبة )45-35%( ثم الفئة )من 56سنة بنسبة ) 45من 
         %(. 6سنة بنسبة ) 55أقل من 
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 ( . 4شكل رقم )                           

 
 

 حسب المؤىلبتوزيع العينة :  ( 6جدول رقم ) 

 انتكراراث انًؤهم و
اننسبت انًئىَت 

% 

 26.0 13 دبيىً 1

 68.0 34 ىسيىسبناى 2

 6.0 3 ػييا دساساث 3

 100.0 55 الإجًبنٍ

 
الجدول أعلاه توزيع العينة بحسب متغير المؤىل، حيث تبين أن اغمب افراد 

الفئة دبموم بنسبة %( يمي ذلك 68العينة يحممون مؤىل البكالوريوس بنسبة )
 %(.6%( واخيراً الفئة دراسات عميا بنسبة )56)
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 (. 5شكل رقم ) 
 

 
  عدد سنوات الخبرةتوزيع العينة بحسب :(7جدول رقم )

 

 انتكراراث انخبرة
اننسبت انًئىَت 

% 

 2.0 1 سْىاث 3 ٍِ اقو

 12.0 6 سْىاث 6 اىً 3 ٍِ

 20.0 10 سْىاث 10 اىً 6 ٍِ

 66.0 33 سْىاث 10 ٍِ امثش

 100.0 55 الاجًبنٍ

حيث تبين أن اعمى ، الخبرةالجدول أعلاه يبين توزيع الموظفين حسب متغير 
 6%( يمي ذلك الفئة من 66سنوات بنسبة ) 00ذوي الخبرة اكثر من نسبة لمفئة 

%( واخيراً 05سنوات بنسبة ) 6الى  3%( ثم الفئة 50سنوات بنسبة ) 00الى 
               %(.5سنوات بنسبة ) 3الفئة اقل من 
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 ( . 6شكل رقم ) 

 

 ظيفةالو توزيع العينة بحسب :(8جدول رقم )
 

 انتكراراث انىظُفت
اننسبت انًئىَت 

% 

 16.0 8 ػييا اداسة

 34.0 17 وسطً اداسة

 50.0 25 دّيا اداسة

 100.0 55 الاجًبنٍ

 
، حيث تبين أن اعمى الوظيفةالجدول أعلاه يبين توزيع الموظفين حسب متغير 

واخيراً %( 34%( ثم الفئة إدارة وسطى بنسبة )50إدارة دنيا بنسبة )نسبة لمفئة 
 %(. 06إدارة عميا بنسبة )
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 ( . 7شكل رقم ) 
 
 

 
 بناء اداة الدراست

بعد الاطلاع عمى ادبيات الدراسة وبعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات 
الصمة بموضوع الدراسة والاستفادة منيا في بناء الاستبانة التي تعتبر ىي اداة 

العبارات التي تغطي محاور الدراسة وتم عمى ىذا الاساس صياغة عدد من 
 الدراسة. 

تم توزيع الاداة في صورتيا الاولية عمى المشرف وقد تم الاخذ بآراء المشرف 
( 30من )النيائية تكونت الاستبانة حتى وصمت الاستبانة الى شكميا النيائي و 

 :عمى النحو التالي محور( 4)الاستبانة عمى  وقد توزعت، عبارة
 ة. نظم المعمومات الإداري (0

 نظم معمومات دعم القرار.  (5

 عممية صناعة القرار.  (3

 نظم المعمومات التشغيمية.  (4
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 صدق الأداة
لمتأكد من صلاحية أداة الدراسة تم عمل اختبار الصدق الظاىري، الذي    

الاستبانة وملاءمتيا لممبحوثين، ومدى  عباراتييدف لإجراء الحكم عمى مظير 
ة الترتيب؛ حيثُ تمت الاستعانة بالمحكمين وضوح تعميمات جمع البيانات، وصح

( من Content Validityفي ىذا الشأن، كما تم التحقق من صدق المحتوى )
حيث ارتباطو بالموضوع المراد قياسو، وذلك عن طريق عرض الأداة عمى عدد 

( ، ونتج عن ذلك تعديل صياغة عدد من الفقرات وتم Trusteesمن المحكمين )
ضا فة بعض الفقرات التي تم اقتراحيا من قبل المحكمين/ حذف عدد آخر وا 

 .(30واستقر الاستبيان في صورتو النيائية عمى ) 
 

 ( يبين عدد فقرات الاستبانة موزعة عمى المحاور9جدول رقم )

 انًحبور و
عذد 

 انفقراث

 5 نظم المعمومات الإدارية   .1

 8 نظم معمومات دعم القرار   .2

 7 عممية صناعة القرار   .3

 6 نظم المعمومات التشغيمية   .4

 26 إجًبنٍ عذد انفقراث
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 صدق الاتساق الداخلي    
يعتبر الاتساق الداخمي لممقاييس مؤشراً عمى تجانس مكونات المقياس الذي 

مترابطة  العباراتيقيس مفيوماً أو نظرية معينة، وبتعبير آخر ينبغي أن تكون 
وأن يتوفر في كل فقرة في الوقت نفسو  مع بعضيا كمجموعة تقيس مفيوماً معيناً 

القدرة عمى قياس المفيوم نفسو؛ حيثُ يمكن التعرف عمى مدى التناسق الداخمي 
، (550، 5006)سيكاران، لممقياس عن طريق الارتباط بين الفقرات المكونة لو

ولأجل ذلك تم احتساب معامل الارتباط )بيرسون( بين درجة كل فقرة من فقرات 
لدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو، وذلك بحسب متغيرات الدراسة، المحور وا

 ونلاحظ ذلك من خلال :
 ( يعبيم الارتببط )بُرسىٌ(  نهًحىر الأول  15جذول رقى )

 و
 انفقرة

ارتببط انفقرة 

 بًجبنهب

 **5.7.5 تكون تقاريرىا متنوعة  .1

 **5.7.0 تتأثر بالتوقيت المناسب  .2

 **5.2.5 تستخدم نماذج بسيطة  .3

 **5.7.0 تستخدم ىيكل أساسي لمبيانات  .4

 **5.722 التكنولوجيا مستقرة الى حد ما  .5
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 ( يعبيم الارتببط )بُرسىٌ(  نهًحىر انثبن11ٍجذول رقى )

 و
 انفقرة

ارتببط انفقرة 

 بًجبنهب

 **5.266 يقدم النظام الدعم لقرارات المدراء في الادارة العميا  .6

 **5.755 احل اتخاذ القراريقدم النظام الدعم لمر   .7

 **5.7.5 يدعم النظام مجموعة متنوعة من عمميات اتخاذ القرار  .8

 **.5.62 أن نظام دعم القرار سيل الاستخدام  .9

 **5.776 التكنولوجيا التي يستخدميا النظام متطورة  .15

إن نظام دعم القرار قابل لمتطويع تبعاً لاحتياجات المستخدم   .11
 )مرن (

5.7.6** 

 **5.556 م النظام المعمومات بأشكال ونماذج متعددةيقد  .12

 **5.706 سيمة الفيم و التطبيق  .13

 

 ( يعبيم الارتببط )بُرسىٌ(  نهًحىر انثبنث12جذول رقى )

 و
 انفقرة

ارتببط انفقرة 

 بًجبنهب

 **5.2.7 تنسجم معا السياسة العامة لمبنك  .14

 **5.7.6 تنسجم معا اىداف البنك  .15

 **5.755 قيا بسيولةيمكن متابعة تحقي  .16

 **5.205 يمكن معرفة متخذىا دائماً   .17

 **.5.56 قابمة لمحقيق  .18

 **.5.76 تساىم في مجموعيا لتحقيق رسالة البنك  .19

 **5.777 غير متضاربة  .25
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 ( يعبيم الارتببط )بُرسىٌ(  نهًحىر انرابع13جذول رقى )

 و
 انفقرة

ارتببط انفقرة 

 بًجبنهب

 **.5.26 مصادر بيانات متنوعة  .21

 **.5.76 توفر المعمومات التفصيمية  .22

 **5.700 تكون موجية بالتقارير  .23

 **5.275 التشغيل النمطي   .24

 **5.765 تتأثر بالأداء الجيد  .25

 **.5.70 التكنولوجيا المستخدمة مستقرة  .26

 (5.55 ≥( *عنذ يستىي دلانت )5.51 ≥**عنذ يستىي دلانت )

 ثبات الاستبانة 

( لمتحقق من (Cronbach's Alphaعامل ألفا كرونباخ كما تم عمل اختبار م
بشكل يمكن  تدل عمى ثبات الأداة وىي قيمة مرتفعة( 0.938بمغ )وقد الثبات 

 .معو التأكد من قدرة الاداة عمى اجابات ذات موثوقية تمكن من تعميم النتائج
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 تحليل عباراث الاستبانت
عرف عمى المتوسطات الحسابية والانحرافات الت البيانات بيدف يتضمن عرض 

 عمى النحو الآتي: لعبارات الاستبانةالمعيارية والوزن النسبي والتقدير المفظي 
تم التركيز عمى محاولـة اسـتخدام عبـارات واضـحة ومفيومـة لممبحـوثين؛ حيـثُ 

لا -موافـق-الاستبانة ضمن مقياس ليكرت الخماسي )موافق بشـدة عباراتوُضِعت 
بعــــد الانتيــــاء مــــن جمــــع الاســــتبيانات  غيــــر موافــــق بشــــدة(.-يــــر موافــــقغ-أعــــرف

ـــامج  دخـــال البيانـــات إلـــى الحاســـوب باســـتخدام برن وتـــدقيقيا تـــم تفريغيـــا وتبويبيـــا وا 
 Statistical Package for Social)الحزمـة الإحصـائية لمعمـوم الاجتماعيـة 

Sciences) ( والتي يرمز ليا بـSPSS.) 
إلــــى خمــــس فئــــات  ليكــــرت الخماســــي والــــذي يقســــممقيــــاس  وقــــد تــــم اســــتخدام 

متقاربة في الطول تقريباً كون المقياس خماسي، وحُدد مدى تمك المتوسـطات ليـذه 
، بمــا ان الإجابــات تبــدأ مــن الواحــد الصــحيم وتنتيــي بــرقم الفئــات ودرجــة الموافقــة 

( 5-0( التي تعبر عن موافق بشدة فإن الفترات ىي اربع فترات ولـيس خمـس )5)
نمــا أقــل 4-5()3-4()5-3) ( وبالتــالي فــإن طــل كــل فتــرة ليســت واحــد صــحيم وا 
4÷5=0.8. 

 5ولــس  0.8وعميــو فــإن الفتــرة الاولــى ســتبدأ مــن الواحــد الصــحيم وتنتيــي بـــ 
تلزيد  مقيدسس لحكمدم ى د   (14رقدم  جدولل وىكذا والجـدول التـالي يوضـم ذلـك:

 ورجست لحمللفقة كسب لحمتلسطست لحكسسبي

 (..65اد اىباحث )اىَصذس : إػذ

قيمت 
 البديل

ددد الحييييت للمتسس  الح
 البـــدائــــل الحسابي

 
 الدلالت اللفظيت

 الحد الأعلى الحد الأدنى

 ىسحية جول   غير مللفق بشوة 1..1 1 0
 ىسحية  غير مللفق 0.61 1..1 5
 متلسطة  مكسيو 0.41 0.61 3
 ضعيفة  مللفق 4.01 0.41 4
 ضعيفة جولً  مللفق بشوة 5 4.01 5
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فقرات الكما تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقييم   
، وتدل الانحرافات المعيارية المنخفضة عمى توافق الخاصة بمجالات الدراسة

المبحوثين في إجاباتيم، وانسجاميا وعدم وجود تشتت فييا؛ حيثُ تم وضع معيار 
ت المعيارية فإذا ظيرت قيم الانحرافات المعيارية أكبر للاستفادة من قيم الانحرافا

)الصياد واخرون،  من نصف قيمة المتوسط الحسابي دل ذلك عمى عدم التجانس
، وكمما اقتربت قيمة الانحراف المعياري من الصفر أصبحت البيانات (5007

 قريبة من التجانس. 
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   تحليل محادر الدراست

 الاداريت المحسر الأدل:  نظم المعلسماث
( قــيم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والــوزن 05يوضــم الجــدول رقــم )
 .الأولالنسبي وتقييم فقرات المحور 

 ( قُى انًتىسطبث انحسببُت والانحرافبث انًعُبرَت نفقراث انًحىر الأول15جذول رقى )

رقى 

 انفقرة
 انترتُب انفقرة

 انًتىسط

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

انىزٌ 

اننسبٍ 

 نهًتىسط

انذلانت 

 انهفظُت

 موافق %82.40 0.69 4.12 . تكون تقاريرىا متنوعة  .1
 موافق %76.40 0.60 3.82 6 تتأثر بالتوقيت المناسب  .2
 موافق %79.20 0.70 3.96 . تستخدم نماذج بسيطة  .3
 موافق %81.20 0.65 4.06 6 تستخدم ىيكل أساسي لمبيانات  .4
 موافق %77.60 0.80 3.88 0 الى حد ماالتكنولوجيا مستقرة   .5
 مللفق %79.40 0.50 3.97  انًحىر الأول 

 :التالي( 05يتضم من خلال الجدول )
( وانحــــــــراف معيــــــــاري 4.05)يســــــــاوي  (0رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -

ـــــــة مـــــــن )( 0.69) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف
ـــــــي الاســـــــتبانة وا ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي  الاوزان المعطـــــــاة ف وىـــــــو   %(69)ل

%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر
 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل

  .تكون تقاريرىا متنوعة(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

معيــــــــاري  ( وانحــــــــراف3.85)يســــــــاوي  (5رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -
( حســــــــب موافــــــــق( وتمثــــــــل ىــــــــذه النســــــــبة )5والدرجــــــــة الكميــــــــة مــــــــن )( 0.6)

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(60)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .تتأثر بالتوقيت المناسب(أن ) دى المبحوثين عمىشبو إجماع ل
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( وانحــــــــراف معيــــــــاري 3.96)يســــــــاوي  (3رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -
( حســــــــب موافــــــــق( وتمثــــــــل ىــــــــذه النســــــــبة )5والدرجــــــــة الكميــــــــة مــــــــن )( 0.7)

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(70)الاوزان المعطـــــــاة ف
(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة %60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .تستخدم نماذج بسيطة(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

( وانحــــــــراف معيــــــــاري 4.06)يســــــــاوي  (4رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.65) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ب ( حســـــــمواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(65)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .تستخدم ىيكل أساسي لمبيانات(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

( وانحــــــــراف معيــــــــاري 3.88)يســــــــاوي  (5رقــــــــم )ابي لمفقــــــــرة المتوســــــــط الحســــــــ -
( حســــــــب موافــــــــق( وتمثــــــــل ىــــــــذه النســــــــبة )5والدرجــــــــة الكميــــــــة مــــــــن )( 0.8)

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(80)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدلليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــ
  .التكنولوجيا مستقرة الى حد ما(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى
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  المحسر الثاني: نظم معلسماث دعم اليرار

( قــيم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والــوزن 06يوضــم الجــدول رقــم )
 .الثاني النسبي وتقييم فقرات المحور

 ( قُى انًتىسطبث انحسببُت والانحرافبث انًعُبرَت نفقراث انًحىر  انثبنٍ 16جذول رقى )

رقى 

 انفقرة
 انترتُب انفقرة

 انًتىسط

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

انىزٌ 

اننسبٍ 

 نهًتىسط

انذلانت 

 انهفظُت

6.  
يقدم النظام الدعم لقرارات المدراء في 

 الادارة العميا
 موافق 77.20% 0.86 3.86 6

 موافق %72.80 0.78 3.64 5 ظام الدعم لمراحل اتخاذ القراريقدم الن  .7

8.  
يدعم النظام مجموعة متنوعة من 

 عمميات اتخاذ القرار
 موافق 75.20% 0.74 3.76 2

 موافق %74.40 0.76 3.72 7 أن نظام دعم القرار سيل الاستخدام  .9

15.  
التكنولوجيا التي يستخدميا النظام 

 متطورة
 قمواف 77.60% 0.94 3.88 0

11.  
إن نظام دعم القرار قابل لمتطويع تبعاً 

 لاحتياجات المستخدم )مرن (
 موافق 78.80% 0.68 3.94 .

12.  
يقدم النظام المعمومات بأشكال ونماذج 

 متعددة
 موافق 80.80% 0.78 4.04 .

 موافق %80.40 0.82 4.02 6 سيمة الفيم و التطبيق  .13
 مللفق %77.20 0.57 3.86  انًحىر انثبنٍ 

 :التالي( 06من خلال الجدول ) يتضم
ـــــــرة   - ـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفق ـــــــاري 3.86)يســـــــاوي  (6رق ( وانحـــــــراف معي

ـــــــة مـــــــن )( 0.86) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف
ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(86)الاوزان المعطـــــــاة ف

ة الاســــــتجابة %(، وأن متوســــــط درجــــــ60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر
 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل

يقــــــــدم النظــــــــام الــــــــدعم لقــــــــرارات أن ) شــــــــبو إجمــــــــاع لــــــــدى المبحــــــــوثين عمــــــــى
  .المدراء في الادارة العميا(
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( وانحــــــــراف معيــــــــاري 3.64)يســــــــاوي  (7رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.78) ـــــــل ىـــــــذه 5والدرجـــــــة الكمي ـــــــقالنســـــــبة )( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(78)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
اتخـــــاذ يقـــــدم النظــــام الـــــدعم لمراحـــــل أن ) شــــبو إجمـــــاع لـــــدى المبحــــوثين عمـــــى

  .القرار(

( وانحــــــــراف معيــــــــاري 3.76)يســــــــاوي  (8رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.74) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(74)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر
 وجــــــود عمــــــى ذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدلليــــــ

ــــــى ــــــدى المبحــــــوثين عم ــــــدعم النظــــــام مجموعــــــة متنوعــــــة أن ) شــــــبو إجمــــــاع ل ي
  .من عمميات اتخاذ القرار(

( وانحــــــــراف معيــــــــاري 3.75)يســــــــاوي  (9رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.76) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ب ( حســـــــمواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(76)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
ــــــــدى المبحــــــــوثين عمــــــــى أن نظــــــــام دعــــــــم القــــــــرار ســــــــيل أن ) شــــــــبو إجمــــــــاع ل

  .الاستخدام(

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 3.88)يســـــــاوي  (00رقـــــــم )ط الحســـــــابي لمفقـــــــرة المتوســـــــ -
ـــــــة مـــــــن )( 0.94) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(94)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدلليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــ
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التكنولوجيــــــــا التــــــــي يســــــــتخدميا أن ) شــــــــبو إجمــــــــاع لــــــــدى المبحــــــــوثين عمــــــــى
  .النظام متطورة(

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 3.94)يســـــــاوي  (00رقـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.68) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــي الاســـــــتبان ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي  الاوزان المعطـــــــاة ف وىـــــــو   %(68)ة وال
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
ــــــــى ــــــــدى المبحــــــــوثين عم ــــــــل أن ) شــــــــبو إجمــــــــاع ل ــــــــرار قاب إن نظــــــــام دعــــــــم الق

  .لمتطويع تبعاً لاحتياجات المستخدم )مرن ((

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 4.04)يســـــــاوي  (05رقـــــــم )وســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة المت -
ـــــــة مـــــــن )( 0.78) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(78)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدلليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوى
يقــــــدم النظـــــام المعمومــــــات بأشــــــكال أن ) شـــــبو إجمــــــاع لــــــدى المبحـــــوثين عمــــــى

  .ونماذج متعددة(

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 4.05)يســـــــاوي  (03رقـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.85) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــي الا ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي  الاوزان المعطـــــــاة ف وىـــــــو   %(85)ســـــــتبانة وال
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .سيمة الفيم و التطبيق(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى
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 المحسر الثالث: عمليت صناعت اليرار

( قــيم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والــوزن 07لجــدول رقــم )يوضــم ا
 .الثالثالنسبي وتقييم فقرات المحور 

 ( قُى انًتىسطبث انحسببُت والانحرافبث انًعُبرَت نفقراث انًحىر  انثبنث17جذول رقى )

رقى 

 انفقرة
 انترتُب انفقرة

 انًتىسط

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

انىزٌ 

اننسبٍ 

 نهًتىسط

انذلانت 

 انهفظُت

 موافق %71.60 0.88 3.58 7 تنسجم معا السياسة العامة لمبنك  .14
 موافق %74.00 0.74 3.70 6 تنسجم معا اىداف البنك  .15
 موافق %72.40 0.78 3.62 2 يمكن متابعة تحقيقيا بسيولة  .16
 موافق %76.80 0.74 3.84 6 يمكن معرفة متخذىا دائماً   .17
 موافق %77.20 0.81 3.86 . قابمة لمحقيق  .18

19.  
تساىم في مجموعيا لتحقيق رسالة 

 البنك
 موافق 75.20% 0.82 3.76 0

 موافق %76.00 0.73 3.80 . غير متضاربة  .25
 مللفق %74.80 0.58 3.74  انًحىر انثبنث 

 :التالي( 07يتضم من خلال الجدول )
ي ( وانحــــــراف معيــــــار 3.58)يســــــاوي  (04رقــــــم )المتوســــــط الحســــــابي لمفقــــــرة   -

ـــــــة مـــــــن )( 0.88) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف
ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(88)الاوزان المعطـــــــاة ف

%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر
 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل

تنســــــــجم معـــــــا السياســـــــة العامــــــــة أن ) مبحـــــــوثين عمـــــــىشـــــــبو إجمـــــــاع لــــــــدى ال
  .لمبنك(

( وانحــــــــراف معيــــــــاري 3.7)يســــــــاوي  (05رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.74) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(74)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60)مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد أكبــــــر
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 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .تنسجم معا اىداف البنك(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 3.65)يســـــــاوي  (06رقـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.78) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــقم( وتمث ( حســـــــب واف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(78)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .يمكن متابعة تحقيقيا بسيولة(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 3.84)يســـــــاوي  (07رقـــــــم )وســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة المت -
ـــــــة مـــــــن )( 0.74) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(74)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدلليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوى
  .يمكن معرفة متخذىا دائماً(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 3.86)يســـــــاوي  (08رقـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.80) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــ ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(80)بي يســـــــاوي  الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .قابمة لمحقيق(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 3.76)يســـــــاوي  (09رقـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )و ( 0.85) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5الدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(85)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
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تســـــــاىم فـــــــي مجموعيـــــــا لتحقيـــــــق أن ) ىشـــــــبو إجمـــــــاع لـــــــدى المبحـــــــوثين عمـــــــ
  .رسالة البنك(

( وانحــــــــراف معيــــــــاري 3.8)يســــــــاوي  (50رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.73) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(73)الاوزان المعطـــــــاة ف
، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة %(60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .غير متضاربة(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى
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 المحسر الرابع: نظم المعلسماث التشغيليت

( قــيم المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة والــوزن 08يوضــم الجــدول رقــم )
 .الرابعقييم فقرات المحور النسبي وت

 ( قُى انًتىسطبث انحسببُت والانحرافبث انًعُبرَت نفقراث انًحىر  انرابع18جذول رقى )

رقى 

 انفقرة
 انترتُب انفقرة

 انًتىسط

 انحسببٍ

الانحراف 

 انًعُبرٌ

انىزٌ 

اننسبٍ 

 نهًتىسط

انذلانت 

 انهفظُت

 موافق %83.20 0.65 4.16 . مصادر بيانات متنوعة  .21
 موافق %79.60 0.74 3.98 . ر المعمومات التفصيميةتوف  .22
 موافق %80.80 0.70 4.04 6 تكون موجية بالتقارير  .23
 موافق %75.20 0.74 3.76 2 التشغيل النمطي   .24
 موافق %76.00 0.86 3.80 6 تتأثر بالأداء الجيد  .25
 موافق %78.80 0.91 3.94 0 التكنولوجيا المستخدمة مستقرة  .26

 مللفق %79.00 0.55 3.95  انًحىر انرابع 
 :التالي( 08يتضم من خلال الجدول )

( وانحــــــراف معيــــــاري 4.06)يســــــاوي  (50رقــــــم )المتوســــــط الحســــــابي لمفقــــــرة   -
ـــــــة مـــــــن )( 0.65) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(65)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60ســــــبي المحايــــــد)مــــــن الــــــوزن الن أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .مصادر بيانات متنوعة(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 3.98)يســـــــاوي  (55رقـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.74) ـــــــل ىـــــــذه 5والدرجـــــــة الكمي ـــــــقالنســـــــبة )( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(74)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .توفر المعمومات التفصيمية(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى
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( وانحـــــــراف معيـــــــاري 4.04)يســـــــاوي  (53رقـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة  -
( حســــــــب موافــــــــق( وتمثــــــــل ىــــــــذه النســــــــبة )5والدرجــــــــة الكميــــــــة مــــــــن )( 0.7)

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(70)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى مــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدلليــــــذه الفقــــــرة يخت
  .تكون موجية بالتقارير(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 3.76)يســـــــاوي  (54رقـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.74) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن ال ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(74)نســـــــبي يســـــــاوي  الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .التشغيل النمطي(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى

( وانحــــــــراف معيــــــــاري 3.8)يســــــــاوي  (55رقــــــــم )المتوســــــــط الحســــــــابي لمفقــــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.86) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(86)الاوزان المعطـــــــاة ف
%(، وأن متوســــــط درجــــــة الاســــــتجابة 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .تتأثر بالأداء الجيد(أن ) عمى شبو إجماع لدى المبحوثين

( وانحـــــــراف معيـــــــاري 3.94)يســـــــاوي  (56رقـــــــم )المتوســـــــط الحســـــــابي لمفقـــــــرة  -
ـــــــة مـــــــن )( 0.90) ـــــــل ىـــــــذه النســـــــبة )5والدرجـــــــة الكمي ـــــــق( وتمث ( حســـــــب مواف

ـــــــوزن النســـــــبي يســـــــاوي   ـــــــي الاســـــــتبانة وال وىـــــــو   %(90)الاوزان المعطـــــــاة ف
درجــــــة الاســــــتجابة %(، وأن متوســــــط 60مــــــن الــــــوزن النســــــبي المحايــــــد) أكبــــــر

 وجــــــود عمــــــى ليــــــذه الفقــــــرة يختمــــــف جوىريــــــا عــــــن درجــــــة الحيــــــاد  ممــــــا  يــــــدل
  .التكنولوجيا المستخدمة مستقرة(أن ) شبو إجماع لدى المبحوثين عمى
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 اختبار فرضياث البحث
 

 لختبسر فرضيست لحعلاقة بين لحمتغيرلت لحمستق ة للحمتغير لحتسب  
 لختبسر لحفرضية للألح  

توجــد علاقــة بــين نظــم المعمومــات الإداريــة ونظــم معمومــات  صــفرية: لاالفرضــية ال
 دعم القرار في البنك اليمني للإنشاء والتعمير. 

الفرضية البديمة:  توجـد علاقـة بـين نظـم المعمومـات الإداريـة ونظـم معمومـات دعـم 
 القرار في البنك اليمني للإنشاء والتعمير.

 معامل الارتباط بيرسون  –رضية الأولى ( يبين نتائج اختبار الف09جدول رقم )
 

 لحمتغير 
 نظم لحمع لمست للاولرية 

 لحقيمة للاكتمسحية معسمل للارتبسط
 000. (**)637. نظم معمومات دعم القرار

 (0.05(  * عند مستوى )0.00** الارتباط معنوي عند مستوى )  
  

الإدارية ونظـم معمومـات من الجدول اعلاه يتبين وجود علاقة بين نظم المعمومات 
( 0.000وكـــان مســـتوى الدلالـــة لمقيمـــة الاحتماليـــة )(**)637.دعـــم القـــرار بواقـــع 
( وبالتــالي نقبــل الفرضـــية البديمــة التــي تقــول بأنــو توجـــد 0.05أقــل مــن المســتوى )

علاقـة بـين نظـم المعمومـات الإداريـة ونظـم معمومـات دعـم القـرار فـي البنـك اليمنـي 
 للإنشاء والتعمير.
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 لختبسر لحفرضية لحثسنية 
توجــد علاقــة بــين نظــم المعمومــات الإداريــة وعمميــة صــناعة  الفرضــية الصــفرية: لا

 القرار في البنك اليمني للإنشاء والتعمير. 
الفرضية البديمة:  توجد علاقة بين نظم المعمومات الإدارية وعممية صـناعة القـرار 

 في البنك اليمني للإنشاء والتعمير.
 معامل الارتباط بيرسون  –( يبين نتائج اختبار الفرضية الثانية 50)جدول رقم 

 

 لحمتغير 
 نظم لحمع لمست للاولرية 

 لحقيمة للاكتمسحية معسمل للارتبسط
 000. (**)541. عممية صناعة القرار

 (0.05(  * عند مستوى )0.00** الارتباط معنوي عند مستوى )  
  

لاقة بين نظم المعمومات الإدارية وعممية صـناعة من الجدول اعلاه يتبين وجود ع
( أقـل مـن 0.000وكان مستوى الدلالة لمقيمـة الاحتماليـة )(**)541.القرار بواقع 
( وبالتالي نقبـل الفرضـية البديمـة التـي تقـول بأنـو توجـد علاقـة بـين 0.05المستوى )

شـــــاء نظـــــم المعمومـــــات الإداريـــــة وعمميـــــة صـــــناعة القـــــرار فـــــي البنـــــك اليمنـــــي للإن
 والتعمير.
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 لختبسر لحفرضية لحثسحثة 
توجـد علاقـة بـين نظـم المعمومـات الإداريـة ونظـم المعمومـات  الفرضية الصفرية: لا

 التشغيمية في البنك اليمني للإنشاء والتعمير. 
الفرضـــية البديمـــة:  توجـــد علاقـــة بـــين نظـــم المعمومـــات الإداريـــة ونظـــم المعمومـــات 

 نشاء والتعمير.التشغيمية في البنك اليمني للإ
 معامل الارتباط بيرسون  –( يبين نتائج اختبار الفرضية الثالثة 50جدول رقم )

 

 لحمتغير 
 نظم لحمع لمست للاولرية 

 لحقيمة للاكتمسحية معسمل للارتبسط
 000. (**)517. نظم المعمومات التشغيمية

 (0.05(  * عند مستوى )0.00** الارتباط معنوي عند مستوى )  
  

مـــــن الجـــــدول اعـــــلاه يتبـــــين وجـــــود علاقـــــة بـــــين نظـــــم المعمومـــــات الإداريـــــة ونظـــــم 
وكــــان مســــتوى الدلالــــة لمقيمــــة الاحتماليــــة (**)517.المعمومــــات التشــــغيمية بواقــــع 

( وبالتـــالي نقبــل الفرضـــية البديمـــة التـــي تقـــول 0.05( أقــل مـــن المســـتوى )0.000)
فـــي  المعمومـــات التشـــغيميةونظـــم بأنـــو توجـــد علاقـــة بـــين نظـــم المعمومـــات الإداريـــة 

 البنك اليمني للإنشاء والتعمير.
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 ج ـــــــــائــــــــتــــــنـــال:- 
أثر نظم لحمع لمست للإولرية في  ورلسة إح  تهوف لحتي لحورلسة هذه إجرلء بعو

ىم ية صنسىة لحقرلر في لحمؤسسست ورلسة ميولنية ى   لحبنك لحيمني حلإنشسء 
 :لحتسحية لحنتسئج إح  تلصل قو لحبسكث فإنللامسنة ل لحتعمير فرع 

 بنسبة الأول الترتٌب فً( نظم المعلومات الإدارٌة ) محور جاء .1
22.25.% 

 بنسبة الثانً الترتٌب فً(  نظم معلومات دعم القرار ) محور جاء .2
22.55.% 

 بنسبة الثالث الترتٌب فً(  عملٌة صناعة القرار ) محور جاء .3
25.25.% 

 بنسبة الرابع  الترتٌب فً(  نظم المعلومات التشغٌلٌة ) محور جاء .4
24.45.% 

 %.69 بنسبة خامسال الترتيب في( لحبرمجية لحمست زمست  محور جاء .5

 محاور جميع في( الجنس) متغير في إحصائية دلالو ذات فروق توجد لا -
 .الدراسة

في جميع  لعميا(الم تظير فروق ذات دلالة إحصائية في متغير )المستويات الإدارية  -
  محاور الدراسة 

بعممية اتخاذ الإدارة التشاركية إحصائية في محور ) ظيرت فروق ذات دلالة -
سنة إلى  07( حسب متغير سنوات الخدمة لصالم فئة الأعمار من القرار 
 سنة. 56من  أكثروالخبرة  سنة مقابل سنوات الخدمة 55
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 : التوصٌات و المقترحات-  
 أهمهس مس ي ي  لحتلصيسترلسة إح  ىوو من لتلص ت لحو: 

والتعمير فرع  للإنشاءالبنك اليمني ضرورة سعي واىتمام المسئولين في  -
وتسييل  لمعالجة القصور البنك نظم المعمومات الإدارية في   بتفعيلالعاصمة 

  .عممية اتخاذ القرار
 العاصمة ،فرع  البنك اليمني للإنشاء والتعميرضرورة زيادة اىتمام قيادات  -

 بآليات ووسائل تطبيق نظم المعمومات الإدارية،
بأمانة العاصمة والمحافظات( )البنك تعزيز اتجاىات العاممين في كل فروع  -

نحو تطبيق نظم المعمومات الإدارية من خلال نشر الثقافة التي تزيد وتعمق مفاىيم 
 إيجابية نحوىا.

العاصمة ليمني للإنشاء والتعمير فرع البنك اتعميق التواصل والتفاعل بين  -
 .المحمي والمجتمعالمصرفي المؤسسات العاممة في مجال القطاع  وبقية
ضرورة سعي الإدارات المؤسسية للاستفادة من خبرات المؤسسات الحكومية  -

عربياً ودولياً في مجال تطوير و  المصرفي والمالي محمياوالخاصة والعاممة في قطاع 
 الإدارية.نظم المعمومات 

 : لتلص ت لحورلسة إح  ىوو من لحمقتركست أهمهس مس ي ي 

مجال  البنك فيي  العممية لمعاممينوالورش  القيام بمزيد من الدورات التدريبية -
 كفاءتيم في العمميات الإدارية.بيدف رفع نظم المعمومات الإدارية 

عربي والدولي في متابعة المؤتمرات بصورة دورية والتي تُعقد عمى المستوى ال -
مجال نظم المعمومات الإدارية، والسعي لممشاركة فييا والاستفادة من نتائجيا، 

وأيضًا الاىتمام بالدورات والمؤتمرات المحمية والإقميمية والدولية في مجال 
المصرفي وبالأخص في القطاع  واتخاذ القرار، تطوير نظم المعمومات الإدارية

     والمالي.
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 البنك اد آليات عمل خاصة لتعمل عمى تبادل الخبرات داخل السعي لإيج -
  وخارجيا في مجال نظم المعمومات الإدارية.
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 قــائـــمـــة الـمـــصـــادر والـــمـــراجـــــع
 

 أولا: الكتب 

أنٌسة بن رمضان وبومدٌن محمد رشٌد ،البرمجة الخطٌة بالأهداؾ  (1
فً اتخاذ القرار ،مجلة الجزابرٌة للعولمة والسٌاسات  كؤداءه مساعدة

 . 175 ,2011،العدد  3الاقتصادٌة ،جامعة الجزابر 

 . 256الآٌة  –سورة البقرة  –القران الكرٌم  (2

توظٌؾ أنظمة المعلومات فً عملٌة صناعة  صادق طاهر،، الحمٌري  (3
لمركز القرار ،المإتمر الوطنً للئصلبح والتطوٌر الإداري والمالً ،ا

 . 1998اؼسطس ، 25-27الوطنً للمعلومات ،صنعاء ،

( .نظم المعلومات الإدارٌة ) الأسس و 2552المؽربً ،عبدالحمٌد ) (4
 . المبادئ ( المكتبة العصرٌة ،المنصورة

حسن ، عبد الكاظم جلٌان ، نزال ، عبدالحلٌم جبر و حسٌن ، علً  (5
درب وعلبقته فرحان، تحدٌد درجات معٌارٌة لمقٌاس صنع القرار للم

ببعض السمات الشخصٌة ،مجلة علوم التربٌة الرٌاضٌة ،جامعة بابل 

 .  2006،المجلد الخامس ،العدد الثالث ،

 والتخطٌط التفكٌر ارت مها ، حسن الؽنً عبد محمدهلبل ،  (6
 . ( 2555 القاهرة، ، والتنمٌة الاداء تطوٌر مركز الاستراتٌجً ،

المعلومات فً اتخاذ القرارات فً  الهام ،أهمٌة ودور نظم،  بوؼلٌطة  (2
قطاع محروقات سكٌكدة ،مجلة الباحث ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 . 2013، 13،العدد

الاتصال ؼٌر الرسمً على عملٌة اتخاذ القرار  ربركان، تؤثٌ، دلٌلة  (5

  .2011,10،مجلة أبحاث اقتصادٌة وإدارٌة ،جامعة محمد خٌضر ،العدد 

 مإسسات جودة الاستراتٌجً لضمان ط، والتخطٌ علً حمود علً  (9
 التعلٌم جودة ( لضمان الثانً الدولً العربً العالً المإتمر التعلٌم

 .2512 العالً،

فٌصل ٌونس محمد ،استراتٌجٌات اتخاذ القرارات الإدارٌة ،مجلة  (15

 36البحوث التربوٌة والنفسٌة ،مركز البحوث التربوٌة والنفسٌة ،العدد 

،2013 . 



92 
 

( .أساسٌات نظم المعلومات الإدارٌة 2556لب )ٌاسٌن ،سعد ؼا (11
 وتكنولوجٌا المعلومات ،دار المناهج للطباعة والنشر ،عمان  .

 الاستراتٌجً فً والتخطٌط ، توظٌؾ حسٌن حسن نزٌه ٌونس،  (12
 فً ( ماجستٌر رسالة ؼزة، محافظات فً التربوي تطوٌر الإشراؾ

 ،ؼزة، معة الإسلبمٌةالجا التربٌة ،كلٌة منشورة ؼٌر التربوٌة الادارة
2559 . 

 رسائل الغٌر منشورة :ثانٌا : 

 فً البشرٌة الموارد لوماتمع نظم دور"  بعنوان(  2514 ) ، الروٌلً(  (1
 .البحرٌن بمملكة الداخلٌة لوزارة البشرٌة الموارد إدارة أداء فاعلٌة زٌادة

 القرارات اتخاذ فً المعلومات نظم دور"  بعنوان(  2559 ) ، الهزاٌمة (2
 . " الحكومٌة المإسسات فً

الطٌب الوافً ،دور وأهمٌة نظام المعلومات فً اتخاذ القرار فً المإسسة  (3
الاقتصادٌة ،رسالة دكتوراه الفلسفة فً العلوم الاقتصادٌة ؼٌر منشورة 
،كلٌة العلوم الاقتصادٌة ،التجارٌة وعلوم التسٌٌر جامعة عباس فرحات 

 . 2012طٌؾ ، ،س

( "دور نظم المعلومات الإدارٌة فً اتخاذ  2515العماج ،مبارك ) (4
القرارات فً أثناء الأزمات بالمدٌرٌة العامة لحرس الحدود ،رسالة 
ماجستٌر ؼٌر منشورة فً كلٌة الدراسات العلٌا ،جامعة ناٌؾ العربٌة 

 للعلوم الاهلٌة ،الرٌاض ،السعودٌة .

الكنانً .، رسالة ماجستٌر بعنوان: أثر نظم  للباحث / عدنان رحٌم عبٌد (5
المعلومات الإدارٌة على عملٌة صناعة قرارات الإدارة المالٌة ) دراسة 

 الأردن.   –مٌدانٌة على المصارؾ العربٌة والاجنبٌة  عمان 

( بعنوان " قٌاس كفاءة أداء نظم  2555 ) Jerry ,Williamجٌري وولٌام  (6

 . قٌٌم وظٌفٌة "المعلومات بطاقة ت

خلقً ، اسمهان ،دور نظم المعلومات فً اتخاذ القرارات ،رسالة ماجستٌر  (2

 . 2009ورة ،جامعة الحاج الخضر ،باتنة ،فً العلوم التجارٌة ؼٌر منش

 نظم أثر"  بعنوانSupattra Boonmak  , ( 2007  ) بونماك سوباترا (5

 . " الإداري العمل كفاءة على المعلومات ونظم الإدارٌة المعلومات

( فارس نظام) الإدارٌة المعلومات نظم أثر" بعنوان(  2521) ، سندي(  (9
 . " الابتدابٌة المدارس فً الأداء فاعلٌة على
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 تقلٌل فً الاستراتٌجً التخطٌط دور،  صدقة عطا،  علبن فضل معتصم (15
 القطاع شركات لدى القرارات الاستثمارٌة لأتخاد المصاحبة المخاطر
 .المالٌة  للؤوراق فلسطٌن سوق فً المدرجة الصناعً

 قرارات اتخاذ منهج – الادارة"  بعنوان(  2552 ) ، نصار (11
 ." لمدٌرا

  ERP المتكامل المعلومات نظم أثر"  بعنوان(  2512 ) ، الدٌن نور (12

  . الاقتصادٌة المإسسات أداء تحسٌن على نموذجاً 
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 قـــــــــــلاحــــــمـــــال
(:صورة من إرسالٌة النزول المٌدانً للبنك الٌمنً  2ملحق رقم ) 

   للإنشاء و التعمٌر
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 (:استبانة الدراسة  0ملحق رقم ) 

 

 بسم الله الرحمن الرحٌم 

 

 استبانة الدراسة 

البكالورٌوس من جامعة  بؽرض استكمال متطلبات الحصول على درجة
المستقبل فً كلٌة العلوم الإدارٌة و المالٌة ، قسم إدارة أعمال ، فإننا نقوم 

 بإجراء دراسة بحثٌة بعنوان :

 أثر نظم المعلومات الإدارٌة فً عملٌة صناعة القرار فً المؤسسات 

 دراسة مٌدانٌة على البنك الٌمنً للأنشاء و التعمٌر 

لاستبانة المرفقة ، بعد قراءة كل عبارة من عبارات ٌرجى التكرم بتعببة ا

( فً الخانة التً تعبر عن مدى  Xالاستبانة قراءة متؤنٌة ووضع علبمة ) 

موافقتكم علٌها حسب الواقع الذي تعملون به ، علماً بؤن اجاباتكم ستعامل بسرٌة 
ا تامة وأنها لن تستخدم إلا لأؼراض البحث العلمً فقط ، وتتوقؾ على دقته

 صحة النتابج التً ستتوصل إلٌها الدراسة .

 شاكرٌن حسن تعاونكم .

 

 الباحثون                                                                   

 إسماعٌل علً أحمد السنٌنً 

 محمد عبدالله محمد محمد 

 أحمد محمد ؼالب علً   

                                                                 شعٌب عبدالله أحمد الصباري                   
 توفٌق ٌحٌى محمد سعد صالح 
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 -المعلومات الشخصٌة :

 

 ذكر                      أنثى                 الجنس: .1

 سنة          35الى أقل من  25سنة           من  25من                  العمر: .2

 سنة فؤكثر  45 سنة        45إلى أقل من  35من                              

 بكالورٌوس          دراسات علٌا     دبلوم          المستوى التعلٌمً: .3

سنوات إلى أقل  3من        سنوات    3أقل من       سنوات الخبرة: .4

 سنوات  6من 

 سنوات فؤكثر 15وات          سن 15سنوات إلى أقل من  6من         

 إدارة علٌا ) ربٌس / مدٌر (        -   المستوى الوظٌفً: .5
 إدارة وسطى ) مدٌر إدارة (      -
 موظؾ (  –إدارة دنٌا ) ربٌس قسم      -
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 ( فقرات استبانة الدراسة . 22جدول رقم ) 

 
  الرقم

 الــفــــقـــرة
 ـــة درجــــة الــــمـــوافـــقـ

موافق 
 بشده

 معارض بشدة معارض محاٌد موافق

  نظم المعلومات الإدارٌة أ
      تكون تقارٌرها متنوعة 2

      تتؤثر بالتوقٌت المناسب 0

      تستخدم نماذج بسٌطة 3

      تستخدم هٌكل أساسً للبٌانات 4

      التكنولوجٌا مستقرة الى حد ما 5

  لقرارنظم معلومات دعم ا ب 

ٌقدم النظام الدعم لقرارات المدراء  6
 فً الادارة العلٌا

     

ٌقدم النظام الدعم لمراحل اتخاذ  2
 القرار

     

ٌدعم النظام مجموعة متنوعة من  5
 عملٌات اتخاذ القرار

     

      أن نظام دعم القرار سهل الاستخدام 9

      التكنولوجٌا التً ٌستخدمها النظام متطورة 15

إن نظام دعم القرار قابل للتطوٌع  11
 تبعاً لاحتٌاجات المستخدم )مرن (

     

ٌقدم النظام المعلومات بؤشكال  12
 ونماذج متعددة

     

      سهلة الفهم و التطبٌق 13

  عملٌة صناعة القرار ج 

      تنسجم معا السٌاسة العامة للبنك 14

      تنسجم معا اهداؾ البنك 15

      ٌمكن متابعة تحقٌقها بسهولة 16

      ٌمكن معرفة متخذها دابماً  12

      قابلة للحقٌق 15

      تساهم فً مجموعها لتحقٌق رسالة البنك 19

      ؼٌر متضاربة 25

  نظم المعلومات التشغٌلٌة د 

      مصادر بٌانات متنوعة 21

      توفر المعلومات التفصٌلٌة 22

      موجهة بالتقارٌر تكون 23

      التشؽٌل النمطً  24

      تتؤثر بالأداء الجٌد 25

      التكنولوجٌا المستخدمة مستقرة 26

 


