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 ُ  و  ااًةةةةةةُ نلًةةةةةةُ  اعلةةةةةةى       يةةةةةة

 إ   َ أعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا قشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
   شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ىّ  ا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 

 القرارات الإداريةفي فاعلية الإداري  الإتصالعلاقات 
 )   سةةةةُ تط ًكًةةةةةُ(

 ظ نُ  له ا  الص  فُ و ا خىيلاتا

 / اطلابإعد   

  اشا ٌسعًد ع ده هظا  
  ا ا لٌن ً  اطف أحمد 
  تذظًظٌمنصى  نص  عما  

 

 
 تحت إط  ف/

 جمً   تدىيد . 
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 الآية

 الآية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 قال تعالى:   

 { وَيَا أُوتٍِتُىْ يٍِْ انْعِهْىِ إِلاَّ قَهٍِلاً  }
 (85)   س  ْسى َ 

 



 ج‌

 
 الإهداء

 الإهداء

 
 

 نهدي ىرا انعًم المتواضع إنٍكى ٌا ينبع الأيم انصافي والحنوٌ 

 والأيم انري لا ٌغٍب ضوئو كانشًش وانقًس 

 ...حفظكى الله وزعاكى...ياواند

 يٍ كاَوا صنداً وعوَاً لي إخوتً وأخواتًإلى كم يٍ شجعني يٍ 

 والمانٍتكهٍت انعهوو الإدازٌت وكرنك إلى يٍ حثني وشجعني يٍ 

 جايعت المضتقبم –

 لهى يني كم انشكس وانعسفاٌ،،
  

 الباحثون
  



 د‌

 

 شكر وتقدير

 

 شكر وتقدير

 يٍ لا ٌشكس انناس لا ٌشكس الله

 أتقدو بجزٌم انشكس وانتقدٌس إلى0

 أصتاذي المشسف عهى بحثً

 جمٍم الجوٌداندكتوز انفاضم/  

 جايعت المضتقبم -زئٍش قضى إدازة  الأعًال  

الإتصال  علاقاثوانري وجدث في عهًو وزحابت صدزه خير باعث لي في اختٍاز 

 عنواَاً نبحثً،،، فاعهٍت انقسازاث الإدازٌت الإدازي في 

 كٍف لا أكوٌ كرنك وىو انري أضاء دزبً وكاٌ بحق خير يعهى..

 فجزاه الله عني خير الجزاء..

 الباحثون
 

 

 

  



 ه‌

 الفهـــــرس
  ق   اصفخُ   ىضىع

 أ  ا شملُ
 ب  لآيُ

 ج   هد ْ
   طه  وتكدي 

 و - هة  افه ض
 خطُ  ا خح افص   لأو : 

 1 مكدمُ

 2 مظهلُ  ا خح

 3 أهد ف  ا خح

 3 أهمًُ  ا خح

 4 ف ضًات  ا خح

 5 نمىذج  اد  سُ

 5 حدو   ا خح

 5 تسد  ت  ا خح

 6   صطلاحًُ ا ع يفات 

   طا   انظ ٍ افص   اجانٌ: 
    خح  لأو 

 9 مفهى  وماهًُ   تصا       ٍ

 11   تصا       ٍأهمًُ 

 13   تصا       ٍأهد ف 

 14      ٍ   تصا خصآص 

 15      ٍ  تصا   تجاهات 

 16      ٍ  تصا  أسااًب وط م 

 18      ٍ  تصا    ها  ت  الازمُ اعملًُ 

 22 معىقات   تصا       ٍ

    خح  اجانٌ

 22   علىمات

 23 أهمًُ   علىمات

 24 خصآص   علىمات

    خح  اجااح

 26  اك    ت      يُ

 26 مفهى  وماهًُ  اك    ت      يُ



 و‌

  ق   اصفخُ   ىضىع
 28    ت      يُ أهمًُ  تخاذ  اك  جى نب 

 28 تصنًف  اك    ت 

 29 خصآص  اك    ت      يُ

    خح  ا    

 32  اشا كُ اد  سات 

 32  ا تصا       ٍ ات    علكُ  لمجمىعُ  لأولى:  اد  س

 32  لمجمىعُ  اجانًُ:  اد  سات    علكُ  ااك    ت      يُ

 36  سُ  تذااًُ عن  اد  سات  اشا كُما يمًز  اد 

 منهجًُ  اد  سُ ) اط يكُ و  ج  ْ ت(:  افص   اجااح
 37 منهج  اد  سُ

 37  اد  سُتز م  

 39 أ  َ  اد  سُ

 42 مصا    ا ًانات   ش خدمُ

 41 مكًاض  ا خلً 

 41 صدم  لأ  َ

 42 ث ات  لأ  َ

 43 م غير ت  اد  سُ

 44 أسااًب  ا خلً    حصآٌ

 44 إج  ْ ت  اد  سُ

  ا خلً    حصآٌ وتفشير  ان آج افص   ا    : 
 45 اع ا  ت  ا خحأولًا:  ا علًل علِ ن آج   حصاْ 

 45   تصا       ٍع ا  ت أنماط    ىسطات  تذشا ًُ ا -أ

 47   تصا       ٍع ا  ت وسآ     ىسطات  تذشا ًُ ا -ب

 48   تصا       ٍ ا  ت مها  ت    ىسطات  تذشا ًُ اع -جة

 49 اع ا  ت خصآص   علىمات   ىسطات  تذشا ًُ  - 

 51 تذشا ًُ اع ا  ت خصآص   علىمات   ىسطات   -هة

 52 افك  ت فاعلًُ  اك    ت      يُ   ىسطات  تذشا ًُ  -و

   س ن اجات و ا ىصًات افص   ترامص: 

 54 أولًا/   س ن اجات

 56  ا ىصًاتثانًاً/

 58 قآمُ     ج 
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 الفصل الأول

 خطـــة البحــــث
 مقدمة:
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 :مشكلة البخح

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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 أهداف البخح:

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 أهنية البخح:

1 

 

2 

 



4 

3 

 

 فرضيات البخح:

الفسضيئ٘لالسٜٔطيئ٘لا ّ  ل

الفسضيئ٘لالفسةٔيي٘لا ّ  ل

الفسضيئ٘لالفسةٔيي٘لالج:ىٔيي٘ 

ل٘ل  الفسضيئ٘لالسٜٔطيئ٘لالج:ىٔيي
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الفسضٔ٘لالسٜٔطٔ٘لالج:لج٘ 

 نموذج الدراسة:

 :البخححدود 

 اتذييدّالاضْضييْةٔ٘

اتذييدّالالرػييسٓ٘ ل

 اضك:ىٔ٘اتذدّال

22212222اتذدّالالصم:ىٔ٘ 

 :البخحمحددات 

 اضتػيرلالت:بع اضتػيرلاضطتقل

 ف:ةلٔ٘لالإتص:للالإاازٖ

 الإتص:للالإاازٖأنم:طلل-

 الإتص:للالإاازّٖض:ٜللل-

 الإتص:للالإاازٖمَ:زاتلل-

 ف:ةلٔ٘لالقسازاتلالإاازٓ٘

 تْقٔتلمي:ضبللاتخ:ذلالقسازلل-

 ضَْل٘لتيفٔرلالقسازل-

 قرْللالقسازلمًلقرللاضعئينل-
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1 

 

2 

 

 :الإصطلاحيةالتعريفات 

الإتص:لاتلالي:شل٘ لل

"الإتص:لاتلالص:ةدٗ ل
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الإتصيي:لاتلا فقٔيي٘ 

اضعلْمي:ت لخص:ٜصل

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 

 

ف:ةلٔ٘لالقسازاتلالإاازٓ٘

)تْقٔتلمي:ضبللاتخ:ذلالقساز(  1
 

)ضيييَْل٘لتيفٔيييرلالقيييساز(  2
 

)قرْللالقسازلمًلاضعئين(  3
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 الفصل الثاني

 ريـــار النظـــالإط
 المبخح الأول

 مفهوم وماهية الإتصال الإداري:

2212111

(El-Uteibi, 2005: 2)
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(Nasro, 2001: 181)

(Thrill, 2005: 4)

199911

2222222

(Chandan, 2005: 283)

2224239

2224233

222443

(Draft, 2001: 306)
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 :الإتصال الإداريأهنية 

(Singh, 2004: 117)

2229134

(Modhukar, 2003: 5). 

(Chandan, 2005: 283) 
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1 

 

2 

 

222477

2224244
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221262

 الإداري:الإتصال أهداف 

(Stoner, 2002: 111)                                                                                

تحقٔييالالتيطيئالبيييينلالتصييسف:تلّا فعييي:ل للل 1

 

اضػيي:ز ٘لالاضعلْميي:ت ل 2
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 اتخ:ذلالقسازات 3
 

التعريرلةًلمػ:ةسلالْدداىٔ٘  4

 

 :الإتصال الإداريخصائص 

222459

الإتص:للةنلٔ٘لآي:مٔكٔ٘  1

 

 مطتنسٗالإتص:للةنلٔ٘ل 2

 

الإتصيي:للةنلٔيي٘لااٜسٓيي٘ لل 3

 

 لاليمكييًلغلػيي:ٛلالإتصيي:ل 4
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 معقدٗالإتص:للةنلٔ٘ل 5

 

 :الإتصال الإدارياتجاهات 

2222243

ل *الإتص:لاتلاله:بط٘

2223116

ل *الإتص:لاتلالص:ةدٗ
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(El-Uteibi, 2005: 18)

ل *الإتصييي:لاتلا فقٔييي٘

222594

(Griffin, 1986: 24)

 :الإتصال الإداريأساليب وطرق 

2222112
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ل الإتص:للالػفَٕ

222445

2224235

ل الإتص:للالكت:بٕ

(C)(Complete)

(Concise)(Clear)(Correct)

(Courteous)

222425
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الإتص:للغيرلاللفظٕ 

(Ober, 2003: 46)

(Chandan, 2005: 288)

الإتص:للالرصسٖلأّلاضسٜٕ 

(Madhukar, 2003: 9) 

لاضَ:زاتلاللاشم٘للعنلٔ٘لالإتص:للالإاازٖ 

222419

مَ:زٗلالتحدخ  1
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(Thill, 2005: 79) 

مَيي:زٗلالكت:بيي٘ ل 2

2225652 

222326

مَ:زٗلالإضتن:ع  3

2221

12 

مَ:زٗلالقساٛٗ  4

2229162 
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لمعْق:تلالإتص:للالإاازٖ 

(Modhukar, 2003: 67)

ّضيئل٘لغتصيي:للغيييرلمي:ضيير٘ للل 1

222223 

الإ جيي:زلمييًلاتذػييْلالالسضيي:ل٘لغيييرلاضيي ز  2

22249 

الإتج:ٍ:تلالطلرٔ٘للدٚلاضسضل، 3
2224242 

4 

2225365 

الإخييتلافيلالغازاألأاييسافيلةنلٔيي٘لالإتصيي:ل،لل 5

(Ober, 2003: 21) 
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ػيي٘لمػييب ٘لبييينلأاييسافيلالإتصيي:ل،ةييدولّدييْالل 6

(Thill, 2005: 20) 

تصفٔ٘لاضعلْم:تلاضسضل٘لمًلالإاازٗلالدىٔ:لغ لاضطتْٓ:تلالإاازٓ٘، 7

2225635 

2229137

أّلًا لمعْق:تلغدصٔ٘ ل

ث:ىًٔ: لمعْق:تلتيظٔنٔ٘ 

ث:لجً: لمعْق:تلبٔٝٔي٘ لل
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 الجانيالمبخح 

لاضعلْم:ت 

222215

(Information 

Society)(Industrial 

Society)

"Information Age"2225

21
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222218

لأٍنٔ٘لاضعلْم:ت 

222322

1 

 

2 Competitive 

Advantage

Intangible Assets 

3 

 

4  

5 

 

ل

ل
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لخص:ٜصلاضعلْم:ت 

222625

الػنْل -

الصييح٘ل-

الدق٘ -

 اضلاٛميي٘ل-

الْقتلاضي:ضب ل-

الْضْح ل-
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ى٘ اضسّل-

ةدولالتحٔصل-

ق:بلٔ٘لالقٔ:عل-

ضييَْل٘لّضييسة٘لاتذصييْللةلييٙلاضعلْميي:ت للللل-

222534
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 الجالحالمبخح 

لالقسازاتلالإاازٓ٘ 

لمفَْولّم:ٍٔ٘لالقسازاتلالإاازٓ٘ 

2223

118

(Harrison, 1999: 56)
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199799

222656

(Schermerhorn, 2004: 73)

222746

222234

(Kaplan & Norton, 2000: 79) 

222775



28 

199934

لّتيرعلأٍنٔ٘لاتخ:ذلالقسازاتلالإاازٓ٘لمًلاتدْاىبلالت:لٔ٘ 

1 

222784 

2 

199799 

 (Garthe, 2004: 46)يمكًلتصئفلالقسازاتلّفقً:لللنطتْٚلالإاازٖل :لآتٕ 

ل٘ القييسازاتللالإضييباتٔذٔ
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القييسازاتلالتكتٔكٔيي٘ 

القسازاتلالتػػٔلٔ٘ 

لخص:ٜصلالقسازاتلالإاازٓ٘ 

(Asthram, 2005: 116)

ةنلٔيي٘لةقلٔيي٘ ل-

ةنلٔيي٘لٍ:افيي٘ لل-

نلٔ٘لاختٔ:ز ةل-

ةنلٔ٘لمعقدٗ ل-



31 

ةنلٔ٘لغىط:ىٔ٘ ل-

ةنلٔييي٘لمطيييتقرلٔ٘ل-

الرابعالمبخح 

 الدراسات السابقة:

ل ب:لإتص:للالإاازٖلالمجنْة٘لا ّ  لالدزاض:تلاضتعلق٘

و(لازاض٘لبعييْاٌلأثيسلالإتصي:للالإاازٖلليدٚلالقٔي:ااتلالببْٓي٘لاللللللل1996أدسٚل)غٔح،لل-1
مدٓسٓ:تلالببٔ٘لّالتعلٔهلةلٙلازدي٘لف:ةلٔي٘لاضن:زضي:تلالإاازٓي٘لالقٔ:آي٘لضيدٓسٖلاضيدازعلللللللل

ل٘لالتس:فظ٘لةن:ٌ ّمدٓساتَ:لالج:ىْٓ٘لاتذكْمٔ

(𝛼       



31 

و(لبدزاضيي٘لبعيييْاٌ ل"نمييالالإتصيي:للالإاازٖللييدٚلمييدٓسٖل1996 نيي:لقيي:ول)السب:بعيي٘،لل-2
لاضدازعلالج:ىْٓ٘لّأثسِلةلٙلةلاق:تَ:لمعلاضعلنينلالتس:فظ٘لةذلٌْ 

(𝛼       

و(،لبدزاض٘لةيْاىَ: ل"العلاقي٘لبيينلمَي:زاتلللل1996ت:ٌل)ااّّالّفسيح:ت،لّق:متلالر:حجل-3
الإتص:لللدٚلاضسغدلّديطُلّةدالضيْاتلخ تيُلّف:ةلٔتيُلالتقيدٓهلخيدم:تلالإزغي:ال ني:للللللل

لٓساٍ:لاضطبغدٌّلالمدازعلةن:ٌلب:ضنلك٘لا زاىٔ٘لاله:شمٔ٘" 

و(لفقيدلقي:ولبدزاضي٘لةيْاىَي: ل"مطيتْٚلف:ةلٔي٘لةنلٔي٘لالإتصي:لللللللللل1999أم:ل)اترلْفي،لل-4
ا زاىييٕلمييًلّدَيي٘لىظييسلغيي:غلٕلالْفيي:ٜفلالإغييسافٔ٘لالالييدّاٜسلللالإاازٖلالالقطيي:علالعيي:ول

لاتذكْمٔ٘لالتس:فظ٘لغزبد".
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الإاازٖ،لاتددّٚلاضتصآدٗللرحْخلالإتص:للالإاازٖلاللازاض:تلض:بق٘لأديرٔ٘لالالإتص:لل-5
لو.2215اضْضْة:تلالسٜٔطٔ٘لللإاازٗ،لاّزٓ٘لةلنٔ٘،ل

ازاض:تلض:بق٘لأديرٔي٘لالالإتصي:للالإاازٖ،لالعلاقي٘لبيينلزأعلاضي:للالإدتني:ةٕلّزٓي:اٗللللللللل-6
لو.2214ا ةن:للمعلمَ:زاتلالإتص:لللدٚلمدٓسٖلاضدازع،لاّزٓ٘لةلنٔ٘،ل

ضي:بق٘لأديرٔي٘لالالإتصي:للالإاازٖ،لتيإثيرلغتصي:للميدٓسٖلاضيدازعلةليٙلتصيْزلللللللللللازاض:تل-7
لو.2213معلن:تلاضدازعلالإبتدأٜ٘لللسّحلاضعيْٓ٘لّتعلهلالطلاب،لاّزٓ٘لةلنٔ٘،ل

ل ب:لقسازاتلالإاازٓ٘ لالدزاض:تلاضتعلق٘لالج:ىٔ٘المجنْة٘ل

و(لبدزاضيي٘لةيْاىَيي: لل"مػيي:ز ٘لالعيي:ملينلالاتخيي:ذلالقييسازاتل1994قيي:ول)الصييرٔح:ت،لل-1
لالإاازٓ٘لالالػس :تلاضط:ٍن٘لالع:م٘لاضدتلط٘لالصي:ةٔ٘لالا زاٌ.ل

12
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32

و(لازاض٘لبعييْاٌ ل"أثيسلاضعلْمي:تلّأىظني٘لاضعلْمي:تلالإاازٓي٘للللللل2223ّأدسٚل)الػرْل،لل-2
لةلٙلاتخ:ذلالقسازاتلالقط:علالإتص:لاتلالا زاٌ".
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و(لازاض٘لبعيْاٌ ل"مدٚلمػ:ز ٘لالع:ملينلالاتخ:ذلالقسازاتل2223ّأدسٚل)أبْلقدٓسٖ،لل-3
لمٔ٘لالغقلٔهلاتديْبلالاضنلك٘لا زاىٔ٘لاله:شمٔ٘" الإاازٓ٘لالا دَصٗلاتذكْ

 

 

 

 

 

 

ل
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و(لازاض٘لبعيْاٌ ل"أثسلخص:ٜصلاضعلْمي:تلةليٙلف:ةلٔي٘لاتخي:ذللللل2226ّأدسٚل)العدّاٌ،لل-4
لالاضؤضط٘لالع:م٘لا زاىٔ٘" القسازاتلالإاازٓ٘ل

 

 

 

 

 

 

 

 

،لالتحقالمًلصيح٘ل في:ٛٗلالكري:زلالاتخي:ذلالقيسازللللللازاض:تلض:بق٘لأديرٔ٘لالاتخ:ذلالقسازل-5
ل.و2213،لةلنٔ٘ل،لتزل٘بلالطلْف: ٔينللطلا

ازاض:تلض:بق٘لأديرٔ٘لالاتخ:ذلالقساز،لأخلاقلاضعلْم:ت لازاض٘لبينلالجق:ف:تلا خلاقٔي٘للل-6
لو.2212تزل٘لةلنٔ٘،للاتخ:ذلالقسازلبينلالطلابلزد:للا ةن:للا مسٓكٔينلّالصٔئين،ل
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فللضٔ:ضي:تلاضطي:ٛل٘لاضتعيداٗ للللاتخ:ذلالقسازلالازاض:تلض:بق٘لأديرٔ٘لالاتخ:ذلالقساز،لل-7
لو.2211دزض٘لالج:ىْٓ٘لالمق:اع٘لدٔئطٕ،لزض:ل٘لا تْزاِ،لازاض٘للق:اٗلاض

 

لم:ليمٔصلالدزاض٘لاتذ:لٔ٘لةًلالدزاض:تلالط:بق٘ 

 

 

 

 

 
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 الثالثالفصل 
 (منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات

لميَرلالدزاض٘ 

لتزتنعلالدزاض٘ 

235222232

1

ل(1اتددّللزقهل)
لالهت:زلللصساف٘لّالتحْٓلاتغس ٘لتزتنعلالدزاض٘لال

ل%لالإجم:لٕلغى:خلذ ْزلالداٜسٗ
ل2333ل7ل2ل7لغاازٗلالػٌْٝلالإاازٓ٘

ل12ل3ل3ل2لقطهلالطكست:زٓ٘لّاضت:بع٘



38 

ل%لالإجم:لٕلغى:خلذ ْزلالداٜسٗ
ل12ل3ل1ل2لقطهلاضلف:ت

ل333ل1ل2ل1لقطهلمت:بع٘لالدّاو
ل3333ل12ل3ل7لغٌْٝلاضْففينقطهل

ل333ل1ل2ل1لقطهلالػٌْٝلالق:ىْىٔ٘
ل1333ل4ل2ل4لمساقر٘لاتردم:تلالإاازٓ٘

ل3333ل1ل1ل2لقطهلالبجم٘
ل122ل32ل8ل22لالمجنْع

لةٔي٘لالدزاض٘ 

ل%لالتكسازلالفٝ٘لاضتػير
ل7333ل22لذ سلاتديظ
ل2637ل8لأىجٙل
ل32ل9لضي٘ل32أقللمًللالعنس

ل52ل15لضي٘ل32-42
ل1333ل4لضي42-52٘
ل636ل2لضي٘لفإ جسل52

ل52ل15لبك:لْزْٓعلاضطتْٚلالتعلٔنٕ
ل3333ل12لم:دطتير
ل1636ل5لا تْزاِ

ل

ل

ل
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لأااٗلالدزاض٘ 

ل( 1اضلحال)

اتدصٛلا ّل -

41اتدصٛلالج:ىٕ ل-

لّٓتكٌْلمً لالمج:للا ّل لأنم:طلالإتص:للالإااز1ٖ

 13 

 46 

 79 

لالإاازٖلّٓتكٌْلمً لالمج:للالج:ىٕ لّض:ٜللالإتص:ل2
 

1212 

 

1315 

 

1618 

لالإاازٖل)الكت:ب٘،لّالتحدخ،لّالقساٛٗ،لّالإىص:ت( للالمج:للالج:لح لمَ:زاتلالإتص:لل-3

1922
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خص:ٜصلاضعلْم:تل)التْقٔتلاضي:ضب،لّالدق٘،لّالػنْلٔ٘،لّالْضْح،لّضَْل٘لاتذصيْلللل-4
2327ةلَٔ:( 

لالمج:للاتر:مظ لخص:ٜصلالقسازاتلالإاازٓ٘لّتتكٌْلمً ل-5

 2829 

 3231 

 32

41 

مص:ازلالرٔ:ى:تلاضطتددم٘

1996

199622222224

2225(Yamaguchi, 2005)

(Veronica & Tom, 2006)(Miller, 2000)

ل
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لمقٔ:علالتحلٔل 

(Likert Scale)

54

32

113992239933399

45

431333113332333

123332333

1333336623343366

336753

ل(3اتددّللزقهل)
لاضعٔ:زلالجلاثٕلاضطتددولالالدزاض٘

لمطتْٚلا ٍنٔ٘لالفٝ٘
لمتدىٔ٘ل2323ل–ل1322مًل
لمتْضط٘ل3366ل–ل2334مًل
لة:لٔ٘ل5322ل–ل3367مًل
لصدقلا ااٗ 
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1

لثر:تلا ااٗ 
Alpha Cornbach

624

ل(4ددّللزقهل)
لقٔهلمع:ملاتلألف:ل بع:الالاضتر:ى٘

لمع:مللألف:لةدالالفقساتلالمج:ل
ل7733ل9لالإاازٖلالإتص:للأنم:ط

ل7332ل12لّض:ٜللالإتص:للالإاازٖ
ل7732ل4لمَ:زاتلالإتص:للالإاازٖ
ل7938ل5لخص:ٜصلاضعلْم:ت

ل8436ل35لا ااٗل كل
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3

62

لمتػيراتلالدزاض٘ 

اضتػيرلاضطتقل 

اضتػيرلالْضٔا

اضييتػيرلالتيي:بع ل
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لأض:لٔبلالتحلٔللالإحص:ٜٕ 

(Statistical Package for Social Sciences)((SPSS))

1 (Alpha Cronbach)

 

2 

 

لغدساٛاتلالدزاض٘ 

1  

2 

 

3 

 

4 

3532

 

5  

6 
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 الرابعالفصل 
 التحليل الإحصائي وتفسير النتائج

لأّلًا لالتعلٔالةلٙلىت:ٜرلالإحص:ٛللعر:زاتلالرحح

لاضتْضط:تلاتذط:بٔ٘للعر:زاتلأنم:طلالإتص:للالإاازٖ ل-أ

5

ل(5اتددّللزقهل)
لالهت:زلللصساف٘لّالتحْٓلاتغس ٘لتقٔٔهلالع:ملينل نم:طلالإتص:للالإاازٖلال

اضتْضاللالعر:زاتلو
لاتذط:بٕ

الإنحسافيل
لاضعٔ:زٖ

مطتْٚل
لالتقٔٔه

غتصيي:لاتلتصييدزلمييًلاضييدٓسًٓلغ لالعيي:ملينللللتتييْفسلل1
لبػكللمطتنس.

لمتْضال132ل335

ٓتييْفسلغتصيي:لاتلتصييدزلمييًلاضييدٓسًٓلغ لالعيي:ملينللللللل2
لتع:ملَهلبكللم:لَٓنَه.

لمتْضال132ل335

تطَللالإتص:لاتلالصي:ازٗلميًلاضيدٓسًٓلغ لالعي:ملينلللللل3
لاتذصْللةلٙلاضعلْم:تلاللاشم٘للاتخ:ذلالقسازات.

لة:لٕل131ل337

ٓتييْفسلغتصيي:لاتلصيي:ازٗلمييًلالعيي:ملينلغ لاضييدٓسًٓلللللل4
لبػكللمطتنس

لمتْضال131ل334



46 

اضتْضاللالعر:زاتلو
لاتذط:بٕ

الإنحسافيل
لاضعٔ:زٖ

مطتْٚل
لالتقٔٔه

تتييْفسلغتصيي:لاتلصيي:ازٗلمييًلالعيي:ملينلغ لاضييدٓسًٓلللللل5
لتعلنَهلب:ضػ: للّاضقبح:ت.

لمتْضال132ل334

ْٓفسلاضدٓسٌّلاضعلْم:تلاللاشم٘لللع:ملينللتطَٔللل6
لاتخ:ذلالقسازات.

لمتْضال132ل335

غتص:لاتلبينلالع:ملينللبيفظلاضطتْٚلالإاازٖلتتْفسلل7
لبػكللمطتنس.

لة:لٕل132ل338

تتْفسلغتص:لاتلبينلالع:ملينلبيفظلاضطتْٚلالإاازٖلل8
لتػذعلالتع:ٌّلّالتك:مللبينلالْف:ٜف.

لة:لٕل131ل337

تطَللالإتص:لاتلبينلالع:ملينلبيفظلاضطتْٚلالإاازٖلل9
لالقسازات.اتذصْللةلٙلاضعلْم:تلقرْلًالمًلاتخ:ذل

لة:لٕل2388ل339

لمتْضال23867ل336لاضتْضالاتذط:بٕلالع:ولللعر:زاتل
5

336

35

9

3395

3345

3

ل
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لالإاازٖ تذط:بٔ٘للعر:زاتلّض:ٜللالإتص:للاضتْضط:تلال-ب
6

ل
ل(6اتددّللزقهل)

لللصساف٘لّالتحْٓلاتالهت:زلغس ٘لالإاازٖلالتقٔٔهلالع:ملينللْض:ٜللالإتص:لل
اضتْضاللالعر:زاتلو

لاتذط:بٕ
الإنحسافيل
لاضعٔ:زٖ

مطتْٚل
لالتقٔٔه

تطييتددولاضساضييلاتلاضكتْبيي٘لبييينلالعيي:ملينلبػييكللللللل1
لمكجف.

لمتْضال131ل335

لة:لٕل2399ل337ل.تط:ٍهلاضساضلاتلاضكتْب٘لبينلالع:ملينلب:لْضْحل2
لتطييي:ٍهلاضساضيييلاتلاضكتْبييي٘لبيييينلالعييي:ملينلبتيييْفيرل3

لاضعلْم:تلاللاشم٘للاتخ:ذلالقسازات.
لة:لٕل2395ل338

ٓطييتددولالعيي:ملٌْلّضيي:ٜللالإتصيي:للالػييفْٖلبػييكلللل4
لمكجف.

لة:لٕل132ل339

تتطيييهلّضييي:ٜللالإتصييي:للالػيييفْٖلبيييينلالعييي:ملينلللللل5
لب:لْضْح.

لة:لٕل2397ل338

تط:ٍهلّض:ٜللالإتص:للالػفْٖلبينلالعي:ملينلبتيْفيرلللل6
لالقسازات.اضعلْم:تلاللاشم٘للاتخ:ذل

لة:لٕل2396ل337

تتطييييهلّضيييي:ٜللالإتصيييي:للالإلكبّىٔيييي٘ل)ال ٓييييدلللل7
لالإلكبّىٕ(لبينلالع:ملينلب:لْضْح.

لمتْضال133ل332

تطتددولّض:ٜللالإتصي:للالإلكبّىٔي٘لبيينلالعي:ملينلللللل8
لبػكللمكجف.

لمتْضال133ل239

ّضيييي:ٜللالإتصيييي:للالإلكبّىٔيييي٘ل)ال ٓييييدللتطيييي:ٍهل9
الإلكبّىٕ(لبيينلالعي:ملينلبتيْفيرلاضعلْمي:تلاضطلْبي٘لللللل

للاتخ:ذلالقسازات.

لمتْضال134ل331

لمتْضال2365ل335لاضتْضالاتذط:بٕلالع:ول
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6

335

374

3398

239

3

8

لاضتْضط:تلاتذط:بٔ٘للعر:زاتلمَ:زاتلالإتص:لاتلالإاازٓ٘ ل-دي

7

ل

اضتْضاللالعر:زاتلو
لاتذط:بٕ

الإنحسافيل
لاضعٔ:زٖ

مطتْٚل
لالتقٔٔه

ٓتنٔصلالع:ملٌْلبمَي:زاتل ت:بٔي٘لتعي لةني:لٓسٓيدٌّللللللل1
لبْضْح.

لمتْضال1319ل334

ٓتنٔصلالعي:ملٌْلبمَي:زاتلتحيدخلتعي لةني:لٓسٓيدٌّلللللللل2
لبْضْح.

لمتْضال131ل335

ٓتنٔييصلالعيي:ملٌْلبمَيي:زاتلقييساٛٗلتطيي:ٍهلبفَنَييهللللل3
لللنطلْب.

لمتْضال2397ل336

ٓتنٔصلالع:ملٌْلبمَ:زاتلغىصي:تلتطيَللالتفي:ٍهلميعلللللل4
لشملاَٜه.

لمتْضال132ل336

لمتْضال2389ل335لاضتْضالاتذط:بٕلالع:ول



49 

7335

3

934

336

1

3349

3

للعر:زاتلخص:ٜصلاضعلْم:ت اضتْضط:تلاتذط:بٔ٘لل-ا

8

اضتْضاللالعر:زاتلو
لاتذط:بٕ

الإنحسافيل
لاضعٔ:زٖ

مطتْٚل
لالتقٔٔه

الإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينللتتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًل1
لالع:ملينلبتْفسٍ:لب:لْقتلاضي:ضب.

لة:لٕل239ل337

تتطيهلاضعلْمي:تلالي:تجي٘لةيًلالإتصي:لاتللالداخلٔي٘لللللللل2
لبينلالع:ملينلب:لدق٘.

لمتْضال2394ل335

تتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينلل3
لالع:ملينلبتْفسلاضعلْم:تلبيْةٔ٘لدٔدٗ.

ل

لة:لٕل2391ل337
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اضتْضاللالعر:زاتلو
لاتذط:بٕ

الإنحسافيل
لاضعٔ:زٖ

مطتْٚل
لالتقٔٔه

تتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينلل4
لالع:ملينلبتْفسلاضعلْم:تلبكنٔ٘ل :فٔ٘.

لمتْضال239ل336

تتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينلل5
لالع:ملينلب:لْضْح.

لة:لٕل2391ل337

الداخلٔ٘لبينللاتلتتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:ل6
لبطَْل٘لاتذصْللةلَٔ:.الع:ملينل

لة:لٕل131ل337

لمتْضال23758ل335لاضتْضالاتذط:بٕلالع:ول

8

335

311

1367

337

2

335

11

3

ل
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لاضتْضط:تلاتذط:بٔ٘للعر:زاتلخص:ٜصلاضعلْم:ت ل-ٍي

8

ل(8اتددّلل)
لالهت:زلللصساف٘لّالتحْٓلاتغس ٘لالإاازٖلاللصلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:لتقٔٔهلالع:ملينلترص:ٜ

اضتْضاللالعر:زاتلو
لاتذط:بٕ

الإنحسافيل
لاضعٔ:زٖ

مطتْٚل
لالتقٔٔه

الإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينلتتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلل1
لالع:ملينلبتْفسٍ:لب:لْقتلاضي:ضب

لة:لٕل239ل337

تتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينلل2
لالع:ملينلب:لدق٘

لمتْضال2391ل335

تتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينلل3
لالع:ملينلبتْفسلاضعلْم:تلبيْةٔ٘لدٔدٗ

لة:لٕل2391ل337

تتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينلل4
لالع:ملينلبتْفسلاضعلْم:تلبكنٔ٘ل :فٔ٘

لمتْضال239ل336

تتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينلل5
لالع:ملينلب:لْضْح

لة:لٕل2391ل337

تتطهلاضعلْم:تلالي:تج٘لةًلالإتص:لاتلالداخلٔ٘لبينلل6
لاتذصْللةلَٔ:الع:ملينلبطَْل٘ل

لة:لٕل131ل337

لمتْضال23758ل335لاضتْضالاتذط:بٕلالع:ول
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8335

3111367

337

2

335

113

لف:ةلٔ٘لالقسازاتلالإاازٓ٘ اضتْضط:تلاتذط:بٔ٘للفقساتلل-ّ

9

ل(9اتددّلل)
لالهت:زلللصساف٘لّالتحْٓلاتغس ٘لتقٔٔهلالع:ملينللف:ةلٔ٘لالقسازاتلالإاازٓ٘لال

اضتْضاللالعر:زاتلو
لاتذط:بٕ

الإنحسافيل
لاضعٔ:زٖ

مطتْٚل
لالتقٔٔه

بتْفيرلمعلْم:تلتطي:لةيدلاللللتط:ٍهلالإتص:للالإاازٖل1
لاتخ:ذلالقسازاتلالإاازٓ٘لالالْقتلاضي:ضب

لة:لٕل132ل337
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اضتْضاللالعر:زاتلو
لاتذط:بٕ

الإنحسافيل
لاضعٔ:زٖ

مطتْٚل
لالتقٔٔه

التييْفيرلمعلْميي:تللتجعييللللتطيي:ٍهلالإتصيي:للالإاازٖل2
لاتخ:ذلالقسازاتلالإاازٓ٘لأ جسلضسة٘

لة:لٕل2395ل338

بتيييْفيرلمعلْمييي:تلتطيييَلللتطييي:ٍهلالإتصييي:للالإاازٖل3
لتطرٔالالقسازاتلالإاازٓ٘

لة:لٕل132ل338

بتيييْفيرلمعلْمييي:تلتجعيييلللالإتصييي:للالإاازٖتطييي:ٍهلل4
لالقسازاتلالإاازٓ٘لأ جسلنج:حً:

لة:لٕل131ل337

لٖل5 تجعييللالتييْفيرلمعلْميي:تلللتطيي:ٍهلالإتصيي:للالإااز
لالقسازاتلالإاازٓ٘لأ جسلقرْلًالمًلقرللالع:ملين

لة:لٕل2398ل337

لمتْضال131ل3335لٓقرللالع:ملٌْلالقسازاتلالإاازٓ٘لبسغر٘لحقٔقٔ٘ل6
اضييدٓسٌّلالعيي:ملينللييدَٓهلالةنلٔيي٘لاتخيي:ذللٓطتػيييرل7

لالقسازاتلالإاازٓ٘لمم:لٓط:ٍهلالتطَٔللقرْله:

لمتْضال133ل331

لمتْضال2384ل336لاضتْضالاتذط:بٕلالع:ول

9

336122

3

3387

33112

3
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 الخامسالفصل 
 الإستنتاجات والتىصيات

 أولًا/ الإستهتاجات:

1 

 

2 
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3 

 

2226

4 

 

5 
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6 

 

 التوصيات:ثانياً/

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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5 

 

6 
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 قائمة المراجع
لاضسادعلالعسبٔ٘ 

1 2222

 

2 2212

 

3 2222

177 

4 2225

 

5 2223

 

6 2227
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7 2225

 

8 2225

 

9 1997

1244756 

12 2223

 

11 1994

 

12 1999

 

13 2228

 

14 1996
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15 22223

 

16 2212 

17 2227

 

18 2224

 

19 1997

 

22 2223
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