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 داءـــــــــهالإ

 ايٞ ْبع اتذٓإ،،، أَٞ

 ستاحلأٚتعبت  ْاّلأٚطٗشت  ػبعلأالى ايتي احترقت يهٞ تٓير يٞ دسبٞ الى ايتي جاعت 

 ٚطكتني ضخولأٚبهت 

َٔ ْبع سقتٗا ٚصذقٗا الى ايتي سبتني صغيرا ْٚصختني نبيرا قش٠ عٝني ٚفؤادٟ أَٞ  

 ايغاي١ٝ أطاٍ الله في

 عُشٖا ٚجعًٗا خ١ُٝ فٛم سؤطٓا... 

 بٞ،،،أ ايٞ

ٖٛ ايٓٛس ايزٟ ٜطٞء يٞ حٝاتٞ ، اْت ايٓبع ايزٟ استٟٛ َٓ٘ حٓاْا ٚحبا ، اْت الاب  اْت

 ايزٟ 

 ٚ اقاسبٞ .. دائُا َا افتدش ب٘ بين اصذقائٞ

 إخٛتٞ،،، إيٞ

الأعضاء   ٚػكٝكاتٞ ايعضٜضات ػهش عًٞ ثكتهِ ٚدعُهِ ايلاَتٓاٖٞ،،،   إلى  أػكائٞ

 نٌ َٔ عًُني 

حشفا فهإ ي٘ أنبر الأثش في إْاس٠ ايعكٍٛ إلى أطاتزتٞ ايزٜٔ اقتطعٛا َٔ ٚقتِٗ 

 ٚأٖذْٚا عصاس٠

جٗذِٖ بهٌ إخلاص  إلى نٌ َٔ أطِٗ في إخشاج ٖزا ايبخح بايصٛس٠ ايتي بين  

 أٜذٜهِ .
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اتذُذ لله ايظُٝع ايعًِٝ رٟ ايعض٠ ٚايفطٌ ايعظِٝ ٚايصلا٠ ٚايظلاّ ع٢ً المصطف٢ 

 الهادٟ ايهشِٜ ٚع٢ً آي٘ ٚصخب٘ أجمعين. 

ْ  ه ِ          ػه شت ِ        ي ئ ٔ    ﴿ٚبعذ َصذاقا يكٛي٘ تعالى:  (7) الآ١ٜ إبشاِٖٝ طٛس٠ ﴾            لأصٜذ 

ع٢ً إتماّ ٖزا ايعٌُ  ادسب ايعًِ ٚالمعشف١ ٚأعآْ ٓاؼهش الله ايعًٞ ايكذٜش ايزٟ أْاس يْ

 تداَع١ المظتكبٌ ايتي اتاحت يٓا ٖزٙ ايفشص١  تكذّ بايؼهش ٚالاَتٓإْنُا 

 َج٢ٓ الاضشعٞيلأطتار ايذنتٛس تسظٔ عًٞ نُا ْتكذّ بايؼهش اتدضٌٜ 

المؼشف ع٢ً ٖزٙ ايذساط١ ايتي لم ٜبدٌ عًٝٓا في تكذِٜ ايٓصٝخ١ ٚايتٛجٝ٘ ط١ًٝ 

 إجشاء ٖزٙ ايذساط١ َٔ خلاٍ إسػادات٘ ايك١ُٝ ٚتٛجٝٗات٘ في نٌ خطٛات ايبخح. 

نُا أتكذّ بايؼهش يعائًتي ٚنٌ َٔ َذْٞ ٜذا ايعٕٛ َٔ قشٜب أٚ بعٝذ ٚطاعذْٞ 

 ع٢ً إنجاص ٖزا ايعٌُ بتعاِْٚٗ ٚتؼجٝعِٗ يٞ

نُا أتٛج٘ بايؼهش لإداسات ػشنات ايتأَين في اَا١ْ ايعاص١ُ صٓعاء لما قذَٛٙ يٓا 

َٔ المعًَٛات ٚالمظاعذ٠ نبير٠، حٝح نإ لهِ ايذٚس ايهبير في إنجاح اتداْب المٝذاْٞ 

 لهزٙ ايذساط١.

 

 اتالباحث
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 الملخص

مين أركات التدور نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي في شعلى للتعرف  البحثهذا هدف  

م المعلومات حتية لنظاة التالمتمثلة بـ)البني بمقوماته ، إذ تم التعبير عن نظام المعلومات المحاسبيةبأمانة العاصمة

ضلا عن فة(، المحاسبي وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبي

حادي أ   لداخليجودة التدقيق افيما كان محور  (الموثوقيةالملائمة وخصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها)

جتمع م، تمثل تلجمع البياناتم استخدام التحليل الوصفي عبر تصميم استبانة  البحثولتحقيق أهداف الب عد، 

متخصصة الشركة ال، رب للتأمينأشركة م، الشركة اليمنية للتأمينوهي) في بعض شركات الـتأمين المبحث

شركات  جعين في(، فيما وحدة المعاينة تمثلت بالمدققين والمراشركة فور هيلث، كاك للتأمين شركة، للتامين

 .%(95) (استبانة وبنسبة بلغت52) الصالحة للتحليلالتأمين بأمانة العاصمة ، وقد بلغت الاستمارات 

جودة التدقيق  يفسبية نظام المعلومات المحاهنالك دور لأن  :أهمها النتائج نم عدد إلى البحث هذا توصل وقد

لموثوقية( وائمة الملا)بأبعادها وأن خصائص المعلومات المحاسبية  العاصمة،الداخلي في شركات التأمين بأمانة 

أمانة بتأمين جودة التدقيق الداخلي في شركات ال فينظام المعلومات المحاسبية جزئيا العلاقة بين ل طتوس

 .العاصمة

رفع  دوره فيلمنها ضرورة زيادة الاهتمام بنظام المعلومات المحاسبية  صياتالتو عدد منإلى  البحثوخلصُ 

ــات ي المعلومـات فوتحسين جودة التدقيق الداخلي من خلال زيــادة القــدرة على عمــل التحليلات والمقــارنـ

لموجودة نحرافات االا ولكمــا أن نظــام المعلومات المحاســـبية يوفر المعلومات اللازمة للإدارة ح ،والنتــائج

المناســـبة  القرارات اتخاذبمن خلال التقارير التي يقدمها قســـم التدقيق الداخلي مما يســـاعد الإدارة على القيام 

فرزها ية التي يـــــببجودة المعلومات المحاســ الاهتمامالحاجة إلى ، ولتصـــحيح الانحرافات في الوقت المناسب

لتدقيق اأقســام  ثيرا  لمحاســـــــبية، حيث أن أفضـل جودة للمعلومات المحاســبية ســتسـاعد كنظام المعلومات ا

 .الداخلي في تلك الشركات على تعزيز جودتهم وأدائهم
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 قائمة الاختصارات

 العبارة باللغة العربية  الاختصار  العبارة باللغة الأجنبية
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Characteristics of 
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International Public Sector 

Accounting Standards 
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 الفصل الأول

 والدراسات السابقة للبحثالإطار العام  
 تمهيد 1.0

وتوجه سير فيه يحدد المسار الذي يجب أن ي   الذي للبحث الإطار العامعلى  تسليط الضوء   إلى الفصليهدف هذا 

 وأهدافةه البحةثمشةلل   متضةمنا   البحةثلذلك يتناول هذا المبحث المنهجية  المتبعة  فةع إعةداد  ؛إدارتهره وومحا

يتطةر  لهةا الةذي مصةطلحا  للمتييةرا  الفرضةع فضة   علةى  ه ومخططةهحةدودل إضةاف  وفرضةياته  وأهميته

 ويناقش المبحث الثانع الدراسا  السابق .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

المبحث الأول 
العام  الإطار

 للدراسة

 المبحث الثاني:

الدراسات 
 السابقة

 الفصل الأول
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 :البحثمقدمة  1.1.1

  حيث أنها أحد أهم مصادر المعلوما  التع تحتاجها فع الشرك تعتبر المحاسب  أهم وأقدم نظام معلوما           

لما  ونتيج الرشيدة القرارا   لإتخاذعليها أساسا   للإعتمادكاف  المستويا  الإداري  والمستخدمين الخارجيين  

شهده نظام المعلوما  المحاسبي  من تطور هائل فع السنوا  الأخيرة كييره من نظم المعلوما  المختلف   فقد 

وإعداد التقارير  الإدارةأصبحت المعلوما  أكثر أهمي  وحيوي  لإدارة الشرك   وبذلك أصبحت عملي  

 وتنوعا   ومن أهم هذه التطورا  ذا  الصل  بنظام المعلوما  المحاسبي  وتوصيلها لمستخدميها أكثر تعقيدا  

نظام المعلوما  المحاسبي  من مستوى نظام لمسك الدفاتر وتسجيل المعام   لإعداد التقارير  نتقالإهو 

نظام يمثل جزء أساسع من منظوم  متلامل  للمعلوما  داخل الشرك   هذا وإن نظام المعلوما   إلىالمالي   

المحاسبي  لا يعمل لوحده أو لذاته وإنما هو أحد الأنظم  الفرعي  المهم  فع الشرك   وقد شمل التطور فع نظام 

طر  عديدة لمعالجتها  بالإضاف  المعلوما  المحاسبي  تناوله لحجم هائل من البيانا  والمعلوما  مع وجود 

 (.2012 ) الرشيديالسرع  اللبيرة والدق  الفائق  فع إعداد التقارير وبأقل تللف  مملن  إلى

على أداء مهامها  شرك حيث يساعد إدارة ال شرك  ويعتبر نظام المعلوما  المحاسبي  من النظم المهم  لأي 

القرارا  الإداري  المختلف   اتخاذم من معلوما  تساهم فع بلفاءة وفعالي   وذلك من خ ل ما يقدمه النظا

  وبالتالع فإن كفاءة نظام المعلوما  المحاسبي  من عدمه سوف يتوقف عليه شرك وتحقيق الرقاب  على نشاط ال

 (.2011)السقا أو فشلها فع تحقيق أهدافها شرك نجاح ال

  شركا الحاسوب فع معالج  البيانا  لاسيما المالي  منها فع معظم ال ا ستخداملإاللبير  الإنتشارولاشك أن  

  وحتى شركا كان له الأثر اللبير والملحوظ على الدور الذي يؤديه نظام المعلوما  المحاسبي  فع تلك ال

لي  يملن لنظام المعلوما  المحاسبي  أن يلون قادرا على المساهم  فع حل كثير من المشل   والقرارا  الما

التع تواجه إدارة المنظم  وباقع مستخدمع المعلوما  التع يوفرها نظام المعلوما  المحاسبي   كان لابد من 

ومواكب  التطورا    شرك تقييم نظام المعلوما  المطبق من وقت لأخر والتأكد من قدرته على مسايرة نشاط ال

 اصرة لاسيما التلنولوجي  منها والتع تحدث فع بيئ  الأعمال المع

 (.2021والصوص  مومنع ) الاقتصادي وكذلك ما يحدث من تيييرا  مستمرة ومت حق  فع البيئ  
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مخاطر عدة  تنعلس سلبا  على صح  ومصداقي   إلىكما وأدى التطور فع نظام المعلوما  المحاسبي        

حيث تلعب وظيف    الرقاب  عليهالبيانا  المحاسبي  المتعلق  بذلك النظام  وذلك للون هذا النظام لم يحظى ب

التدقيق الداخلع دورا  هاما  فع توجيه عمليا  الشركا  نحو النجاح  حيث تساعد فع فحص النشاطا  المالي  

على كل المستويا  بالمعلوما  ال زم  للمساعدة  الإدارةوتقييمها سواء  كانت إداري  أو تشييلي  او تزويد أفراد 

 (.2020 )مزيانمسؤوليتهمفع تحقيق الضبط والحماي  للأصول والعمليا  التع تقع تحت 

وترشيد قراراتها بإعطاء تأكيدا  مستقل  وموضوعي   إضاف   الإدارةمساعدة  إلىوعليه يهدف التدقيق الداخلع 

زيادة وتحسين قيم  العمليا  من خ ل المراجع  المستقل   وتقييم  ىإلالذي يهدف  ستشاريالإالنشاط  إلى

البرغوثع ) البناءة والاقتراحا بالتحليل الموضوعع  الإدارةفعالي  العمليا  والضبط وتزويد 

إن الأساس الذي تعتمد عليه خدما  التدقيق هو الضمان الذي توفره لس م  العمليا  كما  (.2013 وآخرون

س م   إلىتقييم فعالي  إدارة المخاطر والضوابط بالإضاف   إلىطريق التدقيق والمراجع  الهادف   وذلك عن

ونظرا  لدور التدقيق الداخلع وأهميته فع تقييم والتأكد  (.2022الذيابا   ) والداخلعوجودة التنظيم الإداري 

ا نظام المعلوما  المحاسبي   وتعزيز من صح  البيانا  والمعلوما  والتقارير والقوائم المالي  التع يفرزه

من السياسا  والإجراءا  المرسوم  خالي  من المخالفا  والأخطاء  وبما  فيها وللتأكد ي والإعتمادالمصداقي  

  جاء   عمل الشركا ي إستمرارخت س  وضمان على أصول الشركا  من الت عب والإيلفل المحافظ  

لمعلوما  المحاسبي  على جودة التدقيق الداخلع فع شركا  التأمين هذه الدراس  للوقوف على دور نظام ا

 اليمني  لتقديم المقترحا  والتوصيا  المناسب  فع ظل النتائج التع سيتوصل إليها الباحثا .

 البحث: مشكلة 1.1.2

إن التطور والنمو فع الشركا   وكبر حجمها  وتنوع المنتجا  والخدما  التع تقدمها  وكثرة عملياتها 

 ونظرا  لما يقدمه هذا   ضرورة الاهتمام بنظام المعلوما  المحاسبي  بشلل متزايد إلىوأحداثها المالي   أدى 

هذا النظام أدى لظهور  إستخدام   إلا أن النظام من توفير البيانا  والمعلوما  بأسرع وقت وبأقل جهد وتللف

عدم دق  البيانا  والمعلوما  والقوائم المالي   إلىبعض المشل   المتعقل  بالرقاب  حيث أد  هذه المشل   

القرار وعدم الثق  فيها وذلك لأن  تخاذإوالتع يفرزها نظام المعلوما  المحاسبي  وعدم م ئمتها لحاجا  صنع 

بيانا  والمعلوما  غير مرئي   وهذا ما يؤثر على جودة التدقيق الداخلع للون وظيف  التدقيق عملي  معالج  ال
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قياس كفاءة وفاعلي  الإدارا  وت فع جميع المشل    إلىالداخلع تستخدم كوسيل  رقاب  داخلي  تهدف 

ملاني  إالربحي  وومعالجتها وتحقيق أهداف المنظم  المختلف  المتضمن  تحقيق مستوى عالع من الأداء و

ستقطاب الزبائن وتحقيق التنمي  المستدام   هنا تظهر مشلل  البحث التع تواجه التدقيق الداخلع فع إالمنافس  و

والخلل الإداري والتجاوزا  المالي  على أنظم  الشركا  ومواردها والتجاوزا   الإدارةظهور مشل   سوء 

قل  الثق  بنظام المعلوما  المحاسبي  وما يفرزه من  إلىيؤدي  المتعمدة وغير المتعمدة غير القانوني  مما

خطر الخسارة والإف س والتصفي  نتيج  لهذه المعلوما  الخاطئ   إلىمعلوما  واملاني  تعرض الشركا  

 والميلوط  وزيادة الأعباء الملقاة على عاتق التدقيق الداخلع. 

 دور نظام المعلومات المحاسبيةهو ما بإثارة السؤال التالع: وعليه فأنه يملن تمثيل مشلل  الدراس  الحالي  

بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص  بأمانة العاصمةعلى جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين 

مشلل  الدراس  وسؤالها الرئيس  إلى استنادا   ؟المعلومات المحاسبية التي يفرزها نظام المعلومات المحاسبية

  -والأهداف المحددة لها  تم صياغ  الأسئل  التالي : 

التحتي  لنظام المعلوما  المحاسبي  وقواعد البيانا   )البني  هل يؤثر نظام المعلوما  المحاسبي  بمقوماته (1

جودة التدقيق الداخلع فع شركا   المحاسبي ( علىوالبرمجيا  والإجراءا  والقائمين على نظام المعلوما  

 بأمان  العاصم ؟التأمين 

نظام المعلوما  المحاسبي  بمقوماته )البني  التحتي  لنظام المعلوما  المحاسبي  وقواعد البيانا   يؤثرهل  (2

والبرمجيا  والإجراءا  والقائمين على نظام المعلوما  المحاسبي ( وخصائص المعلوما  المحاسبي  التع 

  ؟العاصم  بأمان نظام المعلوما  المحاسبي  بأبعادها )الم ءم  والموثوقي ( فع شركا  التأمين يفرزها 

هل تؤثر خصائص المعلوما  المحاسبي  التع يفرزها نظام المعلوما  المحاسبي  بأبعادها )الم ئم   (3

 ؟بأمان  العاصم والموثوقي ( على جودة التدقيق الداخلع فع شركا  التأمين 

مدى تؤثر مقوما  نظام المعلوما  المحاسبي  مجتمع  على جودة التدقيق الداخلع فع شركا   إلى أي (4

بوجود المتيير الوسيط المتمثل بخصائص المعلوما  المحاسبي  التع يفرزها نظام  بأمان  العاصم التأمين 

 المعلوما  المحاسبي  )الم ئم  والموثوقي (؟
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 :ثأهداف البح1.1.3

البحث الحالع بشلل أساسع إلى بيان دور نظام المعلوما  المحاسبي  على جودة التدقيق الداخلع وبشلل  يهدف

خاص من خ ل الدور الوسيط لخصائص المعلوما  المحاسبي  بأبعادها )الم ءم  والموثوقي ( فع شركا  

 الآتع:طير الأهداف من خ ل يملن تأ   لذاوذلك من خ ل تحقيق الأهداف التالي  بأمان  العاصم التأمين 

نظام المعلوما  المحاسبي  بمقوماته )البني  التحتي  لنظام المعلوما  المحاسبي  وقواعد البيانا   أثربيان  (1

والبرمجيا  والإجراءا  والقائمين على نظام المعلوما  المحاسبي ( على جودة التدقيق الداخلع فع شركا  

 .بأمان  العاصم التأمين 

نظام المعلوما  المحاسبي  بمقوماته )البني  التحتي  لنظام المعلوما  المحاسبي  وقواعد  أثرلى التعرف ع (2

البيانا  والبرمجيا  والإجراءا  والقائمين على نظام المعلوما  المحاسبي ( على خصائص المعلوما  

بأمان   ( فع شركا  التأمين المحاسبي  التع يفرزها نظام المعلوما  المحاسبي  بأبعادها )الم ئم  والموثوقي

 .العاصم 

 خصائص المعلوما  المحاسبي  التع يفرزها نظام المعلوما  المحاسبي  بأبعادها )الم ءم  أثرتحديد  (3

 .بأمان  العاصم والموثوقي ( على جودة التدقيق الداخلع فع شركا  التأمين 

نظام  )الم ئم  والموثوقي ( على الع ق  بينتحديد الدور الوسيط لخصائص المعلوما  المحاسبي  بأبعادها  (4

 بأمان  العاصم .المعلوما  المحاسبي  وجودة التدقيق الداخلع فع شركا  التأمين 

 :البحث أهمية1.1.4 

تلمن أهمي  البحث من أهمي  دور نظام المعلوما  المحاسبي  على جودة التدقيق الداخلع لشركا  التأمين بأمان  

البحث إلى تسليط الضوء على دور نظام المعلوما  المحاسبي  فع استقرار شركا   العاصم   حيث يسهم

التأمين وازدهارها وضرورة الاهتمام بشلل أكبر بجانب التدقيق الداخلع لمختلف الإجراءا  التع تتم فع 

 شركا  التأمين  وتصنف إلى:

 الأهمية النظرية: .أ

 الاتع:ويملن تحديد ذلك من خ ل  بحوث الم اأهميته فع ضوء أهمي  متييراته البحثلتسب ي
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يعد موضوع البحث من المواضيع الحديث  التع تأتع أهميتها إلى ما سوف يضيفه البحث من معلوما   (1

جديدة لها أثر فعال فع توضيح بعض المعلوما  التع لم يتم توضيحها من خ ل الدراسا  السابق   بمعنى أخر 

وصل إلى تعميما  جديدة حول دور نظام المعلوما  المحاسبع على جوده الأهمي  العلمي  للبحث تملن من الت

 .التدقيق الداخلع فع شركا  التأمين لتصبح بدورها اضافه جديدة

الباحثون واللتاب فع المجالا  الفلري  لمتييرا  البحث مع تركيز  إليهأهمي  الوقوف على آخر ما توصل  (2

 .الباحث على رصان  المصادر وحداثتها

الملتب  اليمني  بالأبحاث والدراسا  والتع تفتقر اليها وخصوصا  فع مجال دور نظام المعلوما  رفد  (3

 المحاسبي  على جوده التدقيق الداخلع فع شركا  التأمين

 الأهمية العملية: .ب

 ودورها فع ابراز المعلوما  التأمينا قطاع فع من أهمي  نظام المعلوما  المحاسبي   الدراس تأتع أهمي   (1

 المحاسبي .

من خ ل أهدافه الرامي  إلى رفع كفاءة أعمال التدقيق الداخلع من خ ل اتباع  الدراس  أهمي  كما تبرز (2

التأمينا  والذي يضمن تحقيق س م  العمليا  وحماي  موجوداته واكتساب قطاع معايير التدقيق الداخلع فع 

وبرامج تدقيق محلم  تعتمد على معايير التدقيق  يشلل  ثق  العم ء  لذلك فإن المحافظ  عليها واتباع إجراءا 

 واجبا  مهما  فع صلب واجبا  المستشفى ويجعل من هذا الجانب ناحي  تستحق البحث. 

 تحسينبإجراءا  من شأنها  والقياممن أجل اتخاذ قرارا   مراكز القوة ومراكز الضعف والقصور لتوضيح (3

 لشركا  التأمينا .الوضع التنافسع  تعزيزساهم فع وضع مما ي  ال

عد محاول  مهم  من أجل وضع الخطط ت  محاول  معرف  معايير التدقيق الداخلع فع شركا  التأمينا   والتع  (4

 فع توجهاتها المستقبلي . صانعع القرار فع الشركا ساعد الصحيح  التع ت   الإرشادي العلمي  والمسارا  

لرفع كفاءة الأداء المحاسبع  خصائص جودة المعلوما  المحاسبي  تحسين على الشركا تعزيز وتشجيع  (5

 والرقابع.

 :البحثفرضيات  1.1.6

 ها كما يلع:ملن صياغ  فرضياتوالمخطط الفرضع ي   الدراس شلل  ير  فع م  فع ضوء التساؤلا  التع أث  
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لنظام المعلومات المحاسبية   ( ≤0.05 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسة: لا يوجد أثر ذو

 ق منها الفرضيا  الفرعي  التالي :ثوتنب على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين بأمانة العاصمة

لنظام المعلومات   ( ≤0.05 ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا الأولى: الفرعية  الفرضية (1

 لنظام المعلوما  المحاسبي  وقواعد البيانا  والبرمجيا  والإجراءا )البني  التحتي   المحاسبية بمقوماته

بأمانة  على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين اليمنية(والقائمين على نظام المعلوما  المحاسبي 

 .العاصمة

نظام بين  ( ≤0.05 ) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى  أثر ذووجد لا ي: الثانيةالفرعية  الفرضية (2

)البني  التحتي  لنظام المعلوما  المحاسبي  وقواعد البيانا  والبرمجيا   المعلومات المحاسبية بمقوماته

)الم ئم   خصائص المعلومات المحاسبية بأبعادهاو والإجراءا  والقائمين على نظام المعلوما  المحاسبي (

 .بأمانة العاصمةفي شركات التأمين والموثوقي ( 

لخصائص  ( ≤0.05 ) دلالةدلالة إحصائية عند مستوى  أثر ذووجد ي لا: الثالثةالفرعية  الفرضية (3

بأمانة على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين )الم ئم  والموثوقي ( المحاسبية بأبعادها  المعلومات

 .العاصمة

لنظام المعلومات   ( ≤0.05 )دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  أثر ذووجد لا ي: الرابعةالفرعية  الفرضية (4

)البني  التحتي  لنظام المعلوما  المحاسبي  وقواعد البيانا  والبرمجيا  والإجراءا   المحاسبية بمقوماته

 بأمانة العاصمةعلى جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين والقائمين على نظام المعلوما  المحاسبي ( 

 .)الم ئم  والموثوقي ( بخصائص المعلومات المحاسبية بأبعادهابوجود المتيير الوسيط المتمثل 

 :البحث متغيرات ونموذج1.1.6

جرى تصميم مخطط  وأهدافها وفع ضوء مشلل  الدراس   الدراس لأدبيا   النظريالإطار  إلىبالاستناد 

 والذي ي ظهر متييرا  الدراس  كالاتع:الدراس  الفرضع 

 



  8 

  

 

 ( نموذج ومتييرا  البحث1-1) الشلل رقم

 :البحثحدود 1.1.7

التأمين  تطبيق نظام المعلوما  المحاسبي  على جودة الدقيق الداخلع فع شركا  ى: مدالموضوعيةالحدود  (1

 بأمان  العاصم .

الحدود الملاني  لهذه الدراس  بشركا  التأمين اليمني  الواقع  ضمن نطا  العاصم   ل: تتمثالمكانيةالحدود  (2

فورهلث شرك    المتخصص  للتأمينشرك    للتأمين اليمني الشرك  للتأمين  شرك  كاك تتمثل فع)صنعاء و

 (.شرك  مأرب للتأمين  وللتأمين

الحدود البشري  لهذه الدراس  تتمثل فع كاف  المدراء الماليين والمحاسبين ومدققين  ن: إالبشريةالحدود  (3

 .الحسابا  الداخليين ولجان التدقيق العاملين فع شركا  التأمين اليمني  الواقع  ضمن نطا  العاصم  صنعاء

 .م2023الإطار الزمنع  د: يتحدالزمانيةالحدود  (4

 :البحثمصطلحات 1.1.8

  
  

                     

  

    

  H01   

   المعلومات   المحاسبية نظام     مكونات

    
التحتية لنظام المعلومات المحاسبية لبنيةا 

        
      
  البرمجيات   
  الإجراءات   
  

المحاسبية المعلومات نظام على القائمين 
          

   الداخلي جودة التدقيق    

ئصخصا   المحاسبية المعلومات      

   الملاءمة   

   قيةالموثو    

H0 2   H0 3   

  

 عد البياناتاقو 
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  المحاسبية: نظام المعلوماتAIS)) د والمعدا  والمستندا  التع تتفاعل مع بعضها امجموع  الأفر

البعض داخل إطار معين  وذلك طبقا  لمجموع  من السياسا  والإجراءا   من أجل معالج  بيانا  معبرة عن 

 (.2020 )مزيانالمستخدمينأحداث اقتصادي   بهدف إعداد معلوما  تفع باحتياجا  مجموع  مختلف  من 

  :وهع الخصائص النوعي  التع يجب أن تتصف بها المعلوما  المحاسبي  خصائص المعلومات المحاسبية

الإدارة أو الجها  الخارجي   وتعتبر أساسا  لتقييم جودة  والتع تجعلها مفيدة لمستخدمع هذه المعلوما  سواء  

 هذه المعلوما . 

 اعتماد المعلوما  المحاسبي  للشركا  اليمين  إجرائيا المعلومات المحاسبيةخصائص  ينوعرف الباحث :

المساهم  على التلامل بـين كـل مـن الخصائص النوعي  مثل الم ءم  والموثوقي   والقابلي  للفهم  والقابلي  

 .المستفيدة للمقارن . والخصائص اللمي  التـع تركز على حجم المعلوما  المقدم  للمستثمرين والأطراف

  :هو مجموع  من أنظم  أو أوجه نشاط مستقل داخل المشروع تنشئه الإدارة للقيام بخدمتها التدقيق الداخلي

فع تحقيق العمليا  والقيود بشلل مستمر ضمن دق  البيانا  المحاسبي  والإحصائي  وفع التأكد من كفاي  

التحقيق من إتباع موظفع المشروع للسياسا  الاحتياطا  المتخذة لحماي  أصول وممتللا  المشروع وفع 

ءا  الإداري  المرسوم  لهم  وفع قياس ص حي  تلك الخطط والسياسا  وجميع وسائل اوالخطط والإجر

ح التحسينا  ال زم  إدخالها عليها  وذلك حتى يصل المشروع إلى اضها واقتراالرقاب  الأخرى فع أداء أغر

 درج  اللفاي  الإنتاجي  القصوى.

 تقييمع مستقل يمارس بشلل موضوعع  هو عبارة عن نشاط: إجرائيا التدقيق الداخلي ينوعرف الباحث

 .يسند إلى أشخاص أكفاء ذوي خبر الشرك يشمل جميع دوائر 

 :ءا  اللإجر الانتقادي"وظيف  يؤديها موظفين من داخل المشروع وتتناول الفحص  كما يعرف بأنه

ءا  الرقاب  الداخلي  بهدف التأكد من تنفيذ هذه اللخطط والسياسا  الإداري  وإجروالسياسا  والتقييم المستمر 

 وكافي .السياسا  الإداري  والتحقق من أن مقوما  الرقاب  الداخلي  سليم  ومعلوماتها سليم  ودقيق  

  :القوائم  الأخطاء الجوهري  فع والتقرير عن اكتشافهع قدرة عملي  التدقيق على جودة التدقيق الداخلي

المالي   والحد من عدم تماثل المعلوما  بين الإدارة والمستفيدين من القوائم المالي  ويرتبط مستوى جودة 

 التدقيق بمستوى جودة المعلوما  التع تتضمنها القوائم المالي .
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 البحث:هيكل 1.1.9

 وهع على النحو التالع: البحثفصول تمثل هيلل  خمس تحتوي هذه الدراس  على 

 والدراسا  السابق  للبحثالعام  رالإطا :الأولالفصل 

 مباحث وهما ما يلع: خمس  : واشتمل علىلمتغيرات البحث النظري ر: الإطاالثانيالفصل 

 .لنظم المعلومات المحاسبية قيتطر :الأولالمبحث 

 عبر التطر  خصائص جودة المعلومات المحاسبيةخ صص لمراجع  الأدبيا  السابق  فع المبحث الثاني: 

 عدد من أطروحا  إلىمن خ ل الرجوع وتطورها وأهميتها لدى الشركا  التأمين  امفهومها وأبعاده إلى

 .البحثورسائل الماجستير  وأبرز الدراسا  التقويمي  العربي  والعالمي  والتع لها ع ق  بموضوع  الدكتوراه

مفهومه  إلىعبر التطر   التدقيق الداخليبجودة المتعلق  لمراجع  الأدبيا  السابق   صخ ص :الثالثالمبحث 

عدد من  إلىمن خ ل الرجوع ومراحل تطور ذاك المفهوم وصولا  إلى المعايير المعتمدة للتدقيق الداخلع  

ورسائل الماجستير  وأبرز الدراسا  العربي  والعالمي  والتع لها ع ق  بموضوع  الدكتوراهأطروحا  

 .الدراس 

 . دور نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي ليتناو :الرابعالمبحث 

 قيد الدراس . بأمانة العاصمة شركات التأمينات :الخامسالمبحث 

مجتمع الدراسة   من حيث منهجية الدراسةهذا الفصل على  يتضمنللبحث: العملي  رالإطا :الثالثالفصل 

وثباته  ختبار صد  النموذجالبيانا   والأساليب المختلف  لإ وطبيعتها وأسلوب جمعونوع الدراس  وعينتها 

 وأدوا  تحليل البيانا .

هذا الفصل عرض البيانا  المتعلق  بأفراد عين  الدراس   لتناو :ومناقشتها بحثتحليل بيانات الالفصل الرابع: 

ا الرد على  إستخداموتحليلها ب أساليب الإحصاء الوصفع  لمتييرا  الدراس  ومناقشتها  كما تناول الفصل أيض 

  أسئل  الدراس 

تقديم مجموع  من  إلى  بالإضاف والمقترحات:والتوصيات  الإستنتاجاتهذا الفصل  تناول: الفصل الخامس

 . التوصيا  الحالي  والمستقبلي   صييت فع ضوء النتائج التع توصلت إليها الدراس 
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 المبحث الثاني

 الدراسات السابقة 

 الدراسات المحلية: 1.2.1

من  الحد فيالتدقيق الداخلي  بمعايير وصفات الالتزامأثر  ( بعنوان:2022دراسة الربيدي، والضيعة)  .1

قيــاس  إلىهدفــت هذه الدراســ  ، اليمنية الجمهورية فيالعامة  الاقتصاديةالوحدات  فيالوظيفــي الاحتيال 

العام   الاقتصادي الوحدا   فعالوظيفــع الاحتيال من  فع الحدالتدقيق الداخلع  الالتزام بمعايير وصفا أثر 

 مجتمعالبيانا  من  لجمعكأداة رئيسي   الاستبان  اليمني   ولتحقيق ذلك اعتمد  الدراســ  على فع الجمهوري 

(وحدة  وقد أخذ   83)اليمني  والبالغ عددها  فع الجمهوري  العام   الاقتصادي الوحدا   المتمثل فعالدراســ  

 –أمان  العاصم   فع(وحــدة من موظفع إدارا  التدقيق الداخلع 25)منــه عين  قصدي  طبقي  بلغ عددها 

بمعايير وصفــا  التدقيق الداخلع  ل لتزامإحصائي   دلال ذي  إيجابعوجود أثر  إلىت الدراســ  صنعاء. وخلص

 .فع الحد من الاحتيال الوظيفــع فع الوحدا  الاقتصادي  العام 

( بعنوان" أثر تطبيق معايير صفات التدقيق الداخلي في فاعلية نظام 2020دراسة الزبيدي، وخبه ) .2

هذه الدراس  إلى قياس أثر تطبيق  اليمني  هدفتدراس  ميداني  فع البنوك العامل  بالجمهوري   الرقابة الداخلية:

معايير صفا  التدقيق الداخلع فع فاعلي  نظام الرقاب  الداخلي  فع البنوك العامل  بالجمهوري  اليمني . ولتحقيق 

( بنلا عام  18هذا الهدف  تم الاعتماد على الاستبان  كأداة لجمع البيانا  من مجتمع الدراس  الذي بلغ عدده )

( موظفا من المدققين 190( بنلا ممثل  بعدد )14ليمني   وقد أخذ  منه عين  بلغ عددها )فع الجمهوري  ا

( استبان  بعد استبعاد الاستبانا  غير الصالح  155الداخليين  ولجان التدقيق والمدراء الماليين  وتم تحليل )

ود أثر إيجابع ذي دلال  وقد توصلت الدراس  إلى وج .(SPPS) للتحليل باستخدام برنامج الحزم الإحصائي 

إحصائي  لتطبيق معايير صفا  التدقيق الداخلع فع فاعلي  نظام الرقاب  الداخلي . وأوصت الدراس  بتبنع 

إجراءا  فع تعزيز فاعلي  نظام الرقاب  الداخلي   منها: توفر السلط  اللافي  لنشاط التدقيق الداخلع  وأن يتمتع 

 بالإضاف  إلى إجراء التقييم الدوري والمستمر لنشاط التدقيق الداخلع. ي  التام  فريق التدقيق الداخلع بالاستق ل

أثر خصائص التدقيق الداخلي في تحسين جودة التقارير "عنوان ب(2019دراسة العمراني، عبد القادر ) .3

 " المالية، دراسة ميدانية على وحدات التدقيق الداخلي بالبنوك وشركات الصرافة اليمنية في صنعاء(
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هدفت الدراس  إلى قياس أثر خصائص التدقيق الداخلع فع تحسين جودة التقارير المالي  فع البنوك وشركا  

تحسين جودة  الصراف  فع الجمهوري  اليمني  عبر قياس أثر استق لي  وموضوعي  إدارة التدقيق الداخلع فع

رة التدقيق الداخلع فع تحسين جودة التقارير المالي  التقارير المالي  وقياس أثر اللفاءة وبذل العناي  المهني  لإدا

بالإضاف  قياس أثر دعم الإدارة العليا لإدارة التدقيق الداخلع فع تحسين جودة التقارير المالي  فع البنوك 

  تم لاستبيانعبر استخدام  المنهج الوصفع  ولتحقيق أهداف الدراس  تم استخدام وشركا  الصراف  اليمني 

وخلصت   شملت وحدا  التدقيق الداخلع بالبنوك وشركا  الصراف  فع الجمهوري  اليمني توزيعه لعين  

الدراس  الى ان هنالك أثر لخصائص التدقيق الداخلع فع تحسين جودة التقارير المالي  وأن هنالك أثر ل ستق لي  

اف  فع تحسين جودة التقارير المالي  وتبين أن والموضوعي  لإدارة التدقيق الداخلع فع البنوك وشركا  الصر

هنالك أثر لللفاءة وبذل العناي  المهني  لإدارة التدقيق الداخلع فع تحسين جودة التقارير المالي  وتبين أن هنالك 

أثر متوسط دعم الإدارة العليا لإدارة التدقيق الداخلع فع تحسين جودة التقارير المالي  فع البنوك وشركا  

 اف  اليمني .الصر

ميدانية  دور نظم المعلومات المحاسبية في جودة التقارير المالية: دراسة“( بعنوان 2018دراسة باحاج ) .4

هدف هذا البحث دور نظم المعلوما  المحاسبي  فع جودة التقارير المالي   على عينة من البنوك اليمنية"، 

صح  فرضيا  البحث أعتمد الباحث فع جمع  ولتحقيق هدف البحث والإجاب  على تساؤلا  البحث وإثبا 

البيانا  على اللتب والرسائل الجامعي  والدوريا  والمؤتمرا  واللوائح والإنترنت والدراسا  السابق  ذا  

صل  ومن خ لها تم الحصول على البيانا  الثانوي  الإطار النظري للبحث. وفع الجانب العملع أعتمد الباحث 

م تصميمها لهذا اليرض للحصول على إجابا  أفراد عين  البحث. وقام الباحث بإجراء على الاستبان  التع ت

التحلي   الأزم  واختبار فرضيا  البحث  وتوصل الباحث فع خاتم  البحث إلى مجموع  من النتائج 

ة جودة والتوصيا . أهم النتائج هما: استخدام نظم المعلوما  يؤدي إلى تحقيق خصائص نوعي  للبيانا  وزياد

تلك المعلوما  من حيث دق  المعلوما  وم ءمتها وإملاني  الاعتماد عليها وسهل  الوصول إليها وتوفرها فع 

الوقت المناسب. الإجراءا  السليم  لإدخال البيانا  ومعالجتها بصورة صحيح  يزيد من كفاءة المعلوما  

محاسبي  يؤدي إلى كفاءة المعلوما  وجودة فع المحاسبي . تطبيق النظام المحاسبع وفقا للأسس والمبادئ ال

  التقارير المالي .  
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وأثرها في جودة  أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة" بعنوان(2014)العلميدراسة  .5

هذه الدراس  التعرف إلى أهمي  استخدام نظم المعلوما   تهدف“ميداني    دارس“المحاسبية المعلومات 

المحاسبي  المحوسب   وأثرها فع جودة المعلوما  المحاسبي  المحوسب  فع قطاع النفط فع الجمهوري  اليمني   

والتعرف إلى مستوى إدراك المحاسب اليمنع لأهمي  استخدام تلك النظم  وأثرها فع تحسين جودة المعلوما  

( من المحاسبين 106ولتحقيق هدف الدراس   فقد صممت استبان  وتم توزيعها على ) ر المحاسبي .والتقاري

( استبان  بنسب  استرداد 67العاملين فع المراكز الرئيسي  للوحدا  النفطي  فع العاصم  صنعاء  استرد منها)

( تم اختبار spssل برنامج )%(  وبعد تحليل البيانا  باستخدام أساليب التحليل الوصفي  من خ 63بليت )

الفرضيا   وتوصلت الدراس  إلى جمل  من النتائج من أهمها: هنالك توفر جزئع  فع استخدام بعض الأنظم  

المحاسبي  الفرعي  بدرجا  متفاوت  فع الوحدا  ذا  الطابع الاقتصادي  مع عدم توفر تلك الأنظم  فع 

د بيانا   وعدم توفر شبلا  اتصالا  سواء على المستوى الوحدا  ذا  الطابع الإداري  وعدم توفر قواع

 الداخلع أو على مستوى الفروع  وأن هناك إدراكا  مرتفعا  من قبل المحاسب اليمنع لأهمي  استخدام نظم

 . والتقارير المحاسبيالمعلوما  المحاسبي  المحوسب   وأثرها الإيجابع على جودة المعلوما  

 الدراسات العربية:1.2.2

( بعنوان" أثر تبني معايير التقارير المالية الدولية على جودة المعلومة المحاسبية 2020راسة حمداوي )د .1

هذه الدراس  إلى توضيح أثر تبنع معايير التقارير المالي  على جودة  تهدف "،مع الإشارة إلى بعض الدول

 -لقد توصلت إلى عدة نتائج نذكر منها: المعلوم  المحاسبي  مع الإشارة إلى بعض الدول الأجنبي  والعربي   و

عالميا كانت  -يظهر تأثير معايير التقارير المالي  الدولي  بشلل واضح فع الشركا  المدرج  فع البورص . 

 ألمانيا السباق  فع تبنع معايير التقارير المالي  والدولي   أما عربيا فلانت الأردن السباق  فع ذلك.

" أثر تطبيق نظام المعلومات المحاسبي على ( بعنوان :2021حميد هشام )دراسة سارة دلالجة بن  .2

هدفت الدراس  إلى تبيان أثر تطبيق نظام المعلوما  المحاسبع على  "تحسين فاعلية وكفاءة التدقيق الداخلي

ء الماليين اعلى كاف  المدر استمارةفرضيا  الدراس  تم توزيع  ولاختبارتحسين فاعلي  وكفاءة التدقيق الداخلع  

مفردة  وخلصت الدراس  إلى  (23)ورؤساء الأقسام والمحاسبين والمدققين العاملين فع البنوك والبالغ عددهم

وجود أثر إيجابع  لتطبيق نظام المعلوما  المحاسبع على كفاءة التدقيق الداخلع من خ ل توفير المعلوما  
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  بالإضاف  إلى أن تطبيق نظام المعلوما  المحاسبع القرارا  الصائب  فع الوقت المناسب ولاتخاذال زم  

 الاعتمادبالشلل الصحيح يسهل عملي  إنجاز التدقيق الداخلع ويزيد من دقته  وأوصت الدراس  بضرورة زيادة 

على تطبيق نظم المعلوما  المحاسبع فع البنوك  وضرورة الحرص على تزويد المؤسس  بالأجهزة الحديث  

 .الحديث  مج المحاسبي اوالبر

: "أثر نظم المعلومات المحاسبية ن( بعنوا2020)سليم محمد علي  ،إبراهيمفاضل عباس سلطاندراسة  .3

الدراس   تهدفدهوك "الداخلي بالتطبيق على المصارف العاملة في محافظة  أداء المدققالالكترونية في دعم 

المدقق الداخلع  ومدى التأهيل  ءوتعزيز أداإلى التعرف على أثر نظم المعلوما  المحاسبي  الاللتروني  فع دعم 

تقنيا  المعلوما  ودورها فع أداء عمل المدقق  استخدامالعلمع والعملع المطلوبين للمدقق الداخلع فع ظل 

عين  من المدققين والمحاسبين العاملين فع تلك  على استبان وزعت  الدراس الداخلع  ولتحقيق أهداف 

لنظم  مفردة  وتوصلت نتائج الدراس  إلى وجود أثر وبدرج  مرتفع  جدا    45المصارف والبالغ عددهم

المعلوما  المحاسبي  الإللتروني  على أداء المدقق الداخلع  كما أوصت الدراس  بضرورة تلثيف الجهود من 

المعلوما  المحاسبي  لما لها من دور إيجابع على أداء  يا  المعلوما  فع نظمتقن لاستخدامقبل المصارف 

 المدقق.

في  عمل أجهزة التدقيق الداخلي ةجود“بعنوان ، (2020صامد، والغريان فاطمة )، عبد الأميردراسة  .4

اختيار  الداخلع تمالتدقيق  أجهزةتعزيز جودة عمل  وسائلهـدف هـذا البحـث إلـى بيان  .مديريات بلدية بغداد

موضوع البحث مثل  الذين لهم تماس مباشر مع الاختصاص أصحاب عين  البحث بصورة عمدي  من

دوائر المفتشين  وموظفع هيئ  النزاه  وموظفع الاتحاديالرقاب  المالي   ورقبا ء وموظفع ديوان الأكاديميين

احدى المديريا   العاملين فع مديري  بلديا  بيداد وهعوالمحاسبين  الى المدققين الداخليين إضاف العموميين 

 البحث الى مجموع  من صوخل البلدي  لحزام بيداد الأعمالعن  التابع  الى محافظ  بيداد والمسؤول 

الداخليين المدققين  أعدادفع  التدقيق الداخلع ونقص حاد أجهزةوجود ضعف فع عمل  أهمها الاستنتاجا 

التدقيق  أجهزةالتع تحقق جودة عمل  الآليا تأكيد على تبنع  أهمهامن التوصيا  واختتم البحث بمجموع  

 .الداخلع
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أثر جودة التدقيق الخارجي في المخاطر غير النظامية لدى ( بعنوان" 2020دراسة ابن رزق ، لولوه) .5

المخاطر غير  لتعرف على أثر جودة التدقيق الخارجع فعهدفت الدراس  ل ،"البنوك التجارية في دولة الكويت

لطبيع   الم ئمالوصفع  المنهج استخدمداف الدراس  هولتحقيق أ  النظامي  لدى البنوك التجاري  فع دول  اللويت

البنوك التجاري  فع دول  لجمع البيانا   تم توزيعها على عين  من العاملين فع كأداة  الاستبيانالدراس  و

وجود أثر ذو دلال  إحصائي  فع جودة التدقيق الخارجع   وتوصلت الدراس  إلى بعض النتائج من أهمها اللويت

 .على المخاطر غير النظامي  لدى البنوك التجاري  فع دول  اللويت

تطبيق المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية في تعزيز  رأث“بعنوان  (2019دراسة زكريا، وعياش، ) .6

  هدفتالخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية لتحقيق جودة التقارير المالية في شركات النفط الليبية

الدراس  إلى قياس أثر تطبيق المعايير الدولي  لإعداد التقارير المالي  فع تعزيز الخصائص النوعي  للمعلوما  

استخدام  دف الدراس  تماهأمن أجل تحقيق   وحاسبي  لتحقيق جودة التقارير المالي  فع شركا  النفط الليبي الم

المحاسبين ومدققع الحسابا  ال زم   عبر عين  شملت اعتماد استبيان كأداة لجمع البيانا  المنهج الوصفع و

الى بعض النتائج كان أبرزها هناك تأثير إيجابع توصلت الدراس    ووالمديرين الماليين فع شركا  النفط الليبي 

لتطبيق المعايير الدولي  لإعداد التقارير المالي  على جودة التقارير المالي . تساعد المعلوما  المحاسبي  المعدة 

وفق ا للمعايير الدولي  صناع القرار على تحسين التوقعا  الحالي  وتيييرها  ويساعد تطبيقها على إجراء 

  لتقييم الأداء المالع للشركا . بناء  على النتائج التع تم التوصل إليها  فإن الحاج  إلى الانتقال إلى مقارنا

المعايير الدولي  لإعداد التقارير المالي  لإنتاج معلوما  محاسبي  جيدة. والعمل على رفع مستوى الشفافي  فع 

لليبع  بحيث يتم تقديم إفصاح عادل لجميع المجتمع الليبع وتحسين ظروف التسجيل فع سو  رأس المال ا

المستثمرين. وأوصت بإجراء مراجع  للتشريعا  التع كانت فعال  خ ل مرحل  الاقتصاد المركزي للتخطيط  

بما فع ذلك النظم القانوني  والاقتصادي   ويتم تنفيذها. فع وضع جديد  يجب أن تبقى الحلوم  خارج سو  

 .الأورا 

التقرير  أثر التوفيق بين معايير المحاسبة المحلية ومعاييربعنوان"  (2018جار )دراسة مصطفى، والن .7

 ـدراس  ميداني  ــ المالي الدولية على تحسين جودة المعلومات المحاسبية في الأسواق الناشئة استهدفت حيث  ـ

لدولي  على تحسين جـودة الدراس  توضيح أثر التوفيق بين معايير المحاسب  المحلي  ومعـايير التقريـر المالع ا
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قوامهـا عبر المنهج الوصفع والاستبيان كأداة تم توزيعها على عين    المعلومـا  المحاسـبي  فع الأسوا  الناشـئ 

مفـردة مـن أعضـاء هيئـ  التـدريس فع تخصص المحاسب  والمراجع  ببعض كليا  التجارة ما بين أستاذ  70

مفـردة مـن المحاسـبين والمـراجعين القـانونيين فع  70عينـ  قوامهـا  وأستاذ مساعد ومدرس  وقام باختيار

وخلصت الدراس  الع بعض النتائج منها برز  أهمي  للتوفيق   بعض ملاتب المحاسب  والمراجع  فع مصر

ـع المحاسبع الدولع فع ضبط الممارسا  المحاسبي  بهـدف تحسـين جـودة القـوائم والتقـارير الماليـ  خاصـ  ف

ظـل تشـابك الع قا  بـين الأسوا  الماليـ  الدولي  واعتماد تلك الأسوا  بشل أساسع على ما تقدمه تلك المنشأة 

مـن معلومـا  مالي  بالقوائم المالي   ولا تتوقف جودة المعلوما  المحاسبي  على جودة المعايير المطبق  إنما 

والنظم المحاسبي  الحالي  ودوافع الإدارة. ساهم التوفيـق فـع توجـد محـددا  أخرى تتمثل فع البيئ  القانوني  

تخفـيض احتمالا  عـدم تماثلـ المعلومـا  وإعطاء انطباع إيجابع للمستثمرين حول مستقبل المنشأة ومدى 

ـر قدرتها على استمراري  فع النشاط. توجد ع ق  تأثير قوي  بـين التوفيـق للمعـايير المحليـ  ومعـايير التقري

 المـالع الدوليـ  وتعزيز الخصائص النوعي  للمعلوما  المحاسـبي  بـالقوائم الماليـ .

(،بعنوان" أثر نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق 2016الحسن ) ، محمدالقاضيدراسة  .8

هدفت الدراس  إلى بيان أثر نظام المعلوما   .الخاصة الأردنيةالداخلي دراسة ميدانية على المستشفيات 

الدورالوسيط لخصائص المعلوما  المحاسبي  فع المستشفيا   خ لالمحاسبي  على جودة التدقيق الداخلع من 

من  وتلون مجتمع الدراس   المنهج الوصفع التحليلع استخدامالدراس  تم  الخاص   ولتحقيق أهداف الأردني 

مستشفيا    عمان والبالغ عددها ثماني  الأردني خاص  الواقع  ضمن نطا  العاصم  ال الأردني المستشفيا  

ولجان التدقيق العاملين  عين  الدراس  فقد شملت المديرين الماليين والمحاسبين ومدققع الحسابا  الداخليين أما

دد من النتائج أبرزها  وقد توصلت الدراس  إلى ع  (فردا69)الخاص  والبالغ عددهم  الأردني فع المستشفيا  

على جودة  والإجراءا (البرمجيا  )المعلوما  المحاسبي  بمقوماته  إحصائي  لنظام دلال وجود تأثير ذي 

المعلوما   إحصائي  لخصائص دلال ووجود تأثير ذي  الخاص   الأردني  التدقيق الداخلع فع المستشفيا 

تأثير لنظام كذا الخاص  الأردني  الداخلع فع المستشفيا   على جودة التدقيق بالم ءم المحاسبي  والمتمثل  

 الخاص  بوجود المتيير الأردني المحاسبي  بمقوماته على جودة التدقيق الداخلع فع المستشفيا   المعلوما 

 .الوسيط والمتمثل بخصائص المعلوما  المحاسبي 
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محاسبية في تحسين التدقيق الداخلي ( بعنوان:" دور نظام المعلومات ال2016دراسة علوان محمد امين ) .9

هدفت هذه  بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية بسكرة الجزائر"

نظام المعلوما  المحاسبي  فع تحسين وتفعيل التدقيق الداخلع  استخدامالدراس  إلى تسليط الضوء على دور 

بالمؤسس  الاقتصادي  متخذين ديوان الترقي  والتسيير العقاري لولاي  بسلرة دراس  حال   وهذا من أجل التعمق 

وفهم مختلف جوانب الموضوع وكشف أبعاده من خ ل الزيارا  الميداني  للديوان  وفيما يتعلق بأدوا  

المقابل   الم حظ   القوائم الاستقصائي   ودراس  وتحليل مختلف الوثائق  اعتماداس  الميداني  فقد تم الدر

 والبيانا  الخاص  بالديوان.

بعنوان "أثر استخدام أنظمة المعلومات المحاسبية  (2015)محمد أحمد عبد الرازق دراسة أبو حصيرة، .10

إلى التعرف على أثر استخدام المعلوما  المحاسبي  المحسوب  هدفت   المحسوبة على كفاءة التدقيق الداخلي"

العامل  فع قطاع غزة  ولتحقيق أهداف الدراس  أعتمد  الاتصالا على قراءة التدقيق الداخلع فع شركا  

أساليب الإحصاء الوصفع التع يتيحها برنامج  باستخدامفع جمع البيانا  التع عولجت  الاستبيانالباحث على 

SPSS أنظم  المعلوما  المحاسبي   لاستخدامالتوصل إلى النتائج المرجوة  أبرزها وجود أثر إيجابع  وتم

المحوسب  وللل بعد من أبعادها المتمثل  فع )مهارا  الموظفين )الموظفين( والمعدا  )البني  التحتي (  

الداخلع فللما تحسن  والبرمجيا   وقواعد البيانا  والإجراءا  وخصائص المعلوما  على كفاءة التدقيق

 مستوى أبعاد الأنظم  المحاسبي  كلما أنعلس ذلك إيجابا  على كفاءة التدقيق الداخلع.

( بعنوان: "أثر نظم المعلومات المحاسبية على تحسين فاعلية 2013)أيمن محمد ،دراسة الشنطي .11

نظم  استخدامهذه الدراس  إلى بيان مدى أهمي   تهدف“الأردني وكفاءة التدقيق الداخلي في القطاع الصناعي 

المعلوما  المحاسبي  على تحسين فاعلي  وكفاءة التدقيق الداخلع فع شركا  القطاع الصناعع الأردنع  

الدراس  المنهج الوصفع التحليلع  وأجريت دراس  استقصائي  على عين   استخدمتولتحقيق أهداف الدراس  

مفردة  وخلصت الدراس   60  المساهم  العام  والمدققين الداخليين والبالغ عددهم من إدارا  الشركا  الأردني

إلى أن تطبيق نظم المعلوما  المحاسبي  فع القطاع الصناعع الأردنع يؤدي إلى تحسين فاعلي  التدقيق الداخلع 

ل زم  فع الوقت المناسب بالقوانين والسياسا  المحددة مسبقا وكذا توفير المعلوما  ا الالتزاممن خ ل زيادة 
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على تطبيق نظم المعلوما  المحاسبي  فع القطاع  الاعتمادالقرارا   كما أوصت هذه الدراس  بزيادة  لاتخاذ

 الصناعع الأردنع كون ذلك يزيد من فعالي  وكفاءة التدقيق الداخلع.

 الدراسات الأجنبية: 1.2.3

دراسة التفاعلي لجودة وظائف التدقيق الداخلي ،  جالنموذ“بعنوان (Abbot et al, 2015دراسة ) .1

 الأرشيفي  والأدل (IAF) المتزايدة لوظائف التدقيق الداخلع الأهمي ضوء   فع على الشركات الأمريكيةميدانية 

هذه الدراس  النموذج التفاعلع لجودة وظائف التدقيق  خ لالمحدودة على جودة التدقيق الداخلع  نتفحص من 

المسجل  فع قائم   الأمريلي   وقد تمت هذه الدراس  على الشركا  والاستق لتع تتألف من اللفاءة الداخلع ال

و من أجل  عضوا   909وضمت  الإيرادا شرك  أمريلي  من حيث  1000التع تضم أكبر  1000فورتشن 

فع اقسام التدقيق الداخلع  فاعلي  وظائف التدقيق الداخلع  رؤساءفهم أفضل لمحددا  فع هذه الشركا  أغلبهم 

تدعم الفرضي  التع تنص على أن الوجود المشترك لللفاءة  اختبارا  الدراس كمراقب للتقارير المالي   فإن 

  هو سابق  شرطي  وضروري  لفاعلي  مراقب  التقارير المالي  من قبل وظائف التدقيق الداخلع  والاستق لي 

التدقيق الداخلع على جودة  استق لي تأثير كفاءة  وما هعلى سؤال  الإجاب أن  الدراس  تظهر نتائج تصارباخ

توسع فهم محددا  جودة  الدراس هذه بوكفاءة المدقق الداخلع  و استق لي التقارير المالي ؟ ذلك يعتمد على 

صلته بالمناقشا  المستمرة من قبل الباحثين  وظائف التدقيق الداخلع فع مجال إعداد التقارير المالي  من حيث

 .وواضعع المعايير  والمنظمين  والممارسين

ممارسات التدقيق الداخلي ونظام الرقابة الداخلية في شركات بعنوان" (Mohamud,2013دراسة ) .2

الرقاب  الداخلي  للوحدا  الاقتصادي  فع جميع أنحاء العالم تعمل بشلل مهم جدا   أصبحت التحويل الصومالية

تلك الوحدا  وان دور التدقيق الداخلع هو تقييم فعالي  نظام الرقاب  الداخلي   أجلهلتحقيق الهدف التع وجد  من 

  بين ممارسا  التدقيق ولمعرف  ما إذا كان النظام يعمل على النحو المقصود  وبحثت هذه الدراس  الع ق

هع التعرف على  الأساسي الداخلع ونظام الرقاب  الداخلي  فع شركا  التحويل الصومالي  وتتمثل الأهداف 

وظهر  النتائج من هذه الدراس  تبين أن ممارسا    دور التدقيق الداخلع  وتحديد مستوى نظام الرقاب  الداخلي 

 وللن هناك بعض القيود حول الفصل بين الواجبا . وتشير الدراس التدقيق الداخلع لشركا  التحويل فعال 

الدراس  انه ينبيع على  تالداخلي . وأوصأن هناك ع ق  طردي  بين التدقيق الداخلع ونظام الرقاب   كذلك الى
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شركا  تحويل الأموال تطبيق الحوكم  للحفاظ على نظامها وتحقيق الاستمراري   وكذلك على المدققين 

 ليين الامتثال لمعايير التدقيق الداخلع.الداخ

نظم المعلومات المحاسبية على جودة نظم  ربعنوان أث (Mamić Sačer & Oluić  , 2013دراسة ) .3

نظام المعلوما  المحاسبي  له أهمي  كبيرة لإعداد المعلوما  المحاسبي  ذا  الجودة    المعلومات المحاسبية

العالي  لمجموع  واسع  من المستخدمين  هذه الدراس  تدرس أثر تلنولوجيا المعلوما  على عملي  المحاسب  

لجودة نظم  ونتيج  لذلك على جودة نظم المعلوما  المحاسبي   وتحلل هذه الدراس  الخصائص الأساسي 

ك وفهم جودة اوأيضا  إدر ((AISالمعلوما  المحاسبي  وتناقش نموذج مقاييس جودة نظم المعلوما  المحاسبي 

نظم المعلوما  المحاسبي  من قبل المحاسبين فع الشركا  المتوسط  واللبيرة فع كرواتيا  وتقدم هذه الدراس  

سا  تجريبي  أجريت فع عام اي  على أساس ث ث درأيضا  لمح  تاريخي  عن جودة نظم المعلوما  المحاسب

ض إجراء الدراس  التجريبي   وخلصت نتائج الأغر استبان 142  وقد تم توزيع  2012و  2008و  2001

الدراس  إلى أن جودة نظام المعلوما  المحاسبي  يتأثر بالعديد من العوامل  كما وأن نظام المعلوما  الحديث 

تلنولوجيا المعلوما  الم ئم  حيث تؤثر تلنولوجيا المعلوما  فع طريق   استخدامبدون  يملن تصوره تقريبا  لا

يصالها بالوقت إوكيفي  عمل نظام المعلوما  المحاسبي  فهو يساهم فع دق  وجودة المعلوما  المحاسبي   و

  المحاسبي  فع المناسب  وفع نطا  الشركا  التع تمت فيها الدراس  وجد أن جودة ونوعي  نظم المعلوما

مستوى مرض  وللن مع ذلك هناك بعض المجالا  فيها والتع تحتاج إلى تحسين مثل تنفيذ التعليم المناسب 

 للعاملين فيها وإجراء التدقيق المستمر لها لضمان جودتها.

التدقيق، البدائل لقياس جودة  عنعامة  ةنظر بعنوان (Hussein& MohdHanefah,2013)دراسة  .4

خارجي   أطرافواجهت مهن  التدقيق الخارجع ضيوط متزايدة من  2002فع عام  أندرسونانهيار آرثر  بعد

الى استمرار الحاج  لدارس  العوامل المؤثرة على  أد لتعزيز وتحسين جودة التدقيق الخارجع. هذه الضيوط 

ودة التدقيق والعوامل المؤثرة وحتى الوقت الحاضر لا يوجد اتفا  بين الباحثين حول مفهوم ج التدقيق جودة 

الدعاوي القضائي  المرفوع   التدقيق عليها. وتلخص هذه الدراس  بدائل لقياس جودة التدقيق وهع حجم ملتب 

الخبرة فع  الخارجع تقديم الخدما  غير التدقيقي  من قبل المدقق  المدقق مدة خدم   التدقيق ضد ملتب 

هذه الدراس  الى انه لم يتم التوصل الى توافق فع الآراء بشأن الليفي   تالنظير. وتوصلومراجع   الصناع  
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لقياس جودة التدقيق الخارجع   أداة(  لا توجد 2008تقاس جودة التدقيق بها ووفقا  للجن  بازل ) أنالتع ينبيع 

ى ع ق  جودة تعتمد عل إذوللن هناك جهود حديث  لقياس جودة التدقيق تبنت طريقتين هما الطريق  المباشرة 

المدقق الخارجع  والطريق  غير المباشرة التع  وأتعابالتدقيق بعوامل تت زم معها مثل الدعاوي القضائي  

عنها وكذلك قياس مدى التزام المدقق الخارجع  والإب غتعتمد على احتمال اكتشاف التحريفا  الجوهري  

ر المباشرة افضل طريق  لقياس جودة التدقيق الخارجع. الطريق  غي أنبمعايير التدقيق  واستنتجت هذه الدراس  

 وأوصت هذه الدراس  بتطبيق الطريق  غير المباشرة لقياس جودة التدقيق من خ ل أتعاب المدقق وعدد الدعاوي

 القضائي  المرفوع  ضد ملتب التدقيق ومدى مقدرة مستخدمع القوائم المالي  على فهم جودة التدقيق 

( وجودة التقارير IAFبين وظيفة التدقيق الداخلي ) ةبعنوان العلاق(Gras-Gil, et al, 2012دراسة ) .5

وجودة التقارير المالي   (IAF)تهدف هذه الدراس  إلى دراس  الع ق  بين وظيف  التدقيق الداخلع   المالية

ء التدقيق الداخلع فع البنوك الإسباني  محل اردالتع تم إرسالها إلى م الاستبانا  استخدامء الدراس  تم ا ولإجر

الدراس   وقد خلصت الدراس  إلى نتائج مهم  أهمها أن البنوك التع تمتلك تقارير مالي  عالي  الجودة لديها قدرة 

أكبر على التعاون بين المدققين الداخليين والخارجيين فع عملي  تدقيق الحسابا  السنوي   وأن المشارك  اللبيرة 

 قيق الداخلع فع تدقيق ومراجع  التقارير المالي  يؤدي إلى تحسين جودة هذه التقارير فع البنوك الإسباني . للتد

"تأثير نظام المعلومات المحاسبية على الفعالية  بعنوان (Onaolapo & Odetayo , 2012دراسة ) .6

يوفر أداة لإدارة الشؤون المالي  لتعزيز الفعالي   (AAIS)نظام المعلوما  المحاسبي  الآلع  "التنظيمية

س  تأثير نظام المعلوما  اوبحثت الدر  التنظيمي  وخاص  فع هذا العصر من التقدم التلنولوجع العالمع

المحاسبي  على الفعالي  التنظيمي  مع التركيز بوجه خاص على شركا  البناء المحددة فع مدين  عبادان على 

اعتمد أسلوب   راالقر واتخاذالمالي  تأثير المعلوما  المحاسبي  على جودة التقارير  س الدراثت وجه التحديد  بح

وقد   س ادرلد من كل من الشركا  المختارة كعين  لاعشرة أفر هما مجموعأخذ العينا  الهادف  فع اختيار 

 البيانا . وأظهر تحليل فع  والاستنتاجي وضعت الفرضي  وقد وظفت كل من الأدوا  الإحصائي  الوصفي  

 .ها تأثير على الفعالي  التنظيمي النتائج أن نظام المعلوما  المحاسبي  لدي
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 لمتغيرات البحثالإطار النظري  :الفصل الثاني

 :تمهيـد2.0

أساسةةةع للتةةةدقيق تتعلةةةق بقيةةةاس نوعيةةة  الأداء  ويسترشةةةد  مةةةدخلبمثابةةة   نظةةةم المعلومةةةا  المحاسةةةبي ت عةةةد 

بهةةةا المةةةدققون فةةةع تقةةةويم العمةةةل للتأكةةةد مةةةن أن مسةةةتوى الأداء المهنةةةع يتفةةةق مةةةع مسةةةتويا  الأداء المقبولةةة  

العمةةةةل  فةةةةع هةةةةذا ومةةةةن خ لهةةةةا يملةةةةن الحلةةةةم علةةةةى مسةةةةتوى وكفةةةةاءة أجهةةةةزة التةةةةدقيق الةةةةداخلع فةةةةع أداء 

 مباحث كالتالع: خمس يتضمن هذا الفصل حيث   داخلعمعايير التدقيق الالفصل سنتطر  ل

وذلك بعةةةرض المفةةةاهيم الفلريةةة  نظةةةام المعلومةةةا  المحاسةةةبي ل يالإطةةةار النظةةةرفيتنةةةاول  :الأولالمبحثثثث  

 وأهميتها وأبعادها لدى المنظما  والشركا    نظم المعلوما  المحاسبي لمفهوم المتعلق  ب

خصةةةةائص المعلومةةةةا  المحاسةةةةبي  وذلةةةةك بعةةةةرض المفةةةةاهيم ل يالإطةةةةار النظةةةةر لفيتنةةةةاو :الثثثثثانيالمبحثثثثث 

  وأهميتها وأبعادهامفهوم هذا الالفلري  المتعلق  ب

 صوالخصةةةائ والأهميةةة  مفهةةةوم لاالتةةةدقيق الةةةداخلع مةةةن حيةةةث  لجةةةودة النظةةةري رالإطةةةا :الثالثثثثالمبحثثثث 

فةةةةع شةةةةركا  التةةةةأمين  معةةةةايير التةةةةدقيق الةةةةداخلعواقةةةةع تطبيةةةةق  ومةةةةن ثةةةةم التعةةةةرف علةةةةى المعةةةةايير  وبنيةةةة 

  .اليمني 

 جودة التدقيق الداخلع   علىنظام المعلوما  المحاسبي فيتناول دور :الرابعالمبحث 

 فيتناول شركا  التأمينا  بأمان  العاصم . :الخامسالمبحث 

 

 

 

 

 

 

 المبحث 

 الأول 

نظم المعلومات 
 المحاسبية

 

 المبحث الرابع
نظام دور

المعلومات 

 علىالمحاسبية

جودة التدقيق 

 الداخلي

 الفصل الثاني

 
 المبحث
 الثالث

 جودة

التدقيق 
 الداخلي

 المبحث 
 الثاني
 خصائص

المعلومات  
 المحاسبية

 المبحث
 الخامس 

 شركات 
 التأمينات

 



  22 

  

 المبحث الأول

 م المعلومات المحاسبيةانظ 

 مقدمة: 2.1.1 

خيرة من التاريخ  لدرج  تسمي  العصر الحالع بعصر ثورة والمميزة للعقود الأهم السم  الأ المعلوما تعد 

ا  لها إستخدامفضل أنظمتها الحديث  والبحث عن أالمعلوما   إذ يعيش العالم اليوم عصر المعلوما  و

 ايجابا   ستحواذ على المعلوما  الم ئم  وذلك لان المعلوما  السليم  تؤدي إلى قرارا  سليم  ومن ثم تؤثرللإ

على موارد المجتمعا  وثرواتها  ومن ثم على رفاهي  أفرادها كماتؤدي إلى كشف الاملانا  الحقيق  لتقدم 

همي  انظم  المعلوما  بصف  خاص  فع العصر الحديث نتيج  للعديد من أزداد  إالمجتمعا  ونموها  وقد 

المجالا  لم يسبق لها مثيل فع الحياة  العوامل والمتييرا   فنحن نعيش اليوم عصر ثورة علمي  فع جميع

 (.1:2011)رملع البشري  

 م المعلومات المحاسبيةانظمفهوم  2.1.2 

فض   عن عدهّ  المحاسب  أن نظام المعلوما  المحاسبي  هو تخصص أو فرع من فروع  Vaasenيرى 

مجموع  من الأنظم   كما يرى أنه نتيج  للتييرا  اللبيرة فع القرن الماضع لم يحدد أو يعرف مفهوم نظم 

المعلوما  المحاسبي  على نحو واضح فع المحاسب   وإن هناك شيئا  من الإرباك فع تحديد مفهوم واضح لنظم 

نظم المعلوما  المحاسبي   إلىاهيم اللثيرة المنسوب  المعلوما  المحاسبي   و هذا الإرباك متأٍ  من المف

(Vaassen, 2002,3)  

النظام  وقبل الحديث عن نظم المعلوما  ينبيع التعرف على مفاهيم النظم والمعلوما   فيعرف

والتع تتفاعل مع بعضها البعض ليرض تحقيق هدف  "مجموع  )اثنان أو أكثر( من العناصر المترابط   بأنه

  (.Romney&Steinbart 24:2012) معين 

معين وتتفاعل مع بعضها البعض طبقا   طارإكما يرى البعض انه يمثل "وحدة ملون  من أنظم  فرعي  يحددها 

لمجموع  من القواعد والإجراءا  وتعمل بصورة متناسق  ومترابط  لتحقيق هدف أو مجموع  من الأهداف 

  (.15: 2012 العبيد ") توفير المعلوما  الم ئم المحددة تتحقق بفعالي  وكفاءة عالي  من خ ل 
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"مجموع  من الملونا  ذا  ع قا  متداخل  مع بعضها تعمل على نحو متلامل  ويعرف طه النظام بأنه 

وفع سبيل ذلك تقبل مدخ   وتقوم بعمليا   داخل حدود معين  لتحقيق هدف أو أهداف مشترك  فع بيئ  ما 

  (.23:2005)طه وتنتج مخرجا 

  مادي  أو طبيعي    آلي بشري مفهوم النظام على هو أنه مجموع  من العناصر أو الملونا  ) ويملن القول أن

والتع تتفاعل مع بعضها البعض وتؤثر وتتأثر فع البيئ  المحيط  بها لتحقيق أهداف  معين (ذا  خصائص 

 الوحدة.

والأجهزة التع يستخدمها الأفراد فع  جميع  الوسائل ( نظم المعلوما  بأنها141  2015:الجبوريويعرف)

الحاج   المؤسسا  من اجل الحصول على البيانا  والمعلوما  ومعالجتها ليرض خزنها والرجوع لها عند

ساعد والبرمجيا  التع ت   الاتصال الأخرىالأفراد وأجهزة الحاسوب ووسائل  مجموع  خبرا تألف من وهع ت

والاتصالا  السللي  وال سللي    المعلوما  تضم الحاسبا  الإللتروني   فنضم فع بناء نماء المؤسس  

التلنولوجيا المرئي  والمسموع  والبرمجيا  والمهارا  المتراكم  المتاح  والوسائل المادي  والتنظيمي  

  والإداري  التع يستخدمها الإنسان فع الحصول على المعلوما  .

بالمعلوما   والتع  بأنها " التطبيقا  المنتظم  والمتاح  للمعرف  الفني  المرتبط ( 458  2007 طه ) ي عرفهاو

بياناتها. تتضمن كل ما يتعلق بالملونا  المادي  واليير مادي  للحاسبا  الآلي   وشبلا  اتصالاتها  وقواعد 

القدرا   والملونا   المعلوما  مجموع   واسع  من  أن نظم إلى( 5  2005 :والجنابع قنديلجع )كما أشار و

سترجاع  وتوزيع المعلوما   وتأمين المعرف  إالمستخدم  فع تخزين  ومعالج  البيانا   و والعناصر المتنوع 

 المطلوب . 

إن الأدوا  كما  بيانا  تم معالجتها  وتمثل حلق  الوصل بين البيانا  والمعرف   بأنهاالمعلوما  وت عرف 

ه إستخداموالأساليب التع يعتمدها الإنسـان فع التعامل مع المعلوما  فع تطور مستمر وتشمل كل ما يملن 

من الأشياء والأفلار التع تسهل عملي  الحصول على المعلوما  أو التعامل معها  ولا تختلف موارد أو مقوما  

  أجهزة الحاسب  من: موظفعالمعلوما   نظمإذ تتلون المعلوما  عن مستلزما  بناء أي نظام آخر   نظمبناء 

 (.382: 2005 وقدوري أبو حمدالإللتروني   البرامج الحاسوبي  الإجراءا  والبيانا .)
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ذلك الجزء الأساسع والهام من (: Accounting Information System) نظام المعلومات المحاسبية مفهوم

فع مجال الأعمال الذي يقوم بحصر وتجميع البيانا  المالي   الاقتصادي نظام المعلوما  الإداري فع الوحدة 

 معلوما  مالي  مفيدة  إلىثم يقوم بتشييل هذه البيانا  وتحويلها  الاقتصادي من مصادر خارج وداخل الوحدة 

يملن أن نعرف نظام المعلوما  المحاسبي  والتع الاقتصادي . لمستخدمع هذه المعلوما  خارج وداخل الوحدة 

بأنه نظام متخصص وفرعع من نظام  (Accounting Information System) (AIS) اختصاراتسمى 

من هذا النظام الفرعع المتخصص المنفصل هو لجمع ومعالج  وتقديم المعلوما   المعلوما   واليرض

ويعرف نظام المعلوما  المحاسبي  " بأنه مجموع  من الانظم   المتصل  بالجوانب المالي  للأحداث التجاري . 

القرارا   لإتخاذالفرعي  المستخدم  فع تجميع وتبويب ومعالج  وتحليل وتوصيل المعلوما  المالي  الم ئم  

 (  31  2000" )عطي   الداخلي  والأطراف الخارجي   الإدارة إلى

 الإداريوالهام من نظام المعلوما   الأساسعمن هنا يملن تعريف نظام المعلوما  المحاسبي  بأنه ذلك الجزء 

الذي يقوم بحصر وتجميع البيانا  المالي  من مصادر خارج وداخل  الأعمالفع مجال  الاقتصادي فع الوحدة 

لوما  مالي  مفيدة لمستخدمع هذه المعلوما  مع إلىثم يقوم بتشييل هذه البيانا  وتحويلها  الاقتصادي الوحدة 

 .) 2006 47حسين ) الاقتصادي خارج وداخل الوحدة 

المحاسبي   ويملن تعريفه بأنه الهيلل أو التشليل  أو الوحدة المستخدم  فع تنفيذ العمل المحاسبع وتنظيم الدورة

 الأعمالتقارير والقوائم المحاسبي  ووال والسج  اللامل  وتتضمن مجموع  مترابط  من المستندا  والدفاتر 

والترتيبا  التع يتم عن طريقها تجميع وتحليل وتسجيل وتبويب وتلخيص وتفسير البيانا   والإجراءا 

   (.2012المطيري  ( الماليذا  الصف   الاقتصادي  بالمعام  المتعلق  

ويملن تعريف نظام المعلوما  المحاسبي  بأنه أحد النظم الفرعي  فع الشرك  يتلون من عدة نظم فرعي  تعمل 

مع بعضها البعض بصورة مترابط  ومتناسق  ومتبادل  ومتداخل  بهدف توفير المعلوما  التاريخي  والحالي  

الججاوي )لشرك  وبما يخدم تحقيق أهدافها والمستقبلي  المالي  وغير المالي  لجميع الجها  التع يهمها أمر ا

  (2014والجبوري 

 يملنه جمع مجموع   الإداري إن نظام المعلوما  المحاسبي  للشرك  هو نظام فرعع من نظام المعلوما  
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كبيرة من المعلوما  عن المنظم  بما فيها معلوما  عن المـبـيعا  والمشـتريا  والمـرتبـا  والمـخـزون 

   (Saracina,2011)الـنـقـدي  والمـدفوعا  وهـلذا  والمتحص  

بل هو فع كثير  والتجاري  ن نظام المعلوما  المحاسبي  هو ليس فقط مجرد دعم للعمليا  المحاسبي  والمالي  إ

التابع   الأخرىالفرعي   الأنظم الذين يعملون فع  فالأفراديخلق معلوما  مفيدة ليير المحاسبين   الأحيانمن 

ففع قسم المالي  فإن نظام المعلوما   ظم  كلهم يحتاجون لنظام المعلوما  المحاسبي  فع عملياتهم للمن

الفعلع وغيرها  وفع  والاست مالمحاسبي  له دور فع التوقعا  والتنبؤا  النقدي  وأيضا  معلوما  عن الدفع 

ومعلوما  عن  تحليل ملخص للمبيعا قسم التسويق والمبيعا  فإن لنظام المعلوما  المحاسبي  دور فع تقديم 

أما فع قسم الموارد البشري  فإن لنظام المعلوما  المحاسبي  دور فع تقديم تحليل  التللف   وتوقعا  المبيعا  

 الإسقاطا وكذلك   ستحقا  كل الموظفإفإن  الإنتاجوفع قسم  مستقب الرواتب بما فع ذلك معلوما  حول 

المتعلق  بتلاليف الموظفين نـظام المـعـلـوما  المـحاسـبـيـ  يـوفـر مـلخـصـا  جـرد المـخـزون  وتحـليل 

 .(Bagranoff, Simkin & Norman, 2010) .كـلفـ  المـنتـج

 -Dataوفرز البيانا  وتصنيف  ويجد آخرون بأنه "عبارة عن آلي  وإجراءا  الشرك  التع تسمح بتجميع  

من انجاز  الحاج   ليتملنيسترجعها الإنسان عند  -Information-ومن ثم تحويلها إلى معلوما    ومعالجتها

عن طريق المعرف  التع سيحصل عليها من  حرك  المجتمع  وظيف  تفيدعمل أو اتخاذ قرار أو القيام بأي 

أو  أو ميلانيليا   يدويا  وقد يتم استرجاع المعلوما  فع نظام المعلوما   المعلوما  المسترجع  من النظام 

 ( .3:2012" )قنديلجع والجنابع وهو اليالب فع نظم المعلوما  المعاصرة  اللترونيا  

: بأنها مجموع  من الملونا  المادي  وغير المادي  ة في شركات التأميننظم المعلومات المحاسبيويعُرف 

إطار محاسبع متلامل لتحقيق  معلوما  )مخرجا ( فع إلىلجمع البيانا  )المدخ  ( وتشييلها وتحويلها 

والجها  الأخرى الخارجي  لمساعدتها على   مجموع  من الأهداف للإدارة للقيام بوظائفها الإداري  المختلف 

)الربيدي وذلك من خ ل نظام الاتصال مع البيئ  الداخلي  والخارجي  وبما يلفل تحقيق الرقاب    اتخاذ القرارا 

  (31:2009: واخرون
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الوحدا  م المعلوما  الإداري  فع الهام  لنظم المعلوما  المحاسبي  أحد الملونا  الاساسي  ونظ عدتو

م المعلوما  المحاسبي  بباقع النظم للع ق  الوثيق  التع تربط نظ ا  إنتشاروأكبر وحدة فيها وأكثرها  الاقتصادي 

 نظم المعلوما  الاداري  الأخرى. الفرعي  كوحدا  أخرى فع

 الحديث بمفهومه المحاسبي  المعلوما  نظام أن Kieso, Weygandt & Warfield (2010 ) ويرى

 :التالع الشلل يوضحه

 بها.نظم المعلوما  المحاسبي  بمراحله المختلف  وجميع العمليا  التع يختص  مفهوم( 1-2ويوضح الشلل رقم )

  

 مفهوم نظم المعلوما  المحاسبي  بمراحله المختلف ( 1-2) الشلل رقم

ءا  ان نظام المعلوما  المحاسبي  يملن تعريفه بشلل شامل على أنه عبارة عن مجموع  النظم والإجرإ

بهدف تجهيز البيانا  وتوفير المعلوما  المالي  المحاسبي  التع  شرك د التع تعمل داخل الاوالأجهزة والأفر

جي  التع لها تعامل ر  وكذلك للجها  الخاراوصنع القر إتخاذوالجها  الأخرى التع من شأنها  الإدارةتحتاجها 

ظام والمستثمرون الحاليون والمتوقعون والزبائن والدوائر الضريبي  والحلوم  والمجتمع  ون شرك مع هذه ال

المعلوما  المحاسبي  المتلامل يتلون من عدة أنظم  فرعي  ويتلون كل نظام فرعع من مجموع  من 

الأخرى التع تلفل ربط  ءا اتحقيق أهدافه مع ضرورة وجود الإجر إلىوالأساليب التع توصل  ءا االإجر

  

  

  

  

  

  

  

  
 المحاسبية المعلومات نظم

  

 المالية
 القوائم  

  
• 

 قائمة  
 الدخل  

               
  • 

 قائمة  
 الأرباح  

 المحتجزة  
       

 الميزانية •   
 العمومية  

  
  • 

 التدفقات    
 قائمة النقدية  

  
  

    القيود إغلاق • 

• 
 التشخيص  

 والتسجيل  
           

  • 
 سجل اليومية  

 في  
 التسجيل  

     
  

 الترحيل •   
  

 ميزان    المراجعة •   

 

  
 التسوية •   

 قيود  
  

 المراجعة •   
 المعدل  

 ميزان   

 إعداد •   
 المالية القوائم  

    
 الإقفال •   

    
 الإقفال •   

 ميزان  المراجعة   بعد  

 

  
 القيود •   
 العكسية  

    
  

• 
 الأساسية     

 المصطلحات  
    

  
• 

 والدائنة  
 الحركات  

 المدينة  
  

  
 الأساسية المحاسبية •   

 المعادلة  
    

ليةهيك •     
 المالية القوائم    

  
 الملكية وحقوق

    
  

 المحاسبية الدورة
  

 نظام
 المعلومات  

 المحاسبي  
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إذ نجد من التعريف   المحاسبي هذه الأنظم  الفرعي  ببعضها البعض ومن ثم ربطها بالنظام المتلامل للمعلوما  

التع لا تستخدم   التع تستخدم الحاسوب تحمل نفس الخصائص الأساسي  لنظم المعلوما  أن نظم المعلوما

يقوم بالتحلم بصورة كامل  بالبيانا  التع تدخل إليه وإخراجها  ا  ن هناك برنامجأوللن نجد   الحاسوب

وبالتالع   كمخرجا  نهائي  كمعلوما  مفيدة والتع تعتمد على التعليما  المفصل  التع توضع من قبل المصمم

يجب على المحاسب أو المدقق أن يلون ذا دراي  كامل  بتصميم النظام فض   عن تشييله ليتملن من اكتشاف 

فقرة يستوجب تعديلها   وأن يلون ذا قدرة فع المستقبل على تعديل أي  خلل يملن أن يلون بداخل البرنامج أي

 دون الرجوع إلى المبرمج. 

 الأنظمة الفرعية لنظم المعلومات المحاسبية في شركات التأمين: 2.1.3

مجموع  من الأنظم  الفرعي  مثل تشمل نظم المعلوما  المحاسبي  على أنظم  فرعي  فع شركا  التأمين على 

على مستوى كل فرع من فروع التأمين مثل فرع  خنظام التعويضا ... ال  نظام إعادة التأمين  نظام الأقساط

وغير ذلك من الأنظم  المحاسبي  التع تميز شركا  التامين   التامين على الحريق والتأمين البحري وغيرها

وتشلل  ومخرجا .  عمليا  تشييل  دورة بيانا  خاص  به من مدخ   وبطبيع  الحال يلون للل نظام فرعع

د. )مجموع  الأنظم  الفرعي  النظام المحاسبع الرئيسع لشركا  التامين الذي يصب فع الحسابا  العام  

 (.34:2009 محمد الربيدي وآخرون:

 نظم المعلومات المحاسبيةأهمية ومزايا 2.1.4  

المعلوما  المحاسبي  يملن يؤدي إلى العديد من المزايا التع تساهم فع تطويرها إن إستخدام الحاسوب فع نظم 

 (66  2006السقا  ) وزيادة كفاءتها وفعاليتها  ومن أهم هذه المزايا

 سرع  الحصول على البيانا  المختلف  ومن كاف  مصادرها بصورة مباشرة وفوري . .1

عليها  مع إملاني  الاستفادة من البيانا  الملتوب  على تقليل مساحا  الخزن للبيانا  التع يتم الحصول  .2

 الأورا  من خ ل تحويلها إلى ملفا  يملن استدعائها مباشرة من قاعدة البيانا  المركزي .

 إملاني  توفير المعلوما  بالدق  والسرع  مع تسهيل تحليلها وخزنها وتداولها بما يساهم فع تحقيق قيم  لها. .3

 انا  المخزون  أولا  بأول  وذلك من خ ل مواقع الوحدة الاقتصادي  على الانترنيت.إملاني  تحديث البي .4
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الاستفادة من القدرا  التع يوفرها الحاسوب فع تسهيل أداء العمليا  والمعالجا  المحاسبي  المختلف   .5

 وخاص  تلك المعتمدة على تطبيق الأساليب الرياضي  والإحصائي .

ظم المعلوما  المحاسبي   ومن خ ل الحصول على المخرجا  المطلوب  بناء  المساهم  فع تحقيق كفاءة ن .6

 على المدخ   التع يتم تشييلها وفق الإجراءا  المناسب  والصحيح .

تخفيض تلاليف المعالجا  المحاسبي   من خ ل إملاني  القيام بالعديد من العمليا  والمعالجا  المحاسبي   .7

 شخاص.فع نفس الوقت ومن قبل نفس الأ

 إختصار الوقت ال زم للحصول على المخرجا  المطلوب . .8

إملاني  الحصول على المخرجا  المطلوب  بالشلل الذي يملن أن يساهم فع زيادة درج  الإدراك للجها   .9

 المستفيدة.

 تحدة الاقتصادي  على شبل  الانترنإملاني  الحصول على المخرجا  وتوصيلها عبر مواقع الو .10

 اسب والمطلوب وعن أي فترة زمني  مطلوب بالتوقيت المن .11

 إملاني  الحصول على تقييم نظم المعلوما  المحاسبي  بصورة سريع  ومباشرة. .12

إملاني  تحقيق التلامل مع نظم المعلوما  الأخرى من خ ل تسهيل عملي  التبادل الاللترونع للبيانا   .13

 فيما بينها.

 نظم المعلومات المحاسبيةأهداف 2.1.5  

تهدف نظم المعلوما  المحاسبي  فع أي وحدة اقتصادي  إلى تحقيق هدف عام  يتمثل فع توفير المعلوما  التع 

يملن أن تستفيد منها الجها  التع لها ع قا  مباشرة أو غير مباشرة بالوحدة الإقتصادي   وتساعدها فع 

 السقا)الأهداف الفرعي  الآتي : اتخاذ العديد من القرارا  وهع تسعى إلى تحقيق هذا اليرض من خ ل 

 (22  2003والحبيطع  

قياس كاف  الإحداث الاقتصةةةةةةةادي  التع تحدث فع الوحدة الاقتصةةةةةةةادي  من خ ل عمليا  إدخال البيانا   .1

 المحاسبي  إلى الحاسوب.

 توصةةةةةةيل كاف  البيانا  والمعلوما  عن طريق مجموع  من التقارير والقوائم إلى كاف  الجها  التع يملن .2

 أن تستفيد منها.
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 تحقيق الرقاب  على جميع العناصر المادي  التع تتواجد فع الوحدة الاقتصادي . .3

وكباقع  المنتج  للمعلوما  التع تحتاجها أي شرك   الأنظم المعلوما  المحاسبي  أحد أهم  ماعتبر نظوي

خاص بها  وهذا من أجل تنظيم   تحتوي شركا  التأمين على نظام معلوما  محاسبي الأخرىالشركا  

 واستثمارها  حتياطي الا الأموالودفع التعويضا  و تلوين  الأقساطمن جمع  الاقتصادي ومعالج  عملياتها 

 بالإضاف لمحاسب  قطاع التأمين  الأساسي تعتمد على المبادئ أن محاسب  قطاع التأمين  إلى الإشارةكما تجدر 

لتسيير  ال زم والدفاتر التع تدون فيها مختلف البيانا   السج  جموع  من القواعد التع تلـزمها مسك م إلى

حيث تقوم هذه المحاسب  كنظام للمعلوما  بتجميع وتبويب وتوصيل المعلوما  المحاسبي    نشاط الشرك 

 .ق  بنشاط هذه الشرك  الذين تربطهم ع الأشخاصالمتعلق  بإدارة الشرك  ومختلف  الم ئم 

هو التأمين  وهع تقديم صورة موثو  فيها عن الواقع المالع لشركا    نظام المعلوما  المحاسبيإن غاي   

  دفع الأقساطجمع )يعتمد فع ذلك على جمع البيانا  الناتج  عن العمليا  المستمرة المتعلق  بنشاطها 

 .ائق محاسبي   ويقوم بتسجيلها ومعالجتها وعرضها كمخرجا  فع حسابا  تتضمنها وث(التعويضا ...

فع تحديد  )2012( مع النعيما  (2011)ويؤدي نظام المعلوما  المحاسبي  مجموع  من الوظائف ويتفق البعاج 

والمالي    الاقتصادي  بالأنشط وظائف نظام المعلوما  المحاسبي  والتع تتضمن جمع وتخزين البيانا  المتعلق  

القرار وتوفيرها  لإتخاذومعالج  البيانا  عبر عملي  الفرز والتصنيف والتلخيص  وتوليد معلوما  مفيدة 

بدق  والتأكد  مالعالأللمستفيدين  وتأمين الرقاب  اللافي  التع تؤكد تسجيل ومعالج  البيانا  المتعلق  بأنشط  

لثانع فيتضمن مراقب  عملي  معالج  هذه البيانا  حيث يتم ن هذه البيانا  صحيح  وكامل   اما الجزء اأمن 

كل منظم  يجب أن ن هذا وا عمل تيذي  راجع  للتعرف على نقاط الضعف فع هذه العملي  وكيفي  معالجتها 

المحددة لنظام  الأهدافمستخدميها  لذلك إن  باحتياجا تليف نظام المعلوما  المحاسبي  الخاص بها والخاص 

أهداف أساسي  مشترك  بين جميع النظم  ث ث منظم   غير أن  إلىالمحاسبي  قد تختلف من منظم  المعلوما  

  (Hall,2011) هع:  الأهدافوهذه 

موارد ل الإدارةمسؤولي   إلى: حيث أن الإشراف هو مصطلح يشير الإدارةوظيف  الإشراف على  دعم .1

ها عن طريق إستخدامويوفر نظام المعلوما  المحاسبي  للمستخدمين الخارجيين معلوما  و  المنظم  كما ينبيع
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معلوما   الإدارةالموارد  وضمن داخل المنظم  تتلقى  استي لحول  الأخرىالقوائم المالي  التقليدي  والتقارير 

  .من تقارير المسؤولي  المختلف  الإشراف

: نظام المعلوما  يزود المدراء بالمعلوما  التع يحتاجون إليها لتنفيذ الإداري القرارا   اتخاذدعم عملي   .2

 .مسؤولياتهم فع صنع القرار

دعم العمليا  التشييلي  اليومي  للمنظم : نظام المعلوما  المحاسبي  يوفر المعلوما  لموظفع العمليا   .3

 .فاءة والفعالي التشييلي  لتقديم المساعدة لهم فع أداء مهامهم اليومي  التع تتسم بالل

 المحاسبية: المعلومات نظام مراحل 2.1.6

  :يتلون من المراحل التالي  الأنظم ن مراحل نظام المعلوما  المحاسبي  كييره من إ     

للنظام  إدخالهالعمل النظام وتسمى البيانا   يتم  ال زم  (الأولي ) الأساسي  بالاحتياجا وتتمثل  :المدخلات 

يتم التعبير  المالي  ذا  تجميعها وحصرها تمهيدا الطبيع   الاقتصادي  الأحداثلمعالجتها  وهع عبارة عن 

عنها بوحدة النقد المستخدم   كما يتم تفريغ هذه البيانا  وتجميعها من الوثائق والمستندا  المختلف   حيث يتم 

التع يتم إعدادها  التقديري والبيانا   ( المستندا (المالي  اثللأحدالموضوعي  المؤيدة  الأدل الحصول عليها من 

وهع البيانا  التع (.2009)البهلول  ومحمد   والاقتصادي   والبيانا  اللمي  الأخرىعن طريق عناصر النظام 

ص  ييذي بها النظام وتتمثل مدخ   نظام المعلوما  المحاسبي  فع مجموع  المستندا  المؤيدة للمعام   الخا

  بوليص  التأمين  عقد التأمين  إشعار الإضاف   إشعار الخصم  سند القبض  بشركا  التأمين مثل سند الصرف

وإثبا  المعام   المالي  التع تتم   عقد إعادة التأمين وغير ذلك من المستندا  التع تشلل أداة نقل  توصيل

 (.32:2009الربيدي وآخرون :داخل شركا  التأمين )

اليوميا  والدفاتر  إستخداممعلوما   وتتضمن المعالج   إلى: تقوم بعمليا  تحويل البيانا  المدخل  المعالجة

النظام  فتستخدم اليوميا  من أجل تسجيل  لمدخ  من أجل تأمين تسجيل دائم وحسب التسلسل الزمنع 

تعد عمليا  مالي  من العمليا  التع  الأنواعفتستخدم لتسجيل بقي   السج  العمليا  المالي  المحاسبي   أما 

الحسابا  فع دفتر  إلىتسليم الشيلا ...إلخ  تتم بعد ذلك عملي  ترحيل القيود  سج  المخازن   سج  مثل 

المساعد الذي يتضمن بيانا  تفصيلي  عن العمليا  التع حدثت   الأستاذالذي يتألف من حسابا   الأستاذ
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القوائم  ولإعدادض رقابي  ارغلأاميع إجمالي  للعمليا  وتستخدم مج ضمنالعام الذي يت الأستاذوحسابا  

 . (2014لخمينع ا)المالي 

وتتلون دورة تشييل بيانا  نظم المعلوما  المحاسبي  فع شركا  التأمين من أربع  مراحل هع المدخ    

  (.32:2009الربيدي  )البيانا  عمليا  التشييل  المخرجا   وإدارة 

كما تشمل عمليا  المعالج  والتشييل الخطوا  والإجراءا  التع بواسطتها يتم تحويل البيانا )المدخ  ( 

)اللمبيوتر(  معلوما  )مخرجا ( وتتم عملي  التشييل إما من خ ل النظام اليدوي أو من خ ل الحاسوب إلى

( بمسك السج   التالي  37المادة ) فع 1992( لسن  37لزم القرار الجمهوري رقم )أظل النظام اليدوي  وفع

 دفتر اليومي  العام  والأستاذ العام: إلىبالإضاف  

: تقيد فيه الوثائق التع تبرمها الشرك  مع بيان أسماء وعناوين حمل  الوثائق وتاريخ إبرام كل سجل الوثائق

 وثيق  ومدة التأمين ومبليها والتعدي   التع تطرأ عليها.

تقيد فيه جميع المطالبا  التع تقدم للشرك  وتاريخ تقديم كل مطالب  وأسم مقدمها وعنوان : تعويضاتسجل ال

 ورقم الوثيق  وتاريخ أداء التعويض وفع حال  الرفض يذكر تاريخه وأسبابه.

 يقيد فيه أسم وعنوان كل وسيط. :سجل الوسطاء

بيان أسماء وعناوين الجها  المتعاقدة معها  يقيد فيه جميع الاتفاقيا  التع تبرمها الشرك  مع سجل الاتفاقيات:

 وتاريخ إبرام كل اتفاقي  وتاريخ إنشائها والتييرا  التع تطرأ عليها.

 يشمل الأموال الواجب إيداعها فع المصرف والتعدي   التع تطرأ عليها ويؤشر سجل الودائع المصرفية:

التأمين تمسك دفتر صندو  الأقساط المحصل   لأهمي  التحصيل النقدي لشرك  ونظرا  مراقب التأمين عليها. 

وأسم المؤمن   لإثبا  جميع الأقساط المحصل  خ ل الفترة ويتضمن هذا الدفتر بيانا  تحليله مثل رقم الوثيق 

كما تمسك الشرك  دفاتر وسج   بحسب الاحتياج كدفتر البنوك   والرسوم المختلف   واجمالع القسط  له

 (.33:2009)الربيدي وآخرون :واستاذ مساعد الوك ء والدائنين والفروع 



  32 

  

  والشلل التالع يوضح مراحل نظام المعلوما  المحاسبي  فع شركا  التأمين

 التأمين مراحل نظام المعلوما  المحاسبي  فع شركا  ( 2-2الشلل )

: تتلون من تقارير وقوائم مالي  يتم تجهيزها وعرضها بشلل منظم ومفهوم حتى يستطيع المستخدم المخرجات

أنواع عديدة  إلىتصنيف مخرجا  نظام المعلوما  المحاسبي   (. ويملن2009)البهلول  ومحمد   منها الاستفادة

ير التخطيطي   والتقارير الرقابي  منها مستندا  توثيق النشاط الجاري  والتقارير التشييلي   والتقار

تتلون من تقارير وقوائم مالي  يتم تجهيزها وعرضها بشلل منظم ومفهوم حتى يستطيع (. و2012 النعيما )

أنواع عديدة منها مستندا   إلىويملن تصنيف مخرجا  نظام المعلوما  المحاسبي   منها  الاستفادةالمستخدم 

 .الرقابي التخطيطي   والتقارير  التشييلي   والتقاريرتوثيق النشاط الجاري  والتقارير 

وعمليا  المعالج   وتعرف بأنها الخط  التنظيمي  وكاف  الطر   المدخ  : وتتم عملي  الرقاب  على كل الرقابة

 اءوالارتقوالمقاييس المتناسق  التع تتبناها المؤسس  لحماي  أصولها وضبط الدق  والثق  فع بياناتها المحاسبي  

ويملن إيجاز أهداف الرقاب  الداخلي   مسبقاالموضوع   الإداري بالسياسا   الإلتزاموتشجيع  الإنتاجي باللفاءة 

 ستخداملإاو الضاري بالسياسا   الإلتزام  وم ءمتها  دق  البيانا  المحاسبي  وتلاملها الأصولكالتالع: حماي  

 (. 2014لخمينع ا)اللفء للموارد  الاقتصادي

التع تتبناها إدارة  بأنها عبارة عن الخط  والإجراءا  والوسائلالرقاب  الداخلي  فع شركا  التأمين تعرف و

  التأكد من صح  ودق  البيانا  المحاسبي   الشرك  بهدف المحافظ  على الأصول وضمان كفاي  إستخدامها

ولتحقيق  (.36:2009د الربيدي وآخرون :) والتأكد من الإلتزام بالسياسا  والإجراءا  الإداري   كفاي  أداء العاملين

تقسيم م ئم   أهداف الرقاب  الداخلي  السابق الإشارة إليها يجب توفير عدة مقوما  منها فترة ونزاه  العاملين
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حماي  الأصول   العمليا  توفر دليل إجراءا   نظام محاسبع متلامل  منح ص حيا  مناسب   للعمل

 (.36:2009الربيدي وآخرون :) وجود إدارة للمراجع  الداخلي   والمستندا 

 فع شركا  التأمين وعملياته: مراحل نظام المعلوما  المحاسبي بالتفصيل الشلل التالع يوضح و

 

 

 

   

هيم عثمان  أحمد عبد ا: الأميرة إبر  المصدروعملياتهمراحل نظام المعلوما  المحاسبي  فع شركا  التأمين ( 3-2الشلل )

 259   ص2007  الحديث  مصرالمحاسبي  المتخصص   الملتب الجامعع  محمد  الأنظم الملك 

 :المحاسبية المعلومات نظام مقومات 2.1.7

 وحدة من تفاصيلها تختلف فع قد المحاسبي  المعلوما  نظام فع تتواجد التع المقوما  من مجموع  وهناك

 المادي  الإملانيا  النشاط  الاقتصادي   طبيع  الوحدة : حجمأهمها من عوامل لعدة تبع ا أخرى إلى اقتصادي  

 هذه توفير أن إلا إللترونيا  أو آلي ا أو كونه يدوي ا حيث من النظام طبيع  النظام  لتشييل ال زم  والبشري 

 المعلوما  نظام ويتلون 2003)  والحبيطع  السقا( المحاسبع العمل يستلزمه ضروري أمر هو المقوما 

 بالتالع:Rainer, Prince & Cegielski(2014 ) بينها التع التالي  المقوما  من المحاسبي 

ية .1 ظام المعلومات المحاسثثثثثثثب ية لن ية التحت كل البن ي  : فهع  ماد نا  والوسةةةةةةةائط ال ومختلف أنواع الملو

تشةةةةةةةمل فقط  المسةةةةةةةتخدم  فع العمليا  التع تمر بها البيانا  والمعلوما   والمعدا  أو الملونا  المادي  لا

ض والوسةةائط المنظورة التع تسةةجل عليها البيانا  من ارالأجهزة بل تشةةمل أيضةةا  كل الأغ الحواسةةيب وبقي 

ص الممينط  أو الضةةةوئي  ومن أمثلتها نظم اررج عليه المعلوما  إلى الأقتسةةةتخصةةةفحا  وقطع الور  الذي 

 (.2015وحصيرة  أب)الحاسب الآلع بمختلف أنواعها ثم ملحقا  الحاسب الآلع بمختلف أشلالها 

هع عبارة عن مجموع  من البيانا  المبوب  التع يتم جمعها والتع يتم السةةةيطرة والدخول : قواعد البيانات .2

لها من خ ل أجهزة الحاسةةةةةةةوب إعتمادا  على الع قا  المنطقي  التع تربط بينها فهع عبارة عن وعاء يحوي 

والأعباء        تالإيراداحساب -
 لكل فرع من فروع التأمين  

 حساب النتائج )قائمة الدخل(  -

 نية  االميز-

   تقارير عن أداء الأقسام-

  

 إصدار الوثائق  -

 تحصيل الأقساط  -

التعويضات دفع -

                           والعمولات

  

 والوثائق   تالإصداراسجل -    

 سجل التجديدات  -

 سجل التعديل والإلغاءات  -

  سجل التعويضات-

 

 

 التشغيل المخرجات المدخلات
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الرجوع إليها مجموع  من البيانا  المخزن  فع ملفا  والتع تتم معالجتها لتصةةةةةةةبح معلوما  مفيدة يسةةةةةةةهل 

 .مج التطبيقي  المختلف ارالبول إلى هذه البيانا  عن طريق هذا ويتم الوص. (2012العبيدي  )والإستفادة منها 

  والتعليما  المطلوب  فع معالج  البيانا  من اتشةةةةةةةتمل على كل ومختلف أنواع الإيعازالبرمجيات: - .3

المادي  للحاسةةةةةب الآلع وتسةةةةةيطر عليها وبرمجيا  ضةةةةةمنها مجموعا  نظم التشةةةةةييل التع توجه الملونا  

 ءا  وعمليا  خاصةةة  بإسةةةتخداما  محددة للحاسةةةب الآلع من قبل المسةةةتخدم النهائعاالتطبيق التع توجه إجر

 (.2015وحصيرة  أب)مج قواعد البيانا  ارمثل ب ارمج التحليل الإحصائع وب

هع تعليما  للدمج بين ملونا  نظام المعلوما  المحاسبي  السالف  الذكر( المعدا   -: الإجراءات- .4

 المخرجا  المرغوب فيها. المعلوما  وتوليد  لمعالج )البيانا    العاملين  قاعدة ارالبرمجيا   مها

 . Rainer, Prince & Cegielski(2014 ) 

توافر كادر مؤهل يتمتع بمها ار  كافي  بحيث  يشةةةةةير إلى-: القائمين على نظام المعلومات المحاسثثثثثبية- .5

تشةةييل لين والقائمين على ويرى الباحث انه يشةةمل جميع العام. (9909خوالدة  ). يسةةتطيع التعامل مع النظام

عمل نظام المعلوما  المحاسةةةةةةبي  وضةةةةةةمان توفير المعلوما  والتقارير المالي  وغير المالي  فع  واسةةةةةةتمرار

 الوقت المناسب
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 المبحث الثاني

 خصائص المعلومات المحاسبية

  تمهيد: 2.2.1

 المالي .خاص  فع مجال الإفصاح والشفافي   المعاير الدولي ضمن أهداف  المحاسبي تدخل جودة المعلوما  

وتعبر جودة الأرباح عن جودة التقارير المالي  كما أنها حظيت باهتمام كبير من قبل المستثمرين والمنظما  

المهني  والباحثين والممارسين خاص  بعد حدوث الأزم  المالي  العالمي  الأخيرة بصف  عام  وانهيار بعض 

 للشرك  ع ـالمالي  للواقع الحقيق قاريرالتوانخفضت الثق  فع جودة ومصداقي  تمثيل   خاص الشركا  بصف  

ويملن تحقيق هذه الجودة من   المالي واستلزم هذا ضرورة وجود معيار موثو  به للحلم علع جودة التقارير 

كما  المحاسبي .بالمعايير  الإلتزامخ ل ضرورة تحقيق جودة المعلوما  الواردة بالتقارير المالي  للشرك  و

 :2013  حعبد الفتا) المالي علع الجودة الشامل  للل مراحل عملي  التقارير المحاسبي  المعلوما  تعتمد جودة 

فع ضوء التوفيق بين المحاسبي   المعلوما  لجودة النوعي  الخصائصفع ضوء ما سبق فإنه يملن تناول  (.62

  أدناه.من التوضيح  ءالمعايير المحلي  ومعايير التقرير المالع الدولي  بشع

 :جودة المعلومات المحاسبيةل الخصائص النوعية 2.2.1

 يتم التع الأولي  البيانا  أن حيث المحاسبع  نظاملل الرئيس  المخرجا  المحاسبي  المعلوما  تعد

 القوائم كلت اهتحتوي التع الأرقام مي هأ ىلع تدل المالي   القوائم فع وما لمع شلل فع اهخراجإ ثم تجميعيا

 النوعي  الخصائص دفتعدمعين   زمني  فترة خ ل تمت التع المالي  يا لالعم لجميع المالع الإب غ اهبوصف

 من الثانع والمستوى المالي  للمحاسب  النظري للإطار الرئيس  الملونا  حدأ هع المحاسبي  للمعلوما 

 يمهومفا ناحي  من المالع الإب غ دافهأ بين يربط جسر عهو المالي  للمحاسب  النظري الإطار مستويا 

  وما لالمع اهب تتمتع أن يجب التع والمزايا السما  من تعد اهأن كما أخرى  ناحي  من والقياس ترافالإع

 . (Kieso etal.,2007:36) كبيرة فائدة ذا  وما لالمع تجعل التع الصفا  اهأن كما المحاسبي  

 عبارة عن الصفا  التع تجعل من المعلوما بأنها  جودة المعلوما  المحاسبي ل وت عرف الخصائص النوعي 

 المعروض  فع التقارير المالي  ذا  فائدة لمستخدميها من المستثمرين الحاليين والمحتملين  المقرضين 

  (. 7   2017)أبو نصار  حميدا    المناسب الدائنين وغيرهم  وتملنهم من اتخاذ القرارا   
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 تحقيقوأن  الفائـــدة هـــع  المحاسبي لجـــودة المعلومـــا   النوعي لقاعـــدة العامـــ  للخصـــائص وينظر ل

 :تينيرئاسالفائدة يتطلب خاصيتين 

علـى تيييـرقـرار مسـتخدمع المعلومـا   المحاسبي رفـت الم ئمـ  بأنهـا قـدرة المعلومـا  ع   :الملاءمة أولاً:

 م ئم  تلون المحاسبي  المعلوما  القـرار  وإن اتخاذفـر  فـع  لإيجادوهـع قـدرة المعلومـا   هعليـ والتأثير

 الأحداث ناتج عن تنبؤا  وضع على لها المستخدمين وذلك بمساعدة القرار  اتخاذ فع فرقا تحدث عندما

 بأنهـا القـدرة علىوعرفـت المناسب   الوقت تقديمها فع يتم وان والمستقبلي   والحالي  الماضي 

المعرفـ  لـدى متخـذ  ادةلمعرف  لـدى متخـذ القـرار أو زيحال  عدم ا تخفيضمن خ ل  أماقرار معين  اتخاذ 

أمـا المعلومـا  الم ئمــ  هــع  .(60  2005متولع )بشـأنه ذ القـرار لقـرار بخصـوص الموقـف الـذي يتخا

ذ قــرار يختلف عن ذلك القرار متخــذ القــرارا  وتجعلــه يتخ ســلوكتلــك المعلومــا  التــع تــؤثر علــى 

 إحداث)وعرفـت بأنهـا تلـك المعلومـا  القـادرة علـى المعلومـا  اب هـذه فع حالـ  غي اتخاذهالذي كان يملن 

 أو تقبلي المس فـر  فـع القـرارا  مـن خـ ل مسـاعدة مسـتخدمع المعلوما  على تلوين تنبؤا  عن النتائج

 .(52  2009)المجهلع  وتصحيحهاتييير التنبؤا  السابق  

 واسترجاعي  تنبؤي   التـع تلـون لهـا قيم المحاسبي يتضح بأن المعلوما  الم ئمـ  هـع تلـك المعلومـا  و     

الم ءم  لابد من توافر  لتحقيقذ بشـأنه القـرار نحـو الوقـف الـذي يتخ لتييرسلوك متخذ القـرار  اتجاهتؤثر فع 

 :التال الخصائص 

ين مقـــدرة متخــذي القــرار علـــى مقــدرة المعلومـــا  علــى تحس هــع :للمعلومات التنبؤيةالقيمة  (1

المعلوما  الم ئم  هع التع تسـاعد  والحاضر المتوقع  مستقب   وفقا  لنتائج الماضع  الأحداثالتنبــؤ بنتــائج 

 .اطرهومخفـع التنبــؤ بالعوائــد المرتبطــ  بالنشــاط المســتقبلع 

اث المختلفـ  تؤكـد التوقعـا  وتسـاعد دللأحـ المتوقع للمعلومــا  تسـاعد فـع معرفـ  النتـائج  التنبؤي ـ  القيم نإ

  ذا  الصــــل  بعملي المحاسبي  وتبدوا المعلومــــا   (52  2005)شريف واخرون  تصححها أو تعدلهافـع 

لا يقصد  التنبؤي   القيم كما إن خاصي  التنبــؤ بعمليا م اعلــى القي مستخدميهاالقــــرارا  تســــاعد  اتخاذ

كأسـاس لعمـل التنبؤ  علبها الإعتماد إملاني يلـون  وإنمافـع حـد ذاتهـا  تنبؤي   بهــا أن تلـون للمعلومـ  قيم

المـؤثرة علـى  المحاسبي ح بـأن المعلومـا  يتضو  .(1  2000 )الراوي القرارفع المستقبل من قبل متخذ 



  37 

  

ان يلون لهـا قـدرة  وستحسن مستقبلي لعمـل اختبــارا   تنبؤي ون لهـا قـدرة القـرار لابـد أن يل اتخاذعمليـ  

 .سابق الـيم نتـائج الاختبــارا  علــى تق

ون لهـا القـدرة عنـدما يل استرجاعي قيم   المحاسبي تمتلك المعلوما   :للمعلومات الاسترجاعيةالقيمة  (2

 التوقعـا  علـى  المبني وتسـتخدم فـع تقيـيم نتـائج القـرارا   مستقبلي  أو حالي توقعا  تصحح  أوعلـى تيييـر 

للمعلومـا   الاسترجاعي القيم   خاصي يتضح بأن و  القراردرج  عدم التأكد لدى متخذ  تخفيض إلىؤدي تكمـا 

 وتصحيح وتقييم تعديل إلىوتؤدي  القرارا  درجـ  عـدم التأكد لمتخذي  تخفيض إلىتـؤدي  المحاسبي 

  الماضي توقعـاتهم السـابق  بالنسـب  لنتـائج القرارا  

ا حينهوفير المعلومــا  فــع المناســب للمعلومــا  ت التوقيت بخاصي د صقي   المناسب )الملائم( التوقيت (3

أهم خصائص المعلوما  المالي  أن تقدم فع الوقت المناسب لمتخذي القرار قبل أن تفقد مقدرتها فع من  وتعد

 والأعمالالتأثير على عملي  اتخاذ القرار  بإعتبار أن المعلوم  المالي  تفقد قيمتها بشلل سريع فع عالم المال 

 (.37  2016السقا  )

على القـرار  يجب أن توفر  تأثيريتضح بأنه إذا لم توفر هذه المعلوما  عند الحاج  إليها فإنه لن يلون لها و

 .القرار اتخاذفـع  أهميتهاقبـل أن تفقـد  لإستخدامهافـع الوقـت الم ئـم  المحاسبي المعلوما  

 ومحايدة الأخطــاء مــن   خاليفــع المعلومــا  عنــدما تلـون  الخاصي تتـوفر هــذه  الموثوقية: ثانياً:

وعرفت  عليهـا  الإعتماد وإملاني  المحاسبي تتعلق بأمانـ  المعلومـا   خاصي هع  التعبير بأمان   وتتصــف

لت بدرج  معقول  وأنها تمث والتحيزمن الأخطاء  خالب بأن المعلوما   التأكيدالمعلوما  فع  خاصي بأنها 

 عليها كمعلوما  الإعتماد أملاني  وتوفير والتحيز الفادح  الأخطاء من خلوها بها قصدوي    تمثيلهبصد  ما تزعم 

 )القاضع وحمدان  تصادي قالا اهوحقيقت لجوهرها طبقا وتقديمها يا لالعم عن المحاسب  نتائج وتعرض صادق  

 المالي  التقارير فع اهنشر يتم التع وما لالمع بمقدار المحاسبي  وما لمعلل الموثوقي وتقدر  .(275: 2011

 ضرورة وهع الاقتصادي   يا لوالعم حداثللأ الصاد  والتصور العرض  فع والتحيز الأخطاء من والخالي 

 وما لالمع واختيار المالي  التقارير محتويا  لتقييم اللافي  والخبرة الوقت هملدي يتوافر لا الذين للأفراد ح لم

 .(70  2005 وجيري  )كيسو  مهل المفيدة
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 تعبيرا  أنهـا تعبر  إعتباربهع التـع تبـرر ثقـ  متخـذي القـرارا  فـع المعلومـا   الخاصي يتضح بأن هذه و

 لتحقيقو .تمثيلوتمثـل نتـائج أعمـال الوحدة أفضل  الاقتصادي صادقا  وحقيقيا  عن المركـز المـالع عـن الوحـدة 

   .(4  2007: العلع) التالي :بد من توافر الخصائص لا الموثوقي 

 المقصـود عنهـا  التقديروجود درج  عالي  من التطابق بين المقاييس وبين الظواهر المراد  :التمثيل الصادق .1

   .يس مجــرد الشــللمضــمون والجــوهر ولر البصــد  التعبي

وهع تعبر  التمثيل الصاد  بخاصي  الخاصي  الأساسي  من الخصائص النوعي  للمعلوما  المحاسبي   وتتمثل

 عن FASB/IASBمن الإطار المفاهيمع الصادر عن المشروع المشترك  QC12-14كما تشير إليها الفقرا 

ضروري لجعل المعلوما  مفيدة للقرار   صد  القوائم المالي  فع التعبير عن الظواهر الاقتصادي  وهذا أمر

بصد  ينبيع أن تلون المعلوما  المحاسبي  كامل  ومحايدة وخالي  من الأخطاء  تلك الظواهرولأجل تمثيل 

 Botosanويتطلب التمثيل الصاد  أن تلون المعلوما  المحاسبي  كامل  ضمن حدود التللف  ويذكر    المادي 

يع المعلوما  ال زم  للمستخدم ليفهم الحدث الذي يتم الإب غ عنه بما فع بأن الوصف اللامل يشتمل على جم

ذلك جميع الأوصاف والتوضيحا  ال زم  مث  يشتمل الوصف الملتمل لمجموع  موجودا  غير متداول  

كحد أدنى على وصف لطبيع  تلك الموجودا  فع المجموع  ووصف رقمع وما يمثله الوصف الرقمع لتلك 

مثل التللف  الأصلي  أو تللف  إعادة التقييم أو القيم  العادل  وقد يتطلب الأمر أن يتم وصف نوعي   الموجودا 

 (.Botosan, 2004 :289)وطبيع  بعض البنود والظروف التع سوف تؤثر فع نوعيتها وطبيعتها  

 أمان  عنيجب أن تلون المعلوما  المالي  تعبر بصد  و لجوهر فوق الشكل )الصدق في التعبير(:ا .2

 الحقائق والأحداث التع تمثلها  وأن تقدمها طبقا لجوهرها وحقيقتها الاقتصادي  وليس لشللها القانونع فقط  

 (.80   2008)مؤسس  لجن  معايير المحاسب  الدولي   

وذلك بأن تلون المعلوما  المالي  المعروض  فع القوائم المالي  غير متحيزة لخدم  جه  معين  من  الحياد: .3

 أخرى.مستخدميها على حساب جها  

يجب ممارس  الحيط  والحذر عند اعداد القوائم المالي  من قبل معديها  لأن غياب هذه : الحيطة والحذر .4

 .الخاصي  سيؤدي لعدم الحياد

 : للع تلون المعلوما  موثوق  يجب أن تلون كامل  لأن أي حذف فع المعلوما  ماتتكاملية المعلو .5
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  .المعروض  فع القوائم المالي  يملن أن تجعلها خاطئ  ومضلل  وغير موثوق  وضعيف  من حيث م ءمتها

المختلفـ   المحاسبي ن الطـر  يب ختيارالإالمعتمد عليها فع  المحاسبي هع احدى الأسس  :للتحقق القابلية .6

 المختلفـ . المحاسبي الثق  فع المعلوما   تزبدلأنها 

المحاسـبع  بالقياس القائمينن يب الاتفا وهع تشير إلى درج  عالي  من  نسـبع للتحقـق مبـدأ  القابلي تعتبـر  

 إلى نفـس النتـائج يتوصلوننفـس المعلومـا  بـأنهم  نفس طرائق القياس وهم بصدد فحـص يستخدمون والذين

   .(70  2002الفداغ: )

  يم فــع تقي أساسيتان خاصيتان والموثوقي تعتبــر الم ءمــ   :والموثوقيةالملاءمة  خاصيتين يالعلاقة ب  

ين فـع تحس أيالقـرار  وان  اتخاذفـع  هاإستخدامـ  بيـرض يالمال التقاريرالمعلومــا  المقدمــ  فــع  نوعي 

بمقــدار مــن  التضحي ر مــن الاختبــارا  تسـتدعع   للــن هنـاك اللثي الأخرى تحسين إلىؤدي ي إحداهما

الم ئمــ   خاصيتعين   إن الســبب فــع التعــارض ب صحيحل تحقيق الم ئمــ  والعلــس بيفــع س الموضوعي 

  (.88  2005)حماد: المحاسبي اس تطبيق بعــض طــر  القي إلىراجــع  المحاسبي فــع المعلومــا   والموثوقي 
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 الثالثالمبحث 

 جودة التدقيق الداخلي 

 مقدمة: 2.3.1  

أهتم الباحثون والمتخصصون فع مجال المحاسب  والتدقيق وكذلك المنظما  المهني  فع نظام الرقاب        

الداخلي  وتشييله بفاعلي  وكفاءة وكما هو الحال فع بداي  ظهوره فقد كان العامل الأساسع فع أتساع نظام 

فراد وتنفيذ العمليا  فع المواقع الرقاب  الداخلي  نتيج  أتساع حجم المؤسسا  ونشاطها التع وظفت آلاف الأ

تقويم نظام الرقاب  الداخلي   إلىالمتباعدة وزيادة حجم المعام   وتنوع الأنشط  ونتيج  لذلك ظهر  الحاج  

بذلك لأنه لم يعد بمقدورها أن تنهض بهذه المهم   ولم  الإدارةوتحديد درج  فاعليته  ونقاط الضعف فيه وأع م 

يلن باستطاع  المدقق الخارجع من الجانب العملع أن ينهض بهذه المهم  بشلل مستمر طوال السن   وإنما 

 إلىجزء من متطلبا  تدقيق البيانا  المالي  لذلك ظهر  الحاج   جزء من السن  وهو أثناءيقوم بالتدقيق فع 

ومن أجل الإحاط  بمفهوم التدقيق الداخلع سيتم التطر  فع هذا المبحث  .(2008)اليزاوي:يق الداخلعوظيف  التدق

الفر  بين التدقيق الداخلع والتدقيق الخارجع مجالا    الداخلعالتدقيق  الداخلع  أهدافمفهوم التدقيق  إلى

 وأخيرا  معايير التدقيق الداخلع. الداخلع عمل التدقيق 

 :التدقيق الداخليجودة مفهوم  2.3.2

فع كتابهما ( Mauttz & Sharaf)العمل الرائد الذي قام به كل من  إلىعود جذور المفهوم الحديث فع التدقيق ت    

حيث حاولا فيه لأول مرة ( Soltani ,2007:10).  1969عام أصدراهالمشهور )فلسف  تدقيق الحسابا ( الذي 

 أساسهوالذي قام على   وذلك وفقا للمفهوم الحديث للعلم علمع أساسقواعد علم تدقيق الحسابا  على  إرساء

 –حيث قامت هذه اللجن      1969عامللتدقيق  الأساسي ( بتشليل لجن  المفاهيم الأمريلع)مجمع المحاسبين 

با  تدقيق الحسا إلىومنذ تلك الفترة بدأ ينظر     1972عامبنشر تقاريرها الخاص  بمهن  تدقيق الحسابا  منذ 

توسع مفهومها ليشمل  وإنماعد مجرد عملي  تدقيق لنظام المحاسب  المالي  لم ت   إذ  وأشمل من قبل أوسعبنظرة 

المعلوما  لزيادة ثق   إيصالوسيل   وأصبحت  فع المفهوم الحديث والإداري كل مجالا  المحاسب  المالي  

 ع المفاهيم الحديث مستخدمع هذه المعلوما  وكما اصبح تدقيق الحسابا  مت ئم م
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 (.11 :2009 والخطيب  )مسعدعلى المعلوما   للإدارة فع عملي  اتخاذ القرارا  استنادا   

ومعناها "يستمع" لأن الحسابا  كانت تتلى على  Audireالمشتق من الللم  ال تيني   Auditي قصد بالتدقيق لفظا  و

الطريق  المزدوج  التع تم نشرها  أساسوقد تحسنت عمليا  التسجيل والتدقيق بعد تنظيم الحسابا  على   المدقق

)جمع   م 1494الذي ظهر فع مدين  البندقي  فع القرن الخامس عشر عام  Luca Paciolo الإيطالعفع كتاب العالم 

 أو الأنشط تنفذ ليرض التحقق من صح  فحص  إجراءا مفهوم التدقيق حرفيا  فإنه يقصد به  وأما (.7: 2009

وظيف  تقييمي  مستقل  تنشأ داخل تنظيم معين بيرض فحص وتقييم الأنشط  التع "نه أف على ر  كما ع   .الأهداف

بمسؤولياتهم بدرج  مساعدة الأفراد داخل هذا التنظيم للقيام  إلىيقوم بها هذا التنظيم  ويهدف التدقيق الداخلع 

 بالأنشط  التع تتم قوذلك عن طريق توفير التحليل  التقييم  التوصيا   والمعلوما  التع تتعلعالي  من اللفاءة 

 .(81: 2003  السوافري) مراجعتها

تطور فع تعريف التدقيق الداخلع الذي جاء به معهد المدققين  أبرزنه يبين أيبدو من التعريف السابق 

ليعلس النضج  الإدارةان المعهد وضع التدقيق الداخلع بخدم  التنظيم وليس بخدم   إذ  الأمريلعالداخليين 

وجود  إلىهم العوامل التع ساهمت فع ظهور الحاج  أالمعهد فع تعريفه حيث ان ذلك كان من  اليهالذي وصل 

وكان خليين فيها. ي  المدققين الداإستق لعلى  إيجابا   ثرأقسم خاص للتدقيق الداخلع داخل المشروعا  والذي 

والذي عرّف التدقيق الداخلع بأنه: نشاط استشاري موضوعع  1999آخر تعريف صدر عن المعهد فع عام 

 أهدافه إنجازقيم  وتحسين العمليا  التشييلي  للمنظم   انه يساعد التنظيم فع  إضاف مستقل  مصمم ليرض 

 وأحلامفع مواجه  المخاطر  وفرض الرقاب    ةالإدارمدخل منظم لتقويم وتحسين فاعلي   إستخداممن خ ل 

  (35: 2005  جمع ) العمليا 

واجباتها بفاعلي   أداءفع  الإدارةمساعدة  إلىن التدقيق الداخلع يهدف أ أع هي حظ من تعاريف المعهد 

المالي  والمحاسبي   الأخطاءوكفاءة  كما انه كان يركز على نشاط التقويم المقتصر بشلل رئيسع على اكتشاف 

اكتشاف اليش والعمل على منعها  بعد ذلك اخذ التقويم يشمل العمليا  التشييلي  فض   عن الموضوعا   أو

المحاسبي  والمالي  ثم اصبح التقويم يشمل كل العمليا   وهذا التطور ناتج عن اتساع حجم ونشاط المؤسسا  

اتساع وظيف   إلىكاف  وهذا يؤدي تلقائيا   الأنشط الداخلي  الذي يشمل الذي بالنتيج  يتبعه اتساع فع نظام الرقاب  

عد التدقيق الداخلع جزءا  من نظام الرقاب  الداخلي  وبهذا ي   كاف . الأنشط التقويم لمهم  التدقيق الداخلع لتشمل 
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: 2007  )الروزنامجع عالداخلكله  فمن غير المملن وجود نظام سليم للرقاب  الداخلي  بدون وجود نظام للتدقيق 

62). 

رف بأنه:" نشاط تقييمع مستقل تقوم به إدارة أو قسم داخل المؤسس  مهمته فحص الأعمال المختلف  ع  كما       

لخدم  فع المجالا  المحاسبي  والمالي  والتشييلي  وتقييم أداء الإدارا  والأقسام فع هذه المؤسس   وذلك كأساس 

 فيما (11  2010حجازي:) الأخرىقياس وتقييم فعالي  الوسائل الرقابي  ل ىالعليا كما أنه رقاب  إداري  تؤد الإدارة

عبر أهدافهالتحقيق  وي ساعدها يمنح للمؤسس  درج  من السيطرة على عملياتها  موضوععنشاط بأنه  يراه أخرون

     (Khalass,2010:48).        عملي  التقييم وتقديم اقتراحا  لتعزيز فعالياتها

ما سبق يملننا إعطاء تعريف شامل وعام للتدقيق  حيث يملن تعريف التدقيق على أنه عملي  منهجي   خ لمن و

الرقابي  للمؤسس    الأنظم منتظم  تمارس من طرف شخص محايد مستقل  مهمته تتمثل فع فحص وتقييم 

للمركز المالع للمؤسس  الخاضع   وم ئمتها   ومدى تعبيرها والتأكد من مصداقي  وعدال  القوائم المالي  من جه

للتدقيق من جه  أخرى  وذلك عن طريق الحصول على أدل  إثبا  كافي  تساعده فع تلوين رأيه والتبليغ عنه 

على غرار المقرضين  والمستثمرين   الأطرافكما تساعد مخرجا  عملي  التدقيق العديد من   المؤسس  لإدارة

    .الحلومي  من أجل اتخاذ القرارا  بناء على ما توصل إليه المدقق  وأشار إليه فع تقريره والجها 

ولقد ظهر  عدة مصطلحا  فع مجال التدقيق والتع تستخدم لوصف جودة التدقيق منها جودة التدقيق 

Audit Quality   ورقاب  الجودةQuality Control   وتأكيد الجودةQuality Assurance   وللل من هذه

المصطلحا  تفسير خاص  وقد خلصت جمعي  المحاسبين بهونج كونج إلى ان تأكيد الجودة هع عبارة عن 

اجراءا  الفحص والاشراف الداخلع على جودة التدقيق والتع يقوم بها الملتب نفسه اما رقاب  الجودة فيقصد 

وضع مفهوم محدد لجودة التدقيق إلى كثير وترجع صعوب    بها الفحص الخارجع من قبل جه  خارجي  محايدة

من الاسباب منها الطبيع  النسبي  لجودة التدقيق وتعدد الاطراف المهتم  بها وكون جودة التدقيق غير ملموس  

ن أو (.3: 2014)برير داء وتقديم الخدم  من وقت لآخرأويصعب تحديد قيمتها المادي  وكذلك التباين الشديد فع 

ن جودة التدقيق أة التدقيق يتحدد بث ث  اتجاها  يتمثل الاتجاه الاول بالاتجاه المهنع اذ يرى و مجال جودأنطا  

تتوقف على التزام المدقق الخارجع بالمعايير المهني  وتبنى هذا الاتجاه المعهد الامريلع للمحاسبين القانونيين 

(AICPA)    فع حين يتمثل الاتجاه الثانع فع التركيز على فريق العمل المللف بتنفيذ عملي  التدقيق وفع هذه
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الحال  يتم الحلم على جودة عملي  التدقيق من خ ل مدى الإلتزام بالخطط والبرامج الموضوع  لإداء عملي  

ربط بين جودة التدقيق ودرج  اكتشاف اما الاتجاه الثالث فيركز على نتائج عملي  التدقيق اذ يتم ال  التدقيق

كتشاف الثيرا  فع إن إاذ   المدقق الخارجع للأخطاء والمخالفا  التع قد توجد فع القوائم المالي  محل التدقيق

النظام المحاسبع والرقاب  الداخلي  يقيس جودة التدقيق من زاوي  القدرة المهني  للمدقق الخارجع وبذلك فأن 

ن جودة التدقيق تزداد أخطاء والمخالفا  المادي  اذ حتمال اكتشاف الأإلذي يرتفع من خ له التدقيق الجيد هو ا

ولا تلتمل جودة التدقيق الا بوجود المتطلبا   (.248: 2011)القريشع كلما زاد هذا الاحتمال والعلس صحيح

 (50-48: 2010:)الزبيدي الاتي 

سري  بين فريق التدقيق ويجري  وتلونقيام بعملي  التدقيق ع ما  التدقيق او الرموز التع تستخدم اثناء ال -1

 تيييرها بين مدة واخرى.

مذكرا  التدقيق وهع الامور التع تعترض المدقق الخارجع والتع تتطلب منه إيضةةاحا  او اسةةتفسةةارا   -2

لي  للوحدة والثيرا  بنظام الرقاب  الداخ القانوني  مثل عدد المسةةةةتندا  المفقودة او غير المسةةةةتوفاة للشةةةةروط 

 الاقتصادي  محل التدقيق.

لدولع ) الخارجع أورا  العمل التع ينبيع ان يحتفظ بها المدقق  -3 ( الخاص بتخطيط 220اذ ان المعيار ا

على شةةةلل ومضةةةمون اورا  العمل يتأثران بعوامل عدة  أكدعملي  التدقيق وإسةةةتخدام اورا  العمل)التوثيق( 

 وطبيع  النظام المحاسبع المطبق ونظام الرقاب  الداخلي  لتلك الوحدة. الاقتصادي  منها طبيع  اعمال الوحدة 

برنامج التدقيق الذي يمثل خط  تفصةةةةةةةيلي  بالمهام التع يرغب المدقق الخارجع فع انجازها ويعد برنامج  -4

 التدقيق وسيل  فعال  فع التخطيط والرقاب  على عملي  التدقيق.

 (IAASB,2013: 19-20:)مفهوم جودة التدقيق هعويملن عرض ث ث  مؤثرا  اساسي  على 

هناك كثير من المدخ   لجودة التدقيق بيض النظر عن معايير التدقيق. ومن اهم المدخ    المدخلات: -1

 سما  المدقق الشخصي  منها خبرته وقيمه الاخ قي  وقدراته العقلي .

كان يعبر بشلل واضح  إذاجودة التدقيق من الواضح ان يلون لتقرير المدقق تأثير إيجابع فع  المخرجات: -2

تصالا  المدقق باللجان المللف  بالحلم على جودة التدقيق بشأن مث   يملن لإ التدقيق عن مخرجا  عملي  
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الجوانب النوعي  لممارسا  إعداد التقارير المالي  للوحدة الاقتصادي  وأوجه القصور فع الرقاب  الداخلي  ان 

 جودة التدقيق.تؤثر بشلل إيجابع على 

فالإدارة السليم )الحوكم ( للشركا  تسهم فع جودة التدقيق  التدقيق وهع تؤثر على جودة  البيئة المحيطة: -3

والقوانين واللوائح  الإقتصادي  ولا سيما إذا كانت تخلق مناخا  من الشفافي  والسلوك الاخ قع داخل الوحدة 

العام الذي يملن ان  الإطارفع جمل  امور فهع تخلق  دقيق التكذلك يملن ان تؤثر بشلل إيجابع على جودة 

          مفهوم جودة التدقيق.ل(يوضح المؤثرا  الاساسي  7) والشلل رقم تتم فيه عملي  التدقيق بشلل فعال.

 

 

 

 

 

 

 المؤثرا  الاساسي  لمفهوم جودة التدقيق( 2-4الشلل )

 :التدقيق الداخليجودة  أهمية 2.3.3 

 يعينون من قبل أفرادالتدقيق الداخلع من كونه نشاط يلون داخل الوحدة الاقتصادي  يقوم به جودة  أهمي تنبع 

وظائفهم بطريق  فعال   أداءرقابي  تساعد العاملين فع  أداةعن كونه  معين   فض    أغراضلتحقيق  الإدارة 

 اذ يعتمد كثير من المستخدمين الخارجيين على رأي المدقق الخارجع فع اتخاذ قراراتهم  (2015:41)الزيادي  

فالمدقق يهمه ان تتم عملي  التدقيق  منها وتعد زيادة جودة التدقيق مصلح  مشترك  لجميع الاطراف المستفيدة 

بون ثانيا . المحافظ  على الزولزيادة ارباحه و {اولا  بأعلى جودة مملن  لإخ ء مسؤوليته امام الجها  الاخرى 

والمستفيدين  المصدرة ان تتم عملي  التدقيق بأعلى جودة وذلك لزيادة الثق  بالقوائم المالي   كذلكوالزبائن يهمهم 

خطاء ذا  أي أالخارجيين كذلك يهمهم ان تلون قراراتهم الاقتصادي  مبني  على مصادر موثوق  وخالي  من 
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: 2007جوهر ). المالي زيادة ثق  الجمهور بمصداقي  وعدال  القوائم  إلىلتدقيق تؤدي فتطوير جودة ا مادي.تأثير 

 فع:ل ثوتتم (.20

تعد معايير التدقيق المهني  بمثاب  إرشادا  لتحديد وتطبيق إجراءا  تأكيد التزام المدقق بالمعايير المهنية:  .1

تدقيق تدقيق بمسةةةةةةةتوى عالع من الجودة يؤدي   ال ي  ال تدقيق على اداء عمل تب ال فإن حرص ملا  إلىومن ثم 

والاطراف المسةةةةةةةتفيدة واكتشةةةةةةةاف الاخطاء والمخالفا  الجوهري   الإدارةتخفيض عدم تماثل المعلوما  بين 

تب التدقيق على حد سةةةةواء بالقوائم المالي  للوحدة الاقتصةةةةادي  والتقرير عنها مما يدل على التزام المدقق وملا

ويخلق شةةةةةةةعور بالرضةةةةةةةا لدى الاطراف المهتم    بمعايير التدقيق المهني  فع كل خطوة من خطوا  التدقيق

بةةالمعةةايير  الإلتزامن هنةةاك ع قةة  متبةةادلةة  بين جودة التةةدقيق وأو (.137: 2012 .)حمزةبنتةةائج عمليةة  التةةدقيق

وان أداء عمليةة  التةةدقيق  عةةاليةة  اداء عمليةة  التةةدقيق بجودة  إلىبةةالمعةةايير المهنيةة   الإلتزاماذ يؤدي  المهنيةة  

 (.25: 2012)الطويل . المهني بمستوى جودة م ئم يؤكد تمسك المدقق الخارجع بالمعايير 

تعرف فجوة التوقعا  على انها تلك الفجوة بين فهم المساهمة في تضييق فجوة التوقعات في التدقيق:  .2

الجمهور )مستخدمع القوائم المالي ( وبين فهم المدقق لعملي  التدقيق والمسؤوليا  المتعلق  بالمدقق  تصورا 

عمال الوحدة الاقتصادي  وبعد فترة تعلن تلك الوحدة عن اف سها أن المدقق يقوم بتقديم رأي نظيف عن أأي 

المهني  اللافي  وفقا  للأسس والمعايير والمبادئ ن بان المدقق لم يقم ببذل العناي  وففع هذه الحال  سيدعع المستثمر

 (.194: 2009)التميمع  هما:يملن القول ان فجوة التوقعا  تنتج عن سببين رئيسيين  عليها.المحاسبي  المتعارف 

ن الجمهور يفترض بأن المدققين فع موقع يتيح لهم القدرة على كشف عمليا  اليش والتزوير والاعمال إ .أ

 الاخرى التع تقوم بها ادارة الوحدة الاقتصادي .غير القانوني  

ملاني  فشل الوحدة الاقتصادي  قيد التدقيق إن المدققين فع موقع يتيح لهم تحديد معرف  أن الجمهور يفترض إ .ب

ملاني  إستمرارها وذلك يوفر السبل ال زم  التع تساعد على اكتشاف الخطأ واعمال اليش مثل نظام الرقاب  إو

 الداخلي .

فشلت جهود  إذاوتلعب التنظيما  المهني  دورا  هاما  فع الرقاب  على جودة الخدما  المهني  مع تدخل القضاء 

نظيما  المهني  "التنظيم ويطلق على فرض تنفيذ المعايير والقواعد الاخ قي  عن طريق الت  هذه التنظيما 
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يق الجها  الحلومي  والقضاء فإنه يطلق عليها اما الرقاب  والاجراءا  التصحيحي  التع تتخذ عن طر  الذاتع"

 ( ما يأتع:(Expectation Gapومن المجالا  الهام  التع تساهم بها فجوة التوقعا    "التنظيم الخارجع"

: يعتقد كثير من مستخدمع القوائم المالي  ان إبداء المدقق مسؤولية المدقق عن اكتشاف الاخطاء والغش -1

 التدقيق لرأي نظيف يعنع انه اكتشف جميع الاخطاء الهام  وحالا  اليش التع قد تلون حدثت اثناء فترة 

وللن معايير التدقيق المتعارف عليها لا تؤيد هذا الاعتقاد لان المدقق طبقا  لهذه المعايير مسؤول فقط عن 

   العناي  المهني  الواجب  عند القيام بالفحص.ممارس

فع مزاول  النشاط: يعتقد معظم  ة الاقتصادي  محل التدقيق على الإستمرارمسؤولي  المدقق المتعلق  بقدرة الوحد

مستخدمع القوائم المالي  ان إبداء المدقق لرأي نظيف هو بمثاب  شهادة على قوة المركز المالع للوحدة 

افلست تلك الوحدة بعد ذلك او تعرضت لمصاعب  إذاف النشاط.فع مزاول   الإستمرارقدرتها على الاقتصادي  وم

اما  تقريره لم يلتشف المدقق هذه الامور ويذكرها فع  اذالممالي  فإن مستخدمع القوائم المالي  يتساءلون: 

 فشل التدقيق.المدقق فإنه يرى ان المستخدمين لا يميزون بوضوح بين فشل مشروعا  الاعمال و

فع وقت إبداء ويحدث فشل المشروعا  عندما يبدي المدقق رأيا  نظيفا  فع القوائم المالي  للوحدة الاقتصادي  و 

فع مزاول  النشاط وبعد  ن تلك الوحدة قادرة على الإستمرارأالمتاح  للمدقق تظهر  الرأي كانت جميع الأدل 

و هبوط حاد فع مستوى النشاط الاقتصادي أشتداد المنافس  إحداث غير متوقع  مثل أذلك بفترة قصيرة وقعت 

المتاح  للمدقق فع وقت إبداء  الأدل كانت  إذاما أ  الإستمرارمما يجعل عدم مقدرة الوحدة الاقتصادي  على 

لم يفحص مال وع مزاول  النشاط وبسبب الاهف الإستمرارن الوحدة الاقتصادي  قد لا تستطيع أالرأي تظهر 

 (.108: 2013وشحات    .)الديبومن ثم اصدر رأيا  نظيفا   فهذا يعد فشل التدقيق الأدل المدقق هذه 

ن تضييق فجوة التوقعا  بين مستخدمع القوائم المالي  ومدققع الحسابا  تأتع من خ ل تصميم أ ينويرى الباحث

الداخلي  وكذلك وضع التوصيا  المناسب  لإدارة  وتخطيط عملي  التدقيق بشلل سليم واختبار نظام الرقاب 

 .الوحدة الاقتصادي  حول هذا النظام من اجل تحسينه والتخلص من نقاط الضعف فيه

 كبيرا   حظع هذا الهدف اهتماما  تعزيز إمكانية اكتشاف المخالفات والأخطاء الموجودة في القوائم المالية:  -2

بعد  الباحثين فع مدة الثمانينيا  والتسعينيا  من القرن الماضع  خصوصا  من المنظما  المهني  والعديد من 

أن المدققين ذو الجودة العالي  يقومون باكتشاف الأخطاء  إعتبارفشل العديد من الشركا  اللبرى  وذلك على 
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 أكدته  لجن  والمخالفا  الموجودة فع القوائم المالي  بشلل أفضل من المدققين ذي الجودة المنخفض . وهذا ما 

Tread way   أن تحسين جودة التدقيق يزيد من اكتشاف الأخطاء  والحد من التحريف فع إلىوالتع أشار 

 (.39: 2012القوائم المالي .)اللهيبع 

مما  الإدارةلقد ترتب على كبر حجم الوحدا  الاقتصادي  انفصال المللي  عن تخفيض صراعات الوكالة:  -3

اب المصالح فع الشركا  ومن منظور نظري  الوكال  فانه يملن تعريف الع ق  شلل عدة اطراف تعرف بأصح

( لأداء خدم  الإدارةالتع تقوم على الوكال  على انها عقد يقوم من خ له الاصيل )المساهمين( بتعيين وكيل )

لح وعندما تتعارض مصالح الاصيل مع مصا فويض بعض سلطا  القرارا  للوكيلما لمصلح  الاصيل مع ت

الوكيل فإن الوكيل لا يعمل لتعظيم مصالح الاصيل ولتجنب تعارض المصالح بين الاصيل والوكيل فيقوم 

وتدقيق القوائم المالي  كوسيل  رقابي  تعمل على تخفيض عدم تماثل  الاصيل ببناء نظام لمراقب  الوكيل 

 (. 7: 2014)برير  ينالمعلوما  وتحمع مصالح الاصيل بالخصوص المساهمين والمساهمين المحتمل

الفضائح المالي  والمحاسبي  يدل على  إنتشار إستمرارن إ الشركات:المساهمة في تدعيم مفهوم حوكمة  -4

ن الهدف من أو انها لا تمارس الحوكم  الجيدة للشركا  وأخ قع أعمالها بشلل غير أان هناك شركا  تدير 

الحليم  التع يملن ان تحقق النجاح على  الإدارةالفعال  وتنظيم المشاريع و الإدارةالحوكم  الجيدة هو تسهيل 

 (.3: 2015)هوك إنترناشونال للتدقيق الداخلع  الطويلالمدى 

يعد تقديم خدما  التدقيق بمستوى عالع من الجودة من الشروط الاساسي  لحفاظ ملاتب  أداة تنافسية جيدة: -5

  لمهن  التدقيق والتوسع نحو السو  الدولي  من خ ل تحسين مقدرتها التدقيق على حصتها فع السو  المحلي

التنافسي  فع مواجه  ملاتب التدقيق الخارجي  اللبرى  خاص  فع ظل التطبيق اللامل لاتفاقي  منظم  التجارة 

لخدما  ن دخول الملاتب العالمي  اللبرى مجال المنافس  فع السو  المحلي  أالعالمي  فع مجال الخدما   اذ 

مهن  التدقيق فع ظل ما تتمتع به تلك الملاتب من ارتفاع جودة خدما  التدقيق التع تنفذها يعد من العوامل التع 

تفقد الاطراف المستفيدة من القوائم المالي  الثق  فع اداء وجودة التقارير التع تصدرها ملاتب التدقيق المحلي  

 إلىمنشئا  الاعمال المحلي  وفروع الشركا  الاجنبي   إعتمادفع  مما قد يترتب عليه تحول فع الدول النامي  

 .(27: 2012. )الطويل فروع ملاتب التدقيق العالمي  اللبرى

 



  48 

  

 

 الداخلي: عناصر جودة التدقيق 2.3.4 

 1979( التابع  للمعهد الامريلع للمحاسبين القانونيين فع عام QCSCاصدر  لجن  معايير رقاب  الجودة )

( اذ حدد  تسع  عناصر لجودة التدقيق التع ينبيع على ملاتب التدقيق ان تأخذها 1نشرة المعايير رقم )

 هذه العناصر ما يأتع:   وشملوالاجراءا بالحسبان عند وضع السياسا  

تب التدقيق ملزم  بوضع سياسا  واجراءا  لتنفيذ قاعدة اذ تلون ملا (:(Independenceية ستقلالالإ .1

وقد تتضمن هذه السياسا  والاجراءا  مطالب  كاف  العاملين  المهن  ي  الواردة فع دليل آداب وسلوك ستق لالإ

 ي  الصادرة عن المعهد الامريلع للمحاسبين ستق لبقواعد واحلام الإ الإلتزامبملتب التدقيق ب

 ي  ملتب التدقيق فع اداء مهم  التدقيق.إستق لوالتأكيد على  القانونيين 

واللفاءة  ينبيع مراعاة والتأكد من توفر الخبرة: (Assignment Of Personnelتخصيص الموظفين ) .2

الفني  والمعرف  لدى الموظفين المتخصصين لأداء الوظائف المختلف  لمهم  التدقيق اذ ينبيع تحديد احتياجا  

قيق من المدققين وكذلك جدول  الاعمال واعداد موازن  الوقت لتحديد احتياجا  كل مهم  تدقيق من كل مهم  تد

 (.190: 2010)توماس وهنلع . الموظفين

يقوم ملتب التدقيق بتقديم تأكيد معقول عن اداء الاعمال التدقيقي  او الاشراف  (:Supervisionالاشراف ) .3

 عليها فع كل المستويا  التنظيمي  ليتم الاداء ضمن المعايير النوعي  للملتب.

المدى المطلوب من افراد لديهم  إلىينبيع ان يطلب الموظفون المساعدة  (:Consulationالاستشارة ) .4

 المعرف  والاهلي  والتمييز.مستويا  مناسب  من 

يجب ادارة التوظيف بحيث يزود الملتب بتأكيد معقول ان الموظفين يمتللون  (:Hiringالتوظيف ) .5

الخصائص المناسب  التع تملنهم من الاداء اللفء ونوعي  عمل الملتب فع النهاي  تعتمد على نزاه  واهمي  

لذا فأن برامج الملتب فع التعزيز)الامداد( هع عوامل  ه عليوحافز الموظفين الذين يقومون بالعمل ويشرفون 

 للمحافظ  على هذه النوعي .
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يجب ادارة التطوير المهنع ليزود الملتب بتأكيد (: Professional Developmentالتطوير المهني ) .6

معقول ان الموظفين سيلون لديهم المعرف  المطلوب  لتملنهم من انجاز المسؤوليا  المحددة 

 (.62: 2014)الزهيري لهم.

ينبيع على الملاتب وضع السياسا  التع تحول دون ترقي )ترفيع( موظفيها  (:Advancementالترقية ) .7

فينبيع  اليها إلى مستويا  عالي  قبل استيفائهم الخبرة والمعرف  ال زم  لتحمل مسؤوليا  الوظيف  المرفوع 

رة على التصرف واتخاذ القرارا  ودوافع الموظف قبل الفحص والتأكد من الخواص الخلقي  والعقلي  والقد

 ترقيته إلى وظيف  اعلى.

ملاتب ينبيع ان تتبع  (:Acceptance and continuance customersالقبول وإستمرار الزبائن ) .8

التدقيق سياسا  واجراءا  تساهم فع اتخاذ قرارا  بشأن قبول زبائن جدد ومواصل  الع ق  مع الزبائن 

 ومن ثم تفادي التعامل مع زبائن تنقصهم الامان  وحسن الخلق.  الحاليين

يهدف هذا الاجراء إلى التحقق من تطبيق برامج الرقاب  على جودة العمل بملتب  (:Inspectionالتفتيش ) .9

او قد يسمح الملتب لاحد  الدوري التدقيق. وغالبا  ما يقوم اعضاء الإدارة العليا بملتب التدقيق بعمل الفحص 

 (.192-191: 2010توماس وهنلع ). الفحصلاتب التدقيق الاخرى بعمل ذلك م

 

 

                                         

 

 

 

 

 الداخلع جودة التدقيقعناصر ) 5-2الشلل )
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 خمس  عناصر وهع: إلى( عناصر جودة التدقيق QCSCخفضت لجن  معايير رقاب  الجودة ) 1996وفع عام 

  وتنص على: انه ينبيع أن يتوفر فع كاف  الأفراد الذين ينفذون عملي  التدقيق والموضوعية الحياد والأمانة .1

وان يقوموا بأداء كاف   جه  ي  فع الحقيق  والظاهر  عند إجراء أعمال التدقيق وعدم التحيز لأي ستق لالإ

  المدقق من خ ل إجاب  ي  وكرام  وموضوعيإستق لالمسؤوليا  بلل موضوعي  وكرام . اذ يتم التأكد من 

أسهم  امت كمثل المدقق أو أي عضو فع عملي  التدقيق على قائم  الاستقصاء سنويا . وتشمل هذه القائم  أسئل  

 (.229: 2008التويجري والنافعابع  ) التدقيقأو عضو فع مجلس إدارة الشرك  محل 

وهع السياسا  والاجراءا  التع ينبيع وضعها لتوفر تأكيدا  مناسبا  عن التأهيل المناسب  ادارة الافراد: .2

م  وحصلوا ئواقتصار العمل على الافراد الذين تتوفر فيهم مهارة فني  م  جيد للل مدقق لأداء العمل على نحو 

وانشط  التطوير المهني  ليتملنوا واشراك كاف  الافراد فع برامج التعليم المستمر  التدريب م من ئعلى قدر م 

ن يتوافر فع الافراد الذين ستتم ترقيتهم التأهيل المناسب لإنجاز أوينبيع  اليهم من انجاز الاعمال الموكل  

 (.70: 2009والقاضع    دحدوح) لهمالاعمال المخصص  

: ينبيع وضع السياسا  والاجراءا  التع يملن من خ لها تقرير مدى قبول وإستمرار العلاقات مع الزبائن .3

قبول او الإستمرار فع التعامل مع زبون معين وينبيع ان تقلل هذه السياسا  والاجراءا  من الخطر المتعلق 

لن اداؤها بالزبائن الذين تفتقر الإدارة لديهم للأمان  وينبيع ان يباشر ملتب التدقيق فع حالا  التدقيق التع يم

 (.64: 2014الزهيري ). المهني بما يتفق مع اللفاءة 

اذ ينبيع ايجاد السياسا  والاجراءا  التع توفر التأكد من ان العمل الذي قام به  داء عملية التدقيق:أ .4

 المدقق الخارجع يتفق مع المعايير المهني  والمتطلبا  التنظيمي  ومعايير الجودة فع ملاتب التدقيق

 (. 259: 2011 القريشع)

ينبيع على ملتب التدقيق ان يضع سياسا  واجراءا  تبين ان نظام الرقاب  على  المتابعة او المراقبة: .5

ن تتضمن تلك السياسا  والاجراءا  تقييم مستمر وفحص دوري أم ويتماشى مع الواقع وينبيع ئالجودة يعد م 

السياسا  والاجراءا  وضعت للتأكد من ان باقع عناصر جودة  هانجازها  وهذلاختبار التلليفا  التع تم 

 (.17: 2013الجابر ) فعالالتدقيق الاربع  الاخرى قد تم تطبيقها على نحو 
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ويرى الباحث هناك عنصر سادس وهو التوثيق الذي يتضمن قيام ملتب التدقيق بتوثيق الامور المهم  المتعلق  

 به ومن ثم تعميمها على فريق العمل.

 الداخلي: مقاييس جودة التدقيق 2.3.5

 يعد قياس جودة التدقيق الخارجع للقوائم المالي  لمختلف الوحدا  الاقتصةةةةةةادي  امرا  ذو اهمي  على مسةةةةةةتوى

 العالم والذي ارتبط بمصةةةداقي  وجودة اداء المدقق الخارجع واثير  تسةةةاؤلا  حول مصةةةداقي  تقريره وجودة

مخرجا  عملي  التدقيق الخارجع وذلك نتيج  لانهيار بعض الشركا  الامريلي  ذا  الثقل الاقتصادي اللبير 

وتختلف  (.248: 2011القريشةةةع ). الشةةةركا وارتباط هذا الانهيار بأخطاء او غش او ت عب فع حسةةةابا  تلك 

 ان هناك طريقتين  إلىاذ توصلت دراس  الزهيري  التدقيق وجها  النظر فع تحديد مقاييس جودة 

 (66: 2014)الزهيري وهما: ( 9)رقم كما مبين  فع الشلل لقياس جودة التدقيق 

مثل الدعاوي القضائي   معها تعتمد على ع ق  جودة التدقيق بعوامل تت زم  الطريقة غير المباشرة: -1

 وقدرة مستخدمع القوائم المالي  على فهم جودة التدقيق. التدقيق واتعاب  التدقيق المرفوع  ضد ملاتب 

وتظهر فع خصائص معين   عنها وتعتمد على احتمال اكتشاف التحريفا  والاب غ  الطريقة المباشرة: -2

 الإلتزامومدى  المدقق والاخطاء التع يرتلبها  المدقق مثل اجراءا  التدقيق التع يقوم بها  التدقيق لعملي  

 (.GAAS) قيقبمعايير التد

 

 الداخلع جودة التدقيق قياس( 6-2الشلل )
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 خرى ان تحدد مقاييس جودة التدقيق من خ ل اتجاهين:أواستطاعت دراسا  

من  للتدقيق بالمعايير المهني   الإلتزاميركز هذا الاتجاه على قياس جودة التدقيق فع ضوء مدى  الاتجاه الاول:

 كثيروقد قام هذا الاتجاه بتحديد  المستفيدة مستوى المنفع  الذي حققته الخدم  للأطراف  عتباردون الاخذ بالإ

 فع فقرة العوامل سيتم شرحها لاحقا  ) عليها.ة التدقيق لتقييمها والحلم من العوامل المؤثرة على جود

 (.29: 2011بو يوسف أ)(. المؤثرة على جودة التدقيق 

نموذج تقييم الخدما  العام والمعروف بإسم السير  إستخداميقيس هذا الاتجاه جودة التدقيق ب الاتجاه الثاني:

( وهذا النموذج هو اداة ووسيل  لقياس الفر  بين توقعا  الزبائن عن الخدم  والخدم  (SERVQUALفلوال 

م 1985فع عام   Zeithaml,et.alولقد صمم هذا النموذج من قبل "زيثامل" وزم ؤه  فع   المقدم  لهم 

م وقد تضمن خمس  ابعاد تمثل معايير يقيم الزبون جودة الخدم  فع 1998والتطوير الذي ادخل عليه حتى 

 (159-158: 2004)بن عبود ضوئها وهذه الابعاد هع: 

 (.Tangibilityالاجهزة والافراد والاشياء الملموس ) -1

 (.Reliabilityي  والمصداقي  فع التعامل)الإعتماد -2

 (.Responsivenessسرع  الاستجاب ) -3

 (.Assuranceالثق  فع التعامل) -4

 (.Empathyالاهتمام) -5

ان خدما  التدقيق  إعتبارويعتقد اصحاب هذا الاتجاه بص حي  نموذج تقييم الخدما  لتقييم جودة التدقيق على 

 التعليم وخدما     الصحشأنها شأن باقع الخدما  العام  التع يجري تطبيقه على مجال واسع مثل خدما  

 (.30: 2011بو يوسف أ). المصرفي والخدما  
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  الرابعالمبحث 

 جودة التدقيق الداخلي علىالمحاسبية دور نظم المعلومات 

 تمهيد: 2.4.0

بأثرها ومساهمتها فع تخفيض  بطريق  تنفيذ عملي  التدقيق الداخلع فع ضوء قناعتها الإدارة اهتماميتحدد مدى 

يتطلب السعع  اهتمامهاكفاءة كل من نظام المعلوما  المحاسبي   وبالتالع فإن جذب  خ لالتلاليف من 

يملن توضيح دور نظام ع فع جودة التدقيق الداخلع  ولنظام المعلوما  المحاسب يجابعالإ بالأثر لإقناعها

خطوا  أو مراحل عملي  التدقيق الداخلع  حع تتمثل ن خ ل مالمعلوما  المحاسبي  فع التدقيق الداخلع  

 (.2016) لمين :عالآتخطوا  عملي  التدقيق الداخلع فع 

تتمثل إجراءا  التدقيق الداخلع  :إجراءات التدقيق الداخلي في ظل نظام المعلومات المحاسبيةأولا:  2.4.1

 :فيما يلع وسب المح  فع ظل نظام المعلوما  المحاسبي

: حيث يتم التأكد من صح  البيانا  الداخلي  بمراجعتها على المستندا   الإلكترونيالتدقيق حول الحاسوب  (1

 .م  والموضوعي  أكد من السوكذلك تدقيق المعلوما  الخارجي  للت

: حيث يتم التأكد من صح  التشييل الداخلع فع ضوء البرنامج المعد  الإلكترونيالتدقيق داخل الحاسوب  (2

انا  للبيانا   أو تشييل نفس البي الإللترونعذلك عن طريق المقارن  بين التشييل اليدوي وبين التشييل  ويتم

 .خر وإجراء المقارن لآلبإستخدام برنامج كمبيوتر 

إملانيا  الحاسوب  إستخدام: حيث يستطيع المدقق الداخلع الإلكترونيالحاسوب  إستخدامالتدقيق ب (3

  :فع تنفيذ بعض العمليا  التدقيق ومنها على سبيل المثال ما يلع الإللترونع

 التحقق من صح  العملي  الحسابي ؛  -

 المطابق  بين الموازين الفرعي  والميزان العام؛   -

  من الفحص؛  مزيدا   لإعطائهامحددة  الأرقامالتع تزيد أو تقل عند  الأرصدةاستخراج   -

 لبطيئ  والساكن ؛ مثل المتحرك  وا الأرصدةتحليل بعض  -

  فع إعداد القوائم المالي  على فترا  قصيرة؛  الإللترونعإملانيا  الحاسوب  إستخدام -

 .من أسلوب التيذي  العلسي  للمعلوما  ستفادةالا -
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 : المحاسبية المعلومات نظام ظل في الداخلي التدقيق أساليبثانيا: 2.4.2 

) :الآتي أن يقوم بتحليل المعلوما  وفق النواحع   المعلوما  المحاسبييتعين على المدقق الداخلع فع ظل نظام 

 (.2016لمين 

البيانا   نسيابايتمثل ذلك فع تدقيق الدورا  المستندي  ومراقب  أو متابع   :المدخلاتالتدقيق السابق على  .1

واللوائح  للنظم المستندا  ومدى استيفائها للاف  الشروط والموضوعي  المتعارف عليها  وطبقا خ لمن 

  :  وما فع حلم ذلك  ومن الوسائل التع تستخدم فع هذا المجالالإجراءا الداخلي  ودليل 

 حصر وتبويب المستندا  التع تؤخذ منها البيانا  ومراجعتها؛  -

 والتفاصيل؛  الإجماليا المقارن  بين   -

 المتسلسل  فع إدخال البيانا  وإعداد سجل خاص بها؛  الأرقامأسلوب  إستخدام  -

  .توثيق البيانا  الداخلي  من جه  أو شخص مسؤول  -

  :التدقيق على البيانا  الداخل  فع الحاسب: يركز المدقق على ما يلع -

   ندا   مراجعتها على المست خ لمن  الحاسبا قسم إعداد البيانا  بقسم  إلىالتأكد من صح  البيانا  المقدم

يتم حسابها بمعرف  اللمبيوتر ففع هذه الحال  يجب تطابق البيانا  الواردة فع كشوف  الأجوركانت  إذافمثال 

  .الأجورعلى سجل  الأجور

    التأكد من صح  المعلوما  والتعليما  المطلوب إتباعها عند القيام بتشييل البيانا  وهذا يتطلب منه دراس

 .مته إلى س والاطمئنانبرامج اللمبيوتر 

   التأكد من صح  المعلوما  والتعليما  المطلوب إتباعها عند القيام بتشييل البيانا  وهذا يتطلب منه دراس

 .مته إلى س والاطمئنانبرامج اللمبيوتر 

  البرنامج المخزن فع اللمبيوتر بعد  إلىفع البيانا  الدخل  قد أضيفت  والإضافا  التعدي  التأكد من أن

 .الجها  المخول  بذلكموافق  

عندما تدخل  :المعلوماتالتدقيق على برامج الكمبيوتر المستخدمة في تشغيل البيانات وتحليل وعرض  .2

 للت عبعلى قيود جديدة  ولا يلون هناك فرص  سانح   البيانا  إلى اللمبيوتر فإنه يصعب التعديل فيها إلا بناء  



  55 

  

أو اليش أو حدوث أخطاء  ولقطع الشك باليقين  يملن للمدقق الداخلع التأكد من أن البيانا  والمعلوما  

 :وفع هذه الحال  يركز المدقق على ما يلع للأصلالمخزن  داخل اللمبيوتر مطابق  

 صح  تصميم البرنامج؛  -

 ؛ الإللتروني م  أداء الحاسوب  س  -

 من المنظور المحاسبع؛  (مر التشييلأوا)والتعليما   الأوامرم   س  -

 .المداخل  على برامج اللمبيوتر التعدي  صح    -

ويملن للمدقق فع السيا  اختيار برامج اللمبيوتر التع تستخدمها الشرك  عن طريق إدخال بيانا  تجريبي  

 .اليدوي   ويقارن بين مخرجا  الحالتين الأساليب إستخداماللمبيوتر وتشييلها مرة أخرى ب إلى

ركز دور المدقق الداخلع على ما يت :لتدقيق على المخرجات من المعلومات وسبل عرضها وتفسيرهاا .3

 :يلع

 مطابق  المعلوما  الواجب أن تلون من ناحي  التصميم والواقعي  مع المخرجا  الفعلي ؛  -

أرقام صحيح  واردة فع مخرجا  اللمبيوتر لتفادي  إلى التأكد من أن تفسير المحاسب أو غيره مستندا    -

فع تفسير تلك المعلوما   إذ أن معظم المديرين ليسوا خبراء فع مجال الحاسب لذا يجب التأكد من  الت عب

أن التقارير المرفوع  إليهم تتطابق من الناحي  الموضوعي  المعلوما  الواردة من مخرجا  الحاسب وأن 

 .عند تشييل البيانا  دورة أخرى عتبارالإ  بعين اقتراحاته قد أخذ

 الداخلي التدقيق مراحل على المحاسبية المعلومات نظام استخدام أثر :ثالثا 2.4.3

المراحل  خ لمن  الإللترونعقوم المدقق بتنفيذ مهام التدقيق الداخلع فع ظل نظام المعلوما  المحاسبي  ي

 (2016)شهيرة التالي 

للمدقق  العام  للمؤسس  الإدارةبالمهم  هو عبارة عن تفويض كتابع أو شفهع تمنحه  لأمرا بمهمة: الأمر  .1

العام   الإدارةمن أجل قيامه بمهم  التدقيق  كما يملن أن يلون طالب خدما  التدقيق الداخلع غير  الداخلع

للمؤسس   على سبيل المثال قد يطلب مدير إدارة معين  تدقيق إدارته لسبب ما  وفع هذه الحال  يستحسن أن 

أكثر للتدقيق الداخلع   ص حيا عطاء العام  ولو كتوقيع ثانع  ذلك لإ الإدارةمن طرف  موقع الأمريلون 

 .عند القيام بعمله وتسهي   واستقبال أحسن
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 معلوما  رحل  السابق  بالحصول علىمالمدقق الداخلع فع ال : يقومالداخليلية التدقيق مرحلة تخطيط عم .2

أنه فع هذه المرحل  عليه زيادة عمق المعلوما  فع النواحع التع حصل عليها  مع توسيع قاعدة  أولي   إلا

المعلوما  لتشمل نواحع أخرى لم يتناولها  لمساعدته فع تخطيط عملي  التدقيق بشلل سليم من جه   

ر مملن من جه  أخرى  مع إملاني  تقدير كل خط م حظتهاوالمخاطر التع يصعب  الأخطاء واكتشاف

ويجب على المدقق الداخلع تنظيم جلسا  مع مشيلع ومستخدمع النظام من أجل فهم كاف لطبيع   .الحدوث

ونظام الرقاب  الداخلي  الخاص به وطبيع  المخاطر واليش المحتمل   الإللترونعنظام المعلوما  المحاسبي  

  الإللترونيع نظام المعلوما  المحاسبي  أو موظف الإدارةمثال ذلك مناقش  الضيوط والحوافز التع قد تجعل 

فع صيي  أسئل  لتنشيط ذهنهم  كما يجب على المدقق  الأفلاررتلاب اليش  حيث يتم طرح العديد من لاتميل 

 :عتبارالإالداخلع أن يأخذ فع 

المناسب  لنظام  التسهي  فع ضوء  الإللترونعمدى توافر أساليب التدقيق الداخلع بمساعدة الحاسب  -

 أساليب ذا  جدوى ستخداملإفع المؤسس   تأثير فع عملي  التخطيط  الإللترونعلمعلوما  المحاسبي  ا

 اقتصادي ؛  

وتعقد هيلل الرقاب  الداخلي  وما ينتج  الإللترونعالتأثيرا  الناتج  عن تعقد بيئ  نظام المعلوما  المحاسبي   -

 عنها من ارتفاع فع خطر التدقيق  ومن ثم يؤدي إلى ارتفاع مستوى الشك عند المدقق الداخلع؛ 

كما يقوم المدقق الداخلع أثناء تنفيذه لهذه المرحل  بتوثيق جميع البيانا  والمعلوما  والتقديرا  التع حصل  -

 .التحليلي  وغيره من المصادر الإجراءا ونتائج  الإدارةت مع التع تم الاتصالا عليها ونتيج  

 المرحل هذه بعد انتهاء المدقق الداخلع من إعداد برنامج التدقيق تأتع : مرحلة تنفيذ عملية التدقيق الداخلي .3

ليقوم فريق التدقيق الداخلع بتنفيذ التعليما  التع جاء  فع هذا البرنامج  والتع تملنهم من جمع أدل  إثبا  

على وظائف نظام إدارة قاعدة البيانا  للحصول على مسار بعض  الإعتماد  ويستطيع المدقق وم ئم كافي  

برامج التدقيق بمساعدة  إستخداممنها  الم ئم  الأجزاءالبيانا   ونسخ  م  قاعدة العمليا   وفحص س

 .المعلوما  والحصول على الإللترونعالحاسب 

 التع الأدل هذه المرحل  آخر مراحل عملي  التدقيق الداخلع  ويقوم المدقق فيها بتجميع : مرحلة التقرير .4
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النتائج للتأكد من أن مستوى خطر التدقيق منخفض بشلل يملن قبوله  أو أن  واستخ صحصل عليها لتقييمها 

هناك أعمال غير قانوني  لها تأثير على المخرجا   وبعد ذلك إعداد تقرير التدقيق الذي يعبر عن رأي المدقق 

  مثال ترونعالإللالداخلع فع ضوء النتائج التع توصل إليها وذلك عن طريق برامج التدقيق بإستخدام الحاسب 

كما تملن  الإللترونعذلك إستخدام نظم الخبيرة لمساعدة المدقق فع إعطاء رأي فع مخرجا  نظام التشييل 

المدقق الداخلع التحقق من أن تقرير التدقيق المعد يتفق مع كاف  المتطلبا  المتعارف عليها فع إعداد تقرير 

امج التدقيق بما لها من قدرة على توليد أشلال عديدة من بر إستخدامالتدقيق الداخلع من معايير  كما يستطيع 

  كما توفر البيانا  والمعلوما  التع تملن المدقق الأمرالمستخدمين الذين يهمهم  لاحتياجا  التقارير وفقا  

  .الداخلع من معالجتها مرة أخرى فع أي وقت

 :نظام المعلومات المحاسبية على أداء المدقق الداخلي إستخدام أثر: رابعا 2.4.4

النقاط  الداخليين فعالمدققين للبيانا  المحاسبي  على أداء  الإللترونعر استعمال أنظم  التشييل ثأيملن تلخيص 

 (2016 القاضع (:التالي 

 هاما   إن مسأل  التلوين تمثل محورا   على تكوين المدقق الداخلي: ةنظام المعلومات المحاسبي إستخدام دور (1

أن هذه  الأبحاثللبيانا  فع التدقيق الداخلع  وقد بينت العديد من  الإللترونعلفعالي  استعمال أنظم  التشييل 

الخبيرة هع أدوا  تلوين وتعلم  فأغلب  والأنظم القرار  اتخاذالمساعدة على  الأنظم التلنولوجيا  وبالتحديد 

 إلىخبرة  الأكثرالخبيرة هع وسيل  فعال  لنقل معارف المدققين الداخليين  الأنظم أن  إلىا الباحثين توصلو

 .المدققين المبتدئين

أن تقنيا   الأبحاث: بينت على نوعية عمل المدقق الداخلي ةنظام المعلومات المحاسبي إستخدام دور (2

للبيانا  ساهمت فع تحسين نوعي  عمل المدقق   الإللترونعالمدقق الداخلع القائم  على استعمال أنظم  التشييل 

فاللثير من المدققين يؤكدون أن استعمال هذه التقنيا  سمح لهم باكتشاف المشاكل التع لم يلن بالوسع اكتشافها 

على هذه التقنيا  كان أسرع مقارن  بالبحث  الإعتمادب ال زم يدويا  كما أجزموا على أن البحث عن المعطيا  

الخبيرة على حل  الأنظم حول قدرة  نتباهالا  فالبعض من الباحثين أثاروا    ومم   متعبا  ذين كان بطيئا  اليدوي ال

 خ لوتتطلب خبرة كبيرة  كما حاول آخرون من  الاكتشافالمشاكل الجوهري  والهام  التع تعتبر صعب  
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فحص  خ لعلى نوعي  عمل المدققين من السلبي  لتلنولوجيا المعلوما   الآثارس  اسا  التع قاموا بها دراالدر

 .الخبيرة الأنظم التوصيا  التع تقترحها  الآثار

: يعتمد أغلب المدققين أن زيادة على رضثثثثثا المدقق الداخلي ةإسثثثثثتخدام نظام المعلومات المحاسثثثثثبي دور (3

للبيانا  فع عملي  التدقيق الداخلع يسةةةةةةةمح للموظفين ذوي الخبرة  الإللترونعاسةةةةةةةتعمال أنظم  التشةةةةةةةييل 

بتلريس وقت أكبر للمهام غير الروتيني   والمسائل التقني  وتقييم مناطق الخطر  ولهذا السبب نجد  (المدربين)

سةةةةا  شةةةةهد  االتع يقومون بها  وبالمقابل فإن بعض الدر الأعمالالمدققين أنفسةةةةهم أكثر رضةةةةى عن  هؤلاء

د فعل سةةةةلبي  من قبل بعض الموظفين تجاه التييرا  الحاصةةةةل  فع عملهم نتيج  اسةةةةتعمال تقنيا  التدقيق ردو

 الحاسوب.القائم  على 
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 المبحث الخامس

 شركات التأمينات اليمنية

 المحاسبة في شركات التأمين:2.5.1 

الاقتصادي  وتفسير وتوصيل المعلوما  المالي  المحاسب  هع مجال المعرف  الذي يختص بقياس نشاط الوحدا  

المتعلق  بها وبعض مهما  المحاسب  لا تختلف عن ما هو موجود فع شركا  غير تأميني  وبعضها يختلف 

المحاسب  عبارة عن تقني  ذا  قواعد وأنظم   مهمتها الرئيسي  تحديد نتائج الشرك   بسبب طبيع  عمل التأمين.

أميني  الداخلي  أو بع قاتها مع اليير  حيث تقوم بالحسابا  وتحليل العمليا  وترجمتها بالنسب  لنشاطاتها الت

المحاسب  على عمليا  شركا  التأمين  شأنها شأن المحاسب  على العمليا  المالي  فع  على شلل أرقام نقدي .

فع تسجيل العمليا  المالي   الشركا  الاقتصادي  الأخرى  من حيث التزامها بنفس المبادئ والقواعد المحاسبي 

من واقع المستندا  المؤيدة لها  ثم تبويبها فع الدفاتر ليرض إعداد البيانا  المالي  الختامي  فع أخر كل فترة 

محاسبي   وهو ما يعرف عموما  بالنظام المحاسبع. إلا أن المحاسب  فع شركا  التأمين تختلف عن غيرها من 

ع درج  تأثرها بطبيع  العمليا  التأميني  التع تزاولها هذه الشركا   ومدى الأنشط  الاقتصادي  الأخرى ف

فالنشاط التأمينع الذي  ارتباطها بالقوانين والأنظم  التع تصدرها الدول  للإشراف والرقاب  على قطاع التأمين.

يا  تلك الشركا   تقوم به شركا  التأمين ينعلس أثره على الحسابا  التع يتم من خ لها تسجيل وتبويب عمل

كما أن طبيع  نشاطها يحدد شلل وعدد الدفاتر المحاسبي  المستخدم   كذلك نجد أن تعدد أنواع العمليا  التأميني  

ينعلس أثره على عدد ونوعي  الحسابا  الختامي  التع يتم إعدادها فع أخر الفترة المالي   حيث يتم إعداد 

رع من فروع التأمين. من ناحي  أخرى  نجد تدخل القوانين التع حسابا  ختامي  لبيان نتيج  أعمال كل ف

تصدرها الدول  للإشراف على شركا  التأمين  فع تحديد عدد ونوعي  الدفاتر والسج   التع يتعين على تلك 

 .الشركا  إمساكها

  :شركة كاك للتأمين  2.5.2

وتيذي  السو  اليمنع  لاستعادةشرك  كاك للتأمين هع شرك  مساهم  يمني  ميلق  حيث نجحت وازدهر    

 كامل القدرا  والخبرا  التع تملنا من مواجه  المتطلبا    لديهاالأسوا  فع المنطق  أكبرليصبح واحد من 
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نحن شرك   نتشاريب مبتلرة للإأسال إعتمادالتنافسي  فع السو  ومزيد من التوسع فع خطوط اعمال جديدة و 

نقدم الحماي  التع تحتاجها والخدم  التع  2010منذ عام  تركز على العم ء مع التركيز الشديد على الخدم .

نا فع الحفاظ على معدل النمو الأكبر من حيث إستمرارتعرف على أسباب  منافس .وكل ذلك بأسعار  -تتوقعها 

ا بعد عام90ع وبقاء أكثر من عدد العم ء فع سو  التأمين اليمن عندما تفلر فع التأمين  ٪ من العم ء معنا عام 

يتعلق لها. و  نفلر فع الأمور بشلل مختلف. بالنسب  رث الطبيعي . أو الحوادث. فع كاك  ربما تفلر فع اللوا

المهارا  والخبرة  بالحصول على الأمر بتشليل وتشليل تيطيتنا وفق ا لما يحتاجه عم ؤنا بالضبط. يتعلق الأمر

. نحن نجمع بين الشيف بالخدم  والخبرة العميق  بالمهم  ومن ثم إنجازها. فع كاك لاكتشاف أفضل طريق  للقيام

 اللبيرة والصييرة. -والقوة المالي  الاستثنائي  لتقديم أفضل منتجا  التأمين المملن  للأفراد والشركا  

 للمساهمين مرضي  عائدا  تحقيق وكذلك التأمين قطاع فع الرائدة الشرك  تلون أن الشركة: رؤية 

 .مضاف  قيم  ذا  وخدما 

 العالمي  للمعايير وفقا التأمين ومنتجا  خدما  كاف  تقديم فع الشرك  رسال  تتمثل :الشركة رسالة 

 .والمساهمين العم ء من للل العوائد أفضل يحقق وبما

 :الشركة اليمنية للتأمين2.5.3 

     بمشارك  مجموع  من رجال الأعمال البارزين  1977 للتأمين فع فبرايرتأسست الشرك  اليمني  العام    

ومجموع  شركا  إخوان ثابت الذين يقومون بمختلف الأنشط  الصناعي  والتجاري  والخدمي  داخل وخارج 

 مجموع  الشركا  التجاري ( فع تأسيس الشرك  لتمثيل SAICOشاركت الشرك  السعودي  للتأمين ) اليمن.

 (.ACEالعربي  ) 

ريال يمنع فع الحديدة ونمت بنجاح ليرتفع رأس المال المدفوع  000 000 5بدأ  الشرك  عملها برأس مال 

 جميع فروع خدما  التأمين بما فع ذلك الحياة.   لتقديم2010ريال يمنع فع عام  000 000 000 1باللامل 

يعملون فع مختلف  وإنجلتران اليمنيين المؤهلين والمدربين فع سويسرا وألمانيا تمتلك الشرك  فريق من الفنيي

إدارا  التأمين وهم ليسوا فقط حريصين على تلبي  احتياجا  عم ئنا فقط وللن أيضا لتقديم الخدما  

 2010التأمين فع عام  لجميع أعمالالإس مع للتأمين  فرعا  للتلافلالشرك   أنشأ  الاستشاري .
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غير البحري  والتأمينتلتـزم إدارة الشرك  وجميع العاملـين بتنفيذ كاف  أعمال التأمين التقليدي والتلافلع البحري 

والتأمين الصحع وتأمين السيارا  وفقا  للمعايير الفني  للتأمين التقليدي والشريع  الإس مي  للتأمين التلافلع 

ليـرض تحقيـق الرضا التام لجميـع العم ء مـن خـ ل التطـابـق مع متطلبا  التأمـين التقليدي والتلافلع 

ويتم ذلـك  ISO 9001 / 2015 كذلك متطلبا  المواصف  القياسي  الدولي :المعتمدة داخليا  و دوليا  و إس ميا  و 

مـن خــ ل تـوفـير كـفـاءا  ذا  مسـتوى مـتـميـز و متخصـص فع أعمال التأمين التقليدي والتلافلع المختلف  

 .إستمراروالعمل على تطـوير مهاراتهـم ب

 السليم  فع سو  التأمين اليمنع بما يضمن  سسالأالرائدة فع نشر الوعع التأمينع ووضع  ة الشركة:رؤي

 .والأفرادالوطنع وحماي  مصالح الشركا   الاقتصاددعم ركائز 

 :غاية الشركة 

تأميني  تلبع احتياجا  السو  وبتللف   أغطي المساهم  الفعال  فع حماي  الاقتصاد الوطنع من خ ل تقديم  (1

 .مناسب 

السعع نحو تطوير التشريعا  المنظم  لصناع  التأمين لتواكب متطلبا  المرحل  القادم  وبما يضمن  (2

 .سو  التأمين المحلع أوضاعتعزيز 

العمل على نشر التأمينا  الشخصي  للمواطنين لتحقيق هف صناع  التأمين فع التلافل وتوفير الحماي   (3

 .ال زم 

 لمحلع من خ ل خطط برامج التدريب الفعال .تطوير اللادر الفنع لسو  التأمين ا (4

 أعلى درج  من التميز فع مجال التأمين وخدم  عم ئنا. إلىمحترفين وفعالين فع تقديم خدماتنا للوصول  (5

 :المتخصصة للتأمينشركة  2.5.4

 جودة ذا  صحع تأمين خدما  بتقديم الصدارة موقع على للمحافظ  وتسعى يمني  صحع تأمين شرك  أول

  لتقدم خدما  الرعاي  الصحي  على أعلى مستوى فنع وتقنع وفق عقود مبدع  وطني  كوادر خ ل من عالي 

 وأنظم  التأمين من خ ل كوادر تعد النخب  بين أقرانها والتعاقد مع أفضل المستشفيا  والمراكز.

 جها.احصول كل مواطن يمنع على الخدما  الصحي  التع يحت ة الشركة:رؤي 
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 خدما  متميزة من خ ل كوادر مؤهل  محلوم  بالمبادئ وتلبي  لتطلعا  الجها  تقديم  الشركة: رسالة

 والتأميني .الخدما  الصحي   المتعاقدة سعيا للنهوض بمستوى

 :فورهلث للتأمينشركة 2.5.5 

 الطبي  المنشاء ادارة على الشرك  عمل يقوم حيث الصحع التامين خدم  مجال فع رائدة T.P.A  شرك  وهع

 المباشر الصحع التامين بإدارة تقوم كما الع جي  والنفقا  الطبي  الخدما  ادارة وكذلك الصحي  والمراكز

 التامين بإدارة ك الشر تقوم .وكذلك ومعتمدة متقدم  تامين شرك  بمشارك  والافراد والمجموعا  للشركا 

 .وتعتمد ايضا   والافراد وللمجموعا    الوطني  التامين وصناديق الحلومي  والهيئا  التامين لشركا  الصحع

 انظمه شبل  على وكذلك سنه 15 عن يزيد لما لإدارتها المتوفرة التراكمي  الخبرة على العمل فع الشرك 

 للتقدم تام استعداد على لايف ففور وعليه العمل. حتياجا وا يتناسب بما والتعديل للتحديث وقابل  متطورة

 البرامج اعداد وكذلك الصحع التامين برامج من المتوفرة خدماتها لتقديم الافراد وكذلك والشركا  للمجموعا 

 لديهم. المقدرة الميزاني  وبحسب الخاص  الاحتياجا  بحسب عميل للل الخاص 

 ا  الرعاي  الصحي الافضل فع ادارة خدم ة الشركة:رؤي. 

 تقديم أفضل الخدما  الصحي  المتميزة من خ ل مقدمع الخدم  المتميزين المشهود لها  الشركة: رسالة

 إلىباللفاءة الطبي  والتمريضي  العالي  وبسرع  ودق  التشخيص والع ج لجميع الحالا  المرضي . ونطمح 

الاطراف.  تقديم خدماتنا بأقل كلف  مالي  مملنه لنضمن نجاح البرامج التأميني  والقدرة التنافسي  المربح  لجميع

 ا اللرام.هسعى لتحقيق راح  ورضى عم ئتكما 

 :خدمات الشركة 

 واداريا . فنيا   الصحي  والمراكز الطبي  المنشاء ادارة (1

 التامين. وصناديق والافراد للشركا  المباشر الصحع التامين خدما  ادارة (2

 الفنع. والتدقيق الع جي  النفقا  خدما  ادارة (3

 الحلومي . والمؤسسا  للهيئا  الع جي  النفقا  خدما  ادارة (4

 الصحع. التامين خدم  تدير التع والمجموعا  للشركا  الطبي  والتقارير الفواتير ومراجعه تدقيق (5
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 الفواتير تدقيق مع المباشر والمجموعا  للشركا  التواصل عملي  وتسهيل الخدم  مقدمع مع التعاقد (6

 للتصفي . ومراجعتها عليها المتفق الاسعار بحسب

 لها. والمالع الفنع الاداء وتقييم ومراجعتها التامين لشركا  الصحي  البرامج ادارة (7

 شركة مأرب اليمنية للتأمين 2.5.6

م من قبّل البنك اليمنع للإنشاء والتعمير ومجموع  من 1974عام  سست شرك  مأرب اليمني  للتأمين فعتأ  

وكان إنشائها بموجب القرار  البريطاني  J.H.Mورجال الأعمال اليمنيين والشرك  اللويتي  لإعادة التأمين 

اي  الاقتصاد الوطنع من كل وكان الهدف من إنشائها حم 1974/  02/  26( الصادر فع 4الجمهوري رقم )

بدأ   المخاطر التع قد يتعرض لها وبموجب قرار الإنشاء ألييت كاف  وكالا  التأمين ومنع التأمين الخارجع.

شرك  مأرب اليمني  للتأمين وبالتعاون مع الشرك  اللويتي  للتأمين التع عملت على إنشاء كادر متميز والذين 

رفد  شرك  مأرب اليمني  للتأمين شركا   السو  اليمنع خ ل فترة المسيرة. كانوا النواة لعملي  التأمين فع

 التأمين التع أنشأ  بعد ذلك بمجموع  من اللفاءا  التأميني .

 والأشمــــل الأوســـع التيطي  وتوفير التأمينيـــ  الخدمـــــا  تقديــــم فـع والتميــــز الارتقاء ة الشركة:رؤي 

 ..لعم ئنا والأمان البــــال راحـــ  لتحقيــــق

 مع المتبادل  الثق  لتحقيق التعامـــل فع والمصداقيــــ  والشفافيــــ  بالوعـــد الوفـــــاء الشركة: رسالة 

 .العم ء

 :أهداف الشركة 

 علــى يحافــظ بمـــا العم ء وتطلعــا  احتياجا  تلبــع والتـــع شاملــــ  تأمينيـــ  خدمـــا  تقديـــم (1

 .مؤهله تأميني  كوادر بواسط  رضاهم لتحقيق ممتللاتهم وعـلى س متهـــم

 حاضرا توقعاتهم لتحقيق الأوقا  جميع فع لمتطلباتهم السريع  والاستجاب  العم ء على التركيز (2

 .ومستقب 

 التأمينع. الوعع لرفع المجتمعي  والمساهم  اليمن فع التأمين صناع  تطوير (3

 تدري برامج تقديم خ ل من البشري  باللوادر والارتقاء العناي  (4
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 الفصل الثالث
 البحثمنهجية  

 تمهيد:3.0

لال لك من خ، وذالبحثفي إعداد  ينالباحث هاوصفاً تفصيليًّا للإجراءات التي استخدم الفصليتناول هذا 

ك الأساليب ، وكذلاوثباته البحث، والتأكد من صدق تهوعين البحث ، مجتمعووصفه ،البحثالتعريف بمنهجية 

 :يكالات وتم تقسيم الفصل ثلاث أقسام نوجزها الإحصائية التي استخدمها الباحث للتوصل إلى النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 البحثمنـهج 

 البحثمصـــــادر 

 

 

 الصـدق والثبـــات

 الإحصائيـة المعالجات

 الفصل الثالث

 

 

 البحثوعينة مجتمع 

 البحثأداة 
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 :البحثمنهج 3.1

الوصفي  المنهج( 100: 2006،يالحمـــــــدان (ويعُرفالمنهج الوصفي التحليلي الاستدلالي،  تم الاعتماد على

التحليلي بأنه" المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أو الأحداث المعاصرة، أو الراهنة، فهو أحد أشكال التحليل 

والتفسير المنظم لوصف ظاهـرة أو مشكلة، ويقدمّ بيانات عن خصائص معينة في الــواقع، وتتطلب معرفة 

يشمل  ثالبيانات". حيالتي نستعملها لجمع  المشاركين في الدارســــة والظواهر التي ندرسها، والأوقات

التفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة أو مشكله محددة، وتصويرها كميًّا عن طريق جمع بيانات ومعلومات 

مقننة عن الظاهرة أو المشكلة، وتصنيفها، وتحليلها، وإخضاعها للبحث الدقيق والتقصي من خلال وصف 

، “العاصمة بأمانة دور نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين وتفسير "

 .البحثأملاً في التوصل إلى نتائج ذات معنى يزيد رصيد المعرفة عن موضوع  كوذل

 :بحثالمصادر  3.2

ة، الثانوي لبياناتفي معالجة الإطار النظري للبحث إلى العديد من مصادر ا يناتجه الباحثالمصادر الثانوية: 

بحاث، ة، والألعلّ أهمها الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والدوريات والتقارير المنشور

 .التدقيق الداخليوجودة نظام المعلومات المحاسبية والدراسات السابقة التي تناولت 

ل ، من خلاحثالبوع لجأ الباحث إلى جمع البيانات الأولية لمعالجة الجوانب التحليلية لموض لية:المصادر الأو

 ، الأولية لبياناتاوطرق جمع البيانات والاعتماد على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع  البحثتحديد كل من مجتمع 

 :وعينته البحث مجتمع 3.3

إنّ دروسة، فمشكلة المالتي يتم تعميم النتائج عليها، ذات الصلة بالالمجموعة الكلية من العناصر : البحثمجتمع 

طاق عة ضمن نالواق« شركات التأمين اليمنية المدرجة في اتحاد التأمين اليمني المجتمع المستهدفَ يشمل

لعام  يمني؛ال( شركة؛ حسب )التقرير السنوي لاتحاد التأمين 15العاصمة اليمنية صنعاء والبالغ عددها )

2016.) 

 واقع  من تم اختيار خمس شركات(، 2002، )مراد، صلاح البحثهي جزء من مجتمع :بحث العينة 

صنعاء المجتمع المدروس الذي يتمثل في شركات التأمين اليمنية الواقعة ضمن نطاق العاصمة اليمنية 

شركة ، كاك للتأمينشركة ، الشركة المتخصصة للتامين، رب للتأمينأشركة م، الشركة اليمنية للتأمين)يوه

و الثنائي او المجموعة أتشير الى المستوى الذي يتم التحليل بموجبة )الفرد المعاينة وحدة ، وتشُير (هيلتفور 
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ن وحدة التحليل هي المستوى الفردي في شركة أيتبين  البحثاو الوحدة الادارية او المنظمة ومن خلال عنوان 

إدارة الحسابات والتدقيق ،وتمثلت وحدة المعاينة بموظفي ( 187، 2019النشمي ، الاتصالات )العريقي

بأمانة والمديرين الماليين والمحاسبين ومدققي الحسابات الداخليين ولجان التدقيق العاملين في شركات التأمين 

 اووفق، (55عددهم ) التي تم اختيارها كعينة للدراسة والبالغالتأمين وغيرهم من العاملين في شركات  العاصمة

(استبانة وبنسبة استرداد بلغت 52للحدّ الأدنى المناسب لحجم العينّة، وقد بلغت الاستمارات المستردة )

ً  تستخدم%(،وهذه الاستبيانات يمُكن أن 95) ( والذي يرون بأن حجم Sekaran, & Bougie,2010)وفقا

ً  البحثأن يمثل مجتمع  ( مفردة، كحد أدنى يمكن500 –30العينة الذي يتراوح بين ) ، والجدول التالي عموما

 للتحليل:بحسب الاستمارات الموزعة والمستردة والصالحة يوضح حجم العينة 

 بحسب الاستمارات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل  البحثمجتمع وعينة ( 1 -3جدول )
 

 (.SPSSبالاستفادة من مخرجات البرنامج الإحصائي ) ينالمصدر: من إعداد الباحث

 

 البحث:أداة  3.4

 التأمين ي شركاتاستبانة للتعرف على دور نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي فتم اعداد 

د عن حث محدب، وقد عرف الاستبانة )ملحم(بأنها: "أداة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع بأمانة العاصمة

نة كأداة واستخُدمت الاستبا(، 128: 2005طريق استمارة يجري تعبئتها من قِبل المستجيب")ملحم سامي،

ذا صيصًا لهخضِعت رئيسة للدراسة، وذلك لملائمتها هذا النوع من الدراسات الميدانية. حيث صُمّمت استبانة وُ 

ن ها مأفراد العينة بأمانة العاصمة، حيث تم تفريغ البيانات، وتحليل الغرض، ووُزّعت على

 ."Spss25خلال"

 :البحثخطوات بناء أداة 

 ىإل إضافة النظري الأدبفي على العديد من المصادر، والتي تمثلت  البحثفي بناء أداة  ونالباحث اعتمد

ت تحديد المجالا بالبحث، كما تم المرتبطة لسابقةا الدراسات في المستخدمة الاستبانات من عدد على الاطلاع

  انة.الاستب والفقرات التي تندرج تحت كل مجال من مجالات استمارة البحث،الرئيسة التي تضمنتها 

 

الاستمارات  بيئة البحث م

 الموزعة

الاستمارات 

 المستردة

الاستمارات 

 الصالحة

 نسبة الصلاحية الاستمارات غير الصالحة

شركات  1

 التأمين

55 55 52 3 %95 
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 البحث( محاور ومتغيرات 2 -3جدول )

  البحث:مقياس أداة 

 البحثاستجابات عينة حسب  الخماسي( ليكرت (مقياس مقياس ليكرت وفق تم استخدام
 حسب الوزن النسب ( مقياس ليكرت3-3دول )ج

 أوافق بشدة لا أوافق لا محايد أوافق  أوافق بشدة التقدير اللفظي

5.00 الوزن النسبي - 4.20 4.19 - 3.40 3.39  1.80أقل من               2.59 –         1.80    2.60 -

 %36أقل من  36%-51.9% 52%-67.9% 68%-83.9% 84%-100% نسبة الاتفاق

الموافقة ضعيفة       غير متأكد غالية عالية جدا المستوى الموافقة ضعيفة جداً        

1         2 3 4 5 الدرجة  

 .115ص، 2006دال وائل للنشر، عمان،  ،البحث العلمي: الدليل التطبيقي للباحثين الصيرفي: محمد، المصدر:

% 100الحالة  ه" بذلك يكون الوزن النسبي في هذأوافق بشدة ( للاستجابة "5عند اختيار المستفيد الدرجة )

 الةحلعكس في طبق اتُ والنسبي بحسب الفقرات الإيجابية  حساب الوزن للفقرة، وتمحيث تعطي نتائج إيجابية 

 (Likert, R,1932). الفقرات السلبية

  :ثباتالو الصدق 3.5

 نظر للصدق بالتأكد من قياس الاستبانة وما أعُدت لقياسه، كما يقصد بالصدق "شمول الاستبانة لكليُ  

من جهة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من جهة أخرى، بحيث تكون  التحليلالعناصر التي يجب أن تدخل في 

كما يعُرف بأنه تقييم شامل يوفر من خلاله الدليل .(2015، عبيدات، وأخرونمفهومة لكل من يستخدمها)

المادي والمبرر النظري اللازمين لإثبات كفاية وملائمة ومعنى أي تأويل أو فعل يبنى على درجة الاختبار، 

 الفقرات البيان القسم

 القسم الأول     

 (بيانات ديموغرافية) 

 5 لمهنية(اسنوات الخبرة، الشهادات  الدورات التدريبة، التخصص، )المؤهل العلمي،

 القسم الثاني

 نظام المعلومات)

 المحاسبي(

 

 البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبي وقواعد البيانات والبرمجيات

 والإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية 

15 

 الثالث القسم

)خصائص 

 المعلومات(

 5 الملائمة والموثوقية

 القسم الرابع

)جودة التدقيق 

 الداخلي(

 10 أحادي البعُد

 34 الإجمالي
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نى يتطلب صدق الاختبار جمع الأدلة الكافية حول أي استدلال يبنى على درجة الاختبار أو أية وبهذا المع

تم إخضاع الاستبانة لاختبارات الصدق  البحث(.وفي هذه 2006استخدامات فعلية أو ممكنة لنتائجه)أبو هاشم:

 :بنوعيه للتأكد من صدقها وثباتها كمقياس كما أدناه

بار ختلا تعددةم أنواع وتوجد له،لأجعد أر الصد بأنه مدى تحقيقه الغرض الذي : يعرف اختبااختبار الصدق .1

 :وهما البحث االمقياس منها النوعين المعتمدين في هذ قصد

 ظاهريالق : هو أبسط أنواع الصدق ويمكن إجراءه من قبل الباحث نفسه، ويقصد بالصدالصدق الظاهري .أ

الج با ما تع، وغالمدى انتساب الفقرة إلى المجال الذي تنتمي إليه من حيث الشكل والمضمون والصياغة اللغوية

سه، أو يد قياالفقرات غير الصادقة ظاهريا من خلال إعادة صياغتها بما يجعلها معبره عن المجال الذي نر

الصيغة الأولية  (. وبعد أن تم الانتهاء من إعداد2015استبدالها بعبارة أكثر دقه في وصف الحالة)الساعدي،

يس التدر لمقاييس البحث تم عرضها في شكل استبيان على مجموعة من الخبراء والمحكمين من أعضاء هيئة

قرات ، ومدى دقة ووضوح ف البحثفي الجامعات لاستطلاع أراءهم في كل ما يتعلق بمتغيرات وأبعاد 

دا ،واستنا ب قياسه، ومدى صلاحيتها في قياس ما مطلوالبحث، وملائمتها لأهداف الاستبانة من الناحلة العلمية

تقرير مدى بأن عدد من الخبراء المتخصصين يقررون ب( Ebel) إلى آراءهم وملاحظاتهم وطبقا لما جاء به

 ستبانة( وتم تعديل بعض فقرات الا6، 2019كون الفقرات ممثلة للصيغة المراد قياسها )فرج، وداوود:

 %وبذلك تحقق الصدق الظاهري. 90واعتبرت فقرات الاستبانة صادقة إذ حظيت بقبولهم وبنسبة 

 لمجالا: وهو صدق مهم قياسا بالصدق الظاهري إذ أنه يعكس قدرة الفقرات على تغطية صدق المحتوى .ب

لمعنى حية ااالذي تنتمي إليه، يستخدم صد المحتوى للتأكد من مدى وضوح كل فقرة من فقرات المقياس من ن

تها ى متغيراعاد إلوالصياغة والتصميم المنطقي لها إذ تغطي الأهداف المحددة لها ويشير إلى مدى انتماء الأب

 معاملات ن خلالالرئيسية وكذلك الفقرات إلى أبعادها ومتغيراتها الرئيسية التي تنتمي اليها وقياس ذلك م

 .,Hair,et al)2010: 664(ارتباط الفقرة ببعدها والبعد بالمتغير ووفقا 

 :بهدف اختبار محتوى استمارة الاستبانة تم استخراج معاملات الاتساق  قياس الاتساق والتناغم الداخلي

عن طريق استخدام مصفوفة الارتباط، وتدل معاملات  البحثالداخلي للفقرات المعبرة عن كل متغير من متغيرات 

 2005، وسليم:مراد) الداخليالارتباط هذه على أن مكونات أو البنود تقيس شيئا مشتركا مما يعني صدق البناء 
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ً تؤدي الي اتجاه يوالت (.357، مستوى معنوية  الارتباطات ذات العلاقة الإحصائية المعنوية عند نحوكبير  حتما

وعلى النحو الذي يعكس عنصر الاتساق الداخلي بين هذه المتغيرات فإن معامل ارتباط الفقرة والمتغير أو  (0.01)

وما نلاحظه من البيانات المستخرجة ،وأن جميع ارتباطات %( 50)البعد الذي تنتمي إليه يجب أن لا يقلل عن

 .الأبعاد مع متغيراتها والفقرات مع أبعادها ذات ارتباط عالي

 .نظام المعلومات المحاسبيلمقومات نتائج الاتساق الداخلي  

 ،بيمات المحاسلمقومات نظام المعلوكلية الُ يوضح معامل الارتباط بين كلّ بعُد والدرجة ( 4-3يوضح جدول ) 

 .لقياسهادقاً لِما وُضع ، وبذلك يعُدّ المحور ص0.05معنوية مستوىلمعاملات الارتباط المبينة دالة يبينّ أنّ  والذي

 باستخدام معامل بيرسون للارتباطلمقومات نظام المعلومات المحاسبي ( قياس صدق الاتساق الداخلي 4 -3جدول )

 (.SPSSبالاستفادة من مخرجات البرنامج الإحصائي ) ينالمصدر: من إعداد الباحث

  خصائص المعلوماتلنتائج الاتساق الداخلي. 

 أنّ  يبينّ لذيوا ،لخصائص المعلوماتكلية الُ يوضح معامل الارتباط بين كلّ بعُد والدرجة ( 5-3) يوضح جدول 

 ضع لقياسه، وبذلك يعُدّ المحور صادقاً لِما وُ  0.05 معنوية مستوىلمعاملات الارتباط المبينة دالة  

 

 

 

 

 الدلالة الارتباط ف الدلالة الارتباط ف

1 0.809 0.000 9 0.840 0.000 

2 0.775 0.000 10 0.805 0.000 

3 0.808 0.000 11 0.806 0.000 

4 0.814 0.000 12 0.788 0.000 

5 0.786 0.000 13 0.778 0.000 

6 0.765 0.000 14 0.798 0.000 

7 0.765 0.000 15 0.791 0.000 

 0.000 0.795 الاجمالي 0.000 0.800 8
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 باستخدام معامل بيرسون للارتباطلخصائص المعلومات ع قياس صدق الاتساق الداخلي ( تاب5 -3جدول )

 الدلالة الارتباط ف

16 0.727 0.000 

17 0.750 0.000 

18 0.817 0.000 

19 0.827 0.000 

 0.000 0.780 الاجمالي

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات البرنامج الإحصائي )

  التدقيق الداخليجوده لنتائج الاتساق الداخلي. 

بينّ أنّ ي والذي ،ليلجوده التدقيق الداخكلية الُ يوضح معامل الارتباط بين كلّ بعُد والدرجة ( 6-3يوضح جدول ) 

 .قياسهل، وبذلك يعُدّ المحور صادقاً لِما وُضع 0.05معنوية مستوىلمعاملات الارتباط المبينة دالة 

 لارتباطباستخدام معامل بيرسون للجوده التدقيق الداخلي الداخلي قياس صدق الاتساق ( 6 -3)جدول 

 (.SPSSبالاستفادة من مخرجات البرنامج الإحصائي ) ينالمصدر: من إعداد الباحث

 ثبات الأداة ب. 

أكثر من مرة تحت نفس الظروف  هايقُصد بثبات الاستبانة أنْ تعُطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع

، وعدم تغييرها بشكلٍ كبير فيما لو البحثوالشروط، أو بعبارة أخرى أنّ ثبات الاستبانة يعني الاستقرار في نتائج 

تحقق  دوق (Sekaran, &Bougie, 2010) معينّةتم إعادة توزيعها على أفراد العينّة عدة مرات خلال فترات زمنية 

 الدلالة الارتباط ف الدلالة الارتباط ف

20 0.811 0.000 25 0.832 0.000 

21 0.821 0.000 26 0.799 0.000 

22 0.832 0.000 27 0.816 0.000 

23 0.865 0.000 28 0.783 0.000 

24 0.816 0.000 29 0.801 0.000 

 0.000 0.818 الاجمالي



  

 

       71 
   

والذي تعُد  نباخ، وكذلك طريقة مكدونالد أوميجامن خلال طريقة معامل ألفا كرو  البحث تينالباحث من ثبات استبا

 في الجدول: كما هي مبينة أدناه (Peters,2014)من أكثر الطرق دقة لقياس الثبات

 لقياس الثبات Cronbach's Alpha Coefficientألفا كرو نباخ  ل( معام7-3جدول )

 Cronbach's Alpha McDonald المتغيرات

Omega 

 الدلالة الإحصائية

نظام المعلومات مقومات 

 المحاسبي

0.798 0.800 0.000 

 0.000 0.821 0.811 خصائص المعلومات

 0.000 0.861 0.852 جودة التدقيق الداخلي 

 0.000 0.827 0.820 الثبات الكُلي

تتسم  البحثأن جميع محاور Cronbach's Alpha)) معامل باستخدام( 6-3)بينّت النتائج في جدول 

قيمة الثبات حسب مقياس  توبلغ (0.820)المحاوربالثبات حيث بلغ الاتساق الداخلي لجميع 

(McDonaldOmega) ة وهي قيمة مقبولة لثبات الاتساق الداخلي، وهي مقبول(0.827)لجميع المحاور

امل معقيمة  كلما كانتأنه  نوالإحصائيي حيث يرى الباحثين وأصحاب علم الاجتماعوالتحليل،  البحثلأغراض 

 (Sekaran,& Bougie, 2010.)الداخلي تقترب من الواحد الصحيح كلما زاد ثبات الاتساق الثبات

 المُعالجات الإحصائية 3.6

الاختبارات  فيما تم استخدام ((،(SPSS25)فريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي تم ت

 الإحصائية التالية:

ذا الأمر هدمَُ ، ويسُتخالعينةللتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد  :التكرارات والن ِّسب المئوية (1

 . البحثفي وصف عينّة  ينبشكلٍ أساسي لمعرفة تكرار الفئات، ما يفيدُ الباحث

تسهيل لوصف الاتجاهات العامة للآراء العينة، بهدف هذه الإحصاءات  : تم استخدامالوصفيةالإحصاءات  (2

المئوية، النسب  أسلوب التكرارات وأسلوبالوصفية  هذه الإحصاءاتوتضمنت ، البحث المقارنة بين آراء عينة

 النسبي لقيم الإجابات عن وسطهاوالمتوسطات والانحرافات المعيارية ومعامل الاختلاف لقياس درجة التشتت 

 .الحسابي، والقيمة المعنوية للعنصر
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 سئلةأعلى  حثالبيستخدم هذا المعامل لاختبار مدى ثبات ومصداقية إجابات مفردات عينة ألفاكرونباخ:  معامل (3

 لي،الداخ بالاتساق ثبات الخاصال، حيث يركز هذا المعامل على اختبار الصدق للمحتوى، والاستبيانقائمة 

لمحسوبة القيمة هذا المقياس ذو مصداقية إذا كانت ا نويكو الصحيح،والواحدويتراوح معامل الثبات بين الصفر 

يه يطلق علفأكثر، أما معامل الصدق فيتم حسابه على أساس الجذر التربيعي لمعامل الثبات، و(60%) تساوى

 .الصدق الذاتي

 لبحثالتابعة في بين المتغيرات المستقلة وا الارتباط علاقات يبين هذا المعاملبيرسون:  الارتباط معامل (4

 عضها البعض.بب وكذلك درجة الارتباط بين المتغيرات المستقلة

طبيعة توزيع البيانات لتحديد الاختبار  ةلمعرف (Normality Distribution) اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات (5

 باستخدام اختبار كولمجروف وشابيرو المناسب

 .التباين بين المتغيرات حسب البيانات الشخصية سلقيا (One Way Anova) أنوفا للتبايناختبار  (6

 اختبار المسار لقياس دور المتغير الوسيط. (7
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 الرابع: الفصل 

 تحليل البيانات ومناقشة الفرضيات
 تمهيد 4.0

ً وتفسير نتائجه والاستفادة البحث  بياناتلتحليل   والذي ليهعلتي بنُي اه في تحقيق أهداف امنهتحليلاً علميا

ة بأماندور نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين " ناولتت

 حرافنالاووالمتوسطات الحسابية،  )النسب المئوية الوصفيالإحصائي سيتم استخدام الأسلوب  هأنف""العاصمة

ومن  للمتغيرات التحليل الوصفي ، باستخدامالبحثعينة  الخاصة بآراء الإحصائيةالمؤشرات لتفسير  (المعياري،

 بحثالؤلات مناقشة تسا، وذلك من خلال البحثثم استخلاص نتائجها. أيضا يتضمن هذا الفصل عرضاً لنتائج 

يم هذا م تقسد تقفوبموجب ما تقدم  صل إليها من خلال تحليل فقراتها،تم التو والتينتائجها، واستعراض أبرز 

 الفصل إلى ثلاثة مباحث توزعت كالآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
عرض وتحليل 

البيانات 
 الديموغرافية

 

تحليل ومناقشة 

 البحثفرضيات 

 الفصل الرابع

 
 

تحليل ومناقشة 
فقرات ومتغيرات 

 البحث
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23.1

38.5

15.4
19.2

3.8

اليمنية للتأمين المتخصصة للتأمين مأرب للتأمين فورهلث للتأمين كاك للتأمين

 المبحث الأول: 

 البحثعرض وتفسير نتائج تحليل المتغيرات الديموغرافية لعي نة 

 الديموغرافية البياناتتحليل  4.1.1

م تلخيص ت، فقد عينةأفراد المعرفة مدى تمثيل إجابات ؛ في البحثالمتغيرات الديمغرافية لعينة تحليل يسُاهم 

 نوردها كالاتي: شكل أرقام ونسب مئوية ، فيالبياناتهذه 

 الشركة 

 الشركةحسب  البحث( توزيع عينة 1-4جدول )

 النسبة%               التكرار  الشركة

 23.1 12 اليمنية للتأمين

 38.5 20 المتخصصة للتأمين

 15.4 8 مأرب للتأمين

 19.2 10 فورهلث للتأمين

 3.8 2 كاك للتأمين

 100.0 52 الإجمالي

بأمانة العاصمة قيد التأمين المدققين والمراجعين في شركات أفراد العينة من  أن أغلبية (1-4)يتضح من الجدول 

ثالثا  وحلت %(23.1)بنسبة موظفي الشركة اليمنية للتأمين  للتأمين يليهمشركة المتخصصة  منكانوا  ،البحث

بنسبة رابعا عينة موظفي شركة مأرب للتأمينات  ت، وحل%(19.2)بنسبة عينة موظفي شركة فوهلث للتأمين 

إلى تفاعل موظفي  ين،ويعزوا الباحث،%(3.8)بنسبة وأخيراً حلت عينة موظفي شركة كاك للتأمينات  ،%(15.2)

 :، والشكل التالي يوضحشركة المتخصصة للتأمينات واليمنية

 

 

 

 

 

 

 الشركةحسب متغير المبحث توزيع عينة  شكل يوضح (1-4كل رقم )ش
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 المؤهل العلمي: 

 المؤهلحسب متغير  البحثتوزيع عينة  (2-4)جدول 

قيد بأمانة العاصمة التأمين في شركات المدققين والمراجعين  منالعينة أن أغلبية أفراد  (2-4)الجدول يتضح من 

يليهم  العينة، أفراد إجمالي ن%(م51.9)بنسبة )البكالوريوس(الجامعية  شهادةالالذين يحملون  من تانكالبحث 

المدققين بينما حل ثالثا ، العينة أفراد إجمالي نم%(26.9)بنسبة(ماجستير)حملة منالمدققين والمراجعين 

إلى تلك النسب  ينويفسر الباحث ،العينة أفراد إجمالي نم%(11.2)بنسبة(مؤهلات أخرى) حملة من والمراجعين

للقيام بمهام الوظيفة على أكمل  فما فوقهاالجامعي حيث تتطلب معظمها درجة  الشركاتفي متطلبات الوظيفة 

، المناسبة العمل بالكفاءة والقدرة بمهامللقيام  ملائماقد لا يكون  قلأوجه حيث أن  شغل هذه الوظائف بمؤهل 

 :، والشكل التالي يوضحوية العامة لعدم تضمنها في الاستبانةتفسر المؤهلات الأخرى بالثانو

 العلمي المؤهل متغير حسب المبحث عينة توزيع يوضح (4-2شكل رقم )

 النسبة%             التكرار  المؤهل

 51.9 27 بكالوريوس

 26.9 14 ماجستير

 21.2 11 أخرى

 100.0 52 الإجمالي                   



  

 

       76 
   

 

 التخصص 

 التخصصحسب  البحث( توزيع عينة 3-4جدول )    

 النسبة%                  التكرار  التخصص

 67.3 35 محاسبة

 19.2 10 اقتصاد

 13.5 7 أخرى

 100.0 52 الإجمالي

 حسب نتائج التحليل الإحصائي اتالمصدر من إعداد الباحث

بأمانة العاصمة التأمين في شركات المدققين والمراجعين  منغالبية أفراد العينة أن  (3-4)رقم من الجدوليتضح 

العينة ممن تخصصهم يليهم أفراد لعينة، أفرادا إجمالي من(%67.3)بنسبةتخصصهم محاسبة ، كان البحثعينة 

كانت تخصصاتهم من أفراد العينة 13.05)أفراد العينة ، بينما إجمالي من%(19.2)اقتصاد أو أحد فروعة  بنسبة

أخرى وتفسر بكونها تنتمي إلى أدارة الأعمال أو علوم مالية ومصرفية خاصة وأن من يعملون في التدقيق أو 

الى نظرا  وتعزى نسبة تخصص المحاسبة، ت السابقةالمراجعة لا تقبل توظيف الشركات غير التخصصا

، البحثعينة التأمين لقدرتهم على التعامل مع النظام المحاسبي والبرمجيات المحاسبية الأخرى في شركات 

 ك.والشكل التالي يوضح ذل

 التخصص متغير حسب المبحث عينة توزيع يوضح (4-3شكل رقم )
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  الخبرةسنوات 
 الخدمةسنوات حسب  البحث( توزيع عينة 4-4جدول )    

 

بأمانة العاصمة التأمين في شركات المدققين والمراجعين غالبية أفراد العينة من أن ( 4-4) الجدولتبين من 

من إجمالي  %(57.7) بنسبة( ةسن 15-11)التي تراوحت سنوات خبرتهم بين، كانوا من الفئة عينة البحث

بينما %(،32.1)بنسبة (واتسن 10-6)ت خبرتهم بينتراوحالذين المدققين والمراجعين عينة، يليهم فئة أفراد ال

 ، ويعزوا%(19.2)بنسبة (، سنوات فأقل 5)امتدت سنوات خبرتهم لـ الذينالمدققين والمراجعين فئة حلت ثالثا 

الخبرة إلى احتفاظ الشركات بموظفيها وإلى امتلاك مدققين في سنوات  الأعلىتصدر الفئة  ينالباحث 

 ذلك. التالي يوضح لومراجعين من ذوي الخبرة طويلة الأمد، والشك

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخبرة متغير حسب سةار الد عينة توزيع( 4-4شكل رقم )

 النسبة% التكرار الخبرةسنوات 

 19.2 10 سنوات فأقل 5

 32.1 12 سنوات 6-10

 57.7 30 ةسن 11-15

 100.0 52 الإجمالي
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  الداخلي الخاصة بالتدقيقالدورات التدريبية 

 الدوراتحسب  البحث( توزيع عينة 5-4جدول )    

 

لذين ا، مانة العاصمة بأالتأمين في شركات المدققين والمراجعين أن غالبية أفراد العينة من ( 5-4)تبين من الجدول

فراد من إجمالي أ (%65.4) بنسبة(ثلاث دورات فأكثر)لـالدورات التدريبية الخاصة بالتدقيق التي التحقوا بها  بلغت

من %(19.2)بنسبة (ندورتا)بها  ابلغت الدورات التدريبية التي التحقو الذينالمدققين والمراجعين عينة، يليهم ال

من %(15.4)سبةبنواحدة  ةدورة تدريبيبلتحقوا ا الذينالمدققين والمراجعين فئة حلت ثالثا بينما ، عينةأفراد ال إجمالي

التأمين ت في شركان المدققين والمراجعيغالبية أفراد العينة من بالتحاق ويمكن تفسير ذلك  ،عينةإجمالي أفراد ال

 الداخلي. بالتدقيقبدورات تدريبية كثيرة تعني  بأمانة العاصمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 الداخلي بالتدقيق الخاصة التدريبية الدورات متغير حسب المبحث عينة توزيع( 4-5شكل رقم )

 النسبة%           التكرار  الدورات

 15.4 8 دورة واحدة

 19.2 10 دورتان

 65.4 34 ثلاث دورات فأكثر

 100.0 52 الإجمالي
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 : الشهادات المهنية 
     

 

 الشهادات المهنيةحسب  البحث( توزيع عينة 6-4جدول )

 

، بأمانة العاصمة التأمين في شركات المدققين والمراجعين أن غالبية أفراد العينة من ( 6-4)تبين من الجدول

الذين المدققين والمراجعين عينة، يليهم من إجمالي أفراد ال %(53.9)بنسبة يمتلكون شهادات مهنية كمحاسبين

المدققين والمراجعين فئة حلت ثالثا بينما ، عينةمن إجمالي أفراد ال%(26.9)بنسبةيمتلكون شهادات مهنية أخرى 

النسبة  فيما بقية ،عينةمن إجمالي أفراد ال%(13.5)بنسبة(CPA) نقانوني يمتلكون شهادات مهنية كمحاسبين الذين

زمن يمتلكون شهادات في التدقيق الداخلي وهذه النسبة %(3.8)شهادات مهنية بنسبة اذهبت لكلا من الذين لم يمتلكو

الدورات كانت قصيرة إلا في حالة القول أن ذكر سابقا بحضورهم دورات تدريبية في التدقيق الداخلي، تعارض ما

 .أنفة الذكر  كما الشهادات ولم تمنح شهادات مهنية

 

 

  

 

 

 

 المهنية الشهادات متغيرحسب المبحث توزيع عينة  يوضح (6-4) شكل رقم

 النسبة%             التكرار  الشهادات المهنية

 53.9 28 محاسب

 1 1.9 (CIA)شهادة  المدقق الداخلي 

 7 13.5 (CPAمحاسب قانوني)

 26.9 14 أخرى

 3.8 2 لايوجد

 100.0 52 الإجمالي
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 البحثفقرات ومتغيرات  عرض وتحليلالثاني: المبحث 

 تمهيد4.2.0 

ً يتناول هذا المبحث عرض  ، حيث يتمثل البحثمحاور التطبيقية والتي تتضمن  البحث لتحليلإحصائيا  ا

ات د البياني وقواعالمحاسبنظام المعلومات المحاسبي بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات ب المحول الأول

ائص ني بخص، فيما يتمثل المحور الثاوالبرمجيات والإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية(

حسابية ال ساطالأوإعداد جداول  وسيتم ذلك عبرالمعلومات المحاسبية والمحور الثالث بجودة التدقيق الداخلي

 .(بيةالأهمية النس) أونسبة الاتفاق  زان المئوية لمعرفةوالأو، المعيارية والانحرافات الموزونة

 :نظام المعلومات المحاسبي مقوماتتحليل 4.2.1

 ومات المحاسبيلنظام المعل لمقومات والأهمية النسبية المعياري حرافنوالاالمتوسط الحسابي ( يبين 7 -4)رقم  جدول

ميل 

 الفقرة

ترتيب 

 الفقرة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 م الفقرات

 يعتمد نظام المعلومات المحاسبي على اجهزه )حواسيب 3.98 0.9350 79.6 1 الموافقة

معدات ادخال وإخراج( حديثه ومطوره لتسهيل عمليه 

 التدقيق الداخلي.

1 

ن يقوم نظام المعلومات المحاسبي بإعطاء معلومات يمك 3.89 0.9151 77.8 6 الموافقة

 الاعتماد عليها في التدقيق الداخلي.

2 

لدى نظام المعلومات المحاسبي برمجيات خاصه  3.85 0.8761 77 10 الموافقة

لحساب الأصول وإهلاكاها وحساب التكاليف بشكل 

 واضح ودقيق ليساعد في عمليه التدقيق الداخلي.

3 

مجموعه من يوفر نظام المعلومات المحاسبي  3.87 0.9361 77.4 8 الموافقة

 الإجراءات الرقابية على البرامج والملفات .

4 

لدى القائمين على نظام المعلومات المحاسبي مستوى  3.81 0.9189 76.2 14 الموافقة

فني عالي ومقدره على اكتشاف الأخطاء والخلل في 

 النظام مما ساعد المدقق الداخلي 

5 

لدى شركات التأمين نظام محاسبي ملائم لمختلف  3.92 0.8620 78.4 3 الموافقة 6 
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 المستخدمين 

يساهم نظام المعلومات المحاسبي بقواعد بيانات  3.83 0.97335 76.6 12 الموافقة

 بالمرونة العالية وقابليه التعديل.

7 

 8 لدى شركات التأمين  برامج ملائمه لطبيعة عملها. 3.83 0.87335 76.6 11 الموافقة

تتميز الإجراءات في ظل النظام المحاسبي المحوسب  3.87 0.8363 77.4 7 الموافقة

 بالمرونة وقابلية التعديل حسب متطلبات العمل 

9 

 سبييهتم الموظفين القائمين على نظام المعلومات المحا 3.89 0.9146 77.8 5 الموافقة

 لملائمه متطلبات أعمالهم. بتطوير قدراتهم

 

10 

يتميز أجهزة نظام المعلومات المحاسبي بمتطلبات  3.81 0.8895 76.2 13 الموافقة

 الأمان من الاختراق

11 

ن ة متتمتع قاعدة البيانات للنظام المحاسبي بدرجة عالي 3.87 0.9365 77.4 9 الموافقة

 الحماية والسرية والأمان.

12 

معلومات يقوم برنامج النظام المحاسبي بتقديم  3.81 0.9343 76.2 15 الموافقة

 موضوعيه وخاليه من التحيز .

13 

 يهدف دليل إجراءات النظام المحاسبي الى توحيد أسس 3.89 0.9143 77.8 4 الموافقة

 العمل وتجنب الأنشطة الغير منظمه.

14 

 تهتم شركة التأمين بعمل دورات تدريبية وبشكل دوري 3.96 0.9881 79.2 2 الموافقة

ما المعلومات المحاسبي مللموظفين القائمين على نظام 

 يرفع من مستوى موثوقية المعلومات.

15 

 المتوسط الحسابي لمقومات لنظام المعلومات المحاسبي 3.87 0.9135 77.4 الموافقة

 

 SPSS))بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  يندر: الجدول من إعداد الباحثصالم

التأمين شركات المدققين والمراجعين في من  أفراد العينة ينالباحثوبحسب تزويد (7-4) تبين من الجدول رقم

مقومات لنظام المعلومات من الفقرات المصاغة بشكل مثبت حول  بمجموعة البحثقيد بأمانة العاصمة 

وهو متوسط يقع ضمن الفئة (5الدرجة الكلية من ) (3.87)متوسطا حسابياً بلغ المعياروقد حقق هذا ، المحاسبي
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ما يفسّر  ،الموافقةوهي الفئة التي تشُير الى خيار (4.20الي  3.40) من فئات مقياس ليكرت الخماسي الرابعة

يشُير إلى مما( 913.0)بانحراف معياري قدره، مقومات نظام المعلومات المحاسبيةالتأمين شركات بتوفير 

حيث تعَْكِسْ (4.77)وبلغت الأهمية النسبية ، التوفيرحول مستوى  البحثقيد  بين أفراد العينة نسبيوجود تباين

وعند  ،المعلومات المحاسبيةاستجابة الشركات لتوفير مكونات نظملى إالمدققين والمراجعين ميل الإجابة 

تتركز وهي متوسطات (3.98الى  3.81) نجد أن متوسط الفقرات تراوحت بين المحورالنظر إلى الفقرات لهذا 

لمقياس وتشُير الى المستوى)المرتفع(وأن من أبرز الفقرات التي أسهمت في فئات  منفي المستوى العالي 

جهزه )حواسيب معدات أنظام المعلومات المحاسبي على  باعتمادوالمتعلقة)(1)الفقرة المحورإيجابية هذا 

 مما يعني ،(3.98)بلغ (،كأعلى متوسط حسابي ادخال وإخراج( حديثه ومطوره لتسهيل عمليه التدقيق الداخلي

 دعما للنظام المحاسبي حديثه ومطوره حواسيب معدات ادخال وإخراج مستوى تحقق بدرجة عالية لتوافرأن 

بعمل دورات تدريبية وبشكل دوري للموظفين التأمين تهتم شركة ، كما لتسهيل عمليه التدقيق الداخليو

نظام محاسبي  ، ولديهاموثوقية المعلوماتالقائمين على نظام المعلومات المحاسبي مما يرفع من مستوى 

يهدف دليل إجراءات النظام المحاسبي الى توحيد أسس العمل وتجنب الأنشطة ، وملائم لمختلف المستخدمين

يهتم الموظفين القائمين على نظام المعلومات المحاسبي بتطوير قدراتهم لملائمه متطلبات و ،الغير منظمه

، يمكن الاعتماد عليها في التدقيق الداخليالتي  معلومات بالمات المحاسبي نظام المعلو ، كما يمدأعمالهم

، فضلا تتميز الإجراءات في ظل النظام المحاسبي المحوسب بالمرونة وقابلية التعديل حسب متطلبات العملو

لمحاسبي تتمتع قاعدة البيانات للنظام او،مجموعه من الإجراءات الرقابية على البرامج والملفات عن توفيره

برمجيات خاصه لحساب الأصول  والمرونة العالية، كذلك امتلاكه بدرجة عالية من الحماية والسرية والأمان

لدى القائمين ، وبمتطلبات الأمان من الاختراقكما يتميز ،وإهلاكاها وحساب التكاليف بشكل واضح ودقيق 

اكتشاف الأخطاء والخلل في النظام مما ساعد على نظام المعلومات المحاسبي مستوى فني عالي ومقدره على 

ويرى الباحثين  ،يقوم برنامج النظام المحاسبي بتقديم معلومات موضوعيه وخاليه من التحيزو،المدقق الداخلي

النظام المحاسبي بكافة المقومات سواء البنية التأمين تزويد شركات إيجابية حول أن أفراد العينة يرون ب

واسيب حديثة وأنظمة وبرمجيات كذلك قواعد للبيانات محمية من الاختراق فضلا عن التحتية من أجهزة وح
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،وكل ما ذكر سابقا من توفر بيئة تحتية لنظام كفاءات مهنية ذات مستوى عالي مزودين بالتدريب المثالي

 د البحث.  المعلومات المحاسبية يمكنه المساهمة في عمل التدقيق الداخلي ويدعم جودة أدائه في الشركات قي

دراسة مع قيد البحث التأمين شركات لدى مقومات نظام المعلومات المحاسبيةويتفق المستوى المرتفع لتوافر 

 فيظام المعلومات المحاسبية مقومات نتوافر مستوى عالي من والتي توصلت الي (2016)القاضي

 .(2012، المطيري،2016لمين،، 2019، )عايدكلا من  كما تتفق مع دراسة ،شركات التأمين اليمنية

 :ةيخصائص المعلومات المحاسبوعرض تحليل 4.2.2

 ةيص المعلومات المحاسبخصائل والأهمية النسبية المعياري حرافنوالاالمتوسط الحسابي ( يبين 8 -4جدولرقم)

 SPSS))بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  يندر: الجدول من إعداد الباحثصالم

 التأمينشركات في  المدققين والمراجعينمن  أفراد العينة ينالباحثوبحسب تزويد (8-4) تبين من الجدول رقم

 ة يلمحاسبخصائص المعلومات امن الفقرات المصاغة بشكل مثبت حول  بمجموعة البحثقيد بأمانة العاصمة 

 

ميل 

 الفقرة

ترتيب 

 الفقرة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 م الفقرات

يساعد استخدام نظام المعلومات المدقق الداخلي اختصار  3.80 0.8891 76.0 4 الموافقة

 الوقت والجهد 

 .بذول في عملية الرقابة الداخليةالم

16 

 التقارير المالية المستخرجة من النظام المحاسبي ملائمه 4.07 0.9324 81.4 3 الموافقة

 وسهولة تدقيقها داخليا التأمين لحاجات شركات 

17 

يتها قابلبتتميز التقارير المالية المستخرجة من النظام المحاسبي  4.12 0.9011 82.4 1 الموافقة

 .لياللتحقق والوصول لنفس النتائج وبتالي سهولة تدقيقها داخ

18 

تتميز التقارير المالية المستخرجة من النظام المحاسبي  4.08 0.9011 81.6 2 الموافقة

 .وسهولة تدقيقها داخليابالوضوح والشفافية 

19 

 المتوسط الحسابي لخصائص المعلومات المحاسبية 4.01 0.9059 80.4 الموافقة
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من  الرابعةلفئة وهو متوسط يقع ضمن ا(5الدرجة الكلية من ) (4.01)متوسطا حسابياً بلغ المعياروقد حقق هذا ، 

بقدرة نظام ر ما يفسّ  ،الموافقةوهي الفئة التي تشُير الى خيار (4.20الي  3.40) فئات مقياس ليكرت الخماسي

لتي علومات اعلى المساهمة في تعزيز مستوى الثقة والملائمة للمالتأمين شركات الملومات المحاسبية في 

وجود لى إيشُير مما( 905.0)معياري قدرهبانحراف ، تخرج على شكل تقارير وتتميز بالموثوقية والشفافية

حيث تعَْكِسْ (80.4)وبلغت الأهمية النسبية ، حول مستوى التوفير البحثقيد  بين أفراد العينة نسبيتباين 

ر تعزيز يانات عبقدرة النظم المحاسبية على تلبية متطلبات جودة البالمدققين والمراجعين إلى ميل الإجابة 

وهي (4.12لى ا 3.80) نجد أن متوسط الفقرات تراوحت بين المحوروعند النظر إلى الفقرات لهذا  ،خصائصها

ات رز الفقرلمقياس وتشُير الى المستوى)المرتفع(وأن من أبفئات  منتتركز في المستوى العالي متوسطات 

جة من النظام التقارير المالية المستخر بتميزوالمتعلقة)(18)الفقرة المحورالتي أسهمت في إيجابية هذا 

 بلغسابي حوسط (،كأعلى متالمحاسبي بقابليتها للتحقق والوصول لنفس النتائج وبتالي سهولة تدقيقها داخليا

ا بقابليته لمحاسبيتميز التقارير المالية المستخرجة من النظام المستوى تحقق بدرجة عالية مما يعني ،(4.12)

لوضوح الية باالتقارير المأيضا تتميز ، كما النتائج وبتالي سهولة تدقيقها داخليا للتحقق والوصول لنفس

 تدقيقها سهولةولحاجات شركات التأمين  ملائمة، وتتصف تلك التقارير بالوالشفافية وسهولة تدقيقها داخليا

عملية  ول فيلمبذساعد استخدام نظام المعلومات المدقق الداخلي اختصار الوقت والجهد ايُ ، ولذلك داخليا

  اسبية فيت المحالمعلوماقدرة نظام إيجابية حول ويرى الباحثين أن أفراد العينة يرون ب ،الرقابة الداخلية

 ساهم فييعلى تلبية متطلبا ملائمة وموثوقية خصائص المعلومات المحاسبية، وهو بذلك  التأمينشركات 

ع ى المرتفلمستواويتفق تدقيق الداخلي ويعزز من جودته، تعزيز مستوى الشفافية للتقارير ويساهم في عملية ال

لتي وا(2016)القاضيدراسة مع  البحثقيد شركات التأمين لدى  لتوافر خصائص المعلومات المحاسبية

تامين شركات الالخدمات في  نظام المعلومات المحاسبية تلك الخصائصتوافر لمستوى عالي توصلت الي 

 .(2014،مليجي، 2017،سلمان وجاري، 2019، مصطفى)كلا من   كما تتفق مع دراسة ،اليمنية

 :جودة التدقيق الداخليوعرض تحليل 4.2.3

 ق الداخليجودة التدقيل والأهمية النسبية المعياري حرافنوالاالمتوسط الحسابي ( يبين 9 -4رقم) جدول
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ميل 

 الفقرة

ترتيب 

 الفقرة

الأهمية 

 النسبية

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 م الفقرات

تمتاز الشبكة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي  3.89 0.9001 77.8 9 الموافقة

ق بسرعة الاتصال مما يساعد في رفع كفاءه جودة التدقي

 الداخلي .

20 

لي يقدم نظام المعلومات المحاسبي لإدارة التدقيق الداخ 4.09 0.9032 81.8 5 الموافقة

 التنبؤ بالمستقبل.معلومات تساعد على 

21 

ة يمكن نظام المعلومات المحاسبي المدققين من الاستعان 3.90 0.8921 78.0 8 الموافقة

 ببرامج تدقيقية خاصة ملائمه في عملية التدقيق.

22 

يقدم نظام المعلومات المحاسبي المعلومات المطلوبة  4.13 0.9021 82.6 3 الموافقة

 .المناسب والشكل الملائمللمدققين الداخليين بالوقت 

23 

ى تقدم اداره شركة التامين دورات تدريبية للعاملين عل 3.85 0.9871 77.0 10 الموافقة

نظام المعلومات المحاسبي بشكل مستمر مما ساعد في 

 تقديم معلومات واضحة ومفهومه تساعد في جودة التدقيق

 الداخلي.

24 

المعلومات المحاسبي على أجهزة حديثة  يعتمد نظام 4.14 0.8976 82.8 2 الموافقة

ومتطورة بقدرة تخزينية عالية وسرعه اتصال مما يرفع 

 من كفاءة موثوقية جودة التدقيق الداخلي.

25 

يقدم نظام المعلومات المحاسبي معلومات تتناسب مع  4.08 0.9865 81.6 6 الموافقة

 احتياجات المدققين الداخليين.

26 

ية يساعد استخدام نظام المعلومات المحاسبي تحسين إمكان 4.15 0.9871 83.0 1 الموافقة

 التأكد من تطبيق القوانين والتعليمات المالية.

27 

يقوم نظام المعلومات المحاسبي بتحسين جودة إجراءات  4.00 0.8943 80.0 7 الموافقة

 عملية التدقيق

 الداخلي. 

28 

يساعد نظام المعلومات المحاسبي القائمين علية بتسهيل  4.11 0.9324 82.2 4 الموافقة 29 
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 SPSS))بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  يندر: الجدول من إعداد الباحثصالم

 التأمينشركات في  المدققين والمراجعينمن  أفراد العينة ينالباحثوبحسب تزويد (9-4) تبين من الجدول رقم

 وقد، اخليلجودة التدقيق الدمن الفقرات المصاغة بشكل مثبت حول  بمجموعة البحثقيد بأمانة العاصمة 

من فئات  ابعةالروهو متوسط يقع ضمن الفئة (5الدرجة الكلية من ) (4.03)متوسطا حسابياً بلغ المحورحقق هذا 

تصاف عمليات باما يفسّر  ،الموافقةوهي الفئة التي تشُير الى خيار (4.20الي  3.40) مقياس ليكرت الخماسي

( 0.928)ري قدرهبانحراف معيا، بأنه ذو جودة عالية بدرجة تحقق مرتفعةالتأمين في شركات  التدقيق الداخلي

سبية همية النوبلغت الأ، حول مستوى التوفير البحثقيد  بين أفراد العينة نسبيوجود تباين يشُير إلى مما

عند و ،لداخليالتدقيق امستوى متميز في جودة المدققين والمراجعين إلى ميل حيث تعَْكِسْ الإجابة (80.7)

تتركز ات وهي متوسط(4.15الى  3.85) نجد أن متوسط الفقرات تراوحت بين المحورالنظر إلى الفقرات لهذا 

في  ي أسهمتلمقياس وتشُير الى المستوى)المرتفع(وأن من أبرز الفقرات التفئات  منفي المستوى العالي 

من  كدإمكانية التأ استخدام نظام المعلومات المحاسبي تحسين بمساعدةوالمتعلقة)(27)الفقرةالمحورإيجابية هذا 

درجة عالية بمستوى تحقق مما يعني ،(4.15)بلغ (،كأعلى متوسط حسابي تطبيق القوانين والتعليمات المالية

 ،ةت الماليعليمامساعدة استخدام نظام المعلومات المحاسبي تحسين إمكانية التأكد من تطبيق القوانين والتل

بقدرة تخزينية عالية وسرعه اتصال مما يرفع يعتمد نظام المعلومات المحاسبي على أجهزة حديثة ومتطورة و

يقدم المعلومات المطلوبة للمدققين الداخليين بالوقت المناسب ، ومن كفاءة موثوقية جودة التدقيق الداخلي

يساعد القائمين علية بتسهيل إمكانية الرجوع الى العمليات المالية لمعرفة التفاصيل المتعلقة ، ووالشكل الملائم

، وتتصف تلك المعلومات معلومات تساعد إدارة التدقيق الداخلي على التنبؤ بالمستقبلتقديمة  ، فضلا عنبها

نظام المعلومات المحاسبي بتحسين جودة ، فضلا عن قيام مع احتياجات المدققين الداخليينبكونها مناسبة 

تدقيقية خاصة ملائمه في عملية لاستعانة ببرامج ، وهذا النظام لديه إمكانية لعملية التدقيق الداخليإجراءات 

تمتاز الشبكة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي بسرعة الاتصال مما يساعد في رفع كفاءه جودة ، والتدقيق

إمكانية الرجوع الى العمليات المالية لمعرفة التفاصيل 

 المتعلقة بها.

 المتوسط الحسابي لجودة التدقيق الداخلي 4.03 0.9283 80.7 الموافقة
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مين دورات تدريبية للعاملين على نظام أالت اتشرك دارةإم يتقد، كذلك درجة توفر مرتفعة نحو التدقيق الداخلي

مر مما ساعد في تقديم معلومات واضحة ومفهومه تساعد في جودة التدقيق المعلومات المحاسبي بشكل مست

مساهمة نظام المعلومات المحاسبية في شركات إيجابية حول ويرى الباحثين أن أفراد العينة يرون ب ،الداخلي

بقدرة  أجهزة حديثةالتأمين في المساهمة بارتفاع مستويات جودة التدقيق الداخلي حيث يعتمد هذا النظام على 

المعلومات المطلوبة  ، كما أنه يقدمكفاءة موثوقية جودة التدقيق الداخلي لتعزيزتخزينية عالية وسرعه اتصال 

بتسهيل إمكانية الرجوع الى العمليات المالية  هميساعد، وللمدققين الداخليين بالوقت المناسب والشكل الملائم

 ،التنبؤ بالمستقبلو

يد قلتأمين كات اشرز نظام المعلومات المحاسبية جودة العمليات التدقيقية لدى ويتفق المستوى المرتفع لتعزي

ت التأمين شركافي  جودة التدقيق الداخليمستوى عالي للي إوالتي توصلت  (2016)القاضي دراسة مع البحث 

 .(2013،برالجا، 2015،أبوحصيرة، 2019، ، العمرني2020سلطان وإبراهيم، )كلا من  كما تتفق مع دراسة اليمنية
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 البحثفرضيات  واختباروتحليل  ضالثالث: عرالمبحث 

 تمهيد4.3.0 

ت في شركا دور نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخليعلى  يمُكن التعرف البحثمن خلال 

من  أكدالتبعد ، صيغت الفرضيات البحثوفي ضوء أهداف  المختلفة، البحثبمتغيرات  ،التأمين في اليمن

ت ار فرضيالاختب الارتباط التوزيع الطبيعي للبيانات والارتباط المتداخل بين تلك الأبعاد، قبل تطبيق تحليل

على النحو  ،البحثة البيانات لافتراضات ئمتم إجراء بعض الاختبارات الإحصائية، وذلك لضمان ملا ،البحث

 التالي: 

 البحثلمتغيرات  التوزيع الطبيعي (1

 باراتالاختي وذلك لتحديد أ، متغيراتليجب التـأكد من شرط التوزيع الطبيعي ل البحثقبل اختبار فرضيات 

 ولذلك.  (Geoff,2010,P:629)(غير المعلميةالمعلمية أم  الاختبارات) البحثالملائمة تستخدمها  الإحصائية

 لا.أم  وزيع الطبيعيلتالبيانات تخضع لفيما إذا كانت  ةلمعرف سمرنوف(-)كولمجروفالي اختبار ينعمد الباحث

 Saminov - Kolmogorovسمرنوف –اختبار كولمجروف( 10-4جدولرقم)

 المتغيرات  الفقرات zقيمة  القيمة الاحتمالية

 مقومات نظام المعلومات المحاسبي 15 5430. 0.324

 خصائص المعلومات 4 4530 . 0.234

 جودة التدقيق الداخلي 10 4000. 0.121

 لجميع سمرنوف " تبين أن القيمة الاحتمالية –يتضح أنه باستخدام " كالمجروف ( 10-4)من خلال الجدول رقم 

 هذا ما يسمحمما يدل على أن البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي و= α  0.05المحاور أكبر من مستوى الدلالة  

 لنا بتحليل الفرضيات عن طريق الاختبارات المعلمية. 

 معامل تضخم البيانات والتباين المسموحاختبار  (2

 القاعدةحيث  "Multi-Collinearity"عدم وجود ارتباط متداخل بين المتغيرات المستقلة  بضرورة يتعلق فيما

  أقل به لمسموحا نالتباي (10)يتجاوز (لمتغير VIFالتباين وكانت قيمة ) تضخم معامل كان تقول إذا الإحصائية 

 حدوث لىإ سيؤدي أخرى وبالتالي مستقلة متغيرات مع ارتباط له المتغير هذإن  القول يمكن فإنه0.05))من 
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 .الانحدار تحليل في مشكلة

 ( اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح 11-4)رقم  جدول

 المتغيرات  ( VIFتضخم التباين ) التباين المسموح 

 مقومات نظام المعلومات المحاسبي 3.344 0.299

 خصائص المعلومات 2.700 3700.

راوحت قيمته ت ثحي (10)مناقل  "VIF-المتغيرات لكل التباين تضخم معامل أنتبين (11-4)الجدولمن خلال 

 (0.05)منبر أكت قيم المتغيرات "كانTolerance"،به المسموح نوالتباي (3.34، 2.16)بينللمتغيرات المستقلة 

 لاVIFسابق لقيم من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول الإنه  القول ويمكن( 0.463-0.290)بين حوتتراو

تغير في تأثيرها على الم (خصائص المعلوماتو مقومات نظام المعلومات المحاسبي)يوجد تداخل بين 

تدقيق جودة الى عل راً تأثيها من أجل القيام بتحليل الانحدار المتعدد لمعرفة أكثر(جودة التدقيق الداخلي)التابع

 .المالي والإداريالداخلي 

 اختبار صلاحية نموذج الانحدار (3

 .نعتمد على تحليل التباين للانحدار من أجل التأكد من صلاحية النموذج الفرضيةلاختبار 

 التباين لقياس صلاحية النموذج للانحدار( اختبار معامل 12-4رقم) جدول

متوسط  المحسوبة Fقيمة  مستوى المعنوية

 المربعات

 المصدر مجموع المربعات درجة الحرية

 

0.000 

 الانحدار 38.585 2 9.646 27.9

 البواقي 19.650 49 3450.

 الإجمالي 58.235 51 

ة أقل من مستوى المعنويوهو 0.000*))يساوي  (F) نلاحظ أن مستوى معنوية( 12-4)من خلال الجدول 

 ن قيمتهاأكبر م يوه (9.27)المحسوبة تساوي  (F) كما أن قيمة وعليه نموذج الانحدار ككل معنوي،0.05))

 نأوعليه نستخلص ( 134، 5)الحريةودرجات ) 05.0)معنوية مستوى  دعن (4.14)تساويوالتي  المجدولة

 .النموذج ككل صالح للاختبار

 



  

 

       90 
   

 البحثفرضيات  اختبار 4.3.1

لنظام  (  ≤(0.05 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو لا يوجد أثر الأولى: الفرعية الفرضية. 1

المعلومات المحاسبية بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرمجيات 

بأمانة والإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين 

 لغرض اختبار الفرضية تم استخدام الانحدار البسيط والمتعدد. يناعتمد الباحث ،العاصمة

 لينظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلأثر ( معامل الانحدار المتعدد13-4رقم) جدول

 معامل الارتباط المتغير المستقل

R 

 معامل التحديد

R² 

 (Fقيمة )

 الدلالة المعنوية القيمة

نظام المعلومات مقومات 

 المحاسبية

0.596 0.355 29.1 0.000 

 SPSS))بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  يندر: الجدول من إعداد الباحثصالم

تي وال (0.000)سبية مقومات نظام المعلومات المحال تبين أن قيمة الدلالة الإحصائية( 13-4) من خلال الجدول

طردية ط وهذا يدلُ على أن هُنالك علاقة ارتبا (0.596)معامل الارتباط وبلغ(0.05)مستوىتعُد أقل من 

نة بأمالتأمين شركات ا لدىجودة التدقيق الداخلي مجتمعة في  نظام المعلومات المحاسبيةمقومات بين متوسطة

م المعلومات نظامقومات ل التباين الكُليأي أن ( 0.355)وبلغ معامل التحديد ، في أمانة العاصمة العاصمة

في خلي لتدقيق الداا جودةتعزيز فاعلية بمقدار وحدة واحدة، يؤدي إلى  البحثقيد شركات التأمين في  المحاسبية

ة في غيرُ داخل ، ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمُكن السيطرة عليها أو أنها35%))المتوسط بمقدار

 بةالمحسو Fومن تحليلات قيمة (0.05)ومستوى معنوية)51،1)، عند درجة حرية نموذج الانحدار أصلاً 

نظام ومات مقل قوي طردي تأثير وجود يدلُ على وهذا(4.00)، وهي أعلى من قيمتها المجدولة البالغة(29.1)

 عنوية مما أشارت ك ،بأمانة العاصمةشركات التأمين لدى التدقيق الداخلي في جودةمجتمعة  المعلومات المحاسبية

 رفضوعليه يتم ، البحثمتغيرات  بين الأثرالسابق يمثل  الانحدارأيضا إلى ان نموذج  الانحدارمعامل 

لنظام المعلومات المحاسبية (0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثريوجد لا  “ الصفريةالفرضية 

بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين على 
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وقبول الفرضية ، بأمانة العاصمةنظام المعلومات المحاسبية( على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين 

لنظام المعلومات المحاسبية بمقوماته (0.05)دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذو  أثريوجد البديلة القائلة" 

)البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين على نظام 

يمكن القول إن وهنا  بأمانة العاصمةالمعلومات المحاسبية( على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين 

استخدام نظام المعلومات  قبول الفرضية بكون ويفسر ،البحث يالأثر والعلاقة كانت طردية قوية بين متغير

نظام المعلومات المحاسبية مقومات  ساهمتحيث المحاسبي له تأثير إيجابي وفعال على جودة التدقيق الداخلي، 

د البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين على نظام )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواع

التأثير  زيادة كفاءة وتحسين وفاعلية  وجودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين، في المعلومات المحاسبية( 

كما يزيد ذلك من التأكد من أن العمليات قد سجلت بالطريقة الصحيحة مما يسهل عملية التدقيق الداخلي ويزيد 

ً على عملية التدقيق الداخلي بزيادة كفاءتها مع تخفيض في الوقت والجهد من  فاعليتها كل ذلك ينعكس إيجابا

يوفر جملة من التحسينات والإجراءات  بمقوماتهوبالتالي فإن استخدام نظام المعلومات المحاسبي ، وكلفتها

مقومات نظم المعلومات المحاسبية رى الباحثات أن هذا منطقي في ظل توفر تو ،لعملية التدقيق الداخلي

والاستخدام الأمثل لنظم المعلومات المحاسبية  بمقوماته والتي بدورها تعكس الجوانب الإيجابية من أجل 

 لدراسة مؤيدهوقد جاءت هذه النتيجة ، تحسين فاعلية وجودة عملية التدقيق الداخلي في شركات التأمين اليمنية

والتي توصلت إلى وجود علاقة واثر طردي بين نظم (2015،أبو حصيرة،2016، لمين،2016)القاضي،من كلا 

 المعلومات المحاسبية وجودة الدقيق الداخلي.

نظام المعلومات ل (  ≤(0.05 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو يوجد أثر لا :الفرعية الثانية الفرضية.2

ت الإجراءاجيات والمحاسبية بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرم

 موثوقية(ئمة والخصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملافي والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( 

 .بأمانة العاصمةفي شركات التأمين 
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 ةفي خصائص المعلومات المحاسبيلنظام المعلومات المحاسبية لأثر( معامل الانحدار 14-4رقم) جدول

 معامل الارتباط المتغير المستقل

R 

 معامل التحديد

R² 

 (Fقيمة )

 الدلالة المعنوية القيمة

 0.000 12.3 0.322 0.568 نظام المعلومات المحاسبيةمقومات 

 SPSS))المصدر: الجدول من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 تيوال (0.000)سبية مقومات نظام المعلومات المحالتبين أن قيمة الدلالة الإحصائية( 14-4)  من خلال الجدول

قوية طردية وهذا يدلُ على أن هُنالك علاقة ارتباط  (0.568)معامل الارتباط وبلغ(0.05)مستوىتعُد أقل من  

بأمانة شركات التأمين  لدىخصائص المعلومات المحاسبية مجتمعة في  نظام المعلومات المحاسبيةمقومات بين 

نظام المعلومات مقومات ل التباين الكُليأي أن ( 0.322)وبلغ معامل التحديد ، في أمانة العاصمة العاصمة

خصائص المعلومات تعزيز فاعلية بمقدار وحدة واحدة، يؤدي إلى  البحثقيد شركات التأمين في  المحاسبية

، ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمُكن السيطرة عليها أو أنها غيرُ 32%))في المتوسط بمقدارالمحاسبية 

 Fومن تحليلات قيمة (0.05)ومستوى معنوية)50،1)، عند درجة حرية داخلة في نموذج الانحدار أصلاً 

 قوي طردي تأثير وجود يدلُ على  وهذا(4.00)، وهي أعلى من قيمتها المجدولة البالغة(12.3) المحسوبة

بأمانة شركات التأمين لدى خصائص المعلومات المحاسبية في مجتمعة  نظام المعلومات المحاسبيةمقومات ل

متغيرات  بين الأثرالسابق يمثل  الانحدارنموذج  أن أيضا إلى الانحداركما أشارت معنوية معامل  ،العاصمة

لنظام (0.05)ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثريوجد لا  “ الصفريةالفرضية  رفضوعليه يتم ، البحث

المعلومات المحاسبية بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرمجيات 

شركات  لدى خصائص المعلومات المحاسبيةفي والإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( 

ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  رأثيوجد ، وقبول الفرضية البديلة القائلة" بأمانة العاصمةالتأمين 

لنظام المعلومات المحاسبية بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات (0.05)

 لدى خصائص المعلومات المحاسبيةفي والبرمجيات والإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( 

، البحثوهنا يمكن القول إن الأثر والعلاقة كانت طردية قوية بين متغيري  مةبأمانة العاصشركات التأمين 

خصائص استخدام نظام المعلومات المحاسبي له تأثير إيجابي وفعال على  ويفسر قبول الفرضية بكون

،  وذلك من خلال مساهمته في زيادة جودة البيانات من حيث الدقة والملائمة ومدى المعلومات المحاسبية



  

 

       93 
   

الاعتماد عليها والحصول عليها في الوقت المناسب، وبالتالي يضمن سلامة القرارات المتخذة وكشف الأخطاء 

نظم المعلومات ، حيث يوفر في حال حدوثها وتحليل أسبابها ومعالجتها للحكم على مدى نجاعة شركات التأمين

والسرعة وبالوقت المناسب بحيث تعطي المحاسبية معلومات على درجة عالية من الملائمة والموثوقية الدقة 

ً على رفع كفاءة التدقيق الداخلي من خلال الاعتمادية على هذه المعلومات والتي تتميز بقابلية  مؤشراً إيجابيا

، 2017،سلمان وجاري، 2019، مصطفى)من كلا  لدراسة مؤيدهوقد جاءت هذه النتيجة  المقارنة،

وخصائص م المعلومات المحاسبية انظ مقومات قة واثر طردي بينوالتي توصلت إلى وجود علا.(2014،مليجي

 .المعلومات المحاسبية

خصائص ل (  ≤(0.05 دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذو يوجد أثر لا الثالثة:الفرعية  .الفرضية3

 ين بأمانةالتأمت المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية( على جودة التدقيق الداخلي في شركا المعلومات

 .العاصمة

 على جودة التدقيق الداخليخصائص المعلومات المحاسبية لأثر( معامل الانحدار 15-4رقم) جدول

 معامل الارتباط المتغير المستقل

R 

 معامل التحديد

R² 

 (Fقيمة )

 الدلالة المعنوية القيمة

 خصائص المعلومات

 المحاسبية 

0.611 0.432 12.3 0.000 

 SPSS))بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  ينالجدول من إعداد الباحثدر: صالم

والتي تعُد  (0.000)لخصائص المعلومات المحاسبيةتبين أن قيمة الدلالة الإحصائية( 15-4) من خلال الجدول

بين قوية طردية وهذا يدلُ على أن هُنالك علاقة ارتباط  (0.611)معامل الارتباط وبلغ(0.05)مستوىأقل من 

شركات جودة التدقيق الداخلي لدىمجتمعة في خصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية( 

خصائص لالتباين الكُليأي أن ( 0.432)وبلغ معامل التحديد ، في أمانة العاصمة بأمانة العاصمةالتأمين 

التدقيق  جودةتعزيز فاعلية بمقدار وحدة واحدة، يؤدي إلى  البحثقيد شركات التأمين في المعلومات المحاسبية 

، ويعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمُكن السيطرة عليها أو أنها غيرُ 43%))في المتوسط بمقدارالداخلي 

 Fومن تحليلات قيمة (0.05)ومستوى معنوية)50،1)، عند درجة حرية داخلة في نموذج الانحدار أصلاً 
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 قوي طردي تأثير وجود يدلُ على وهذا(4.14)، وهي أعلى من قيمتها المجدولة البالغة(12.3) المحسوبة

شركات لدى التدقيق الداخلي في جودةمجتمعة خصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية( 

 الأثرالسابق يمثل  الانحدارأيضا إلى ان نموذج  الانحداركما أشارت معنوية معامل  ،بأمانة العاصمةالتأمين 

ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثريوجد لا  “ الصفريةالفرضية  رفضوعليه يتم ، البحثمتغيرات  بين

على جودة التدقيق الداخلي في شركات خصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية( (0.05)

ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  أثريوجد ، وقبول الفرضية البديلة القائلة" بأمانة العاصمةالتأمين 

على جودة التدقيق الداخلي في شركات خصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية( (0.05)

، ويفسر قبول البحث وهنا يمكن القول إن الأثر والعلاقة كانت طردية قوية بين متغيري بأمانة العاصمةالتأمين 

المعلومات على درجة عالية من الملائمة والموثوقية اللازمة واستغلالها بالشكل بتميز خصائص الفرضية 

الأمثل مما ينعكس إيجاباً على زيادة فاعلية عملية التدقيق الداخلي من خلال تحقيق الأهداف المرسومة ضمن 

 مؤيدهوقد جاءت هذه النتيجة على جودة التدقيق الداخلي،  بما ينعكس إيجابا الوقت المحدد وبأقل التكاليف

خصائص المعلومات ثر طردي بين أوالتي توصلت إلى وجود علاقة و(2016)القاضي،من كلا  لدراسة

 وجودة الدقيق الداخلي.المحاسبية 

نظام المعلومات ل (  ≤(0.05 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :الرابعةالفرعية  .الفرضية4

ت الإجراءاجيات والمحاسبية بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرم

لعاصمة اأمانة والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين ب

 ية(.ات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقبوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلوم

  لومات المحاسبيةخصائص المعبتوسط  جودة التدقيق الداخليلمقومات نظم المعلومات المحاسبية في  أثر(16-4رقم) جدول

 معامل الارتباط المتغير المستقل

R 

 معامل التحديد

R² 

 (Fقيمة )

 الدلالة المعنوية القيمة

 المعلومات المحاسبية مقومات نظام 

 خصائص المعلومات المحاسبيةو

0.940 0.884 129.5 0.000 

 SPSS))بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  يندر: الجدول من إعداد الباحثصالم
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 لمحاسبيةاالمعلومات  نظام مقومات كلا منلتبين أن قيمة الدلالة الإحصائية( 16-4) من خلال الجدول

وهذا  (0.940)معامل الارتباط وبلغ(0.05)مستوىوالتي تعُد أقل من  (0.000)المعلومات المحاسبيةخصائص و

خصائص و يةمقومات نظام المعلومات المحاسب كلا منبين قوية طردية يدلُ على أن هُنالك علاقة ارتباط 

لتأمين اشركات  ىالداخلي لدجودة التدقيق مجتمعة في المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية( 

ات نظام المعلومات مقوملالتباين الكُليأي أن ( 0.884)وبلغ معامل التحديد ، في أمانة العاصمة بأمانة العاصمة

ؤدي إلى يبمقدار وحدة واحدة،  البحثقيد شركات التأمين في خصائص المعلومات المحاسبية والمحاسبية 

شوائية لا يمُكن ، ويعود الباقي إلى متغيرات ع88%))في المتوسط بمقدارالتدقيق الداخلي  جودةتعزيز فاعلية 

ومستوى )49،2)، عند درجة حرية السيطرة عليها أو أنها غيرُ داخلة في نموذج الانحدار أصلاً 

يدلُ  وهذا(9.4)، وهي أعلى من قيمتها المجدولة البالغة(129.5) المحسوبة Fومن تحليلات قيمة (0.05)معنوية

ت خصائص المعلوماومقومات نظام المعلومات المحاسبية بين كلا من  قويو طردي تأثير وجود على

، ةنة العاصمبأماأمين شركات التلدى التدقيق الداخلي في جودةمجتمعة المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية( 

اسبية في جودة المعلومات المحمقومات نظام لBقيمة  ت فقد أظهر (17-4) تجدول المعاملاوعند النظر الي 

مقومات نظام ين ب مباشر أثر هنالك شير إلى أنمما يُ (، 7.727)عنده هي  tقيمة و،0.263)) بلغت التدقيق الداخلي

 tقيمة ن دلالة وم،0.240)) بلغتوالتي  Bفيما تبين من قيمة ، المعلومات المحاسبية في جودة التدقيق الداخلي

ة( والموثوقي خصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمةوأن هنالك أثر مباشر بين (، 742.7)عنده هي 

 ، في جودة التدقيق الداخلي

ومات خصائص المعلومات المحاسبية بين مقومات نظام المعل خلالمن  وجود تأثير غير مباشر ونلاحظ

لمعلومات ا وبالتالي يمكن القول أن خصائص. 0.347))الداخلي والبالغة قيمته  المحاسبية وجودة التدقيق

 .داخليدقيق المقومات نظام المعلومات المحاسبية وجودة التيمكن أن تتوسط جزئيا العلاقة بين  المحاسبية
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 ومات المحاسبيةخصائص المعلبتوسط  جودة التدقيق الداخلينظم المعلومات المحاسبية في  مقومات معاملات( 17-4رقم) جدول

التأثيرات  قيم معاملات التأثيرات المباشرة البيان

غير 

 المباشرة 

 الدلالة ت المحسوبة

 نظم المعلومات أثر مقومات

 في جودة التدقيق الداخلي المحاسبية

 بتوسط خصائص المعلومات

 المحاسبية

 نظام المعلومات المحاسبية

 على خصائص المعلومات

.3340 .3470 8.467 .0000 

 المحاسبيةنظام المعلومات 

 على جودة التدقيق 

.2630 7.726 .0000 

خصائص المعلومات المحاسبية 

 على جودة التدقيق

.2400 7.742 .0000 

 

لنظام  (  0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :“ الصفريةالفرضية  رفضوعليه يتم 

 لبرمجياتنات واالمعلومات المحاسبية بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيا

نة مين بأمات التأوالإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( على جودة التدقيق الداخلي في شركا

، قية(الموثووات المحاسبية بأبعادها )الملائمة العاصمة بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلوم

لنظام المعلومات  ( 0.05)يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :وقبول الفرضية البديلة القائلة" 

ت الإجراءاجيات والمحاسبية بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرم

لعاصمة اأمانة لى نظام المعلومات المحاسبية( على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين بوالقائمين ع

ل يفسر قبو، وية(بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوق

لى خصائص توليد تأثير عالمعلومات المحاسبية من شأنه  بمقومات نظام الاهتمامإذ إن زيادة  الفرضية

 حقيق جزءتساهم بت وهي نتيجة عمليةلدى شركات التأمين اليمنية الداخلي  المعلومات المحاسبية وجودة التدقيق

 .البحثمن أهداف 
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 والتوصيات الخامس: الاستنتاجاتالفصل 

 تمهيد5.0

ة عااد الركياازت لهااا وهاايعتماادت علااى النتااائج الميدانيااة كأساااس يتناااول هااذا الفصاال الاسااتنتاجات التااي ا

ساايم هااذا د تاام تق، وبموجااب مااا تقاادم فقااالبحااث لمجتمااعالتااي يراهااا الباحااث ضاارورية الأساسااية للتوصاايات 

  وكالآتي:الفصل إلى مبحثين 
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 المبحث الأول الاستنتاجات العملية 

 :الاستنتاجات العملية5.1

ن من ا بنوعيعلى تقديم الحصيلة الفكرية والتطبيقية للدراسة، التي تمّ التعبير عنه الفصليتمحور هذا 

رت عبر التي ظه تفسيراً لبعض النتائج تعُكستتمثل الأولى باستنتاجات الجانب النظري، التي  الاستنتاجات،

شركات ي صائي ف، فيما يختص الجزء الآخر بالاستنتاجات التطبيقية المستندة إلى نتائج التحليل الإحالبحث

 جانبلقة بالوالتي من خلالها توصل الباحث إلى مجموعة من الاستنتاجات المتع ،بأمانة العاصمةالـامين 

 :ةالآتي م هذه الاستنتاجات وبحسب الفقراتومن أه ،البحث االعملي لهذ 

قيق للتد تبين مستوى متدني في امتلاك موظفي شركات التأمين بأمانة العاصمة على الشهادات المهنية (1

 الداخلي بالرغم من تلقيهم دورات تدريبية بهذا الجانب.

ة ة العاصمبأمان لدى شركات الـتأمين نظام المعلومات المحاسبيةأظهرت نتائج التحليل ارتفاع توفر مقومات  (2

يق ه التدقحواسيب معدات ادخال وإخراج حديثه ومطوره دعما للنظام المحاسبي ولتسهيل عملي ويعتمد على

 .الداخلي

لومات دورات تدريبية وبشكل دوري للموظفين القائمين على نظام المع على عمل شركة التأمين تحرص (3

 .المحاسبي مما يرفع من مستوى موثوقية المعلومات

الى  لمحاسبياملائم لمختلف المستخدمين، ويهدف دليل إجراءات النظام نظام محاسبي  شركة التأمين تمتلك (4

 .توحيد أسس العمل وتجنب الأنشطة الغير منظمه

ت ه متطلبالملائم شركة التأمين القائمين على نظام المعلومات المحاسبي بتطوير قدراتهملدى يهتم الموظفين  (5

 أعمالهم، 

 خلي، قيق الداي التدالتي يمكن الاعتماد عليها ف أمين بالمعلوماتشركة التلدى  يمد نظام المعلومات المحاسبي (6

ل، فضلا العم تتميز الإجراءات في ظل النظام المحاسبي المحوسب بالمرونة وقابلية التعديل حسب متطلبات (7

 .عن توفيره مجموعه من الإجراءات الرقابية على البرامج والملفات



  

 

       99 
   

 ية، كذلكة العالرجة عالية من الحماية والسرية والأمان والمرونلنظام المحاسبي بداتتمتع قاعدة بيانات   (8

 يزكما يتم ودقيق،امتلاكه برمجيات خاصه لحساب الأصول وإهلاكاها وحساب التكاليف بشكل واضح  

 .بمتطلبات الأمان من الاختراق 

خلل في ء والالقائمين على نظام المعلومات المحاسبي مستوى فني عالي ومقدره على اكتشاف الأخطا يمتلك (9

 .النظام مما ساعد المدقق الداخلي

ة في تبين ارتفاع مخرجات نظام المعلومات المحاسبية في الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبي (10

 قارنة.ية للميز من الملائمة والموثوقية وذو قابلشركات التأمين وتتميز بالوضوح والشفافية بمستوى متم

صائص وقية خعلى تلبية متطلبا ملائمة وموثقدرة  نظام المعلومات المحاسبية في شركات التأمين يمتلك (11

خلي قيق الداة التدالمعلومات المحاسبية، وهو بذلك يساهم في تعزيز مستوى الشفافية للتقارير ويساهم في عملي

 .ويعزز من جودته

عود يبما  ية،ت المالالتأكد من تطبيق القوانين والتعليما فيمساعدة استخدام نظام المعلومات المحاسبي تبين  (12

 .شركات التأمين على جودة التدقيق الداخلي في 

ما متصال يعتمد نظام المعلومات المحاسبي على أجهزة حديثة ومتطورة بقدرة تخزينية عالية وسرعه ا (13

مناسب الوقت الليين بجودة التدقيق الداخلي، ويقدم المعلومات المطلوبة للمدققين الداخ يرفع من كفاءة موثوقية

 .والشكل الملائم

 ة لمعرفةلمالييساعد نظام المعلومات المحاسبي القائمين علية بتسهيل إمكانية الرجوع الى العمليات ا (14

مستقبل، ؤ بالق الداخلي على التنبالتفاصيل المتعلقة بها، فضلا عن تقديمة معلومات تساعد إدارة التدقي

 .وتتصف تلك المعلومات بكونها مناسبة مع احتياجات المدققين الداخليين

نية ديه امكاظام لقيام نظام المعلومات المحاسبي بتحسين جودة إجراءات عملية التدقيق الداخلي، وهذا الن (15

 .للاستعانة ببرامج تدقيقية خاصة ملائمه في عملية التدقيق

ق ة التدقيه جودتمتاز الشبكة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي بسرعة الاتصال مما يساعد في رفع كفاء 

 .الداخلي
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حاسبي نظام المعلومات المب تتعلقدورات تدريبية موظفيها  على منحشركات التأمين  إدارةتحرص  (16

 .ة التدقيق الداخليبشكل مستمر مما ساعد في تقديم معلومات واضحة ومفهومه تساعد في جود

ماته )البنية ( لنظام المعلومات المحاسبية بمقو0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) أثريوجد  (17

ومات ام المعللى نظالتحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين ع

 بأمانة العاصمة.ت التأمين المحاسبية( على جودة التدقيق الداخلي في شركا

قوماته )البنية (لنظام المعلومات المحاسبية بم  0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ذو يوجد أثر (18

ومات ام المعللى نظالتحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين ع

مانة بأأمين خصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية( في شركات التفي المحاسبية( 

 العاصمة.

عادها خصائص المعلومات المحاسبية بأبل( 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) (19

 .)الملائمة والموثوقية( على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين بأمانة العاصمة

اته )البنية ( لنظام المعلومات المحاسبية بمقوم0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (20

ومات ام المعللى نظالتحتية لنظام المعلومات المحاسبية وقواعد البيانات والبرمجيات والإجراءات والقائمين ع

 المتمثل لوسيطاصمة بوجود المتغير االمحاسبية( على جودة التدقيق الداخلي في شركات التأمين بأمانة الع

 بخصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية(.

نظام  نيا بيالعلاقة جزئ خصائص المعلومات المحاسبية بأبعادها )الملائمة والموثوقية(إمكانية توسط  (21

ت البرمجيانات ووقواعد البيا المعلومات المحاسبية بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبية

انة أمين بأمت التوالإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( على جودة التدقيق الداخلي في شركا

 .العاصمة

 

 

 



  

 

       101 
   

 التوصيات المبحث الثاني:5.2

عتمد ي ذيال الأساسوهو  واستمرارها شركات التأمين إن نظام المعلومات المحاسـبية هو ضــروري لعمل .1

ومات المحاســبية تصــميم وبناء وتطوير نظام المعل العمل على عليهاعليه في توفير المعلومات وتدفقها، لذا 

ينه تحســـــوديله هو مصـــــمم له وبشـــــكل جيد وان يتم تعمع العمل على مراجعته ومتابعته وأنه يعمل كما

 .روفالظ وتطويره بطريقة مناســـــبة لمقابلة التغير في

من خلال  ضرورة زيادة الاهتمام بنظام المعلومات المحاسبية لدوره في رفع وتحسين جودة التدقيق الداخلي .2

المعلومات  زيــادة القــدرة على عمــل التحليلات والمقــارنــات في المعلومــات والنتــائج. كمــا أن نظــام

يقدمها قســـم  يالتقارير التنحرافات الموجودة من خلال للإدارة حول الا المحاســـبية يوفر المعلومات اللازمة

التدقيق الداخلي مما يســـاعد الإدارة على القيام باتخاذ القرارات المناســـبة لتصـــحيح الانحرافات في الوقت 

 المناسب.

ن زيادة مذلك  بما يحقق اليمنية،زيادة الاعتماد على تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في شركات التامين  .3

 بقافي الالتزام بالقوانين النافذة بالإضافة إلى الالتزام بالسياسات التي وضعتها الإدارة مس

هتمام بجودة المعلومات المحاســـــــبية التي يفرزها نظام المعلومات المحاســـــــبية، حيث أن الحاجة إلى إلا .4

ســتسـاعد كثيراً أقســام التدقيق الداخلي في تلك الشركات على تعزيز أفضـل جودة للمعلومات المحاســبية 

 .جودتهم وأدائهم

ل ين حوالتركيز على عقد دورات تدريبية متخصصة للقائمين على نظام المعلومات المحاسبية وللمدقق .5

معلومات م الظاستخدام نظام المعلومات المحاسبية وآخر مستجداتها، والعمل على تعزيز التعليم باستخدام ن

 خلي.الدا المحاسبية في المناهج الجامعية وذلك لرفع مستوى نظم المعلومات المحاسبية وخدمات التدقيق

 الموارد امل معمن خلال دورات للتدريب والتثقيف عن كيفية التع للتدقيق الداخليترسيخ الثقافة الشاملة  .6

لأقسام ان جميع موإيصال الأفكار والرؤيا  اعرض لهتتالتي يمكن أن  شركات التأمينمادية وغير المادية في ال

 .شركات التأمينفي 

 يفيةرها الوظالاهتمام الكافِ باعتبا البحثقيد شركات التأمين ضرورة أيلا وظيفة التدقيق الداخلي في  .7

 المالي، فضلاً عن أهميتها في تحسين وتعزيز التوجيه يالتدقيق الأساسية التي يمكن أن تقدم خدمات التأكد 
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 .للأداء

رفع الى رية توضع خطة عمل سنوية لتنفيذ المهام التدقيقية تتضمن برنامج تدقيقي شامل وتقارير نشاط دو .8

 .والرقابةللمتابعة  شركات التأميندارة إ

طوير في ت تنظيم المؤتمرات والندوات الخاصة بالتدقيق الداخلي على مستوى البيئة المحلية للمساهمة .9

لطبيعة  دققين،المفضلا عن تقريب وجهات النظر والفهم المشترك لهؤلاء  الداخليين،خبرات ومهارات المدققين 

    المجال. اجراءات التدقيق الداخلي بمشاركة اساتذة الجامعات والمتخصصين في هذا

 ير اعمالفي س اهمية العمل الذي تقوم بهب وتقديم الدعم والاسناد لأقسام التدقيق الداخلي بما يتناس  .10

 المؤسسة بصورة صحيحة وتحقيق اهدافها.
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  المصادر والمراجع6.0

  المراجع العربية:

  الكتب:أولاً/

كتب الجامعي الأنظمة المحاسبية المتخصصة، الم )2007(الأميرة إبراهيم عثمان، أحمد عبد الملك محمد ) 1

 .الحديث، مصر 

ة "، اطروحServqualقياس الاداء الحكومي باستخدام نموذج " )2004(علي احمد ثاني عبود،بن  ) 2

 دكتوراه، الامارات العربية المتحدة،.

اعة للطب إدارة المصارف". دار أبن الأثير) " 2005(مشعل. أبو حمد، رضا صاحب وقدوري، فائق  ) 3

 والنشر. جامعة الموصل.

جاج، ح"المراجعة بين النظرية والتطبيق"، ترجمة احمد حامد  )2010(توماس، وليم، وامرسونهنكي ) 4

 وكمال الدين سعيد، دار المريخ للنشر، الرياض، المملكة العربية السعودية.

دور المعلومات المحاسبية وفاعليتها في ظل ال منظ )2014(، فؤادوالجبوري،  ،طلالالججاوي،  ) 5

 .اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. عمان: دار الأعماللمنظمات  الإستراتيجي

 يع.والتوزشر للن الجامعية، التقارير المالية ، (الإسكندرية : الدار  )2005(طارق عبد العال حماد،  ) 6

نشر "مراجعة الحسابات المتقدمة "دار الثقافة لل )2009(يوسف حسين ، القاضيو حسين، دحدوح، ) 7

 .والتوزيع

ر التعليم "اصول المراجعة الخارجية"، دا )2013(شحاتة وشحاتة السيد  الله،عوض لبيب فتح  الديب، ) 8

 الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع، الاسكندرية.

 .لنشر لعمان : دار الثقافة  والمنظمة،تنظيم المعلومات المحاسبية ) 2000(حكمة أحمد  الراوي، ) 9

توزيع المحوسبة "، الاباي للنشر وال) ،" نظم المعلومات المحاسبية 2011رملي ،فياض حمزة ،( )10

 ،السودان.
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 ، الطبعة الثانية.المحاسبيةالمعلومات  نظـام) 2011السقا، زياد هاشم( )11

الحدباء  حدةنظم المعلومات المحاسبية. الموصل: و )2003(السقا، زياد هاشم، والحبيطي، قاسم محسن  )12

 للطباعة والنشر. 

وارد اللاملموسات في السلوك التنظيمي وإدارة الم )،"قياس2015الساعدي، مؤيد يوسف نعمة، ( )13

 لأردن.ا-، دار صفاء للطباعة والتوزيع والنشر، عمان“البشرية 

فسية الخصائص السيكومترية لأدوات القياس فى البحوث الن )2006( هاشم حسن محمد، أبوالسيد  )14

 جامعة الملك سعود. التربية،، كلية SPSSباستخدام  والتربوية

، دار لتربويةالاختبارات والمقاييس في العلوم النفسية وا) 2005سليم، (صلاح أحمد مراد، أمين علي  )15

 .الطبعة الثانية الحديث،الكتاب 

 ) إدارة البنوك وتكنولوجيا المعلومات، دار الجامعة الجديدة، مصر.2007طارق ( ،طه  )16

ته حث العلمي : مفهومه وأدواالب )2015عبيدات، ذوقان وعبدالحق، كايد وعدس، عبدالرحمن ( )17

 .الطبعة  السابعة عشرة :دار الفكر  وأساليبه

ية علمية، الدول" ، الطبعة الأولى ، الدار ال المحاسبة الدولية) 2011مأمون"( وحمدان،حسين  القاضي، )18

 ودار الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان.

ً وتطبيقياً"، دار المغ"التدقيق الخارجي منهج علمي )2011"(القريشي، اياد رشيد )19 رب للطباعة نظريا

 والنشر،.

ولى مؤسسة الطبعة الأ ،المعلومات وتطبيقاتها ) تكنولوجيا2009يمان، ( والسامرائي،عامر  ،قنديلجي )20

 الأردن. –عمان  للنشر،الوراق 

وي )،" نظام المعلومات المحوسب" مركز المنشا2012علاء الدين ( الجنابي،عامر القنديلجي، )21

 والبحوث.للدراسات 

 " اليمن، دار الكتب.مناهج البحث العلمي )2019المحمودي، محمد ( )22

دار الكتاب  طرائق البحث العلمي ( تعميماتها وإجراءاتها)، )2002فوزية هادى ( صلاح،مراد  )23

 الحديث، 



           105         

     

 الكويت،  

  شر والتوز، دار المسيرة للن6، طمناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس) 2010ملحم، سامي ( )24

صنعاء.  : جامعة العلوم والتكنولوجيا طرق البحث. الناشر) 2014العريقي، منصور محمد إسماعيل( )25

 الطبعة الرابعة.

الادارية،  ترجمة ونشر مؤسسة الجمان لاستشارات الاعمال )2015(هوك إنترناشونال للتدقيق الداخلي )26

 عمان، الاردن،.

 ثانيا: الدوريات والمجلات

 خلالدور جهاز التدقيق الداخلي في الكشف عن الفساد من  )2013البرغوثي، شادي وآخرون ( ) 1

 ._ الفصل الثاني 23جلة دراسات محاسبية و مالية _ المجلد الثامن _ العدد م ،المساءلة

ريبي دراسة "أثر فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في عملية التحاسب الض)2011(لبعاج، قاسم محمد ا ) 2

 .دوالاقتصاتطبيقية في الهيئة العامة للضرائب فرع الديوانية"، مجلة كلية الدارة 

دراسة  "فجوة التوقعات ومسؤوليات المدققين من وجهة نظر المستثمرين )2009(التميمي، هاشم حسن ) 3

 عشرون،.ي والمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الثان ميدانية في البيئة العراقية"،

يدانية "جودة خدمة المراجعة: دراسة م )2008(حسن محمد، التويجري، عبد الرحمن علي، النافعابي )4

اد، ة والاقتصلادارعوامل المؤثرة فيها من وجهة نظر المراجعين"، مجلة جامعة الملك عبدالعزيز، اتحليلية لل

 .1، العدد22المجلد

يالقطاع ف"تطوير نظم المعلومات المحاسبية  )2019(زيود، لطيف، البهلول، محمد ومحمد، نذير محم  ) 5

ً مجلة جامعة تشرين لمتطلبات اقتصاد السوق  الاقتصاديالعام  لبحوث في سورية".ل الاجتماعيوفقا

 )1)، العدد (31المجلد (لسلة العلوم القتصادية والقانونية، س –والدراسات العلمية 

مع  –لمحاسبية ) أثر تبني معايير التقارير المالية الدولية على جودة المعلومة ا2020حمداوي، وئام ( ) 6

 )2)، العدد (2المجلد ( بعض الدول، مجلة اقتصاد المال والأعمال الإشارة إلى
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ومسؤوليات "دور واهمية نظام معلومات المحاسبة المالية في تفعيل مهام)2013(طلالالخميني، بوشدوب ) 7

 .محافظ الحسابات". مجلة القتصاد والتنمية البشرية

نشر ة العربية للالمجل للحسابات في البلديات""أهمية التدقيق الداخلي )2022( منال محمد حسين الذيابت،  ) 8

 .العدد خمسون - الخامس  الإصدارالعلمي، 

اخلي في الحد ) أثر الالتزام بمعايير وصفــات التدقيق الد2022( ، هشام والضيعة محمد علي الربيدي، ) 9

، لاجتماعيةاسات ا، مجلة الدرمن الاحتيال الوظيفــي في الوحدات الاقتصادية العامة في الجمهورية اليمنية

 )،2) الـعـدد(28(الـمـجـلـد 

قيق الداخلي ) بعنوان" أثر تطبيق معايير صفات التد2020( ، عبد الاله أحمدالزبيدي،محمد علي وخبه )10

ت ة الدراساة،مجلفي فاعلية نظام الرقابة الداخلية: دراسة ميدانية في البنوك العاملة بالجمهورية اليمني

 4، ع26مج،العلوم والتكنولوجياجامعة ،الاجتماعية

 ير المالية في) أثر تطبيق المعايير الدولية لإعداد التقار2019زكريا، محمد، وأماريف، سعاد عياش ( )11

لة مجلليبية.نفط اتعزيز الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية لتحقيق جودة التقارير المالية في شركات ال

 https://ssrn.com/abstract=3483466 :الدراسات المحاسبية

اعلية فأثر تطبيق نظام المعلومات المحاسبي على تحسين ) 2021بن حميد هشام (، سارة ،ودلالجة )12

 )،1) الـعـدد(8(، الـمـجـلـد مجلة أبحاث ودراسات التنمية ،وكفاءة التدقيق الداخلي

ت بلدية في مديريا جودة عمل أجهزة التدقيق الداخلي،)2020والغريان فاطمة (صامد، ، عبد الأمير )13

 .81-62)، ص2د() الـعـد12(، الـمـجـلـد يةالجامعة المستنصر، مـجـلة كـلـيـة مـديـنـة الـعـلـمبغداد. 

جودة  أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةوأثرها في)2018(العلمي، منير عبده  )14

  ).2لعدد (ا)، 14(، المجلد الإنسانية مجلة الزرقاء للبحوث والدراسات، المعلومات المحاسبية"دارسة ميدانية
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 دور نظم المعلومات المحاسبية في الحد من التهرب) 2021المومني، غسان، والصوص، نداء( )15

) 2لمجلد(، اوالطبيعية الإنسانيةمجلة العلوم  ،الضريبي في دائرة ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية

 ).12العدد(

ي عملية نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ف استخدام"بيان أثر )2012(النعيمات، سعيد مخلد،  )16

 التدقيق

 ).1(والتجارة،  للاقتصاد"، المجلة العلمية الأردنيةالداخلي على قطاع البنوك التجارية  )17

  :والبحوث:الرسائل ثالثا 

دراسة  دور نظم المعلومات المحاسبية في جودة التقارير المالية: )2018علي محسن عوض ( باحاج، ) 1

 .سلاميةجامعة القرآن الكريم والعلوم الإ، رسالة ماجستير اليمنية،ميدانية علي عينة من البنوك 

لمالية ا"جودة المراجعة مدخلاً لتضييق فجوة التوقعات بين مستخدمي القوائم  )2014(احمد ،برير ) 2

اصدي قامعة جومراجعي الحسابات"، رسالة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

 ورقلة، الجزائر. -مرباح

لنظامية االمخاطر غير  ثر جودة التدقيق الخارجي في"أم)، 2020ابن رزق، لولوة علي عبدالمحسن، ( ) 3

لعالمية، مية ا، جامعة العلوم الإسلارسالة ماجستير غير منشورة ،"لدى البنوك التجارية في دولة الكويت

 .الأردن

لمحاسبية المحوسبة على أثر استخدام أنظمة المعلومات ا .(2015) .أبو حصيرة، محمد أحمد عبد الرزاق ) 4

اجستير). (أطروحة م .شركات الاتصالات العاملة في قطاع غزة حالة:دراسة  الداخلي:كفاءة التدقيق 

 .فلسطين (قطاع غزة) الإسلامية،الجامعة 

ر التدقيق "تقييم تطبيق رقابة جودة التدقيق الخارجي في ضوء معيا )2013(فاضل علي محسن  ،الجابر ) 5

 ونيين."، رسالة المحاسبة القانونية، المعهد العربي للمحاسبين القان220الدولي رقم 

سات ن المؤسمالتدقيق المحاسبي في تفعيل الرقابة على ادارة الارباح دراسة عينة  ردو )2012( حمزة، ) 6

 .الجزائر، طيف،س -جامعة عباس فرحان ماجستير،الاقتصادية الجزائرية والفرنسية"، رسالة 
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ات توفير متطلب"تقييم مدى التزام مكاتب التدقيق العاملة في قطاع غزة ب )2011( سالممحمد  يوسف،ابو  ) 7

ً لمعيار التدقيق الدولي رقم  ية"، رسالة دراسة تطبيق -220تحسين فعالية رقابة جودة التدقيق الخارجي وفقا

 الاسلامية، غزة،. ماجستير الجامعة

 دعواق مع قفوالتا علی سبةولمحا لمحاسبيةا تماولمعلا مةظنأ درةق دىم) 2012( ، ثامر عبدالله الرشيدي ) 8

جامعة  اجستيرممع قواعد الإفصاح دراسة ميدانية في الشركة المساهمة الكويتية الكويتية، رسالة  حلإفصاا

 الشرق الأوسط.

لمخاطر "دور التخصص المهني لمراقب الحسابات في تقدير ا )2014(الزهيري، رجاء محمد عبدالرحيم ) 9

ل داد ، لنيعة بغوتحسين جودة التدقيق"، بحث مقدم إلى المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية / جام

 شهادة المحاسبة القانونية،.

لكترونية "أثر نظم المعلومات المحاسبية الا) 2020(سليم محمد علي  إبراهيم ،سلطان، فاضل عباس )10

 .دهوكالداخلي بالتطبيق على المصارف العاملة في محافظة  أداء المدققفي دعم 

الأسلوب و) " تقويم نظام الرقابة الداخلية في ظل استخدام الاسلوب اليدوي 2005هاشم،( طه، عمر )11

 القانونيين، بغداد .الالكتروني"، رسالة ماجستير، المعهد العربي للمحاسبين 

الاداء  "تأثير متغيرات بيئة المراجعة الخارجية على جودة )2012(الطويل، سهام احمد اكرم عمر )12

 المهني لمراجعي الحسابات في قطاع غزة"، رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة،.

ة، راسة ميدانيدعلى جودة البيانات المالية  نظام المعلومات المحاسبية ) أثر2019عايد، محمد كاظم (  )13

 ، ،.الإسلامية في لبنانرسالة ماجستير، الجامعة 

دراسة مالية علاقة خصائص لجان المراجعة بجودة التقارير ال )2013(  سعيد توفيق أحمد، حعبد الفتا )14

 جامعة الزقازيق .، رسالة ماجستير غير منشورة، إختبارية

ستراتيجية اتقانة المعلومات والتفكير الاستراتيجي وتأثيرهما في  ).2010(حاتم، العبيدي، أرادن  )15

 والاقتصاد.لية الإدارة ك -دكتوراه مقدمة الى الجامعة المستنصرية  أطروحةالإبداع التنظيمي، 
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 ية، دراسةالمالثر خصائص التدقيق الداخلي في تحسين جودة التقارير أ)2019(رعبد القاد، العمراني )16

جامعة ورةر منش. رسالة ماجستير غيى وحدات التدقيق الداخلي بالبنوك وشركات الصرافة اليمنيةميدانية عل

 العلوم والتكنولوجيا.

 لي دراسة)، " أثر نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخ2016، محمدالحسن (القاضي )17

 .لأوسطمنشورة. جامعة الشرق ا. رسالة ماجستير غير الخاصة الأردنيةميدانية على المستشفيات  )18

لداخلي ا) بعنوان:" دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين التدقيق 2016علوان محمد (لمين،  )19

 ة ماجستيررسال،بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية بسكرة الجزائر

 .غير منشورة

هنة التدقيق إنموذج مقترح لتفعيل دور الهيئات المنظمة لم) 2012(اسراء كاظم عبيد حسن،  ،اللهيبي )20

يل غداد ، لنبامعة في تحقيق جودة التدقيق"، بحث مقدم إلى المعهد العالي للدراسات المحاسبية والمالية / ج

 شهادة المحاسبة القانونية.

صر وق المال بمس باحتياجاتفي الوفاء  المحاسبيةات م، دور المعلو)2005(عصام الدينمتولي، )21

 .غير منشورة ماجستير، رسالة  والتكنولوجياوالسودان ، جامعة السودان للعلوم 
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 ، عمان،وسطالأق في البنوك الكويتية: دراسة ميدانية. (رسالة ماجستير غير منشورة)، جامعة الشر الائتمان

 .الأردن

 ايير التقرير) أثر التوفيق بين معايير المحاسبة المحلية ومع2019مصطفى، سليمان، والنجار، سامح ( )25

 نية ـئة ــ دراسة ميداالمالي الدولية على تحسين جودة المعلومات المحاسبية في الأسواق الناش
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-18 لفترة منلنعقد مقدم الى المؤتمر العلمي والمهني الأول للجمعية العراقية للمحاسبين القانونيين والم

 تشرين الأول.  19

العربية وجيات توفيق المعايير الوطنية )" استراتي2005حسن محمد علي( وسويلم،محمد توفيق  شريف، ) 3

لتعاون جلس التتوافق مع عولمة المعايير الدولية للمحاسبة ، تجربة دول السعودية ومصر وماليزيا وم

 دراسة اختباريه دولية مقارنة "،  –لدول الخليج العربية 
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 الاستبيان النهائي
 المحترم                                  .............................................................. الموظفة / الموظفاخي 

 تحية طيبة وبعد،،،   

دول  ظام المعلومات " :: بعنوانبحثإشااااالى إلم الموأااااوي يب ل، أنيأ لي ين يأاااا  بيب يأدأ   اسااااتبا ة 

 إ نا  تقدم إلم حضاارت   به ا الاسااتبيان المحاساابية بلم دودى التدقيا الداخلي  ي شااراات الت ميب  ي اليمب، 

                م حظات ترو ها مناسبة.                                                                                                        لاديا الت رم بالإدابة بلم دمي  الأسئلة الوالدى  يه ، م  إبداء يي

إن حرصااا   بلم تقدأ  المعلومات ال ا ية والمنلوبة بدقة وموأاااوبية سااايكدي وب  شاااأ إلم تقيي  ي ضااا  

لموأاااوي الدلاساااة، وبالتالي مفاااابدى  ي الدلاساااة  ي تحقيا يوداخ دلاساااته والضرو  بتوصااايات لوأااا  

دأر، وساااتحاط بلمًا ب ن دمي  الإدابات سااات ون موأااا  العناأة والتقالحلول المناسااابة لموأاااوي الدلاساااة، 

 قط، ولا دابي ل تابة الاساااا  يو يي بيا ات تدل بلم فااااتضدم إلا لأ راب البحث العلمي بفاااارأة تامة، ولب ت  

 شضصيت    ي الاستبا ة. 

 م  خالص ش ر ا وتقدأر ا لتعاو    معنا.. متمنيب ل   دوام التو يا،،،

 التقدم والنجاح.. استمرال وللشراة

 اتالباحث                                                                                                 

  دــــد الجنيــمنم ببــد الالة يحم

 سهام بلي إسمابي  يبوحوأرأة

 ـاء إبراوي  محمـد ال بفيــيسم

 النــاخ حفيب قائد الصعفــا ي

 إشراف الدكتور/                                                                                                                                     

 محسن علي مثنى الأضرعي



  

 

 

114 

 

 

 

 القف  الأول: البيا ات الشضصية 

  ي الضا ة المناسبة:  أ ردم وأ  ب مة 

                                                                  

 

  

 .......................................................................................................... الشركة – 1

 
 المؤهل العلمي  – 2

 ب(  ماجستير                 دكتوراهي( 

 دبلوم  بعد الثانوية/ كلية مجتمع د(       ج( بكالوريوس

     أخرى،حددها.................ه(  
 

 التخصص: – 3

 ب( فروع الأقتصاد           محاسبة  ي( 

      أخرى،حددها................   ج(

 سنوات الخبرة: – 4

           ( سنوات10-6(  )ب سنوات  فأقل  5ي( 

 سنة فأكثر           16د(  ( سنة    15 -11ج( )

 
التدريبية  الدورات – 5

 الخاصة بالتدقيق:

 (  دورة تدريبية واحدةب       لم يلتحق بدورةي( 

 د( ثلاث دورات فأكثر  ج( دورتان تدريبيتين

 
الشهادات المهنية   – 6

 الحاصل عليها :

 شهادة  المدقق الداخلي CIA (أ

 المعتمد 

شهادة المحاسب القانوني  - CPA (  ب

 المعتمد

شهادة  المحاسب القانوني ACPA -ج( 

 محاسب د(  العربي المعتمد

 لايوجد و(  ه( أخرى
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 القف  الثا ي: متغيرات البحث:               
  قرى مب الفقرات التالية: ي المرب  ال ي أعبر بب ودهة  ظرك وبب مدى موا قتأ بب ا  √( أ  ب مة)

 الفقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرة م

 أوافق

 بشدة

 أوافق

 

 لا أوافق محايد

لا أوافق على  

 الإطلاق

والبرمجيات علاقة نظام المعلومات المحاسبي بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبي وقواعد البيانات -أولا 

 والإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( على جوده التدقيق الداخلي في شركات التامين.

1 

أعتمد  ظام المعلومات المحاسبي بلم ادهزل )حواسيأ 

معدات ادخال وإخرا ( حدأثه ومنولل لتفهي  بمليه التدقيا 

 الداخلي

     

2 
بإبناء معلومات أم ب أقوم  ظام المعلومات المحاسبي  

 الابتماد بليها  ي التدقيا الداخلي

     

3 

لدى  ظام المعلومات المحاسبي برمجيات خاصه لحفاب 

الأصول وإو ااوا وحفاب الت اليف بش   واأح ودقيا 

 ليفابد  ي بمليه التدقيا الداخلي

     

4 
أو ر  ظام المعلومات المحاسبي مجموبه مب الإدراءات 

  بلم البرامج والملفاتالرقابية 

     

      .أودد  ي المفتشفم متضصصون  ي ت نولوديا المعلومات 5

ثانيا: علاقة نظام المعلومات المحاسبي بمقوماته )البنية التحتية لنظام المعلومات المحاسبي وقواعد البيانات والبرمجيات 

المعلومات بأبعادها )الملائمة والموثوقية( في شركات  والإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( وخصائص

 :التامين

6 

لدى شراات التاميب  ظام محاسبي م ئ  لمضتلف 

 المفتضدميب 

     

7 

أفاو   ظام المعلومات المحاسبي بقوابد بيا ات بالمرو ة 

 العالية وقابليه التعدأ 

     

      لدى شراات التاميب برامج م ئمه لنبيعة بملها   8
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 ـــــــــــــرةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م

 أوافق

 بشدة

 أوافق

 

 لا أوافق محايد

لا أوافق على  

 الإطلاق

9 

تتميز الإدراءات  ي ظ  النظام المحاسبي المحوسأ بالمرو ة 

 وقابلية التعدأ  حفأ متنلبات العم  

     

10 

أهت  الموظفيب القائميب بلم  ظام المعلومات المحاسبي 

 بتنوأر قدلاته  لم ئمه متنلبات ابماله 

     

11 

الأمان مب أتميز يدهزى  ظام المعلومات المحاسبي بمتنلبات 

 الاختراق

     

12 

تتمت  قابدى البيا ات للنظام المحاسبي بدلدة بالية مب 

 الحماأة والفرأة والامان

     

13 

أقوم بر امج النظام المحاسبي بتقدأ  معلومات موأوبيه 

 وخاليه مب التحيز 

     

14 

أهدخ دلي  إدراءات النظام المحاسبي الم توحيد يسس العم  

 الأ شنة الغير منظمهوتجنأ 

     

15 

تهت  شراة التاميب بعم  دولات تدلأبية وبش   دولي 

للموظفيب القائميب بلم  ظام المعلومات المحاسبي مما أر   

 مب مفتوى موثوقية المعلومات

     

 ثالثا: علاقة خصائص المعلومات المحاسبة بأبعادها )الملائمة والموثوقية( على جوده التدقيق:

16 

أفابد استضدام  ظام المعلومات المدقا الداخلي اختصال 

 الوقت والجهد المب ول  ي بملية الرقابة الداخلية

     

17 

التقالأر المالية المفتضردة مب النظام المحاسبي م ئمه 

 لحادات شراات التاميب وسهولة تدقيقها داخليا

     

18 

المحاسبي بقابليتها تتميز التقالأر المالية المفتضردة مب النظام 

 للتحقا والوصول لنفس النتائج وبتالي سهولة تدقيقها داخليا
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 ـــــــــــــرةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م

 أوافق

 بشدة

 أوافق

 

 لا أوافق محايد

لا أوافق على  

 الإطلاق

19 

تتميز التقالأر المالية المفتضردة مب النظام المحاسبي 

 بالوأوح والشفا ية وسهولة تدقيقها داخليا

     

المعلومات المحاسبي وقواعد البيانات والبرمجيات رابعاً: علاقة نظام المعلومات المحاسبي بمقوماته )البنية التحتية لنظام 

والإجراءات والقائمين على نظام المعلومات المحاسبية( على جوده التدقيق الداخلي بوجود المتغير الوسيط المتمثل بخصائص 

 المعلومات بأبعادها)الملائمة والموثوقية (:

20 

تمتاز الشب ة الداخلية لنظام المعلومات المحاسبي بفربة 

 الاتصال مما أفابد  ي ل   افاءل دودى التدقيا الداخلي 

     

21 

أقدم  ظام المعلومات المحاسبي لإدالى التدقيا الداخلي 

 معلومات تفابد بلم التنبك بالمفتقب 

     

22 

الاستعا ة ببرامج أم ب  ظام المعلومات المحاسبي المدققيب مب 

 تدقيقية خاصة م ئمه  ي بملية التدقيا

     

23 

أقدم  ظام المعلومات المحاسبي المعلومات المنلوبة للمدققيب 

 الداخلييب بالوقت المناسأ والش   الم ئ  .

     

24 

تقدم ادالل شراة التاميب دولات تدلأبية للعامليب بلم  ظام 

مما سابد  ي تقدأ   المعلومات المحاسبي بش   مفتمر

 معلومات واأحة ومفهومه تفابد  ي دودى التدقيا الداخلي

     

25 

أعتمد  ظام المعلومات المحاسبي بلم يدهزى حدأثة ومتنولى 

بقدلى تضزأنية بالية وسربه اتصال مما أر   مب افاءى 

 موثوقية دودى التدقيا الداخلي.

     

26 

معلومات تتناسأ م  أقدم  ظام المعلومات المحاسبي 

 احتيادات المدققيب الداخلييب

     

27 

أفابد استضدام  ظام المعلومات المحاسبي تحفيب إم ا ية 

 الت اد مب تنبيا القوا يب والتعليمات المالية
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 ـــــــــــــرةالفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ م

 أوافق

 بشدة

 أوافق

 

 لا أوافق محايد

لا أوافق على  

 الإطلاق

28 

أقوم  ظام المعلومات المحاسبي بتحفيب دودى إدراءات بملية 

 التدقيا الداخلي

     

29 

المعلومات المحاسبي القائميب بلية بتفهي  إم ا ية أفابد  ظام 

 الردوي الم العمليات المالية لمعر ة التفاصي  المتعلقة بها

     

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  


