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  للبحث العام الإطار                                                                                             الأول فصلال

2 

 المبحث الأول 

 للبحث الإطار العام

  مقدمة: 1.1.1

دق وأفضل المعلومات المحاسبية أوالتقنيات الحديثة الذي نعيشه اليوم يتطلب  قتصاديالإبات عصر التقدم        

 لقد أصبحتو ،القرارات السليمة إتخاذ إلىدي ؤقل تكلفة فالمعلومات الدقيقة تأومرونة و ةوأكثرها ملائم

من عمل الإدارة وموردا  أساسيا  تعتمد عليه في تدعيم قراراتها الإداريـة، كما  هاما   المعلومات المحاسبية جزءا  

بحيث  المنشآتالقرارات الإداريـة في الشركات و اذإتخأن المعلومات المحاسبية لها دور كبير وهام في عملية 

 .(2017،ن)جوادي، وآخرو لا يمكن للإدارة أن تغفل عن هذا الدور الهام

نتاج التي لها دور مهم في تحديد فعالية وكفاءة المؤسسات، ومة عنصر مهم وأساسي من عناصر الإتعتبر المعلو

نظمة معلومات للسيطرة على الكم الهائل من المعلومات أتصميم وبناء  إلىوهذا ما جعل المؤسسات تتجه 

حد أالضرورية لإدارة المؤسسة، حيث تعد نظم المعلومات المحاسبية من أهم واقدم نظم المعلومات فهي 

حيث تقوم  هاما   المصادر الرئيسية للمعلومة، وفي المؤسسات الصناعية تلعب نظم المعلومات المحاسبية دورا  

كانوا يعملون داخل المؤسسة، أو من خارجها كالجهات المكونة من  بتزويد الأفراد والجهات المختلفة سواء  

 قتصاديةقراراتهم الإ إتخاذمصلحة الضرائب والمستثمرين والعملاء والزبائن بمعلومات مالية تساعدهم في 

 (.2022قراطم،وآخرون،) والمالية

وسيلة تستمد أهميتها وضرورتها من مدى إسهامها في عملية  عتبارهابإالمعلومات  إنتاج إلىوتزيد الحاجة  

القرار ويعتبر نظام المحاسبة المالية أحد الأنظمة المنتجة للمعلومات التي تسهم في ترشيد ومساندة  إتخاذ

 أهميةفي سلامة القرارات ومن هنا تنبع  إيجابيالقرارات الإداريـة، وتعتبر المعلومات المحاسبية ذات دور 

  (.2011،)السقاهدافالأالقرارات الإداريـة وفي تحقيق  إتخاذستراتيجي للمعلومات المحاسبية في الدور الإ

سوى كانت  المنشآتعلى أصحاب القرار في كل  لزاما  وفي ظل تحديات ورهانات العولمة المعلوماتية، أصبح 

 عتمادالإأو خدمية  تكثيف السعي الجاد في سبيل الحصول على معلومات محاسبية دقيقة، يمكنهم   إقتصادية

القرارات التي أضحت بالغة  إتخاذقرارات إدارية دقيقة وسليمة، وذلك ناتج من بيئة   إتخاذوعليها في صناعة 

رتفاع درجة المخاطرة المصاحبة إ إلى ا  التعقيد وسريعة التغيير، متسمة بقلة اليقين وعدم التأكد، مما يؤدي غالب
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ذلك أصبح هناك ضرورة ملحة لتنمية مهارات صناّع القرار  إلىالمراد تحقيقها ،بالإضافة  هدافللنتائج والأ

متلاك مهارات لإدارة إفي مختلف المستويات المختلفة للإدارة  الحديثة، والممارسات الإداريـة  المعتمدة على 

 (.2009)سالمي،الكمية المستخدمة في قياس التدفقات المالية الداخلة والخارجة من المؤسسةالأعمال والأساليب 

الأخرى تواجه اليوم مشاكل وتحديات  قتصاديةالإ المنشآتخدمية كغيرها من  منشآتالطبية هي  المنشآتو  

غير متوقعة في كافة المجالات، هذه التحديات مفروضة عليها بفعل التغيرات والتحولات الحادة والهامة التي 

القرار، حيث يعتبر القرار في حد  إتخاذمما زاد أكثر فأكثر من تعقيد عملية  .(2007،)شقفةمحيطهاتحدث في 

القرار من أهم العناصر المؤثرة على عمل  إتخاذأة الطبية ومحيطها، كما يعتبر ذاته حلقة الوصل بين المنش

كانت قرارات روتينية  وحياة المنشأة الطبية، فقد تجد المنشأة الطبية نفسها في مواجهة العديد من القرارات سواء  

الطبية وكذا  نشآتالمالقرار هو حدة المنافسة بين  إتخاذأو قرارات مصيرية حاسمة ومما زاد من صعوبة 

وسعي كل  المنشآتالتي تقدمها هذه الطبية سرعة التطور والتكنولوجيا التي تستخدم في رفع وكفاءة الخدمات 

قرارات سريعة وفعالة  إتخاذجبرها على أكبر حصة سوقية ممكنة لخدماتها هذا ما أمنشاة طبية بالحصول على 

 .ية والبقاء الإستمرارحتى تتمكن من 

القرار هو مدى توفر المعلومات المحاسبية اللازمة بالسرعة  إتخاذكبر عائق يواجه عملية تحسين أكما أن 

التحقق من أن نظام المحاسبة المالية له  إلى البحثهذا والدقة المطلوبتين، وهي المهمة التي نسعى من خلال 

، فبعضها محدد هميةوية في الأفقد يواجه متخذ القرار العديد من المشكلات لكنها ليست متسا دور في ذلك،

الأبعاد ومتكرر، والبعض الآخر لا يتصف بمثل هذا التحديد ولا يتكرر إلا على فترات متباعدة، وربما لا 

 (.2019،)السيد فقطيحدث إلا مرة واحدة 

والنشاطات جوهر العملية الإداريـة ونقطة الانطلاق التي تقوم عليها جميع العمليات القرار هو  إتخاذعتبار إوب

القرار ومدى نجاحها تعتمد  إتخاذومن ثم فعملية ، ةم ومستمر معها ومع البيئة المحيطالأخرى، فهي في تفاعل دائ

على هذا يمكن القول إن نظام المحاسبة  ساسي على المعلومات وعلى نوعية هذه المعلومات. وبناء  أبشكل كبير و

وتسهيلات  ار داخل المنشأة وذلك من خلال ما تقدمه من خدماتالقر إتخاذالمالية يساهم بشكل كبير في عملية 

 (.2017)كحول،القرار إتخاذلصانعي القرار تساعدهم في عملية 
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 :البحثمشكلة  1.1.2

شكل  شفيات الخاصة ت سية ودورالمست سا ، القطاع الصحي بالجمهورية اليمنيةهام وحيوي في دعم  ركيزة أ

   التي تقدم لإشباع الحاجات الغير ملموسة والتي تشمل كافة الخدمات الطبيةوتعد الخدمات الطبية من السلع 

الصحححية سححواء كانت تشححخيصححية أو علاجية أو تمريضححية يتم تقديمها من خلال المسححتشححفيات الخاصححة وتعتبر 

هم ما يميزها الجانب الإنسححاني النبيل واسححتمرارية أخدمية تقدم خدمات خاصححة و منشححآتالمتشححفيات الخاصححة 

جانب حسححاسححية أنشححطتها لتعلقها بحياة الإنسححان وتسححعى  إلىسححاعة وعلى مدار السححنة  24أنشححطتها على مدار 

 المنشححآتأفضححل وأحسححن مسححتوى إداري ومالي لذلك فإن هذه  إلىرتقاء بخدماتها الطبية الخاصححة للإ المنشححآت

الداخلية أو علاقة هذه  القرارات سححححوى كانت تتعلق بأنشححححطتها إتخاذالطبية تواجه مشححححكلات وصححححعوبات في 

وتتحمل إدارة ، بالبيئة المحيطة بها وهذا يتطلب الكثير من الجهود لحل المشححححححكلات والتغلب عليها المنشححححححآت

ولحل هذه ، القرارات بشححححأنها إتخاذومراقبة تنفيذها و هدافالمنشححححاة الطبية المسححححؤولية الكاملة عن تخطيط الأ

بمثابة مترجم لكل الأحداث على نظام المحاسحححححححبة المالية باعتباره  عتمادالإالمشحححححححكلات فان هذا يسحححححححتدعي 

القرار السحححليم أصحححبح إحدى التحديات التي  إتخاذالتي تحدث داخل المنشحححأة الخدمية، خاصحححة وان  قتصحححاديةالإ

للتقلبات الهائلة في البيئة المحيطة بالمنشحححححححأة الخدمية في ظل الاتجاه المتنامي نحو  متخذ القرار نظرا   يواجها

  العولمة وتعقد المتغيرات التي تواجهها.

ما هو دور نظام المحاسبة المالية  "يمكن بلورة مشكلة البحث في التساؤل الرئيس التالي:وبناء على ما سبق 

" ويندرج تحت هذا السؤال الأسئلة  اليمنية؟ لمستشفيات الخاصةالإدارية في ا القرارات إتخاذفي تحسين و

 الفرعية التالية:

 على مخرجات نظام المحاسبة المالية في الحصول على المعلومات المحاسـبية الملائمة عتمادالإيتم هل  .1

 في المستشفيات الخاصة اليمنية؟ القرارات الإدارية إتخاذتحسين و في

الخصائص المطلوبة الأساسية والثانوية في المعلومات المحاسبية في تحسين تتوافر مجموعة من هل  .2

 بالمستشفيات الخاصة اليمنية؟القرارات الإدارية  إتخاذو

القرارات  إتخاذفي تحسين ولإدارة المنشاة الطبية الخاصة  تكفي المعلومات المحاسبية المتوافرة اللازمةهل  .3

 ؟الإدارية
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 البحث: أهداف1.1.3 

 :التي تتمثل فيما يلي هدافتحقيق مجموعة من الأ إلىيسعى البحث     

كد من وجود علاقة   (1 تأ باطال ية والمعلومات  ةيإرت مال ية )القوائم ال مال بة ال بين مخرجات نظام المحاسححححححح

 القرارات الإدارية في المستشفيات الخاصة اليمنية. إتخاذالمحاسبية( وعملية تحسين و

القرارات الإدارية في  إتخاذالمعلومات المحاسحححححححبية لها دور في تحسحححححححين والتحقق من أن جودة وكفاءة  (2

 المستشفيات الخاصة اليمنية.

الخصحححححححائط والمتطلبات التي يجب مراعاتها في المعلومات المحاسحححححححبية الملائمة  أهميةالتأكد من مدى  (3

 القرارات الإدارية في المستشفيات الخاصة اليمنية. إتخاذوتحسين و

هدف   (4 مديرين ب ية المتوفرة لل ية المعلومات المحاسحححححححب فا مدى ك خاذالتحقق من  القرارات الإدارية في  إت

 المستشفيات الخاصة اليمنية.

الإدارية في المسححححححتشححححححفيات  القرارات إتخاذتقديم التوصححححححيات التي يمكن أن تسححححححاهم في الارتقاء بعملية  (5

 اليمنية والرفع من قيمتها. الخاصة

 :حثبال أهمية1.1.4

ما سوف تضيفه هذه  إلى: يعتبر الموضوع من الموضوعات المهمة والتي تأتي أهميتها  العلمية هميةالأ -أ

ثر فعال في توضححيح بعض المعلومات التي لم يتم توضححيحها في الدراسححات أالدارسححة من معلومات جديدة لها 

تعميمات جديدة حول دور نظام  إلىتكمن في التوصححححححل  البحثالعلمية من  هميةن الأإالسححححححابقة بمعنى أخر ف

القرارات بالمستشفيات الخاصة والتي لم يتم التوصل إليها من  إتخاذالمحاسبة المالية ومخرجاتها في تحسين 

حول دور نظام  والدراسحححححات التي تفتقر إليها خصحححححوصحححححا   بحاثبالأليمنية رفد المكتبة ا إلىقبل بالإضحححححافة 

 .الخاصحححة المنشحححآتالقرارات التي من شحححأنها رفع الكفاءة والأداء في  إتخاذالمحاسحححبة المالية  في تحسحححين و

 كإسهام القرارات، إتخاذوعلاقته بعملية  المحاسبة الماليةإثراء المكتبة العربية والبحثية بموضوع فضلا عن 

 .الخاصة في هذا المجال الأدبيات إلىضاف معرفي ي  

المسححححاهمة في تطوير نطام المحاسححححبة المالية للمسححححتشححححفيات الخاصححححة اليمنية كون نظام : العملية هميةالأ -ب

القرارات وترشحححححححيدها إذ أنها تعتبر احد أهم مصحححححححادر  إتخاذالمحاسحححححححبة المالية يلعب دور كبير في عملية 
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لعبححه نظححام للححدور الهححام الححذي ي المعلومححات التي تقوم بتزويححد الإدارة بححالمعلومححات الملائمححة واللازمححة ونظرا  

المحاسحححبة المالية في جمع البيانات ومعالجتها والحصحححول على مخرجات على شحححكل قوائم مالية والتي يمكن 

من خلالها تحديد نتائج نشحححححححاط المنشحححححححاة من ربح وخسحححححححارة خلال فترة زمنية محددة طبقا لمباد  ومعايير 

ساع سبة فتصبح المعلومات الناتجة مفهومه وقابلة للقياس مما ي سياسات والمحا  إتخاذد في التخطيط ورسم ال

 .القرارات

 :البحثفرضيات  1.1.5

وهي  بحثفرضيات فرعية تغطي مجالات الصغيت فرضية رئيسية والبحث  أهدافبغية تحقيق  

 كالآتي:

بين نظام    ( ≤(0.05  ةدلالتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا  الأولى: الرئيسية الفرضية

 في المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة القرارات الإداريـة إتخاذوالمحاسبة المالية ومخرجاتها في تحسين 

 :وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الأتية،

 عتمادالإبين    ( ≤(0.05  ةعند مستوى دلاللا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الأولى -

في  القرارات الإداريـة إتخاذعلى القوائم المالية في الحصول على المعلومات المحاسبية وتحسين و

 .بأمانة العاصمة المستشفيات الخاصة

 توافر بين    ( ≤(0.05  ةعند مستوى دلاللا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية : الفرضية الفرعية الثانية -

عليها في تحسين  عتمادالإالخصائص والمتطلبات الأساسية والثانوية في المعلومات المحاسبية التي يتم 

 .بأمانة العاصمة في المستشفيات الخاصة القرارات الإداريـة إتخاذو

كفاية بين   ( ≤(0.05  ةلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال: الفرضية الفرعية الثالثة -

 .بأمانة العاصمة في المستشفيات الخاصة القرارات الإداريـة إتخاذفي تحسين  المعلومات المحاسبية المتوافرة

 :البحث نموذج ومتغيرات1.1.6 

 المتغير المستقل: نظام المحاسبة المالية. (1
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سية  ،اليمنية القرارات بالمستشفيات الخاصة إتخاذالمتغير التابع: تحسين و (2 ويندرج تحت المتغيرات الرئي

  :المتغيرات التالية

 :البحثحدود 1.1.7

القرارات الإدارية في  إتخاذمدى تطبيق مخرجات نظام المحاسبة المالية في تحسين و الموضوعية:الحدود  .1

 .بأمانة العاصمة اليمنية المستشفيات الخاصة

 المستشفى اليمني )مستشفيات هي: 5بأمانة العاصمة وعددها  اليمنية المستشفيات الخاصة :المكانيةالحدود  .2

  (.مستشفى اليمن السعيد، والحديث مستشفى النبلاء، المستشفى الملكي، الفرنسيالمستشفى اليمني ، الألماني

المدراء الإداريين والماليين والمراجعين والمحاسبين ورؤساء الأقسام في المستشفيات  :البشرية الحدود .3

 .بأمانة العاصمةاليمنية الخاصة 

 م.2023الأول من العام خلال الربع  البحثا الفترة التي تستغرقهالزمانية: الحدود  .4

 

 

 

 

تحسين وإتخاذ 

القرارات 

 الإدارية

بالمستشفيات 

 الخاصة

 

  

  

  

  

    

عتمااااد على القوائم الماااالياااة في الإ       

 الحصول على المعلومات المحاسبية

    

      

الخصائص والمتطلبات الأساسية  رتواف          

         والثانوية في المعلومات المحاسبية

كفااااياااة المعلوماااات المحااااسااااااابياااة      

  المتوافرة

  

    

   

 

    

    

      

    

 على الدراسات السابقة الباحث بالإعتمادإعداد  من للبحث المعرفي نموذجال( 1-1)رقم الشكل        

  المستقللمتغير ا                                                       المتغيرات التابعة
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 البحث:مصطلحات 1.1.8

من أجل حصر  مجموعة مترابطة من العناصر المادية والبشرية التي تتفاعل معا   :نظام المحاسبة المالية .1

وتجميع وتشغيل وإدارة ورقابة البيانات المحاسبية والمالية المتعلقة بالأحداث المالية الداخلية والخارجية طبقا 

مستخدميها بهدف تمكينهم من  إلىلقواعد وإجراءات محددة لإنتاج وتوصيل معلومات محاسبية ومالية مفيدة 

  .(2014الخميني،)القرارات المناسبة والتخطيط والرقابة  إتخاذ

تطوير  ستراتيجيةإالقرار عملية رشيدة رصينة، تنطلق من  إتخاذعملية  تعتبر: الإدارية القرارات إتخاذ .2

أكان  القرار نحو تطبيق وتقييم النتائج، وهي من العمليات الأساسية الضرورية في حياة الأفراد والجماعة سواء  

 المؤسساتفعملية صنع القرار تظهر في جميع  ،أو التنظيمات الكبيرة كالأسرةعلى مستوى التنظيمات الصغيرة 

القرار،  تخاذلإبغض النظر عن نوعها وطبيعتها، عسكرية، صناعية، تعليمية، خدماتية، وليس هناك طريقة مثلى 

  .(2017كحول،) الهدففالطريقة الأمثل هي التي تناسب الظروف وتحقق 

وتعد القرارات الإدارية جوهر عمل القيادة الإدارية، وهي نقطة الانطلاق بالنسبة لجميع النشاطات والتصرفات 

تخاذ القرارات مهما كان إكما أن توقف  الخارجية.التي تتم داخل المنشأة بل وفي علاقاتها وتفاعلها مع بيئتها 

وخطورة القرارات كلما كبر  أهميةصرفات، وتزداد نوعها يـؤدي إلـى تعطيـل العمـل وتوقـف النـشاطات والت

 .(10-7 :1998)كنعان، تصالها بالجمهور إحجم المنظمة الإدارية وتشعبت نواحي نشاطاتها، وكثر 

البديل الأمثل من بين عدة بدائل بمعنى أنه لو كان هناك بديل واحد للحل  اختيار بانه القرارمفهوم اتخـاذ ويعرف 

            .(83 :2003) الفرا وآخرون، ار في ذلك. فلا داعي لاتخاذ قر

"الوسيلة التي تستخدمها الإدارة لتمكينها من القيام بوظائفها  ولقد عرف فقهاء القانون الإداري القرار بأنه 

 (  1998:75)كنعان،  ومباشرة النشاطات الموكلة إليها".

 :البحثهيكل 1.1.9  

تبت على النحو الآتي: ا البحثضمن هذيت  خمسة فصول ر 

 :والدراسات السابقة للبحث: الإطار العام الفصل الأول

 ها وأهميتها وأسئلتهاأهدافو البحثتقديم فكرة شمولية عن المبحث الأول الذي يعمد ليتضمن هذا الفصل 
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الدراسات  المبحث الثانييتناول و، ها، ومحدداتها وخطتهاأهدافالمختلفة التي تغطي  وعناصرها وفرضياتها 

 .السابقة المحلية منها والعربية، فضلا  عن الدراسات الأجنبية

 مباحث تتمثل في: خمسةيتناول  :بحثلل: الإطار النظري الفصل الثاني 

وواقع تطبيقها لدى ، وعناصرهه أهدافمن حيث مفهومه وأهميته و نظم المحاسبة الماليةيتناول  :المبحث الأول

 .الخدميةالمؤسسات 

 ليةآووخطواته مفهومة  إلىعبر التطرق  القرار إتخاذخ صط لمراجعة الأدبيات السابقة في  :المبحث الثاني

ورسائل الماجستير، وأبرز الدراسات  الدكتوراهعدد من أطروحات  إلىمن خلال الرجوع  تطبيق تلك العملية

 . البحثالتقويمية العربية والعالمية والتي لها علاقة بموضوع 

 .ةالاداري اتالقرار إتخاذيلخط العلاقة بين نظم المحاسبة المالية و :المبحث الثالث

 المالي في المستشفيات الخاصة. النظام المحاسبييتناول فيه  :المبحث الرابع

ها والهيكل التنظيمي وتصنيفها ومهامها أهدافمفهومها و إلىيتناول المستشفيات عبر التطرق  :المبحث الخامس

 بأمانة العاصمة صنعاء. البحثوخصائط أنشطتها ونبذة مختصرة عن المستشفيات الخاصة محل 

  : الطريقة والإجراءات:الفصل الثالث

وأسلوب جمع البيانات،  وطبيعته البحثونوع  وعينته البحث، من حيث مجتمع البحثتضمن هذا الفصل منهجية 

 ختبار صدق النموذج وثباته. تي اتبعت في تطويره، والأساليب لإوالمنهجية ال البحثونموذج 

 ومناقشتها: البحث: تحليل بيانات الفصل الرابع

أساليب الإحصاء الوصفي،  إستخداموتحليلها ب البحثتتناول هذا الفصل عرض البيانات المتعلقة بأفراد عينة 

ا الرد على أسئلة  البحثلمتغيرات   .البحثومناقشتها، كما تناول الفصل أيض 

 والتوصيات والمقترحات: الإستنتاجات: الفصل الخامس

 ، صيغت في ضوء النتائج التي توصلتقديم مجموعة من التوصيات الحالية والمستقبلية إلىبالإضافة 

 .البحثإليها  
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  المبحث الثاني

  الدراسات السابقة 

  تمهيد:1.2.0

التواصل الفكري  إلىنقطة البداية للباحثين الجدد وهذا ما يقود  إلىتشُير الجهود البحثية السابقة للبحث الحالي     

والعلمي المنتظم، وتجنب التكرار والتداخل مستقبلاً. لذا يستعرض هذا المبحث بعض الدراسات العربية والأجنبية 

العلاقة ما بين المتغيرات، والتي تمت  إلىعلى بعض الدراسات التي تشير  التي سبقت البحث الحالي، فضلاً 

  على النحو الاتي: الإفادة منها في الجانبين النظري والتطبيقي،

    الدراسات المحلية: .11.2

  ).م2022دراسة شملان (

  عنوان الدراسة
دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق جودة القوائم المالية دراسة حالة هيئة 

  مستشفى مأرب العام.

  أهداف الدراسة
هدفت لدراسة للتعرف على دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق جودة القوائم المالية 

  دراسة حالة هيئة مستشفى مأرب العام.

  المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة

  الاستبيان.  أداة الدراسة

  عينة شملت موظفي هيئة مستشفى مأرب العام.  عينة الدراسة

 الإستنتاجاتأهم 

وتوصلت الدراسة إلى أن هنالك علاقة إيجابية بين نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق 

جودة القوائم المالية، وهنالك علاقة بين خصائص المعلومات المحاسبية وجوده القوائم 

  المالية.

  م).2021مقبل (دراسة 

  عنوان الدراسة

الرقابة الداخلية (دراسة ميدانية على وزارة دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق 

  المالية بالجمهورية اليمنية).
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  أهداف الدراسة
هدف البحث بشكل رئيس إلى التأكد من مدى مساهمة نظم المعلومات المحاسبية في 

  تحقيق الرقابة الداخلية بوزارة المالية بالجمهورية اليمنية.

  الوصفي التحليلي.أعتمد البحث على المنهج   منهج الدراسة

  الاستبيان.  أداة الدراسة

  حالة. 267عينة شملت موظفي البنوك اليمنية بلغت   عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات

توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: أظهرت النتائج أن مدخلات نظم 

بوزارة المالية  %) في تحقيق الرقابة الداخلية24المعلومات المحاسبية تساهم بنسبة (

بالجمهورية اليمنية. تشير النتائج إلى أن عمليات تشغيل نظم المعلومات المحاسبية تساهم 

%) في تحقيق الرقابة الداخلية بوزارة المالية بالجمهورية اليمنية. وأظهرت 33بـنسبة (

%) في تحقيق 53نتائج التقدير أن مخرجات نظم المعلومات المحاسبية تساهم بـنسبة (

  الرقابة الداخلية بوزارة المالية بالجمهورية اليمنية.

  م).2021دراسة الشعيبي (

 عنوان الدراسة
أثر نظام الكُلفة المبني على الأنشطة في تخفيض تكلفة الخدمات الصحية : دراسة 

  ميدانية مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة.

 أهداف الدراسة

هدف البحث إلى التعرف على أثر مساهمة نظام الكُلفة المبني على الأنشطة في تمكين 

مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة من تخفيض تكلفة الخدمات الصحية 

عبر التطرق الي حاجة المستشفى لنظم الكُلفة، ومعرفة مدى توفر البنية التحتية اللازمة 

إدراك القائمين على مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا في تطبيق  وفيما إذا كان هنالك

نظام الكلفة المبني على الأنشطة في قياس وتخفيض تكلفة الخدمات الصحية في 

  المستشفى. 

  حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. منهج الدراسة

    استبيان. أداة الدراسة
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  عينة الدراسة

ذوي العلاقة بتكلفة الخدمات الصحية  في الإدارات المعنية  تم استهداف الموظفين

والقيادات الإدارية للمستشفى حيث تم إستخدام التحليل الوصفي عبر تصميم إستبانة 

موظف وإداري  بإستخدام العينة  42شملت محاور البحث ووزعت على عينة بلغت 

  العشوائية البسيطة،

أهم الإستنتاجات

النتائج منها مساهمة نظام الكُلفة على أساس الأنشطة في تخفيض توصل البحث إلى بعض 

تكلفة الخدمة الصحية عند تطبيقه في أقسام المستشفى المختلفة لذا تبين الحاجة لوجود 

نظام كُلفة لقياس تكلفة الخدمة المقدمة، حيث يتم تحديد الأنشطة بشكل دقيق والتي لها 

عبر تجميع الأنشطة وتحديد مجمَعات أو مراكز تأثير واضح على تكلفة الخدمات الصحية 

التكلفة المرتبطة بمختلف الأنشطة، فيما تبين إمتلاك مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا 

البنية التحتية عبر إدراك القائمين لأهمية تطبيق نظام الكُلفة على أساس الأنشطة في 

  تخفيض تكلفة الخدمة الصحية.

  م).2020دراسة علي (

  عنوان الدراسة
المعلومات المحاسبية والعوامل المؤثرة على إستخدامها في المنشآت اليمنية الصغيرة 

  محافظة تعز. –دراسة ميدانية على المنشآت العاملة في مدينة التربة

  أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تأثير كلً من العوامل (المعرفة المحاسبية، الدافع 

إدراك فوائد المعلومات المحاسبية، ثقافة المنشأة، الرغبة باتباع نظام محاسبي) للعمل، 

على إستخدام المعلومات المحاسبية في المنشآت الصغيرة عينة الدراسة في مدينة التربة 

  محافظة تعز. –

  ولتحقيق ذلك اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي .  منهج الدراسة

  الإستقصاء من خلال إستبانة تم تصميمها كأداة لجمع البيانات  أداة الدراسة

 محافظة تعز. –تم إستهداف الموظفين ذوي العلاقة في  المنشآت العاملة في مدينة التربة  عينة الدراسة
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 أهم الإستنتاجات

وخلصت الدراسة إلى بعض النتائج منها وجود تأثير إيجابي معنوي من كل عامل من 

على إستخدام المعلومات المحاسبية في  -باستثناء عامل ثقافة المنشأة  -تلك العوامل

المنشآت الصغيرة عينة الدراسة، كما وجدت الدراسة، بأن عامل إدراك فوائد المعلومات 

المحاسبية من بين تلك العوامل هو الأكثر تأثيراً على إستخدام المعلومات المحاسبية في 

رفة المحاسبية، ثم عامل الرغبة بإتباع نظام محاسبي، تلك المنشآت، ثم يأتي عامل المع

وقد أوصت الدراسة: بضرورة أن تولي المنشآت الصغيرة والجهات ذات العلاقة 

بتطويرها المزيد من الاهتمام لهذه العوامل ذات التأثير الاكبر على إستخدام المعلومات 

خدام المعلومات المحاسبية المحاسبية فيها، والعمل من خلالها لتطوير قدراتها على إست

  .وتفعيل ذلك الإستخدام بالشكل الأمثل

  م)2018دراسة باحاج (

  عنوان الدراسة
دور نظم المعلومات المحاسبية في جودة التقارير المالية: دراسة ميدانية على عينة 

  من البنوك اليمنية

  أهداف الدراسة
التقارير المالية لدى البنوك  هدف هذا البحث دور نظم المعلومات المحاسبية في جودة

  اليمنية

  المنهج الوصفي  منهج الدراسة

  أداة الدراسة

أعتمد الباحث في جمع البيانات على الكتب والرسائل الجامعية والدوريات والمؤتمرات 

واللوائح والإنترنت والدراسات السابقة ذات صلة ومن خلالها تم الحصول على البيانات 

النظري للبحث. وفي الجانب العملي أعتمد الباحث على الإستبانة التي تم الثانوية الإطار 

  تصميمها لهذا الغرض للحصول على إجابات أفراد عينة البحث.

  عينة من موظفي البنوك اليمنية.  عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات
وتوصل الباحث في خاتمة البحث إلى مجموعة من النتائج من أهمها إستخدام نظم 

المعلومات يؤدي إلى تحقيق خصائص نوعية للبيانات وزيادة جودة تلك المعلومات من 
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حيث دقة المعلومات وملاءمتها وإمكانية الإعتماد عليها وسهلة الوصول إليها وتوفرها 

ليمة لإدخال البيانات ومعالجتها بصورة صحيحة يزيد في الوقت المناسب. الإجراءات الس

من كفاءة المعلومات المحاسبية. تطبيق النظام المحاسبي وفقا للأسس والمبادئ المحاسبية 

  يؤدي إلى كفاءة المعلومات وجودة في التقارير المالية.

  م)2014العلمي (دراسة 

  عنوان الدراسة
المحوسبة وأثرها في جودة المعلومات  أهمية إستخدام نظم المعلومات المحاسبية

  المحاسبية "دارسة ميدانية"

  أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أهمية إستخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، 

وأثرها في جودة المعلومات المحاسبية المحوسبة في قطاع النفط في الجمهورية اليمنية، 

المحاسب اليمني لأهمية إستخدام تلك النظم، وأثرها في والتعرف إلى مستوى إدراك 

  تحسين جودة المعلومات والتقارير المحاسبية.

  المنهج الوصفي  منهج الدراسة

  ولتحقيق هدف الدراسة، فقد صممت إستبانة.  أداة الدراسة

  عينة الدراسة
النفطية في ) من المحاسبين العاملين في المراكز الرئيسية للوحدات 106عينة شملت (

  %).63) إستبانة بنسبة استرداد بلغت (67العاصمة صنعاء، استرد منها(

 أهم الإستنتاجات

وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج من أهمها: هنالك توفر جزئي  في إستخدام بعض 

الأنظمة المحاسبية الفرعية بدرجات متفاوتة في الوحدات ذات الطابع الاقتصادي، مع 

تلك الأنظمة في الوحدات ذات الطابع الإداري، وعدم توفر قواعد بيانات، عدم توفر 

وعدم توفر شبكات اتصالات سواء على المستوى الداخلي أو على مستوى الفروع، وأن 

هناك إدراكاً مرتفعاً من قبل المحاسب اليمني لأهمية إستخدام نظم المعلومات المحاسبية 

  ة المعلومات والتقارير المحاسبية.المحوسبة، وأثرها الإيجابي على جود

  الدراسات العربية: .21.2
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  م).2023دراسة بقطر، وآخرون (

  عنوان الدراسة
تحليل و تقييم دور المعلومات المحاسبية لزيادة فعالية القرارات الاستثمارية بالقطاع 

  الصحي.

  أهداف الدراسة

المحاسبية في كل مرحلة من مراحل هدف البحث إلى إبراز أهمية إستخدام المعلومات 

إتخاذ القرار الاستثماري والمشكلات التي تواجه التقييم المحاسبي للقرارات الاستثمارية 

وماهيه الأساليب المستحدثة التي يمكن إستخدامها في مجال المفاضلة بين القرارات 

  الاستثمارية في المنظمات الصحية العامة.

  التحليلي.. المنهج الوصفي  منهج الدراسة

  بيانات ثانوية لبعض المستشفيات وإستخدام بطاقة الأداء المتوازن.  أداة الدراسة

  عينة من مشاريع المستشفيات الاستثمارية .  عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات

وقد خلص البحث إلى أن للمعلومات المحاسبية يمكن أن تلعب دوراً هاما في عملية إتخاذ 

في المنظمات الصحية العامة وذلك من خلال إستخدام الأساليب  القرار الاستثماري

المحاسبية المتقدمة والملائمة في نفس الوقت والتي تساعد في عملية تقييم وترشيد 

القرارات الاستثمارية في تلك المنظمات ومن أهمها أسلوب بطاقة الأداء المتوازن ، 

  يجي للمشروع الاستثماري.وأسلوب فاعلية التكلفة ، وأسلوب المؤشر الإسترات

  م).2023دراسة التائب، وأبو دربالة (

  عنوان الدراسة
نظام المعلومات المحاسبية وأثره على جودة البيانات والمعلومات المحاسبية دراسة 

  حالة (جامعة سرت).

  أهداف الدراسة
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع إستخدام نظام المعلومات المحاسبية في جامعة 

  سرت وأثره على جودة البيانات والمعلومات المحاسبية. 

  ولتحقيق أهداف الدراسة تم تبني المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة

  صُممت إستمارة إستبانة لجمع البيانات.  أداة الدراسة
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  الدراسةعينة 
وزعت على موظفي مكتب الشؤون المالية، مكتب المراجعة الداخلية ومكتب المراقب 

  ) إستبانة صالحة للتحليل.36المالي في الجامعة، لعينة بلغت (

 أهم الإستنتاجات

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها وجود أثر إيجابي دال احصائياً 

نظام المعلومات المحاسبية على جودة البيانات  وبمستوى عام مرتفع لإستخدام

والمعلومات المحاسبية المفصح عنها في جامعة سرت. كما أوصت الدراسة بضرورة 

تقييم النظام المحاسبي والعمل على تطويره وتحديثه بشكل مستمر ليلائم طبيعة وحجم 

  العمل.

  )2022قراطم، وآخرون (مدراسة 

  عنوان الدراسة
أثر جودة المعلومات المحاسبية التي يقدمها النظام المحاسبي على إتخاذ القرارات 

  بمصنع إسمنت زليتن.

  أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى إستطلاع أراء عينة من العاملين بمصنع اسمنت زليتن التابع 

يقدمها للشركة الأهلية للإسمنت المساهمة حول أثر جودة المعلومات المحاسبية التي 

  النظام المحاسبي على إتخاذ القرارات بالمصنع.

  منهج الدراسة
ولتحقيق أهداف الدراسة فقد إعتمد الباحثون المنهج الوصفي وذلك بالرجوع إلى المصادر 

  المختلفة كالكتب والرسائل والدوريات ذات العلاقة بموضوع الدراسة.

  الإستبيان.  أداة الدراسة

  عينة الدراسة
الجانب التحليلي فقد تم إستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات حيث وزع على أما في 

  . 15العاملين بالمصنع والذين لهم دور في إتخاذ القرار والبالغ عددهم 

 أهم الإستنتاجات

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها أن المعلومات المحاسبية التي يوفرها 

النظام المحاسبي تؤثر في متخذ القرار بشكل كبير، كما أن النظام المحاسبي الآلي المتبع 

بالمصنع يوفر معلومات محاسبية ذات جودة عالية وصحيحة وموثوق بها بدرجة مقبولة، 
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لمحاسبي اليدوي، أيضاً فإن النظام المحاسبي المتبّع بالمصنع يحقق وأفضل من النظام ا

  الأهداف التي يرغب المصنع في تحقيقها.

  م).2021دراسة بن نصيب، وبن سمينة (

  عنوان الدراسة
نظام المعلومات المحاسبي ودوره في إتخاذ القرارات المالية في المؤسسة العمومية 

  ولاية بسكرة.دراسة حالة: في إحدى مستشفيات 

  أهداف الدراسة

هدف هذا البحث إلى دراسة دور نظام المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات، وذلك 

من خلال الإطلاع ومراجعة نظام المعلومات المحاسبية، وبيان طبيعة علاقتها مع إتخاذ 

لموثوقية القرارات، وتم إختيار خصائص المعلومات المحاسبية والمتمثلة: في الملائمة وا

كأساس لقياس قدرة النظام على ضمان مخرجات ذات جودة. كما تم إعتبار قدرة نظام 

المعلومات المحاسبية على ضمان تدفق مستمر للبيانات على كافة المستوى دليلاً على 

  قدرته للتأثير المباشر على عملية إتخاذ القرار.

  المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة

  أما الإطار العملي فقد إعتمد على إعداد إستبانة تم تصميمها لهذه الدراسة.  الدراسةأداة 

  عينة من موظفي المحاسبة والإدارة المالية في مستشفى بسكرة.  عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات

وتوصلت الدراسة إلى أن هنالك لنظام المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات، في 

قيد الدراسة  وذلك من خلال الإطلاع ومراجعة نظام المعلومات المحاسبية، المستشفيات 

وبيان طبيعة علاقتها مع إتخاذ القرارات، كما أن هنالك علاقة بين خصائص المعلومات 

  المحاسبية والمتمثلة: في الملائمة والموثوقية على عملية إتخاذ القرار.

  م)2018نصير (دراسة 

  عنوان الدراسة
المعلومات المحاسبية المحوسبة في تعزيز كفاءة القرارات الإدارية في  دور نظم

  المستشفيات الجامعية الأردنية ( دراسة ميدانية).
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  أهداف الدراسة
اءة هدفت الدراسة للتعرف على دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تعزيز كف

  القرارات الإدارية في المستشفيات الجامعية الأردنية .

  المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة

  الاستبيان كاداه للدراسة  أداة الدراسة

  عينة الدراسة
شملت عينة الدراسة مستشفيي الجامعة الأردنية والملك عبدالله المؤسس لعينة تكونت من 

  موظف. 109

 أهم الإستنتاجات
المحاسبية المحوسبة وتوصلت الدراسة إلى أن هنالك دور إيجابي دور نظم المعلومات 

  في تعزيز كفاءة القرارات الإدارية في المستشفيات الجامعية الأردنية

  م).2018دراسة بامور، وبريبيع (

  دور نظام المحاسبة المالية في إتخاذ قرارات التمويل دراسة حالة مدبغة جيجل  عنوان الدراسة

  أهداف الدراسة
هدفت الدراسة للتعرف على دور نظام المحاسبة المالية في إتخاذ قرارات التمويل دراسة 

  حالة مذبغة جيجل

  المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة

  بيانات ثانوية تمثلت بالقوائم المالية تم تصميمها لهذه الدراسة.  أداة الدراسة

  جيجل.عينة من القوائم المالية  لمدبغة   عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات

وتوصلت الدراسة إلى بعض الإستنتاجات منها تعمل مدبغة جيجل بصفة مستمرة على 

تقديم قوائمها المالية في الوقت المناسب مما يزيد من فعالية المعلومات المحاسبية لإتخاذ 

مختلف القرارات المالية؛ تعتمد المؤسسة في هيكلها المالي على التنويع في مصادر 

صة و الإستدانة؛ من خلال تحليل الوضع المالي لمدبغة جيجل التمويل من الأموال الخا

إتضح أنها لا تتمتع بالإستقلالية المالية الكافية، كما أنها غير متوازنة ماليا؛ً تساعد النسب 

والمؤشرات المالية المحسوبة بالإعتماد على القوائم المالية لمذبغة جيجل قسم الإدارة 

  لية الملائمة.المالية من إتخاذ القرارات الما
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  م).2016كحول (دراسة 

  دور المحاسبة المالية في تحسين إتخاذ قرارات المؤسسة الاقتصادية.  عنوان الدراسة

  أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور المحاسبة المالية في تحسين إتخاذ قرارات المؤسسة 

تحسين إتخاذ القرارات، من خلال الاقتصادية وكيفية الإستفادة منها وإستخدامها في 

التركيز على مخرجات المحاسبة المالية، إنطلاقاً من تحليل القوائم المالية، المعلومات 

المحاسبية، وكذا نظام المحاسبة المالية، ومحاولة معرفة دور ومساهمة كل واحداً منهم 

  إتخاذ القرارات بالمؤسسة الاقتصادية.  في تحسين

 أهم الإستنتاجات

قد توصلت الدراسة إلى أن لمخرجات المحاسبة المالية دور كبير ومهم في تحسين إتخاذ و

القرارات بالمؤسسة الاقتصادية، ولتحقيق أهداف الدراسة وتجسيدها على أرض الواقع 

  كمحل للدراسة. -بسكرة–تم اختيار مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

  م)2016دراسة معصم، وحركات (

  عنوان الدراسة

دور نظم المعلومات المحاسبية على حوكمة المستشفيات دراسة حالة المؤسسة 

  -عين مليلة-العمومية الإستشفائية سليمان عميرات 

  أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى إيضاح مدى تأثير نظم المعلومات المحاسبية على حوكمة

المستشفيات، حيث تعتبر نظم المعلومات المحاسبية المحرك الأساسي في أي مؤسسة، 

وذلك لما لها من دور كبير، فهي الأداة التي تقوم بتحويل البيانات والرموز إلى معلومات 

صحيحة وهامة في المستقبل من أجل التخطيط و المساعدة في عملية إتخاذ القرارات 

اسي في تحسين أداء الإدارة، ليبقى سوء التسيير نقطة سوداء الرشيدة التي تلعب دور أس

  في القطاع الصحي في الجزائر.

  المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة

  إستبيان.  أداة الدراسة
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  عينة الدراسة

وذلك  ،بعين مليلة  - ليمان عميراتس -لتدعيم الدارسة تم إجراء بحث ميداني في مستشفى

  ''،SPSSبإجراء استبيان من خلال جمع البيانات، وتحليلها بواسطة 

 أهم الإستنتاجات

وتوصلت الدراسة إلى بعض الإستنتاجات منها أن المؤسسة الاستشفائية تعيش وضع 

إداري مزري و ضعف في التسيير وعدم رضى الموظفين ، وهذا بسب بعد الإدارة عن 

  ومبادئ الحوكمة في المستشفيات.تطبيق قواعد 

  م).2016دراسة القاضي (

  عنوان الدراسة

أثر نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخلي دراسة ميدانية على 

  المستشفيات الأردنية الخاصة.

  أهداف الدراسة
الداخلي من هدفت الدراسة إلى بيان أثر نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق 

 خلال الدور الوسيط لخصائص المعلومات المحاسبية في المستشفيات الأردنية الخاصة.

  ولتحقيق أهداف الدراسة تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة

  الاستبيان.  أداة الدراسة

  عينة الدراسة

ضمن نطاق العاصمة وتكون مجتمع الدراسة من المستشفيات الأردنية الخاصة الواقعة 

الأردنية عمان والبالغ عددها ثمانية مستشفيات، أما عينة الدراسة فقد شملت المديرين 

الماليين والمحاسبين ومدققي الحسابات الداخليين ولجان التدقيق العاملين في المستشفيات 

  .) فرداً 69الأردنية الخاصة والبالغ عددهم (

 أهم الإستنتاجات

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أبرزها، وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لنظام 

المعلومات المحاسبية بمقوماته (البرمجيات والإجراءات) على جودة التدقيق الداخلي في 

المستشفيات الأردنية الخاصة ،ووجود تأثير ذي دلالة إحصائية لخصائص المعلومات 

ملاءمة على جودة التدقيق الداخلي في المستشفيات الأردنية المحاسبية والمتمثلة بال

الخاصة كذا تأثير لنظام المعلومات المحاسبية بمقوماته على جودة التدقيق الداخلي في 
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المستشفيات الأردنية الخاصة بوجود المتغير الوسيط والمتمثل بخصائص المعلومات 

  المحاسبية.

  م).2015لغوطي (دراسة 

  عنوان الدراسة
-دور نظام المعلومات المحاسبي في إتخاذ القرارات حالة مؤسسة سونطراك مركب

Z2G  

  أهداف الدراسة

تهدف الدراسة إلى التعرف على دور نظام المعلومات المحاسبي في إتخاذ القرارات حالة 

،وتحديد المتطلبات اللازمة لتطبي نظم المعلومات  Z2G-مؤسسة سونطراك مركب

  المحاسبية الفعالة.

  إعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي يرتكز على الوصف الدقي والتفصيلي.  منهج الدراسة

  إستبانة  أداة الدراسة

  عينة الدراسة
وهران، من خلال توزيع إستبيان  -ارزيو – Z2GLمركب -مستوى مؤسسة سوناطراك 

  موظف. 38على موظفي المؤسسة، بلغ 

 أهم الإستنتاجات

وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج منها هنالك دور وأهمية نظام المعلومات المحاسبية 

في توفير المعلومات المحاسبية التي تشمل مختلف أنشطة مؤسسة سوناطراك مركب 

Z2GL  وتعكس الوضع الحالي ودعمها لمختلف وظائف الإدارة. كما أن جودة

العوامل البيئية، الإقتصادية،  المعلومات المحاسبية تؤثر وتتأثر بمجموعة من

  . Z2GLالإجتماعية، السياسية، في مؤسسة سوناطراك مركب 

  م).2007دراسة جربوع (

  عنوان الدراسة
مجالات مساهمة المعلومات المحاسبية بالقوائم المالية في تحسين القرارات الإداريـة 

  للشركات المساهمة العامة في فلسطين.

  أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى توضيح مجالات مساهمة المعلومات المحاسبية بالقوائم المالية في 

تحسين القرارات الإداريـة  للشركات المساهمة العامة في فلسطين، ومدى قدرة متخذي 
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القرارات على الإستفادة من البيانات المالية المنشورة في عمليات التخطيط والرقابة 

  وتقييم الأداء.

 الإستنتاجات أهم

تبين من نتائج الدراسة أن إدارة الشركات المساهمة العامة في فلسطين يعتمدون على 

المعلومات المحاسبية المستمدة من القوائم المالية في إتخاذ القرارات الإداريـة ، كما أن 

ً من المحاسبين لديهم معرفة جيدة بالقواعد  شركات المساهمة تستخدم كادراً متخصصا

ايير المحاسبية، والقدرة على إعداد القوائم المالية التي تحتوي على معلومات والمع

  محاسبية تتميز بالدقة والموثوقية.

  م).2006دراسة أحمد شبير (

  عنوان الدراسة

دور نظـم المعلومـات المحاسـبية فـي ترشـيد القـرارات الإداريـة فـي منشـآت الأعمـال 

على الشركات المساهمة الخصوصية المحدودة في قطاع الفلسطينية دراسة تطبيقية 

  غزة.

  أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى بيان وتحليل دور نظم المعلومات المحاسبية في إنتاج المعلومات 

المحاسبية ذات الكفـاءة والفعاليـة، للوفـاء بالاحتياجات الإداريـة اللازمـة لترشـيد 

  الشـركات المساهمة الخصوصية المحدودة في قطاع غزة.القـرارات الإداريـة  فـي 

 أهم الإستنتاجات

وتوصلت الدراسة إلى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا، تـدني فعاليـة إستخدام  نظـم 

المعلومـات المحاسـبية فـي عمليـات التخطـيط وترجمـة الأهداف ووضـع السياسـات 

لمؤشـرات الرقابيـة اللازمـة لتحديـد المشـكلة للشـركة، وكـذلك عـدم تـوفر المعـايير وا

وإتخاذ القرارات اللازمة بشكل فعال، وأوصت بضرورة الإهتمام بتوفير المعلومات 

اللازمة للتخطيط والرقابة وإتخاذ القرارات الرشيدة، وضرورة الإهتمام بالعوامل البيئية 

البيئة، وأن لا يتم إتخاذ المحيطة بالشركة، وأن يتم إتخاذ القرارات على تحليل تلك 

  القرارات الإداريـة  بناء على الخبرات الشخصية فقط.

  م).2003دراسة خشارمة (
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  دور المحاسبة في إتخاذ القرارات الإداريـة في قطاع المقولات في الأردن.  عنوان الدراسة

  أهداف الدراسة

المحاسبة والقرارات هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة معايير ونظم 

المحاسبية في إتخاذ القرارات الإداريـة، وبالتالي في إنجاح المشاريع التي يقوم بها قطاع 

  المقاولات عن طريق تحديد تكلفته.

  تم توزيع إستبانة على عينة الدراسة المتمثلة في شركات المقاولات في الأردن.  أداة الدراسة

  الإحصائي الوصفي في تحليل النتائج.تم إستخدام الأسلوب   عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات

ومن أهم النتائج التي خرجت بها هذه الدراسة أنه لإنجاح أية شركة مقاولات يجب تعاون 

ومشاركة جميع الفنيين وبالأخص محاسب التكاليف في دراسة عطاء أي مشروع وإعداد 

  رئيسية.برنامج زمني لتنفيذ وتقسيم البرنامج إلى أجزاء 

  م).2008( حسناء، دراسة مشري

  جنيرال سوسيتي ببنك ميدانية دراسة إتخاذ القرارات، في المالية القوائم وأهمية دور  عنوان الدراسة

  أهداف الدراسة

تناولت هذه الدراسة إشكالية ما هو الدور الذي تلعبه القوائم المالية في إتخاذ القرارات؟ 

المعلومات المحاسبية، وركزت على المعلومات المحاسبية، حيث تطرقت إلى نظام 

  وعلى القوائم المالية باعتبارها مجموع هذه المعلومات.

  المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة

 أهم الإستنتاجات

حيث أبرزت أن المعلومات المحاسبية التي تتضمنها القوائم المالية هي محور أساسي 

القرار أما الإضافة التي قدمتها في البحث تتمثل في التأكيد على دور لعملية صنع وإتخاذ 

المعلومات المحاسبية التي تتضمنها القوائم المالية في عملية إتخاذ القرارات حيث أنها 

  هي المصدر الأساسي والمنبع المغذي لعملية إتخاذ القرارات.

  م). (Ϳ2011 دراسة فرج

  المحاسبية في إتخاذ القرارات الإدارية في ظل عدم التأكددور المعلومات   عنوان الدراسة
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  أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور المعلومات المحاسبية في تخفيض عدم التأكد 

لمعايير التي تساعد الادارة في إتخاذ باتخاذ القرارات الإدارية، واعداد قائمة بإالمتعلقة 

  الظروف.القرارات في ظل هذه 

  غزة. في العاملة التجارية المصارف على الدراسة طبقت  عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات

وتوصلت الدراسة إلى أن المعلومات المحاسبية تساعد متخذي القرار على تخفيض 

تخاذ القرار، وأن توفر خصائص الجودة في المعلومات المحاسبية بإالمخاطر المتعلقة 

  عدم التأكد في المنشئات.ضروري في ظل ظروف 

  م).2015دراسـة بكاري (

  مصداقية المعلومات المحاسبية ودورها في إتخاذ القرارات الإداريـة.  عنوان الدراسة

  عينة الدراسة
تمثلت عينة الدراسة بالإداريين في المنشآت الإقتصادية الجزائرية، ومن الممارسين 

  المهنيين لمهنة المحاسبة في الجزائر.

  أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى عرض مفاهيم المعلومات المحاسبية وبيان أهم خصائصها وكذلك 

  معرفة دورها في إتخاذ القرارات الإدارية.

 أهم الإستنتاجات
وتوصلت الدراسة إلى إعتماد الإدارة على المعلومات المحاسبية المستمدة من القوائم 

  الإداريـة.المالية في إتخاذ القرارات 

  م).2017دراسة حسين جميل غافل البدري(

  أثر جودة المعلومات المحاسبية في القوائم المالية على قرارات مستخدميها.  عنوان الدراسة

  دراسة تطبيقية في مجموعة من الشركات العراقية.  عينة الدراسة

  أهداف الدراسة
المحاسبية وبيان الخصائص التي يتم هدفت الدراسة لإبراز أهمية جودة المعلومات 

  الإعتماد عليها في إتخاذ القرارات.
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 أهم الإستنتاجات

كلما  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أنه كلما كانت المعلومات ملائمة

تخاذ أدى ذلك إلى توسيع إدراك مستخدم المعلومات، وكانت المعلومات أكثر ملائمة لإ

  جودة.أهمية المعلومات المحاسبية لدى المستخدم كلما إمتازت بالالقرارات، وتزداد 

  الدراسات الأجنبية: 1.2.3

  .Kingsley, et al( 2016,دراسة (

  عنوان الدراسة
في جودة  IFRSدور معــايير التقريــر المــالي الدوليــة في إعداد التقــارير الماليــة 

  المعلومات المحاسبية الـواردة بـالقوائم والتقـارير الماليـة.

  أهداف الدراسة

هدفت الدراسة إلى معرفة دور معــايير التقريــر المــالي الدوليــة في إعداد التقــارير 

في جودة المعلومات المحاسبية الـواردة بـالقوائم والتقـارير الماليـة،  IFRSالماليــة 

وتوضـيح أوجـه القصـور بالمعـايير المحليــة ودور معــايير التقريــر المــالي الدوليــة 

فــي معالجتها وأثر ذلك على جودة المعلومات المحاسبية الـواردة بـالقوائم والتقـارير 

  الماليـة.

  بإستخدام المنهج الوصفي.  الدراسةمنهج 

  القوائم المالية كاداة.  أداة الدراسة

  عينة من الشركات.  عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات

وقد توصلت الدراسة إلى أن السبب الرئيسي في إصدار معايير التقرير المالي الدوليـة 

IFRS  هو معالجة أوجه القصور بالمعايير المحاسبية التقليدية بما سـمح بالتلاعب

بالبيانات والمعلومات بالقوائم المالية ودورهـا فـي تحسـين مسـتوى الإفصاح والشـفافية 

بــالقوائم الماليــة وقابليــة القــوائم الماليــة للمقارنــة والتوحيد علــى المســتويين 

  ولي.المحلــى والد

  .Francis,, et al,( 2016دراسة (

  دور نظم المعلومات المحاسبية في الأداء الإداري في المنظمات النيجيرية.  عنوان الدراسة
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  أهداف الدراسة

هدفت هذه الدراسة لمعرفة ما يضيفه إستخدام نظم المعلومات المحاسبية إلى الأداء 

مشاكل في إتخاذ القرار في المؤسسات الإداري في المنظمة وما يواجه الإدارة من 

التعليمية في نيجيريا، والتنسيق والمراقبة و تعظيم الربح، والمنفعة المثلى واستغلال 

  الموارد.

  وقد قام الباحث بإستخدام المنهج الوصفي التحليلي .  منهج الدراسة

  وقد تم تصميم إستبانة لتحقيق هدف الدراسة .  أداة الدراسة

  ) موظف.140وتم توزيع الإستبانة على افراد العينة والبالغ عددهم (  عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات

واظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إرتباط إيجابي قوي بين تطبيق نظم المعلومات 

المحاسبية بشكل كبير مع أثر عمليات إتخاذ القرارات الإستراتيجية والإدارية في 

  المنظمات.

  .Swalha,( 2014دراسة (

  دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد عملية إتخاذ القرارات في البنوك الأردنية.  عنوان الدراسة

  أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة لمعرفة دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد عملية إتخاذ 

  .القرارات في البنوك الأردنية

  المنهج الوصفي التحليلي.وقد قام الباحث باتباع   منهج الدراسة

  حيث تم تصميم إستبانة لتحقيق هدف الدراسة.  أداة الدراسة

  عينة الدراسة

ولتحقيق هدف الدراسة قام الباحث بتطبيقها على ثلاثة بنوك أردنية وهي البنك الإسلامي 

الأردني، البنك العربي الإسلامي الدولي، بنك الإسكان للتجارة والتمويل. وتم توزيع 

  مفردة. 205موظف والإستبانات الصالحة للتحليل  250الإستبانة على 

 أهم الإستنتاجات
إلى مجموعة من النتائج والتي كان من أبرزها ان توافر الخصائص  وقد توصلت الدراسة

المحاسبية التي يمكن الإعتماد عليها في ترشيد عملية إتخاذ  المعلومات المطلوبة في
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القرارات الإدارية، و أن وجود نظام معلومات محاسبي هو أساسي في إتخاذ القرارات 

  الإدارية.

  .Shkurti and Madhi,( 2014دراسة (

  عنوان الدراسة
دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة المستخدمة في البنوك الصناعية في البانيا 

  .على نشاطات البنوك وعملياتها التشغيلية والإدارية

  أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى مسح لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة المستخدمة في البنوك 

  على نشاطات البنوك وعملياتها التشغيلية والإدارية في البانيا الصناعية

  وقد قام الباحث باتباع المنهج الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة

  حيث تم تصميم إستبانة لتحقيق هدف الدراسة.  أداة الدراسة

  عينة الدراسة

المعلومات، المقابلة الشخصية على موظفين اقسام نظم  حيث قام الباحثان بإستخدام اسلوب

بنك عامل في )16(البانيا، والتي تتكون من  واقسام المحاسبة في البنوك التجارية في

  )موظف.84البانيا. حيث كان حجم العينة  (

 أهم الإستنتاجات

وتوصل الباحثان إلى أن جميع البنوك في عينة الدراسة تفصح عن نظام لمعلومات 

البنك المنبثقة من سوق العمل مما يحقق منافع المحاسبي الخاص بها كأداة واستراتيجية 

وأرباح وإختلاف في السلع والخدمات المقدمة في السوق، وأنه يوجد إعتماد وأثر كبير 

  ومهم بين نظم المعلومات المحاسبية وإدارة المنظمة وإستراتيجيتها.

  et. alSirisom 2008 , دراسة   

  عنوان الدراسة

(The accounting information received, its utilization to enhance 

Thai executive decision making and the effect of personal 

characteristics). 

 التنفيذية القرارات إتخاذ تعزيز في وإستخدامها الواردة، المحاسبية المعلومات"

  ".التايلاندية وتأثير الخصائص الشخصية



  الدراسات السابقة                                                                                                الأول فصلال

28 

  أهداف الدراسة

وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور المعلومات المحاسبية في إتخاذ القرارات التنفيذية، 

ومعرفة إستخدام  تلك المعلومات، مع الأخذ بالاعتبار الخصائص الشخصية التي من 

الممكن أن تؤثر عليها نفس المعلومات يمكن إستخدامها بشكل مختلف من قبل 

  المستخدمين

  الوصفي التحليلي.المنهج   منهج الدراسة

  ٪ 33,36إستبانة منها بمعدل  109تم جمع البيانات عن طريق استبيان حيث تم استعادة  أداة الدراسة

  شركة تايلاندية. 400المدراء تنفيذيين في   عينة الدراسة

 أهم الإستنتاجات

وأظهرت النتائج أن الخصائص الشخصية لمستخدمي المعلومات المحاسبية تؤثر على 

إتخاذ القرارات، واتفق معظم المدراء التنفيذيين أنهم يستخدمون المعلومات  عملية

المحاسبية لدعم قراراتهم وتعزيزها، بالإضافة إلى أن المدراء التنفيذيين الذين يعتمدون 

على التفكير في إتخاذ  قراراتهم يستخدمون المعلومات المحاسبية بشكل أكبر من أولئك 

لى الحدس في إتخاذ القرارات وأوصى الباحثون بضرورة اخذ المدراء الذين يعتمدون ع

طبيعة المعلومات المحاسبية والخصائص الشخصية لمستخدمي هذه المعلومات في 

الإعتبار، وذلك عند تصميم نظم المعلومات المحاسبية حتى تكون متطورة وذات فاعلية، 

اذ القرارات، وان هناك وقد أظهرت النتائج أن هناك دور للمعلومات المحاسبية في إتخ

عدة عوامل تؤثر على تفسير المعلومات المحاسبية كالعوامل الثقافية والشخصية وأوصى 

الباحثان بضرورة تحليل البيئة المحيطة بعملية إتخاذ القرارات التي لها أثر كبير على 

  نوعية البيانات اللازمة لإتخاذ القرارات وعلى متخذي القرارات أنفسهم.

2008 (Eva Heidhues and Chris Patel) دراسة

  عنوان الدراسة

"The Role of Accounting Information in Decision-Making 

Processes in a German Dairy Cooperative " 

  "الألمانية الألبان تعاونية داخل القرار إتخاذ عملية في المحاسبية المعلومات دور "
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  أهداف الدراسة

 للألبان الألمانية التعاونية داخل المحاسبية المعلومات دور في الدراسة هذه بحثت

 كيفية إظهار داخلها، بهدف القرار لإتخاذ والاقتصادية السياسية الجوانب وتفحص

 استراتيجيتهم من كجزء المحاسبية القرار للمعلومات ومتخذ الإدارة مجلس إستخدام

الدراسة يتأثر  هذه في إستخدام المعلومات المحاسبيةالقرار، والأهم من ذلك أن  لإتخاذ

  لألمانيا. الفريدة والتاريخية القانونية الاجتماعية، الاقتصادية، الثقافية، السياسية، بالبيئة

 أهم الإستنتاجات

 أن إلى التعاونية، بالإضافة داخل القرارات إتخاذ في المحاسبية للمعلومات دور هناك أن

 والنوعية التي الكمية المعلومات من كل على كبير حد إلى تستند القرارات إتخاذ عملية

المحيطة  العوامل بكافة تتأثر التي المعلومات هذه المحاسبي، المعلومات يمدهم نظام

 تبيان خلال من الدولي النطاق أهمية على الدراسة ولهذه خارجية، أو داخلية كانت سواء

  .القرار إتخاذ عمليات في المحاسبية والممارسات الإجراءات دور

  Ortega and Ramirez,(2017) JMدراسة 

  عنوان الدراسة
"The Use of Accounting Information System as Guidance for 

the Decision Making in SMEs" 

  أهداف الدراسة
هدفت هذه الدراسة إلى قياس أثر إستخدام نظم المعلومات المحاسبية في المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة في قطاع البقالة في مدينة كوكوتا في كولومبيا على دعم عملية إتخاذ القرار

 أهم الإستنتاجات

توصلتً  الدراسة إلى أن وجود نظام معلومات محاسبي جيد في المنشآت الصغيرة 

ً كونه ينظم إعداد القوائم والتقارير المالية التي تستخدمها المنشأة في  والمتوسطة هاما

  تقييم البدائل بشكل أسرع وأكثر كفاءة.

 ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة: 1.2.4

الفرق بين هذا البحث والدراسات السابقة هو تناولنا لخصائص المعلومات المحاسبية وأهميتها ودورها في 

الإلمام بجوانب نظام المحاسبة  إلىعلى الدراسات السابقة بالإضافة  عتمادالإالقرارات الإدارية ب إتخاذوتحسين 

ارات بالمنشئات الطبية الخاصة اليمنية حيث القر إتخاذالمالية حيث ركزنا على مخرجاتها ودورها في تحسين 

عن الدراسات السابقة وباعتبار المستشفيات الخاصة اليمنية من القطاعات المهمة البحث يختلف مجتمع وعينة 
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ة خاصة تعود دعم القطاع الصحي والرفع من كفائتة لما يقدمه هذا القطاع من خدمات طبي إلىالتي تسعى 

   .بالنفع على المجتمع

  



 

31 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  

 الثانيالفصل 

 الإطار النظري

 نظام المحاسبة الماليةالمبحث الأول: 
 ةالإداري تخاذ القراراتإ: الثانيالمبحث 
المحاسبة المالية في مدى فاعلية مخرجات نظام : الثالثالمبحث 

 تخاذ القرارات الاداريةإ
 المبحث الرابع: النظام المحاسبي المالي في المستشفيات الخاصة

 المبحث الخامس: المستشفيات الخاصة
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 المبحث الأول

 نظام المحاسبة المالية 

 تمهيد2.1.0 

نظام للمعلومات تقوم بتجميع وتوصيل المعلومات المحاسبية عن منشاة  بأنهلمحاسبة المالية ينظر ل

معينة إلى عدد كبير من المستخدمين ومختلف الأشخاص التي ترتبط قراراتهم بنشاط المنشأة من إدارة وملاك 

يات وموردين ومصالح حكومية وغيرها، وتعتبر القوائم المالية المنتج الأساسي لهذا النظام، حيث تختلف محتو

القوائم المالية باختلاف نشاط المنشأة، وتنشأ القوائم المالية مرورا بعدة مراحل من إدخال، معالجة البيانات 

) القرارات المختلفة إتخاذلتعطي معلومات محاسبية بغرض تقديمها لكل الجهات التي يمكن أن تستفيد منها في 

تناول بعض المفاهيم المتعلقة بالمحاسبة المالية عن طريق  المبحثوسنحاول من خلال هذا (.2018بامور، وبربيع،

 .نظام معلومات المحاسبة المالية؛وأهميتها وأهدافها ،فضلا عن تناول المالية؛  المحاسبةالتعرف على مفهوم 

 المحاسبة الماليةفهوم م2.1.1  

والتصنيف للمحاسبة، تهتم بتحليل وتسجيل وتبويب  الأخرىالذي تفرعت منه الفروع  الأصلتعتبر بمثابة   

تقارير مالية  إعدادجل أالفترة المحاسبية بين المؤسسة والغير وذلك من  خلالالمالية التي تحدث  العمليات

تتضمن معلومات مالية عن نتيجة نشاط المؤسسة ومركزها المالي، لذلك يتركز الهدف الرئيسي لهذا الفرع 

 (.2007،27،)مطرللمؤسساتقياس الربح والمركز المالي وصول الأإلى حماية  بالإضافةمن فروع المحاسبة 

الحياة وبدون استثناء،  مجالاتالمحاسبة في مختلف مصطلح  ، يتداولوقبل الاسهاب فيتناول المحاسبة المالية

بحدود مستوى  إلاحدود له  لاأو العلمية يمكن القول أن مفهوم المحاسبة مفهوم واسع  فمن الناحية التطبيقية

تحديد  وبالتالي فان وضعه في موقعه وبحجمه الصحيح يستلزم الإنسانوالتكنولوجي الذي يبلغه  التطور العلمي

مدى توفر المستلزمات ، والمطلوب بلوغها وتحقيقها الأهدافتحديد ، المجال أو النشاط المراد المحاسبة عنه

تطور مفهوم المحاسبة والذي يمكن وضعه في سياق  الأساسهذا  وعلى، الأهدافذات العالقة بالنشاط و

 (.37، 2008)الكبيسي،:المراحل التالية
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  السجلات سنة ق.م، كانت وظيفة المحاسبة تنصب على تنظيم 5111 حواليالمرحلة التي تمتد جذورها إلى 

والممتلكات  الأموال وتدوين العمليات وبالتالي فان دور المحاسب كان دور المؤرخ المالي بهدف المحافظة على

 دور الوكيل المالي. ، لذلك قيل أن دور المحاسب هوتعديلاتواثبات ما يطرأ عليها من  الأفرادالحكام و

  المبادئ  المزدوج ظهرت مجموعة من زدياد حجم التبادل التجاري وبظهور القيدإو قتصاديالإمع التطور

وفقا لضوابط فنية السجلات بتنظيم  الإهتمامحيث أصبح  السجلاتفي  الإثباتأو القواعد والتي تنظم عملية 

 الرقابة الداخلية في المؤسسة. لأغراضفي عمل المحاسب  الأساسمهنية هو 

  التطبيق، والقواعد الملزمة والأفكارتطورت التطبيقات العلمية مما أدى إلى ظهور مجموعة من المفاهيم 

داخلية للرقابة  استمرارية المؤسسات وتطور دورها في المجتمع وليس كونها فقط مجرد أدوات لتساهم في

 على الممتلكات.

  تأثير جل القطاعات بالمعلومات المحاسبية، وبروز أهميتها في توجيه سلوك تلك القطاعات، واتسع بذلك

، لتلبي جتماعيةالإبالمحاسبة لتقوم بخدمة المجتمع ككل حتى ظهر ما يعرف بالمحاسبة عن المسؤولية  الإهتمام

 .التقارير المحاسبية حاجات كافة الفئات في المجتمع

على المتطلبات التشغيلية، ولكن في ظل بيئة اليوم  الماليةالمحاسبة  مهام ووظائف قتصرت سابقا  إكما    

ستراتيجية في طبيعتها هي بحاجة إلى إلومات الضرورية والتي تميل إلى أن تكون أكثر المتغيرة تبدو المع

أدوات المحاسبة  إستخداموذلك لن يتم بمعزل عن  ووضوحا  بعض التحليل من خلال منظور أوسع وأكثر وعيا  

والمتمثلة بتقديم معلومات تخدم الإدارة في عملية التخطيط  الإختصاصووظائفها كما حددها ذوي  المالية

وانجاز الإدارات ومساعدة  القرارات والتوجيه والرقابة الهادفة إلى تحقيق الأهداف وقياس أداء إتخاذو

ن أذلك إلى ضف أفي المحافظة على مظهرها التنافسي والعمل على تحسينه في المدى الطويل،  نشئاتالم

نية الدولية الحديثة تؤكد على الحاجة المتزايدة للمحاسبين لتقديم مجموعة واسعة من الخدمات الإصدارات المه

الذين أعدوا أنفسهم لتحمل المسؤوليات  الماليةالتي تضيف قيمة، إذ تتزايد الفرص أمام أصحاب مهنة المحاسبة 

لإستراتيجية، ويتضمن هذا الدور مهاراتهم في مجال إدارة المعلومات والإدارة المالية ا ستخدامالموسعة لإ

)عبد عملية صنع القرار الموسع المشاركة في إيجاد الحلول المسبقة للمشكلات التي تواجه المنظمات أثناء
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تعتبر المحاسبة المالية النواة الأساسية بالنسبة لجميع فروع المحاسبة، حيث تهتم بالدرجة ولذا  (.2009الوهاب، 

الدوري للقوائم المالية وفق الأسس  عدادمالية في السجلات ودفاتر المنشأة والإالأولى بتسجيل العمليات ال

مجموعة من المبادئ  إستخدامعلى أنها: علم وفن يعتمد على  المحاسبة المالية:رف تع  و، والمبادئ المحاسبية

العلمية المتعارف عليها بغرض تحديد وقياس وتوصيل المعلومات المالية للمستفيدين منها لمساعدتهم على 

  .(12: 2008الدلاهمة،) رشيدةقرارات  إتخاذ

 كما تعرف على أنها: أحد فروع المحاسبة الذي يعني توثيق ومعالجة البيانات المالية وايصالها لمستفيدين منها

الكويسي، ) القرارات إتخاذها في ستخدامفي شكل تقارير مالية تعد وفق المعايير المتفق عليها لإ

  (.2013:3،نوآخرو

أحداث عبارة عن مجموعة محددة من الفروض المنطقية والمبادئ العملية، التي تستخدم في قياس وهي 

   .ن.ايصالها إلى المستخدمين المختلفيالقوائم الخاصة بوحدة اقتصادية معينة، و إعدادو إقتصادية

ولقد تطور تعريف المحاسبة المالية بتطور الفكر المحاسبي، فقد صدر عن المعهد الأمريكي للمحاسبين 

ميلادي التعريف التالي المحاسبة هي: الفن المتعلق بتسجيل وتبويب وتلخيص  1941"عام  AICPAالمعتمدين "

  لمالي بأسلوب ذي دلالة وبصورة نقدية، ومن ثم تفسير النتائج.  المعاملات والأحداث ذات الطابع ا

ميلادي عرف المحاسبة المالية على أنها: عملية  1966"عام  AAAأما تعريف جمعية المحاسبة الأمريكية " 

ليتمكن المستفيدون منها من التصرف في ظل رؤية واضحة.  الإقتصاديةتحديد وقياس وتوصيل المعلومات 

  .(11: 2008،)الدلاهمة

ميلادي المحاسبة نشاط خدمي وظيفتها تزويد  1970"عام  APBوقد عرف مجلس المبادئ المحاسبية " 

القرارات  إتخاذالتي تكون مفيدة في  الإقتصاديةمعلومات كمية ذات طبيعة مالية بشكل أساسي حول الوحدات 

 .(25: 2007،نوآخروالججاوي، ) .من بين البدائل المتاحة إختيارلعمل  الإقتصادية

تشغل وظائف رئيسية في المجال المحاسبي والمالي منها وأصبحت محط  الماليةأن المحاسبة  أخرونيرى 

وذلك أكان ماليا  أم خدميا  أم صناعيا ،  ختلاف القطاع الذي تنتمي إليه المنشأة سواء  إجتذاب معظم المنشآت بإ
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ية ومهنية فنية متميزة قادرة على المضي بالمنشأة إلى ما هو داريين من قدرات علملما يمتلكه المحاسبين الإ

  .(262: 2014والشبيل، جرادات) أفضل

ستخلاص تعريف المحاسبة المالية على أنها: أحد فروع المحاسبة، إمن خلال ما تم عرضه من التعاريف يمكن 

تقارير  عدادوقواعد محاسبية لإتهتم بتسجيل وتبويب وتلخيص البيانات المالية للمنشأة وفق فروض ومبادئ 

 القرارات.  تخاذمالية وعرضها على المستخدمين لإ

 المحاسبة المالية  أهمية2.1.2 

فيه أن أهمية المحاسبة المالية لم تعد مقتصرة على المالكين والمساهمين، والمديرين وكذلك  كلا شمما    

أهميتها والحاجة إليها من قبل فئات عديدة إذ أن أغلب الأشخاص  زدادتإالعملاء والموردين والمصارف، بل 

كل يوم العديد من العمليات والإجراءات والأحداث  ويواجهون عمليا   سون فعليا  ارإن لم نقل جميعهم يم

والمعاملات ذات الطابع المالي والمحاسبي لدرجة نجدهم يساهمون في تطبيق بعض المفاهيم المحاسبية، كما 

جاهدين لتحقيق الهدف العام من المحاسبة والمتمثل بإنتاج وخلق معلومات المحاسبية ذات الطابع المالي يسعون 

 (.123، 2008)النقيب،والمحاسبي

كما أن أهمية المحاسبة لم تعد تقتصر على تأمين المعلومات المحاسبية للجهات الخارجية والجهات الداخلية بل 

ومؤسسات تأمين  إجتماعيةنوعية لجهات  –تعدته إلى تقديم المحاسبة معلومات كمية مقاسة بالنقد ووصفية 

ب السياسية االمؤسسات والجمعيات والأحز حماية المستهلك والمحافظة على البيئة ومكافحة التلوث وغيرها من

 .(10، 2018،ةامور، وفتيح) الأفرادبل وحتى  جتماعيةوالإوالهيئات الدينية 

بل وضرورة الأخذ  الاجتماعيبل توسع ليشمل الأداء  قتصاديالإكما أن المحاسبة لم تقتصر على قياس الأداء  

ويسري هذا الأمر على كافة ، بالحسبان الأبعاد السياسية القانونية والإدارية عن الأداء وظيفة القياس المحاسبي

في المرحلة الأولى من تطور  على نشاط تجاري كما كان سائدا   قتصارهاإالمختلفة دون  الإقتصاديةالأنشطة 

كان  سواء   عي والعقاري والمالي والسياسي والخدمي عموما  اوالزرالمحاسبة بل توسع ليشمل النشاط الصناعي 

 (.44: 2008النقيب،) أموالالأمر لمنشأة فردية أو شركات أشخاص أو شركات 
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 أهداف ووظائف المحاسبة المالية2.1.3 

بالمبادئ  الالتزامإن المحاسبة المالية ليست هدف بحد ذاته بل أنها وسيلة تسعى لتحقيق عدة أهداف من خلال 

لمالية ا سة الوظائف الرئيسية للمحاسبة، في ضوء ذلك يمكن القول بأن للمحاسبةارممووالأسس المحاسبية 

 :الأهداف والوظائف التالية

 إن الهدف الأساسي للمحاسبة هو التعرف على واقع نتائج أعمال المشروع،  :الماليةأولا: أهداف المحاسبة 

المستفيدين النهائيين ومنه فإن المحاسبة المالية تهدف إلى  إحتياجاتوتقديم المعلومات الملائمة والتي تلبي 

 (.6: 2015)الجرجاوي، :الأهداف الفرعية والمتمثلة في

 توفير البيانات والمعلومات اللازمة للتخطيط، ورسم السياسات للفترة أو الفترات القادمة؛  (1

توفير البيانات والمعلومات اللازمة لإحكام الرقابة على أعمال المنشأة والمحافظة على ممتلكاتها من  (2

 ؛ والاختلاسالضياع والتلاعب 

بسجلات كاملة ومنظمة ودائمة للتصرفات المالية التي تقوم بها المنشأة حتى يمكن الرجوع إليها  الاحتفاظ (3

 عند الحاجة. 

 (.25: 2000،)أبوالمكارمأهداف أخرى تشمل ما يلي:  بالإضافة إلى ما سبق هناك

 ومنح القروض المالية؛   يةستثمارالإالقرارات  إتخاذ (1

 سواء كانت قصيرة أم طويلة الأجل؛  هاإلتزاماتبسة وتقييم درجة سيولة المنشأة وقدرتها على الوفاء ادر (2

كانت في شكل حقوق ملكية  الموارد سواء  ، وتقييم مصادر هذه الإقتصاديةللوحدة  الإقتصاديةتقييم الموارد  (3

 . الإلتزاماتأم 

من ربح أو خسارة هذا  النشاطنتيجة للمحاسبة المالية هو التعرف على  الأساسيالهدف  بأن مصطفىويرى 

 (.19: 2016،)كحول: إلى تحقيق أهداف عديدة منها بالإضافة

مباشرة ووفق تسلسل زمني بهدف الرجوع تسجيل جميع العمليات المالية التي في المؤسسة عند حدوثها  (1

 ؛إليها عند الحاجة
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من أصول  ومعرفة مالهاتبويب وتصنيف العمليات المالية بهدف التعرف على مديونية ودانية المؤسسة  (2

  ؛إلتزاماتوما عليها من 

المؤسسة وما  إلتزاماتوالموجودات نتيجة نشاط المؤسسة وبيان مركزها المالي للتعريف على  إستخراج (3

 ؛قائمة المركز المالي الجديدة إعدادطرأ عليها من تغير منذ نهاية الفترة المالية السابقة وحتى تاريخ 

التقارير المالية التي  خلالالقرارات السليمة ورسم السياسات المستقبلية وهذا من  إتخاذفي  الإدارةمساعدة  (4

 ؛المؤسسة لإدارةتقدمها المحاسبة 

تخدم أغراض فئات من داخل المؤسسة وأخري من خارجها كالعاملين والمالك الحاليين  توفير معلومات (5

 .والمتوقعين والجهات الحكومية وغيرها

   :ثانيا: وظائف المحاسبة المالية

 (.6: 2015)الجرجاوي، يلي:يمكن تلخيص وظائف المحاسبة المالية فيما 

بها  عترافوالإ: وهو تسجيل العمليات المالية والتي تتم في المشروع عند حدوثها تسجيل العمليات المالية (1

 وفق التسلسل الزمني بهدف الرجوع إليها عند الحاجة. 

 إستخدام: وهو ترجمة المعاملات المالية التي تقوم بها المنشأة خلال فترة زمنية معينة إلى قيم نقدية بالقياس (2

)الأصول( وديونه  عملة معينة، وتتعدد الأنشطة التي يشملها القياس المحاسبي ليشمل كل من ممتلكات المشروع

 ( والمصروفات والإيرادات والشراء والبيع.... الخ. الإلتزاماتالمستحقة للغير )

ف على بنية : ويأتي هذا الهدف لتسهيل تحديد نتائج الأعمال، والتعرتبويب وتصنيف العمليات المالية (3

 وحقوق الملكية )رأس المال( جراء العمليات المالية المسجلة.  إلتزاماتالمشاريع الحالية من أصول و

وبيان المركز المالي للمشروع للتعرف على التغيرات في  بعد معالجتها محاسبيا   :نتائج الأعمال إستخراج (4

 ر المالية والقوائم المالية للمشروع. ها ورأس مال المشروع وذلك من خلال التقاريإلتزاماتأصولها و

: حيث تقوم المحاسبة بتوصيل المعلومات إلى المستخدمين بالطريقة المناسبة بهدف نقل نتيجة التوصيل (5

 قرارات سليمة ومناسبة.  إتخاذفي  هاستخداملإالسابقة إلى ذوي الشأن  الأحداث الإقتصادية
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 فروض المحاسبة المالية   2.1.4

المبادئ المحاسبية، حيث توجه الممارسات والإجراءات المحاسبية،  شتقاقإإن الفروض المحاسبية هي أساس   

وتعني الفرضية الكلام أو التعبير قابل للصح ، التقارير المالية إعدادالمحاسبية وويتم من خلال إثبات العمليات 

الفرضيات من أجل فهم الظروف والأحداث المحيطة أو تثبيتها وبناء أفكار أو مفاهيم في  إعتمادأو الخطأ ويتم 

 ضوئها لتساعد في تحقيق الأهداف أو التوصل إليها، وتتمثل الفروض المحاسبية في: 

 فيمكن أن تكون مشروعا   المجتمع.يمكن أن تكون المنشأة أي منظمة أو وحدة في المنشأة:  استقلاليةفرض  (1

فرديا  أو شركة أشخاص أو شركة أموال مساهمة أو وحدة حكومية كوازرة الصحة أو جامعة خاصة أو 

فصل  عنها، أيوربطها بوحدة معينة يتم المحاسبة  الإقتصاديةيتطلب فرض المنشأة تحديد الأنشطة  حكومية،

لا يجوز عدم إثبات  الأخرى. فمثلا   الإقتصاديةأنشطة الوحدة عن أنشطة ملاكها، وعن أنشطة الوحدات 

المسحوبات الشخصية لصاحب المنشاة بحجة أنه مالكها، وأنه لا فرق بينه وبينها، فالذمة المالية للمشروع 

مستقلة عن الذمة المالية لمالك المشروع فشرط فصل نشاط الوحدة عن نشاط ملاكها وعن أنشطة الوحدات 

 حلوة،) وموضوعيةالتقارير المالية بدقة  دادإعالمسائلة والأخرى هو شرط ضروري لتتم  الإقتصادية

  (.50 :2009والبلداوي،

 أن الوحدة المحاسبية التي تعد عنها التقارير المالية إعتبارويقوم هذا الفرض على : يةالإستمرارفرض  (2

هي  فالإستمراريةالأموال فيها من أجلها،  إستثمارالمختلفة مستمرة في العمل وأداء وظائف نفسها التي تم 

التوقع المقبول إلا إذا أضطر المشروع أن ينهي أعماله، فعندها تصبح القوائم المالية غير ممثلة لواقع حال 

 (.149: 2009خالد، صايل،) المشروع

يقوم هذا الفرض على أنه في الإمكان تقسيم عمر المنشأة إلى عدة فترات، ليتم التقرير عن  فرض الدورية: (3

وتمثل تلك القرارات الدورية عادة فترات  المنشأة،رية تقل عن الفترة الكاملة لعمر نتائج نشاطها في فترات دو

التقارير المالية بصورة  إعدادإن و ،سنوية أو نصف سنوية أو ربع سنوية أو حتى شهرية في بعض الأحيان

بالسرعة الكافية، دورية منتظمة يجعلها قابلة للمقارنة والتنبؤ، ويلبي خاصية الملائمة في تقديم المعلومات 

  (. 51 :2009حلوة، والبلداوي،) القرارات إتخاذبحيث تكون تلك المعلومات مفيدة في 
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وحدة النقد كأفضل أساس أو وسيلة لقياس النشاط  إستخدامويتضمن ضرورة وحدة القياس النقدي:  فرض (4

الاقتصادي، ولغرض التعبير عن العمليات التي يزاولها المشروع، وبيان أثرها في إن تعكس التغيرات التي 

 تراضفالإتحليلات المحاسبية على النشاط ويواجه هذا التطرأ على حقوق المالكين، وكذلك لغرض إجراء 

 النقد ولذلكئية لوحدة االتي تطرأ على مستويات الأسعار وبالتالي القوة الشر الإقتصاديةبسبب التغيرات  نتقادالإ

تعتبر قيمة النقود وسيلة غير ثابتة لإجراء عملية القياس على العمليات التي يزاولها المشروع، وبالتالي قد لا 

  (.  33 :2006،الصفار)دتكون الأساس الأفضل، إلا أنه لم يكن بالإمكان إيجاد البديل عن وحدة النق

 مبادئ المحاسبة المالية 2.1.5 

 إثباتتكمن أهمية المبادئ المحاسبية في أنها تشكل الإطار العام الذي يحكم الطرق والإجراءات المتبعة في   

العمليات المالية ومعالجتها حتى إظهارها في القوائم المالية الختامية وفيما يلي عرض موجز لأهم المبادئ 

 (.11: 2011،يوسفي) المحاسبية

: يعتبر هذا المبدأ أحد أهم المبادئ التي تعتمد عليها النماذج المحاسبية في التقييم مبدأ التكلفة التاريخية (1

وهو نتاج لمفهومين أساسيين هما مبدأ ثبات الوحدة النقدية ومبدأ الحيطة والحذر، فبمقتضاه تقييم المنشأة 

 تاريخ حدوثها، وترجع أهميته هذا المبدأ في أن التكلفة التاريخية تكون أكثر صدقا  عناصر الذمة بقيمتها عند 

 الإقتصاديةوموثوقية ويمكن قياسها بموضوعية ويمكن التحقق منها، رغم أنها لا تأخذ في الحسبان التقلبات 

 لعادلة أو السوقية. التي تؤثر على المنشأة كظاهرة التضخم التي فتحت المجال للحديث عن التقييم بالقيمة ا

للغير" د يتحقق عند البيع اد، هي أن الإيرابالإير عترافللإالقاعدة التقليدية  دات:ابالإير عترافمبدأ الإ (2

 على ذلك لا يجوز أن تقوم البضاعة المخزنة يتحقق بالبيع الفعلي للغير وبناء   فالربح أيضا   " وبذلكمالتسلي

حلوة، ) .بأرباح لم تتحقق بعد عترافالباقية في أخر الفترة بثمن يزيد عن تكلفتها، أي لا يجوز الإ 

 .(52 :2009والبلداوي،

يعني تحديد نتيجة النشاط من ربح أو خسارة بصورة دورية. فقياس  دات بالمصروفات:امبدأ مقابلة الإير (3

دات في نفس اواجمالي المصروفات المقابلة لتلك الإيردات االربح يقوم على أساس الفرق بين إجمالي الإير

ستحقاق وليس على يتم على أساس الإ (سنة مثلا)دات والمصروفات خلال الفترة االفترة، كما أن تحديد الإير
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دات الخاصة بالفترة المحاسبية مقبوضة أم ابالإير عترافويقصد بأساس الاستحقاق الإالأساس النقدي، 

 (60 :2009،أبو جاموس ،الحارسحلوة، ) صروفات مدفوعة أو مستحقة الدفع.والمالقبض، مستحقة 

خطر تحويل  والحذر لتجنبتقوم الممارسات المحاسبية على أساس مبدأ الحيطة  :والحذرمبدأ الحيطة  (4

حالات عدم التأكد أثناء المعالجات المحاسبية للأحداث إلى الدورات اللاحقة، فتقوم المنشأة وفق هذا المبدأ 

حتى إذا كانت غير متوقعة بينما لا يتم تسجيل  الإهلاكات()الأصول بالتسجيل المحاسبي للتدني في قيم 

 . الإيرادات إلا إذا تحققت فعلا  

 الخاصة الأحداث الإقتصادية كل عن بالإفصاح يقوم أن المحاسب من المبدأ هذا يتطلب: التاممبدأ الإفصاح  (5

 ومن المالية، مستخدمي القوائم تضلل أن يمكن مالية معلومات أية يخفي لا بحيث المالية الفترة خلال بالمؤسسة

 وجوب في تتمثل لتيا او أو التحفظ لحذرا وأ الحيطة بسياسة يسمى ما الكامل الإفصاح تستدعي التي القضايا

 تقييم وكذا الفعلي، تحقيقها حين إلى الأرباح المتوقعة وتجاهل وقوعها قبل الحساب في المتوقعة الخسائر خذأ

 المخصصات تكوين وكذلك اقل، أيهما السوق التكلفة أو بسعر المحاسبية الفترة نهاية في البضائع مخزون

 (29 :1988 نور، صيام، الدين، حسام). المختلفة

: يتطلب تناسق المعلومات المحاسبية للدورات المالية المتتالية ثبات تطبيق نفس الطرق المحاسبية ثباتمبدأ  (6

القواعد والإجراءات إذ لا يمكن إلا في حالات الضرورة الملحة تعديل الحسابات أو الممارسات المحاسبية، 

ولا بسبب تنسيق المعلومات،  ستثنائيةالإالوضعية المالية  لا بسبب ا  على هذا المبدأ لن يكون مبرر ستثناءإوأي 

عند إتباع إحدى طرق قياس الإهلاك )القسط الثابت أو  إلا إذا كانت هناك عدة طرق للتسجيل المحاسبي، فمثلا  

في قياس تكلفة المواد الموجهة للإنتاج فإنه لا ينبغي للمؤسسة العدول عن  FIFOالمتناقص( أو إتباع طريقة 

وتطبيق هذا المبدأ يؤدي إلى سهولة إجراءات  ،خرىإتباع إحدى هذه الطرق من فترة لأ

   (16 :2017،بوربيع،)بامور.المقارنة

يكون مبرره  معينا   محاسبيا   و اجراء  أ ه مقياسا  إختيارن المحاسب عند أيقصد بهذا المبدأ  :مبدأ الموضوعية (7

المعلومات المالية  ثبات المحاسبية؛ أن تقاسأدلة الإعدم التحيز الشخصي كونه يستند الى دليل من ب ختيارفي الإ

 خر بإعادة عملية القياس لها.محاسب أبطريقة تكفل الوصول الى نفس النتائج فيما لو قام 
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هتمام التقارير المالية على المعلومات التي تعتبر جوهرية إينصب ن يقصد بهذا المبدأ أ :مبدأ الأهمية النسبية (8

حداث القرار وعليه فانه يقضي بأن يتم معالجة المعاملات والأ إتخاذبدرجة كافية للتأثير على عملية التقييم و

مع  كانت تتفق إذاتباع طرق محاسبية مبسطة وبغض النظر عما غير الجوهرية بإ الإقتصاديةثار ذات الأ

ن هذا المبدأ يساعد المحاسب إلى الإفصاح عنها ولذا فإوبدون الحاجة  عاما   المبادئ المحاسبية المقبولة قبولا  

 على تحديد نوعية البيانات التي يجب الإفصاح عنها في التقارير المالية.

نفس الإجراءات المحاسبية من قبل المنشئات  إستخدامبهذا المبدأ يقصد  :للمقارنةمبدا التوحيد والقابلية  (9

وعليه فان الهدف من هذا المبدأ هو جعل القوائم المالية قابلة  تالمختلفة وبغض النظر عن طبيعة تلك المنشئا

 المختلفة.للمقارنة عن طريق الحد من تعدد وتنوع الأساليب والإجراءات المحاسبية المستخدمة في المنشئات 

شتقاق المبادئ المحاسبية حيث توجه لإ الأساسن الفروض المحاسبية هي إ :بالفـروض ارتبـاط المبـادئ

ن بعض إالمحاسبية المعتمدة لتسجيل العمليات المالية المرتبطة بالمؤسسة و والإجراءاتللممارسات  الأخيرة

، الإقتصاديةالوحدة  ستقلاليةإمثل فرض  الزاوية في القياس المحاسبي عموما   رالفروض المحاسبية تمثل حج

عدة مبادئ في الوقت نفسه مثل: شتقاق لإ الأساسللمساءلة المحاسبية وبعض الفروض تمثل  الأساسفهو 

 .بالمصروفات الإيراداتمقابلة  وكذلك مبدأفرض وحدة القياس النقدي الذي يبرر تطبيق مبدأ التكلفة التاريخية 

إلى تلك  أن المبادئ مرتبطة ببعضها البعض، واستنادا   مستقلة عن بعضها البعض في حين والفروض عموما  

 (.60: 2004،نحلوة، وآخرو) دورياالتقارير المالية  إعدادالمحاسبي و الإثباتالمبادئ المحاسبية يتم 

 :نظام معلومات المحاسبة المالية 2.1.6

يعتبر نظام معلومات المحاسبة المالية أحد فروع أنظمة المعلومات، حيث يحتل أهمية كبيرة داخل 

وقبل  النظامنظام يقوم بمعالجة وتسجيل العمليات بهدف الحصول على المنتج النهائي لهذا  هإعتباربالمنشأة 

المعلومات المحاسبية المنتج النهائي لنظام المعلومات المحاسبي، والتي يجب  التطرق للنظم ينبغي التعرف على

، بعض المصطلحات مرتبطة القرارات إتخاذفي  هاإستخدامأن تتميز ببعض الخصائص الضرورية حتى يمكن 

 بالنظم لزم التطرق لها:
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 والمتفاعلة مع بعضها في سلسلة  بطة والمتكاملةامجموعة من العناصر المتر : يعرف النظام على أنهالنظام

 (.14 :2009،)قاسممعين. من العلاقات، من أجل أداء وظيفة محددة أو تحقيق هدف 

 بالنسبة لمستخدم ما،  : هي عبارة عن البيانات التي تمت معالجتها بشكل ملائم لتعطي معنى كاملا  المعلومات

  (.13 :2009) قاسم، القرارات تخاذلإفي العمليات الجارية والمستقبلية  هاإستخداممما يمكنه من 

ت عرف المعلومات بأنها بيانات تم معالجتها، وتمثل حلقة الوصل بين البيانات والمعرفة، كما إن الأدوات و

ه إستخداموالأساليب التي يعتمدها الإنسـان في التعامل مع المعلومات في تطور مستمر وتشمل كل ما يمكن 

تسهل عملية الحصول على المعلومات أو التعامل معها، ولا تختلف موارد أو مقومات من الأشياء والأفكار التي 

 واسيبموظفي، أجهزة الح بناء نظم المعلومات عن مستلزمات بناء أي نظام آخر، إذ تتكون نظم المعلومات من

  (.382: 2005أبو حمد وقدوري،) والبيانات الحاسوبية، الإجراءاتالإلكترونية، البرامج 

 البشرية والآلية( لتحويل المدخلات)البيانات( إلى  : أنه إطار يتم خلاله تنسيق المواردنظام المعلومات(

  (.2002،)الدهروايالمشروعمخرجات)المعلومات( لتحقيق أهداف 

تعريف نظام المعلومات على أنه: مجموعة من العناصر المتداخلة أو المتفاعلة مع بعضها البعض والتي  نويمك

على جمع مختلف أنواع البيانات والمعلومات، وتعمل على معالجتها وتخزينها وبثها وتوزيعها على تعمل 

قندلجي، )ة المستفيدالقرارات وتأمين التنسيق والسيطرة على المنظمة أو الجهة  إتخاذالمستفيدين بغرض دعم 

 (.2005،يوالجنال

  الأحداث كل المعلومات الكمية التي تخص المعلومات المحاسبية بأنها  : ت عرفالمحاسبيةمفهوم المعلومات

التي تتم معالجتها والتقرير عنها بواسطة نظم المعلومات المحاسبية في القوائم المالية المقدمة  الإقتصادية

 (.84، 2011)حمادي، للجهات الخارجية وفي خطط التشغيل والتقارير المستخدمة داخليا  

في شكل  وتسجيلها واخراجهابأنها: نتاج نظام المعلومات المحاسبية الذي تم تغذيته بالبيانات  ويراها أخر 

لإدارة مشاريعها، كما تتوقف فعالية الإدارة  هاستخداملإتقارير مالية تكون الغاية منها بمثابة المحرر للإدارة 

  (.8، 2013عجيله،) لرقابةواعلى مدى توفر هذه المعلومات المحاسبية اللازمة للتخطيط والتوجيه 
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يمكن القول: بأن المعلومة المحاسبية هي المنتج النهائي لنظام المعلومات المحاسبي  قعلى ما سببناء ووعليه 

 القرار.  إتخاذتكون في شكل تقارير مالية تساعد الأطراف المرتبطة بالمنشأة في 

 تعد المخرجات الرئيسة لمنظام المحاسبي، حيث أن البيانات الأولية التي  :خصائص المعلومات المحاسبية

خراجها في شكل معلومات في القوائم المالية، تدل على أهمية الأرقام التي تحتويها تلك القوائم إيتم تجميعيا ثم 

خصائص النوعية بوصفها الإبلاغ المالي لجميع العمليات المالية التي تمت خلال فترة زمنية معينة فتعدد ال

للمعلومات المحاسبية هي أحد المكونات الرئيسة للإطار النظري للمحاسبة المالية والمستوى الثاني من 

مستويات الإطار النظري للمحاسبة المالية وهي جسر يربط بين أهداف الإبلاغ المالي من ناحية ومفاهيم 

والمزايا التي يجب أن تتمتع بها المعلومات  الإعتراف والقياس من ناحية أخرى، كما أنها تعد من السمات

 . Kieso etal.,2007:36) ذات فائدة كبيرة المحاسبية، كما أنها الصفات التي تجعل المعلومات

 من المعلومات هذه به تتمتع ما" المحاسبية المعلومات بجودة يقصد :المحاسبية المعلومات جودة مفهوم 

 من مجموعة وفق تعد وأن والتضليل التحريف من تخلو وأن للمستخدمين، منفعة من وما تحققه مصداقية

  (16 : 2016 ،ودباش )جمام. استخدامها الهدف من تحقيق على تساعد التي المعايير

 يستطيع كما المحاسبية النوعية للمعلومات للخصائص وفقا عالية بجودة تتمتع أن يجب" معروف هو وكما

  (84: 2011 )حمادي، .لحاجاتهم وفقا المختلفة القرارات لاتخاذ اعتمادها المصالح أصحاب

بأن  (AICPA) القانونين للمحاسبين المجمع الأمريكيعن  المالية المنبثقة الخاصة بالتقارير اللجنة وترى

 الأهداف إلى للوصول ملاءمتها ومدى التنبؤ في المعلومات استخدام على القدرة" تعني المعلومات جودة

تتسم  أن يجب التي الخصائص تلك" المعلومات المحاسبية جودة تعني كما (، 95 : 2017 لله، فتح آل و )الججاوي

 المعلومات، نوعية تقييم في المالية التقارير إعداد من المرجوة عنها بالفائدة المحاسبية، والمعبر المعلومات بها

 (74  ،: 2011 )صبايحي،) "المحاسبية الطرق تطبيق عن الناتجة

 بأنها عبارة عن الصفات التي تجعل من المعلومات  : تعرفالخصائص النوعية لجودة المعلومات المحاسبية

الدائنين  المعروضة في التقارير المالية ذات فائدة لمستخدميها من المستثمرين الحاليين والمحتملين، المقرضين

  (.7، 2017حميدات،  نصار،أبو ) المناسبةالقرارات  إتخاذوغيرهم، وتمكنهم من 
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بعنوان"  1980سنة  FASBالصادر عن مجلس المعايير المحاسبية المالية  02ويعتبر البيان رقم 

 في الخصائص هذه ونوضح الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية الدراسة الأكثر شمولية وأهمية،

 (10 ،2013 :)صبايحي، التالي الشكل

 المحاسبية المعلومات لجودة النوعية الخصائص هرم( 1-2)الشكل 

 

 للنشر، وائل الثانية، دار الطبعة العملية، التطبيقات - الفكري الإطار ،المحاسبية النظرية مدخلحنان،  رضوانحلوة  :المصدر

 .68 ص ،2009 عمان، الأردن،

 إلى وتنقسم المحاسبية للمعلومات ذاتية وخصائص القرار، بمتخذ تتعلق خصائص :نقاط أربع يوضح الشكل

 المعلومات أن عنه ينتج الأساسيتين، الخاصيتين تفاعل أن والموثوقية(، كما الملائمة)أساسيتين  خاصيتين

 ستخداملإ رئيسيان قيدان وهناك المحاسبية، الأساليب في تطبيق والثبات للمقارنة بقابليتها تتصف المحاسبية

 (46 ،2013 يحي، ) بن:هما السابقة الخصائص

 .وتوصيلها إنتاجها تكلفة من أكبر المعلومات من المتوقعة المنفعة تكون أن وهو :متحكم أو حاكم قيد .أ

 .المالية القوائم لبنود المحاسبي عترافالإ في (العتبة) الفصل نقطة تعد حيث :النسبية الأهمية .ب
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 : إلىالمحاسبية  المعلوماتخصائص  فوتصن

 . يةعتمادوالإوتشمل هذه الخصائص الملائمة للمعلومات : المحاسبيةالخصائص الأساسية للمعلومات  أ.

المعلومات  مع القرارات التي ستستخدم تلك تتلاءمهذه الخاصية بأن المعلومات يجب أن  وتعني: الملائمة (1

  القرار. تخاذلإبدائل الحل الممكن للمشكلة المدروسة والتي تحتاج  إختيارفي 

 عليهع رفـت الملائمـة بأنهـا قـدرة المعلومـات المحاسبية علـى تغييـر قـرار مسـتخدمي المعلومـات والتأثير 

القـرار ،وإن المعلومات المحاسبية تكون ملائمة عندما تحدث  إتخاذوهـي قـدرة المعلومـات لإيجاد فـرق فـي 

وضع تنبؤات عن ناتج الأحداث الماضية والحالية  القرار، وذلك بمساعدة المستخدمين لها على إتخاذفرقا في 

عين أما من خلال مقرار  إتخاذوالمستقبلية، وان يتم تقديمها في الوقت المناسب، وعرفـت بأنهـا القـدرة على 

لقـرار بخصـوص الموقـف الـذي ادة المعرفـة لـدى متخـذ المعرفة لـدى متخـذ القـرار أو زيتخفيض حالة عدم ا

  .(60، 2005)متولي،ار بشـأنه القـر يتخذ

 يتخذمتخــذ القــرارات وتجعلــه  أمـا المعلومـات الملائمــة هــي تلــك المعلومــات التــي تــؤثر علــى ســلوك

هـذه المعلومـات وعرفـت بأنهـا تلـك  غيابه في حالـة إتخاذكن يمعن ذلك القرار الذي كان  يختلفقــرار 

 تكوينالمعلومـات القـادرة علـى إحداث فـرق فـي القـرارات مـن خـلال مسـاعدة مسـتخدمي المعلومات على 

ا مدى مطابقة هقصد بوي  .(52، 2009)المجهلي،تنبؤات عن النتائج المستقبلية أو تغيير التنبؤات السابقة وتصحيحها 

ا متخذ القرار في وقت من هالتي يحتاج المعلومات لأنمتخذ القرار، وذلك  حتياجاتلإة المتوافر المعلومات

 إتخاذعندما تفيد في  المعلومات ملائمةفي وقت أخر، وتكون  (التوقيت المناسب) ملائمةتكون  لاقد  الأوقات

 مستقبليةأم حاضرة أم  سواء أكانت ماضية الأحداثم في تقييم هالقرارات لدى قراء القوائم المالية ومساعدت

 (.274:  2011وحمدان،  ،القاضي) وتوفير إمكانية إعمال التنبؤات

المستقبلية، إضافة لأن تكون لها قيمة  الإقتصاديةكما تعتبر البيانات ملائمة إذا كان لها دور تنبؤي بالأحداث 

تأكيدية أي توفر تغذية عكسية حول التقييمات السابقة سواء بتأكيدها أو تغييرها، ومن خصائصها الفرعية، 

لتي عرفها مجلس معايير المحاسبة الدولية في الإطار المفاهيمي لمعايير التقارير المالية اخاصية المادية و 

أو ذو أهمية نسبية إذا كان حذفه أو تغييره أو عرضه بشكل خاطئ  تبر البند ماديا  " :يعIFRS/IASالدولية 
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ن هذه الخاصية أساسية إى واقع القوائم المالية"، ومنه فللمستخدمين والمبنية عل الإقتصاديةسيؤثر في القرارات 

 (.578،  2016)خالد، للمعلومات المالية 

ة تنبؤية واسترجاعية المحاسبية التـي تكـون لهـا قيم ك المعلومـاتويتضح بأن المعلومات الملائمـة هـي تلـ 

الملاءمة لابد من  لتحقیقبشـأنه  یتخذالقـرار نحـو الوقـف الـذي  لتغیرالقـرار  تؤثر في اتجاه سلوك متخذ

 (.38، 2018،عبامور، وبربی) :ةیالتالتوافر الخصائص 

نظام  يقدميجب أن يكون وقت الحصول على المعلومات مناسب مع الحاجة إليها، بمعنى لا  :الوقتية .أ

معلومات  أصحاب القرارد االقرار فمثلا: إذا أر إتخاذالقرار بعد أو قبل  معلوماته لمتخذيالمعلومات المحاسبي 

د علني فإن المعلومات يجب الحصول عليها في الوقت المناسب اعن جدوى شراء بضاعة معروضة للبيع بمز

 قبل فوات الأوان. 

يجب أن تكون المعلومات لها قيمة يمكن من خلالها مقارنة قيمتها مع تكلفة الحصول عليها، فلا : لتقييما .ب

 يعقل الحصول على معلومات تكلفتها تفوق قيمتها المضافة. 

معلومات  ت المحاسبية المخرجة أن تساعد في التنبؤ المستقبلي، فمثلايجب للمعلوما: المساعدة على التنبؤ .ت

للتنبؤ المستقبلي بالإضافة لوقتيتها  هاإستخدامعن مبيعات تاريخية لمنتج معين تكون ملائمة إذا كان بالإمكان 

 المناسبة وقيمتها العالية.

عليها كمقياس للظروف  عتمادالإتتميز المعلومات المحاسبية بهذه الخاصية إذا أمكن للمحاسب  :يةعتمادالإ (2

التي تمثلها. وحتى تكون المعلومات المحاسبية لها هذه الخاصية يجب أن تتميز بما  الأحداث الإقتصاديةو

 يلي: 

وتعني أن المعلومات يجب أن تكون قابلة للتحقق ويكون ذلك إذا أمكن الوصول لنفس هذه المعلومات  :التحقق .أ

 من أطراف مستقلة بأساليب القياس نفسها المستخدمة للحصول عليها. 

 وتعني أن المعلومات المحاسبية المخرجة يجب أن تكون غير متحيزة، وتكون كذلك إذا كان :الموضوعية .ب

التركيز في الحصول على المعلومات منصبا على المعايير المحاسبية المستخدمة للحصول عليها بدلا من  

 التركيز على نتائج تلك المعلومات. 
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 التي تعبر عنها تلك الأحداث الإقتصادية: وتعني أن المعلومات المحاسبية يجب أن تتوافق مع المصداقية .ت

 المعلومات يجب أن يكون بأمانة وصدق.  تلك إعدادالمعلومات، ومعنى ذلك أن  

 المقارنة.  الثابتية وامكانيةوتشمل هذه الخصائص  :الخصائص الثانوية للمعلومات المحاسبية ب.

: ويعني ذلك أن القواعد والسياسات والمبادئ المستخدمة في الحصول على المعلومات المحاسبية الثابتية (1

 في المنشأة ثابتة من فترة لأخرى، مع إمكانية التغيير الضروري لها بشرط الإفصاح عن ذلك. 

خاصية إذا كان : المعلومات المحاسبية المستخرجة من نظام المعلومات المحاسبي لها هذه الإمكانية المقارنة (2

ها وقياس المنشئات الأخرى، بمعنى يمكن مقارنة إعدادمع  ومتجانسا   ومتناسقا   ها وقياسها منسجما  إعداد

 والقياس نفسه.  عدادمعلومات بمعلومات الغير إذا كان أسلوب الإ

 :بالآتيوتتصف الخصائص 

وتؤدي القابلية للمقارنة الى التعرف على الأوجه الحقيقية للتشابه والاختلاف بين أداء  القابلية للمقارنة:-1

المنشأة وأداء المنشآت الأخرى خلال فترة زمنية معينة، كما تمكن من المقارنة لأداء المنشآت نفسها فيما بين 

لمحاسبة المالية من التعرف الفترات الزمنية المختلفة، وتؤدي هذه الخاصية إلى تمكين مستخدمي معلومات ا

على الأوجه الحقيقية للتشابه والاختلاف بين أداء المنشاة نفسيا وأداء المنشاة الأخرى خلال فترة زمنية معينة، 

كما تمكنهم من مقارنة أداء المنشاة نفسيا فيما بين الفترات الزمنية المختلفة، وتنشا أوجه التشابه والاختلاف 

وتكون (. 67:  2005)دهمش وأبو زر، الظروف والإحداث التي تتأثر بها المنشاة المختلفة  نتيجة تشابه أو اختلاف

 (2007) الحيالي،المعلومات المحاسبية قابلة للمقارنة إذا توفر فيها شرطين هما: 

 أسلوب موحد للقياس المحاسبي يسهل إجراء تقييم تلك المعلومات. إستخدامسهولة العرض و-أ

 القياس والعرض للمعلومات من فترة زمنية لأخرى.الثبات في -ب

ولذا إن إمكانية مقارنة المعلومات المحاسبية تتطلب معلومات متشابهة أي مبنية على أساس وطرائق محاسبية 

ثابتة لسنوات المقارنة، وبذلك يترتب على المنشاة الالتزام بسياسة الثبات، علما أن ذلك لا يمنع التغيير من مبدأ 

إلى أخر مقبول، أومن طريقة إلى أخرى وذلك بشروط وجود ضرورة منفعة لمتغير وان يتم الإفصاح  محاسبي
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)مجلس معايير في تطبيق الطرائق والأساليب الجديدة  الإستمرارالتام على أثر التغيير في القوائم المالية، و

 (.2006المحاسبة الدولية، 

تتطلب الإفصاح عن معلومات مقارنة  IFRS/IASالية الدولية ولتحقيق هذه الخاصية فإن معايير التقارير الم

تتعلق بالفترة الماضية لكل القيم في القوائم المالية، إضافة لمختلف الملاحظات، ويجب أن تتم المقارنة في 

ضوء اتساق وثبات أسلوب العرض والقياس والتصنيف، ويجب على الشركة الإفصاح عن كل البدائل 

)الجعارات، القوائم المالية على أساسها إضافة لمختلف التغييرات التي حصلت عليها  إعدادالمحاسبية التي تم 

2008: 55) 

ويقصد بذلك خلو البيانات المالية من الغموض حيث لا يمكن الاستفادة منها إذا كانت غير  القابلية للفهم:-2

مفهومة، وتتوقف إمكانية فهم المعلومات على طبيعة المعلومات المحاسبية، وكيفية عرضها من ناحية وعلى 

 قرارات من يستخدمونها وثقافتهم من ناحية أخرى.

لمالية معروضة بوضوح وبعيدة عن التعقيد، بطريقة تمكن مستخدميها من كما ينظر لها بأن تكون المعلومات ا

إلا أنه توجد بعض الظواهر معقدة بطبيعتها ومع ذلك يجب الإفصاح عنها، لأن  (50: 2008)الجعارات، فهمها 

 هما:  على مؤشرين وتعتمد (.55 ،2013)بن تومي، استبعادها يجعل القوائم المالية غير مكتملة وقد تكون مضللة 

الفهم للشخص ذو  سهليالتمسـك بـالجوهر مـع مراعـاة الشـكل البسيط الـذي  والبساطة:درجـة الوضـوح  .أ

 المتوسط.المستوى 

الرابط  يعتبرات المحاسبية إن مسـتوى الفهـم للمعلومـ ات:المعلومـتخدمي ى الفهـم والإدراك لدى مسـتومس .ب

لهم حد أدنى من  توفريالمستخدمين الذين ينبغي أن  نيب مفيدةأن تكـــون  يحبي الت المالية المعلومات بين

 ات للاستفادة منهـا.المعلوم لهذهالمعرفة 

مبدأ  شمليوالمستقبلية متاحــة امــام المستخدمين، و الحاليةات الضرورية م: أن تكون كافـة المعلوالشمول-3

 الشمول على أربع فروع أساسية هي: 

 الأغراضذات  ةبالتقارير الماليت المحاسبية تـتم مقابلتها اللمعلوم نييارجالمستخدمين الخ إحتياجاتإن .أ

 العامة.
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  والثـروة.المتعـددة بـالإعلان عـن الـدخل  الخارجيةالمشتركة للأطـراف  حتياجاتتقابل الإ.ب 

 المالية. التقاريرعلى الإدارة في إطار خدمة المستخدمين نشر  جبي. ج

 بينالتوازن  حققيتذات الغـرض العـام بأنسـب الوسـائل التـي بموجبهـا  المالية التقاريرالإعلان عن  تميد. أن  

 والتكلفة.المنفعة 

كما ويتطلب التمثيل الصادق أن تكون المعلومات المحاسبية غير متحيزة لطرف على حساب طرف آخر      

إلى أن الوصف الحيادي يعني الوصف الذي يخلو من التحيز  Jonas & Blanchetوفي هذا الصدد يشير كل من 

أو التلاعب به بطريقة أخرى  دهوعرض المعلومات المحاسبية والذي لا يمكن تأكيده أو  إلغاء تأكي إختيارفي 

 ولا يقصد بالصدق في التمثيل أن تكون المعلومات مؤكدة  أو حتى دقيقة بشكل مطلق على عكس ذلك نجد أن

حتمالية للقيم الواردة في القوائم المالية صادي قد يتطلب بيان التوزيعات الإالصدق في التمثيل عن الواقع الاقت

وكذلك الإفصاح عن معامل الخطأ الذي يصاحب الأرقام المحاسبية، والمعلومات الحيادية لا تعني معلومات 

 Jonasي القرارات )فإحداث فرق  قادرة على دون غرض أو دون تأثير  في سلوك المستخدم بل ينبغي أن تكون

& Blanchet, 2000 :362.) 

 معينعنـه معلومـات تفضـل جهـة أو طـرف  ينتحمعلومـات بشـكل  اريختإبأنه عدم التحيز: عـدم  الحياد وي عد

 البياناتمن الأطراف المعنية والمهتمة بالمعلومات المحاسبية علـي حسـاب جهـات أو اطـراف أخرى، وهو 

حساب مستخدم أو مستخدمين آخرين  ـىتخدمي التقارير علمن مس معينالمحاسبية التي لا تتحرز لمستخدم 

 (.  115، 2004: )حسن: من أنواع التحيز هما نوعينمراعاة  ويجب (.98: 2003)عطية: 

البنود  لعرض بعضوالحذر  طةالحية التاريخية وسياسة أساس التكلف إستخدامد : عنالقياس ةيي عملالتحيز ف.أ

 المحاسبية.

 .المهنيةص الكفاءة انة ونقدم الأم: بقصد التحيز فـي حالات عالقياس بعمليةائم من قبل القالتحيز ب.  

القائم  همارسيالتحيز الـذي قد  هلومات هو تجنب أي عمل المقصود منبأن المقصود بالحياد في المع يتضح   

ائج مسـبقه، أو بهدف التأثير على سلوك مستخدم المحاسبية بهـدف التوصل الـى نتات وعـرض المعلوم إعدادب

 تجاه معين. إ هذه المعلومات في
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نفس طرق وأساليب القياس  إستخدامالقدرة على الوصول لنفس النتائج من طرف أكثر من جهة إذا تم  وتعني

لا تتمتع بهذه  إنهانفس أساليب القياس، فهنا نقول  إستخدامتم التوصل لنتائج مختلفة ب وإذا (37 ، ص2016)السقا، 

ية هي الخاصية التي تعكس إجماع عدد من المحاسبين أن القابلب ويتضح القرارات.  تخاذالخاصية، ولا تصلح لإ

واردة فـي التقارير مـن التأكد من الأرقام ال عاليةة توفر درج بحيث، الإقتصاديةالأحداث  قياسى طريقة عل

 نسجميالموضوعي الذي  القياسنفـس  الىبالرجوع  الماليةبالرجوع الى المستندات المتعلقة بالعمليات  المالية

 .الإقتصادية اةيمع واقع الح

  ذلك الجزء الأساسي والهام  المالية بأنهنظام معلومات المحاسبة  ي عرف :الماليةنظام معلومات المحاسبة

في مجال الأعمال الذي يقوم بحصر وتجميع البيانات المالية  الإقتصاديةمن نظام المعلومات الإداري في الوحدة 

ثم يقوم بتشغيل هذه البيانات وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة  الإقتصاديةمن مصادر خارج وداخل الوحدة 

 .) 47:2006 ،)حسين الإقتصاديةلمستخدمي هذه المعلومات خارج وداخل الوحدة 

ويمكن تعريفه بأنه الهيكل أو التشكيلة أو الوحدة المستخدمة في تنفيذ العمل المحاسبي وتنظيم الدورة المحاسبية 

الكاملة وتتضمن مجموعة مترابطة من المستندات والدفاتر والسجلات والتقارير والقوائم المحاسبية والأعمال 

ل وتسجيل وتبويب وتلخيص وتفسير البيانات والإجراءات والترتيبات التي يتم عن طريقها تجميع وتحلي

 (.2012،يالمطير (الماليةذات الصفة  الإقتصاديةالمتعلقة بالمعاملات 

أحد النظم الفرعية في الشركة يتكون من عدة نظم فرعية  المالية بأنهويمكن تعريف نظام معلومات المحاسبة  

تعمل مع بعضها البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة ومتداخلة بهدف توفير المعلومات التاريخية 

والحالية والمستقبلية المالية وغير المالية لجميع الجهات التي يهمها أمر الشركة وبما يخدم تحقيق أهدافها 

 .(2014لجبوري،)الججاوي وا

يمكنه جمع مجموعة  إن نظام المعلومات المحاسبية للشركة هو نظام فرعي من نظام المعلومات الإدارية 

زون رتبـات والمخوالمشـتريات والم المبيعاتكبيرة من المعلومات عن المنظمة بما فيها معلومات عن 

 . (Saracina,2011)كذا والمدفوعات وه النقديةوالمتحصلات 
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بل هو في  والتجارية،ن نظام المعلومات المحاسبية هو ليس فقط مجرد دعم للعمليات المحاسبية والمالية إ 

كثير من الأحيان يخلق معلومات مفيدة لغير المحاسبين، فالأفراد الذين يعملون في الأنظمة الفرعية الأخرى 

اتهم. ففي قسم المالية فإن نظام المعلومات التابعة للمنظمة كلهم يحتاجون لنظام المعلومات المحاسبية في عملي

المحاسبية له دور في التوقعات والتنبؤات النقدية وأيضا  معلومات عن الدفع والاستلام الفعلي وغيرها، وفي 

قسم التسويق والمبيعات فإن لنظام المعلومات المحاسبية دور في تقديم تحليل ملخص للمبيعات، ومعلومات 

المبيعات. أما في قسم الموارد البشرية فإن لنظام المعلومات المحاسبية دور في تقديم عن التكلفة، وتوقعات 

وفي قسم الإنتاج فإن استحقاق كل الموظف، وكذلك  مستقبلا   هاتحليل الرواتب بما في ذلك معلومات حول

خـصـات جـرد نـظام المـعـلـومات المـحاسـبـيـة يـوفـر مـلفإن الإسقاطات المتعلقة بتكاليف الموظفين 

 (Bagranoff, Simkin & Norman, 2010) .المـخـزون، وتحـليل كـلفـة المـنتـج

 -Dataويجد آخرون بأنه "عبارة عن آلية وإجراءات الشركة التي تسمح بتجميع، وتصنيف، وفرز البيانات 

من انجاز  ليتمكن الحاجة،يسترجعها الإنسان عند  -Information-ومعالجتها، ومن ثم تحويلها إلى معلومات 

تفيد حركة المجتمع، عن طريق المعرفة التي سيحصل عليها من قرار أو القيام بأي وظيفة  إتخاذعمل أو 

سترجاع المعلومات في نظام المعلومات يدويا ، أو ميكانيكيا ، أو إالمعلومات المسترجعة من النظام، وقد يتم 

 ( .3:2012" )قنديلجي والجنابي،صرة الكترونيا ، وهو الغالب في نظم المعلومات المعا

وتشغيل بطة من العناصر المادية والبشرية التي تتفاعل معا من أجل حصر وتجميع امجموعة مترويعرف بأنه  

الداخلية والخارجية طبقا لقواعد  الأحداث الإقتصاديةورقابة البيانات المحاسبية والمالية المتعلقة ب وادارة

 إتخاذوإجراءات محددة لإنتاج وتوصيل معلومات محاسبية ومالية مفيدة إلى مستخدميها بهدف تمكينهم من 

هذا النظام توجب توفر فيه العناصر التالية: الموارد  القرارات المناسبة والتخطيط والرقابة، ولضمان سير

    (.2014،الخميني)الماليةة للنظام والبيانات البشرية المتخصصة، الموارد المادي

فروع نظام معلومات المحاسبة تقوم بإنتاج معلومات محاسبية لمختلف الأطراف  إنها أحدمما سبق يمكن القول  

 القرار.  إتخاذذو علاقة بالمنشأة تساعد في 
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 حاسبة الماليةممميزات نظام معلومات ال 2.1.7

يؤدي إلى العديد من المزايا التي تساهم في وإن إستخدام الحاسوب في نظم المعلومات المحاسبية يمكن  

 (66 :2006)السقا،  المزايا:تطويرها وزيادة كفاءتها وفعاليتها، ومن أهم هذه 

 سرعة الحصول على البيانات المختلفة ومن كافة مصادرها بصورة مباشرة وفورية. (1

مع إمكانية الاستفادة من البيانات المكتوبة على  عليها،حات الخزن للبيانات التي يتم الحصول اتقليل مس (2

 الأوراق من خلال تحويلها إلى ملفات يمكن استدعائها مباشرة من قاعدة البيانات المركزية.

 تحقيق قيمة لها. إمكانية توفير المعلومات بالدقة والسرعة مع تسهيل تحليلها وخزنها وتداولها بما يساهم في (3

 على الانترنيت. الإقتصاديةوذلك من خلال مواقع الوحدة  بأول،تحديث البيانات المخزونة أولا  ةإمكاني (4

 الاستفادة من القدرات التي يوفرها الحاسوب في تسهيل أداء العمليات والمعالجات المحاسبية المختلفة (5

 حصائية.وخاصة تلك المعتمدة على تطبيق الأساليب الرياضية والإ

 ومن خلال الحصول على المخرجات المطلوبة المحاسبية،المساهمة في تحقيق كفاءة نظم المعلومات  (6

 على المدخلات التي يتم تشغيلها وفق الإجراءات المناسبة والصحيحة.  بناء

من خلال إمكانية القيام بالعديد من العمليات والمعالجات المحاسبية  المحاسبية،تخفيض تكاليف المعالجات  (7

 في نفس الوقت ومن قبل نفس الأشخاص.

 الوقت اللازم للحصول على المخرجات المطلوبة. اختصار (8

إمكانية الحصول على المخرجات المطلوبة بالشكل الذي يمكن أن يساهم في زيادة درجة الإدراك للجهات  (9

 المستفيدة.

 على شبكة الانترنيت الإقتصاديةنية الحصول على المخرجات وتوصيلها عبر مواقع الوحدة إمكا (10

 بالتوقيت المناسب والمطلوب وعن أي فترة زمنية مطلوبة

 إمكانية الحصول على تقييم نظم المعلومات المحاسبية بصورة سريعة ومباشرة. (11

تسهيل عملية التبادل الالكتروني للبيانات إمكانية تحقيق التكامل مع نظم المعلومات الأخرى من خلال  (12

 فيما بينها.
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 الماليةنظام معلومات المحاسبة  وظائف 2.1.8

يمتاز نظام معلومات المحاسبة المالية في المنشأة بالعديد من الفوائد التي يحققها من خلال القيام بوظائفه، كما 

الية مجموعة من الوظائف على مستوى يؤدي نظام المحاسبة الم يسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف.

 (:108 2014 ،الخميني طلال)يلي:  فيما المنشأة، تتلخص

: تتم في هذه المرحلة عدة خطوات، حيث تتمثل الخطوة الأولى في جذب البيانات إلى نظام تجميع البيانات (1

المعلومات، مع القيام بعملية قياس في حالة ما إذا كانت البيانات كمية، ثم تتمثل المرحلة الثانية في تسجيل هذه 

لبيانات إلى أقسامها الرئيسية وذلك البيانات، وفي الأخير تأتي المرحلة الثالثة والتي ترتكز على تصنيف هذه ا

 بعد المصادقة عليها والتأكد من دقتها. 

 المستقبل، أوفي  هاستخداملإ : ويتم من خلال هذه العمليات حفظ البيانات في ملفات خاصة تمهيدا  التخزين (2

تمهيدا لإجراء بعض العمليات عليها في المستقبل، وتختلف طريقة التخزين في النظام اليدوي عنه في النظام 

الآلي، ففي النظام اليدوي يتم تخزين في ملفات أو دفاتر ورقية بينما في النظام الآلي فتكون أداة التخزين 

 ئط، أسطوانات ممغنطة. اشر

القرارات لمساعدة  إتخاذلبيانات إلى معلومات ملائمة ومفيدة في عملية : تحول امعالجة البيانات وتحويلها (3

 إدارة المنشأة في التخطيط، تنفيذ ومراقبة الأنشطة المختلفة، وتتضمن هذه المرحلة: 

 فرز، تصنيف وترتيب المستندات التي تم الحصول عليها وفقا لمعايير محددة مسبقا؛  –

 إلى دليل حسابات المنشأة؛  استناداة تسجيل قيود العمليات في دفاتر اليومي –

إجراء مجموعة العمليات الحسابية على البيانات مثل الجمع، الطرح، القسمة، بغرض حساب أرصدة      –

 الحسابات ومجموع العمليات المسجلة في اليومية؛ 

 ترحيل العمليات المسجلة في اليومية إلى دفتر الأستاذ العام؛  –

إجراء مجموعة من المقارنات بين محتوى السجلات المختلفة للتأكد من صحة التسجيلات بحيث قد تتم  –

 المقارنة بين البيانات الخاصة بذات البضاعة والموجودة بأمر الشراء حتى يتم التأكد من مطابقتهم. 
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يين، وتكون في شكل القرارات وتوفيرها للمستخدمين الداخليين والخارج تخاذلإ: توليد معلومات مفيدة (4

تقارير وقوائم مالية )ميزان المراجعة، جدول قائمة الدخل، الميزانية، الوثائق الملحقة) وتقارير إدارية التي 

توفر معلومات تشغيلية عن أداء المنشأة من خلال عرض معلومات عن أنشطتها الرئيسية)المبيعات 

ذه المعلومات المخرجات التي ينتجها النظام وهي ...الخ(، حيث تعتبر هاو خدمات  ،المشتريات، المخزون

بمثابة المنتج النهائي لنظام معلومات المحاسبة المالية، وقد تكون هذه تقارير وقوائم تستخدم داخل المنشأة 

 القرار.  إتخاذبغرض التخطيط، الرقابة  و

 استرجاعها واحضارها: وترتبط هذه العملية بعملية التخزين، فبعد تخزين البيانات لفترة ما يتم الاسترجاع (5

 أو إجراء عمليات أخرى عليها.  هاستخداملإفي ملفات خاصة 

الأخطاء  اكتشاف: بحيث تتضمن هذه الرقابة تأمين الرقابة الكاملة لحماية أصول المنشأة وممتلكاتها (6

القرارات في الوقت المناسب، ويتحقق ذلك من خلال الرقابة على  إتخاذبدقيقة تسمح والغش وتوفير معلومات 

على إجراءات رقابة داخلية فعالة على العمليات داخل  عتمادالإعمليات التسجيل ومعالجة البيانات من خلال 

فصل بين الوظائف المنشأة، أهمها التحديد المسبق للمسؤوليات والصلاحيات في تنفيذ العمليات والأنشطة وال

 .والعمليات المهمة ذات العلاقة بينها

 ة الماليةم معلومات المحاسبانظأهداف  2.1.9

يتمثل في توفير المعلومات التي يمكن أن تستفيد منها الجهات التي لها علاقات  عام،تهدف إلى تحقيق هدف  

العديد من القرارات وهي تسعى إلى تحقيق  إتخاذوتساعدها في  الإقتصادية،مباشرة أو غير مباشرة بالوحدة 

 (22 :2003 ،)السقا والحبيطيهذا الغرض من خلال الأهداف الفرعية الآتية: 

من خلال عمليات إدخال البيانات  الإقتصاديةالتي تحدث في الوحدة  الإقتصاديةقياس كافة الإحداث  (1

 المحاسبية إلى الحاسوب.

ريق مجموعة من التقارير والقوائم إلى كافة الجهات التي يمكن توصييييييل كافة البيانات والمعلومات عن ط (2

 أن تستفيد منها.

 .الإقتصاديةتحقيق الرقابة على جميع العناصر المادية التي تتواجد في الوحدة  (3
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أحد أهم الأنظمة المنتجة للمعلومات التي تحتاجها أي شركة، وكباقي  المالية ويعتبر نظام معلومات المحاسبة

على نظام معلومات محاسبية خاص بها، وهذا من أجل تنظيم ومعالجة  المستشفياتالشركات الأخرى تحتوي 

محاسبة لتعتمد على المبادئ الأساسية ل المستشفيات، كما تجدر الإشارة إلى أن محاسبة  الإقتصاديةعملياتها 

بالإضافة إلى القواعد التي تلـزمها مسك مجموعة من السجلات والدفاتر التي تدون فيها مختلف البيانات  المالية

، حيث تقوم هذه المحاسبة كنظام للمعلومات بتجميع وتبويب المنشاة الطبية الخاصةاللازمة لتسيير نشاط 

ومختلف الأشخاص الذين  ة الطبية الخاصةالمنشأوتوصيل المعلومات المحاسبية الملائمة المتعلقة بإدارة 

 .هاتربطهم عالقة بنشاط

، للمنشاة الطبية الخاصةإن غاية نظام المعلومات المحاسبية هي تقديم صورة موثوق فيها عن الواقع المالي  .

ويقوم بتسجيلها ومعالجتها  بنشاطها،ليات المستمرة المتعلقة وهو يعتمد في ذلك على جمع البيانات عن العم

 ي حسابات تتضمنها وثائق محاسبية.وعرضها كمخرجات ف

في تحديد  )2012( مع النعيمات( 2011)ويؤدي نظام المعلومات المحاسبية مجموعة من الوظائف ويتفق البعاج 

والمالية،  الإقتصاديةوظائف نظام المعلومات المحاسبية والتي تتضمن جمع وتخزين البيانات المتعلقة بالأنشطة 

القرار وتوفيرها  تخاذومعالجة البيانات عبر عملية الفرز والتصنيف والتلخيص، وتوليد معلومات مفيدة لإ

للمستفيدين، وتأمين الرقابة الكافية التي تؤكد تسجيل ومعالجة البيانات المتعلقة بأنشطة الأعمال بدقة والتأكد 

ما الجزء الثاني فيتضمن مراقبة عملية معالجة هذه البيانات حيث يتم من أن هذه البيانات صحيحة وكاملة، ا

هذا وان كل منظمة يجب أن  .عمل تغذية راجعة للتعرف على نقاط الضعف في هذه العملية وكيفية معالجتها

مستخدميها، لذلك إن الأهداف المحددة لنظام  إحتياجاتتكيف نظام المعلومات المحاسبية الخاص بها والخاص ب

المعلومات المحاسبية قد تختلف من منظمة إلى منظمة، غير أن ثلاثة أهداف أساسية مشتركة بين جميع النظم 

  (Hall,2011)هي: وهذه الأهداف 

وظيفة الإشراف على الإدارة: حيث أن الإشراف هو مصطلح يشير إلى مسؤولية الإدارة لموارد  دعم (1

ها عن طريق إستخدامالمنظمة كما ينبغي. ويوفر نظام المعلومات المحاسبية للمستخدمين الخارجيين معلومات و
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ستغلال الموارد، وضمن داخل المنظمة تتلقى الإدارة كيفية إالقوائم المالية التقليدية والتقارير الأخرى حول 

  .معلومات الإشراف من تقارير المسؤولية المختلفة

القرارات الإدارية: نظام المعلومات يزود المدراء بالمعلومات التي يحتاجون إليها لتنفيذ  إتخاذ دعم عملية (2

 .مسؤولياتهم في صنع القرار

دعم العمليات التشغيلية اليومية للمنظمة: نظام المعلومات المحاسبية يوفر المعلومات لموظفي العمليات  (3

 .مهامهم اليومية التي تتسم بالكفاءة والفعاليةالتشغيلية لتقديم المساعدة لهم في أداء 

 الماليةمكونات نظام معلومات المحاسبة  2.1.10

يتكون من مدخلات، معالجة ومخرجات  لنظام المعلوماتمعلومات المحاسبة المالية أحد الأنظمة نظام  يعد 

 (.2014)الخميني، في: مثلالقرارات، وتتتتفاعل مع بعضها البعض بهدف توفير المعلومات الملائمة لمتخذي 

بشكل نقدي المادة الخام  االمعبر عنه الأحداث الإقتصاديةتشكل  :مدخلات نظام معلومات المحاسبة المالية .أ

ولة النشاط، امن خلال مز الأحداث الإقتصاديةالتي يعالجها نظام معلومات المحاسبة المالية، وتنشأ هذه 

تتم داخل المنشأة وأخرى تتم خارجها أي علاقة المنشأة مع البيئة المحيطة بها،  أحداث إقتصاديةوتتكون من 

من خلال الوثائق والمستندات وتعد هذه الأخيرة الأساس في عملية  الأحداث الإقتصاديةحيث يتم توثيق هذه 

 لإقتصاديةالأحداث ا، كما أنها تعكس الأحداث الإقتصاديةالتسجيل المحاسبي، وتعتبر الدليل على حدوث 

بالبيانات التي تدخل في عملية  المحاسبيللمؤسسة لذلك تعتبر بمثابة المادة الخام التي تقوم بتزويد النظام 

 ،والخميني طلال( . وفي فعالية دورة العمليات النظام المحاسبيفي  هاما   دورا  المعالجة، بحيث تؤدي المستندات 

2014 :107) 

 والاستلامهي: عبارة عن ورقة مصممة لتعكس أنشطة المشروع كالبيع والشراء والدفع والقبض  المستندات 

 (32 :2010، )التكريتي وآخرونوالتسليم. 

 (. 56: 2007،مطر ):حيث تلعب المستندات دورين أساسيين هما

 على أساس أن المحاسبة نظام للمعلومات يتولى حصر البيانات عن المستندات كوسيط لحمل البيانات :

عمليات المبادلة المالية ليقوم بتشغيلها أو معالجتها طبقا لقواعد عملية معينة بغرض تحويلها إلى معلومات عن 

 نتيجة النشاط خلال مدة مالية معينة وعن المركز المالي للمنشأة في نهاية تلك المدة. 
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 يقوم المستند كدليل موضوعي على عملية المبادلة ليل موضوعي يؤيد صحة العملية الماليةالمستندات كد :

 الموجود فيبتسجيل عملية بيع البضاعة نقدا بالمبلغ  المحاسبيالمالية وعلى صحة هذه العملية، إذ يقوم النظام 

ستندين معا يثبت حدوث عملية فاتورة البيع نقدا والمرفق بها صورة من مستند آخر هو سند القبض، ووجود الم

، وبدون وجود هذه المستندات لا يمكن إدخال بيانات العملية إلى النظام معلومات البيع وكذلك صحتها أيضا  

  المحاسبة المالية ولا تسجيلها في الدفاتر المحاسبية. 

دخول ية تبدأ بمجرد إن عملية المعالجة في نظام المحاسبة المال :معالجة نظام معلومات المحاسبة المالية .2

البيانات المحاسبية إلى النظام من خلال المستندات الأساسية الموثقة لوقوع إحدى العمليات المالية، ثم يتم حفظ 

الكشوفات المالية،  إعدادعند الحاجة إليها في المستقبل لأغراض  هاستخداملإهذه المستندات في ملفات خاصة 

وتتمثل عملية المعالجة البيانات في نظام المعلومات المحاسبة المالية على عمليات التسجيل بإجراء القيود 

ميزان  إعدادالملائمة في دفاتر يومية ثم عمليات الترحيل إلى دفتر الأستاذ العام، ثم في نهاية الفترة يتم 

ج لنظام ذلتقارير المالية في نهاية الفترة، ويوضح الشكل التالي نموا عدادالمراجعة، والذي يستخدم كأساس لإ

 .(54 :1997احمد حسين،)المحاسبة المالية

 

 

 وتدقيق مراجعة لطفي، أحمد السيد أمين: المصدر ،الماليةمراحل تشغيل نظام المعلومات المحاسبة ( 2-2رقم )الشكل 

 27 .ص ،2005 مصر، الإسكندرية، الجامعية، الدار ،المعلومات نظم

 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

   المعالجة     المخرجات   المدخلات

 المستندات  
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     الأجور كشوفات
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بعد تجميع البيانات المتعلقة بالعمليات المالية في الوثائق يتم تسجيل  :اليوميةتسجيل العمليات في دفتر أولا: 

 ودائنةالبيانات في اليومية، حيث يسجل قيد يومية مستقل لكل عملية يظهر الحسابات والمبالغ التي تكون مدينة 

بإمساكه ويعرف دفتر اليومية على أنه: عبارة عن دفتر يلزم القانون جميع المؤسسات  .(33، 2013عجيله،)

 ة يوما بعد يوم. التسجيل جميع عملياتها تسلسليا، إذ تتعلق اليومية بالتسجيل الزمني للعمليات المحاسبية المجر

ويتم تسجيل العمليات المحاسبية في دفتر اليومية وفقا لمبدأ "القيد المزدوج" الذي ينص على أن كل عملية مالية 

ويكون الحسابات في العملية  والحساب الثاني دائنا   الحساب الأول مدينا  تؤثر في طرفين أو حسابين بحيث تجعل 

 الواحدة متساويين القيمة. 

 ت وفوائد التسجيل في دفتر اليومية فيما يلي: ايمكن حصر مميز اليومية:مميزات وفوائد التسجيل في 

الحساب  من الخاطئئنة في الجانب قليل إمكانية الوقوع في الأخطاء المتمثلة في قيد المبالغ المدينة أو الدا –

 أو قيد الأرقام بطريقة خاطئة؛   

 لتفادي الخلط الناتج عن تشابه أسماء بعض الحسابات يتم إعطاء شرح موجز أسفل القيد في خانة التعيين؛  –

جعة العمليات التي قامت االمبالغ ومر احتسابالتسجيل الزمني المتسلسل للعمليات مما يسهل على المنشأة  –

 ها. ب

 :المراجعة وميزانثانيا: ترحيل الحسابات إلى دفتر الأستاذ 

ويعرف دفتر الأستاذ على أنه دفتر يتضمن مجموعة من الحسابات التي ظهرت  :الأستاذالترحيل إلى دفتر . 1 

في دفتر اليومية حيث تتجمع في كل حساب جميع العمليات المالية المتعلقة به، ولذا يضم دفتر الأستاذ جميع 

ت الحسابات ويتم ترحيل بيانات العمليات من اليومية العامة واليوميات المساعدة إلى بطاقا حسابات المنشأة. 

المكونة لدفتر الأستاذ، وذلك بتجمع في دفتر الأستاذ البيانات الخاصة بكل حساب في خريطة حسابات الشركة. 

ويترتب على كل قيمة يتم ترحيلها من اليومية إلى الحسابات المعينة إلى زيادة أو نقص رصيد الحساب. يتضمن 

والمصروفات التي  الإيرادات،صول، الخصوم، دفتر الأستاذ العام بيانات ملخصة عن كل حسابات الأ

  (127 :1999هيم الأعمش،راإب ).تستخدمها الوحدة
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يعد ميزان المراجعة بمثابة قائمة لحسابات دفتر الأستاذ العام في نهاية فترة معينة شهر أو  :المراجعةميزان . 2

سنة. ويعرف ميزان المراجعة بصفة عامة بأنه: أداة قياس التوازن الحسابي للتأكد من صحة التسجيل بالدفاتر. 

 (.137 :2011وحمدان،  ،القاضي): بالآتيأهداف ميزان المراجعة وتتمثل 

 التأكد من صحة التسجيل باليومية والترحيل إلى دفتر الأستاذ؛  –

 التأكد من صحة عملية الترحيل؛  –

 الميزانية الختامية.  عدادميزان المراجعة خطوة تمهيدية لإ إعتبار –

لتقديم مخرجات  اإستخدامتعتبر التقارير المالية الشكل الأكثر مخرجات نظام معلومات المحاسبة المالية  ج.

لها علاقة  نظام معلومات المحاسبة المالية للمستخدمين، حيث تعتبر وسيلة لتقديم المعلومات للأطراف التي

  بالمنشأة.

 الماليةأولا: التقارير 

التقارير المالية ماهي إلا وسيلة توصيل المعلومات المتعلقة بشكل مباشر أو  إنالمالية:  التقارير تعريف .1

  (.:200232 ،غداف)ال المؤسسةالمحاسبة المالية سواء تقدم للأطراف داخل أو خارج غير مباشر ب

للمستخدمين  كما تعرف هي: المخرج النهائي للعمل المحاسبي، والذي تعرض بموجبه الشركة معلومات مالية

 إتخاذالخارجيين، وتكون مفيدة بشكل رئيسي للمستثمرين الحاليين والمحتملين والمقرضين والدائنين في 

 (.8: 2014،)فتحي .القرارات المتعلقة بتوفير الموارد للشركة

التقارير المالية هي: المنتج النهائي لنظام معلومات المحاسبة المالية هدفها الأساسي  مما سبق يمكن القول أن 

  القرار إتخاذتقديم المعلومات محاسبية للجهات ذات علاقة مباشرة وغير مباشرة مع المنشأة تساعد في 

ت محاسبية مفيدة إن الهدف الأساسي للمحاسبة المالية هو إنتاج وتوصيل معلوما: أهداف التقارير المالية .2

، مع التركيز على فئة المستخدمين الإقتصاديةقراراتهم  إتخاذيحتاج إليها المستخدمون الخارجيون لأغراض 

ويمكن تحديد أهداف  ذوي المصالح المباشرة في المنشأة، وهم: المستثمرون والمقرضون والعاملون في المنشأة.

 (.47، 2004،حلوة، وآخرون)التقارير المالية فيما يلي في: 
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  المستخدمين الآخرين من أجل  والىوالمحتملين والمقرضين الحاليين  للمستثمرينتوفير معلومات مفيدة

الذين  لأولئكوغيرها. هذه المعلومات يجب أن تكون شاملة وواضحة  ستثمارللإقرارات رشيدة بالنسبة  إتخاذ

 سة المعلومات بجهد معقول؛راغبين في دالمنشأة الأعمال والر الإقتصاديةلديهم فهم معقول للنشاطات 

  تساعد المستثمرين والمقرضين الحاليين منهم والمستقبليين وغيرهم من المستخدمين في تقييم مبالغ وتوقيت

 استحقاقوخطورة التدفقات النقدية المستقبلية في أرباح الأسهم والفوائد والمتحصلات من بيع أو تسديد أو 

 ض؛ الأوراق المالية أو القرو

  المنشأة لتحويل  إلتزامات للمنشأة والمطالبات المتعلقة بها( الإقتصاديةتوفير المعلومات حول المصادر

العمليات والأحداث والظروف  وتأثير)المنشأة أخرى أو لمالكين  اقتصاديةإلى وحدات  الإقتصاديةالمصادر 

 . اوالمتطلبات المتعلقة به الإقتصاديةالتي تغير مصادرها 

 (353، 2012)النعيمي،تتكون التقارير المالية عموما من جزئين أساسيين هما:  :مكونات التقارير المالية .3

الدخل؛ قائمة المركز المالي؛ قائمة التدفقات  قائمةهي: : وتتضمن أربع قوائم رئيسية الماليةالقوائم . أ

 النقدية؛ قائمة التغير في حقوق الملكية. 

العلاقة  وتتمثل بمجموعة من التقارير التي تتضمن بعض المعلومات المالية الأخرى ذات :أخرىتقارير . ب

بنشاط المنشأة وقد تختلف طبيعة هذه التقارير والمعلومات التي تتضمنها بين المنشأة وأخرى، ومن أمثلة هذه 

 جع الحسابات.... االسنوي لرئيس مجلس إدارة المنشأة، تقرير مرالتقارير 

 ماهية القوائم المالية ثانياً: 

عبارة عن نتائج التي يتم التوصل إليها من نظام معلومات المحاسبة المالية وتمثل  :الماليةالقوائم تعريف  .1

ها إلى الأطراف المهتمة بنشاط المشروع والتي تشمل على المالكين والدائنين إعدادالتقارير التي يتم 

  (.  76، 2006،الصفار) الحكوميةوالمستثمرين والهيئات 

المالية، وتمثل القوائم المالية الوسيلة الأساسية لتوصيل  المحوري للتقاريرالقوائم المالية الجزء وتمثل 

المعلومات المحاسبية للأطراف الخارجية، وعلى الرغم من أن القوائم المالية قد تحتوي على معلومات من 

اسبية مصممة بشكل عام على أساس عناصر القوائم مصادر خارج السجلات المحاسبية، إلا أن النظم المح
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كما يمكن القول بأنها عرض هيكلي   (.2002)حماد،الأصول، الخصوم، الإيرادات، المصروفات...الخ (المالية

 تخاذلإث تكون ملائمة لمختلف فئات مستخدمي القوائم للمركز المالي للمنشأة وأدائها خلال فترة معينة، حي

 .(2014،47،بن فرج) المنشأةالإدارة لموارد  استغلالالقرارات الرشيدة وتساعد أصحاب المنشأة في تقييم كفاءة 

 مختلفللمساعدة يمكن القول أن القوائم المالية ماهية إلا جزء من التقارير المالية وتعد الوسيلة الأساسية و

 .راتالقرا إتخاذا علاقة بنشاط المنشأة في هل التيالأطراف 

تسمح القوائم المالية بضمان شفافية الوحدة من خلال تقديم معلومات كاملة تلبي  :الماليةأهداف القوائم  .2

يخص أخذ القرار. وتحضر هذه القوائم المالية خلال فترات منتظمة، حتى تسمح بإنجاز  فيما حتياجاتالإ

 (.2009)شناي،المالية فيما يلي:ويمكن تلخيص أهداف القوائم ، المقارنات وتثمين تطور الوحدة

 توفير معلومات اللازمة لمستخدمي التقارير المالية التي تمكنهم من تقييم وأخذ القرارات الخاصة  –

 ؛ الإقتصاديةبتخصيص الموارد 

 القوائم المالية ذات الغرض العام بطريقة تساعد الوحدة على إخلاء مسؤوليتها؛  إعداد –

ت حول المركز المالي، والأداء والتغيرات في المركز المالي للمنشأة تكون كما تهدف إلى توفير المعلوما –

 .مفيدة لمستخدمي متنوعين في صنع القرارات الإدارية

يشمل مستخدمي القوائم المالية المستثمرين الحاليين والمحتملين والموظفين : مستخدمو القوائم المالية .3

والجمهور، ويستخدم  والحكومات ووكالاتهاوالمقرضين والموردين والدائنين التجاريين الآخرين والعملاء 

 (.2008،يلطف):هؤلاء القوائم لإشباع بعض من حاجاتهم للمعلومات والتي تشمل ما يلي

 والمتأصلة  ماتهستثمارلإتم مقدمي رأس المال المخاطر ومستشاريهم بالمخاطرة المصاحبة المستثمرون: يه

أو  ستثماربالإ الاحتفاظقرار الشراء أو  إتخاذفيها والعائد المتحقق منها أنهم يحتاجون لمعلومات تعينهم على 

 البيع. كما أن المساهمين يهتمون بالمعلومات التي تعينهم على تقييم قدرة المشروع على توزيع أرباح الأسهم. 

  وربحية أرباب الأعمال.  باستقرارالموظفون: يهتم الموظفون والمجموعات المتمثلة لهم بالمعلومات المتعلقة

ومزايا التقاعد  ة المنشأة على دفع مكافآتهم وتعويضاتهمكما أنهم يهتمون بالمعلومات التي تمكنهم عن تقييم قدر

 .لهم وتوفير فرص العمل
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 . 

  المقرضون: يهتم المقرضون بالمعلومات التي تساعدهم على تحديد فيما إذا كانت قروضهم والفوائد المتعلقة

 . الاستحقاقبها سوف تدفع لهم عند 

  :دون والدائنون الآخرون بالمعلومات التي تمكنهم منيهتم المورالموردون والدائنون التجاريين الآخرون 

. ويهتم الدائنون التجاريون على الأغلب بالمنشأة الاستحقاقتحديد ما إذا كانت المبلغ المستحقة لهم ستدفع عند 

 المقرضين إلا إذا كانوا معتمدين على استمرار المنشأة كعميل رئيسي لهم.  اهتمامعلى مدى أقصر من 

  طويل ارتباطالمنشأة، خصوصا عندما يكون لهم  باستمرارالعملاء: يهتم العملاء بالمعلومات المتعلقة 

 عليها.  إعتمادالمدى معا أو  

  المنشأة.الحكومات ووكالاتها ومؤسساتها: تهتم الحكومات ووكالاتها بعملية توزيع الموارد وبالتالي أنشطة 

الدخل ه الأنشطة، وتحديد السياسات الضريبية وكأساس لإحصاءات كما يتطلبون معلومات من أجل تنظيم هذ

 مشابهة.  واحصاءات

  الجمهور: تؤثر المنشئات على قرار الجمهور بطرق متنوعة، فعلى سبيل المثال قد تقدم المنشئات مساعدات

تستخدمهم وتعاملها مع الموردين المحليين ويمكن  الأفراد الذيالمحلي بطرق مختلفة منها عدد  للاقتصادكبيرة 

والتطورات الحديثة في نماء المنشأة  الاتجاهاتللقوائم المالية أن تساعد الجمهور بتزويدهم بمعلومات حول 

 وتنوع أنشطتها. 

 أنواع القوائم المالية .4

ورية للتحقيق أهداف د ها بصورة منتظمةإعدادتعد المشروعات العديد من القوائم، منها أساسية يجري  

المحاسبة المالية ووفقا للقوانين ومعايير المحاسبة الدولية وتوصيات المنظمات المهنية، ومنها ماهية مكملة 

ها إعدادالقوائم التي يتعين على الوحدات أن تقوم ببأنها  القوائم المالية الأساسية، وتعرف للقوائم المالية الأساسية

 (.481، 2008)الكبيسي،، وتتضمن:تى تخدم أصحاب الصلة والمستفيدينوالإفصاح عنها بشكل دوري ح

 .والإفصاح بإعدادها تقوم أن الوحدات على يتعين التي المالية القوائم هي :الأساسية المالية القوائم 4.1

  .والمستفيدين الصلة أصحاب تخدم حتى دوري بشكل عنها
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النتائج وتعرف أنه عبارة عن قائمة مالية توضح نتيجة تسمى أيضا بقائمة الربح أو حساب : قائمة الدخل  .أ

كما يمكن تعريفها . عمليات المشروع من حيث الإيرادات والمصروفات وصافي الدخل خلال فترة من الزمن

أنها بيان ملخص للأعباء والمنتوجات المنجزة من المنشأة خلال السنة المالية ولا يأخذ في الحساب تاريخ 

 إعدادويعتبر الهدف من  ،السحب وتبين نتيجة الصافية للسنة المالية من ربح أو خسارةالتحصيل أو تاريخ 

قائمة الدخل هو إظهار صافي نتيجة النشاط في آخر الفترة المالية سواء كان صافي الربح أو صافي خسارة، 

 استغلالفهي إذا تهدف إلى معرفة وقياس مدى نجاح المشروع خلال فترة معينة عادة سنة أو نصف سنة في 

 (2008) الجعرات،ة التالية:الموارد المتاحة في تحقيق الأرباح. وتتضمن قائمة الدخل البنود الأربع

 أثناء الفترة المحاسبية والتي تكون على شكل تدفقات داخلة أو الإقتصاديةالزيادة في المنافع هو والدخل:  –

ما يتعلق من  باستثناءالأمر الذي يؤدي إلى زيادة في حقوق الملكية  الإلتزاماتزيادة في الأصول أو نقص في 

  هذه المنافع بمساهمات الملاك. 

أثناء الفترة المحاسبية والتي تكون على شكل تدفقات  الإقتصاديةالمصروفات: وهي النقص في المنافع  –

 باستثناءالأمر الذي يؤدي إلى نقص في حقوق الملكية  الإلتزاماتخارجة أو نقص في الأصول أو زيادة في 

 ما يتعلق من هذه المنافع بالتوزيعات على الملاك. 

للمنشأة سواء كانت بسبب النشاطات العادية أو النشاطات  الإقتصاديةالمكاسب: وتمثل الزيادة في المنافع  –

 غير العادية مثل: المكاسب الناتجة عن بيع الأصول غير المتداولة. 

ية للمنشأة التي تنتج عن النشاطات العادية أو النشاطات غير العاد الإقتصاديةالخسائر: النقص في المنافع  –

 كين. رامثل: الخسائر الناتجة عن الكوارث كالزلازل والب

تعريفها بأنها: كشف شامل بأصول وخصوم المنشأة مقوم  : يمكن(قائمة المركز المالي )الميزانية العمومية .ب

 (.203: 2009)حلوة، .بالقيم الحقيقية ليعبر عن المركز المالي للمنشأة في تاريخ معين

بطريقة معيارية  الإقتصاديةللوحدة  الاقتصاديعرفها "أدي" هي: الأداة التي يجب أن تظهر المركز المالي و

منظمة وفي لحظة معينة. حيث تعتبر على أنها: القائمة الرئيسية المعبرة عن المركز المالي للمنشأة خلال فترة 
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ن محتوياتها المتكونة من الأصول والخصوم زمنية معينة وذلك لما تحتويها من معلومات وبيانات تفصيلية ع

  .(71: 2011: ،وآخرون ،النعيمي) وحقوق المساهمين

  (.2005:21، )الشلتوني أو المالي في لحظة معينة الاقتصاديتهدف إلى بيان وتصوير المركز و

 (.114، 2008)الجعرات،من البنود التالية: بنود قائمة المركز الماليوتتكون 

 مستقبلية محتملة إلى المنشأة كنتيجة اقتصادية: وتعرف على أنها موارد وينتج عنها تدفق منافع الأصول .1

 لمجموعة من الأحداث والظروف. وتنقسم إلى أصول متداولة وأصول غير متداولة:  

 وتتضمن ما يلي:  الأصول المتداولة 1.1

 النقدية والنقدية المعادلة؛  –

 ات قصيرة الأجل؛ ستثمارالإ –

 الحسابات المدينة )المدينين وأوراق القبض(؛  –

 المخزون؛  –

 المصروفات المدفوعة مقدما والإيرادات المستحقة.  –

 : وهي عكس الأصول المتداولة، وتتضمن ما يلي: الأصول غير المتداولة 1.2

 طويلة الأجل؛  اتستثمارالإ –

 الممتلكات المنشئات والمعدات؛  –

 الممتلكات المستمرة؛  –

 . الامتيازموسة كالشهرة وحقوق الأصول غير المل –

: وهي مطلوبات حالية تمثل حقوقا للغير على المنشأة ناتجة عن أحداث سابقة تتطلب التضحية الخصوم .2

   إلى:وتقسم  الإلتزاماتببعض أصولها مستقبلا للتخلص من هذه 

 إلى وتنقسم :ماتاالإلتز 2.1

 متداولة وتتضمن ما يلي:  إلتزامات 

 الحسابات الدائنة؛  –
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 المصروفات المستحقة والإيرادات المقبوضة مقدما؛  –

 الجزء المستحق من القروض طويلة الأجل.  –

 غير متداولة: هي التي لا يتم تسديدها خلال الدورة العادية التشغيلية للمنشأة.  إلتزامات 

 أخرى: هي بنود تمثل حقوق على المنشأة.  إلتزامات 

 منها.  الإلتزاماتوتمثل القيمة المتبقية في صافي الأصول بعد طرح : حقوق الملكية 2.2

عرف على أنها: تلك القائمة المالية التي تبين لنا بالتفصيل حجم التدفقات التي ت  : النقديةقائمة التدفقات  .ج

 للمؤسسةتتكون من النقدية الداخلة إلى المنشأة، النقدية الخارجة عنها والنقدية المنتجة من الأنشطة التشغيلية 

السنة  مدفوعات خلالوالأي تقدم هذه القائمة معلومات عن حركة المقبوضات (. 2010،84،نمرازقة، وبوهري)

 : تهدف قائمة التدفقات النقدية إلى. و(2014،)الخداش، وآخرون النقديةالمالية، أي تساعدهم في تقييم التدفقات 

  تقييم قدرة المنشأة على توليد النقدية في المستقبل؛ 

  تقييم قدرة المنشأة على سداد الديون ومدى توفير السيولة اللازمة؛ 

  تقييم التغيرات التي تحدث في الهيكل المالي للمنشأة؛ 

 والتمويل وقدرة المنشأة على التحكم في توقيت  ستثمارتقييم الجوانب النقدية وغير النقدية لعمليات الإ

 التدفقات ومدى ملائمتها مع الظروف والمتغيرات. 

 يةستثماروالإبنود قائمة التدفقات النقدية: تتضمن قائمة التدفقات النقدية البنود المتعلقة بالنشاطات التشغيلية 

 (.131، 2008)الجعرات،والتمويلية وهي:

: وهي النشاطات التي تقوم بها المنشأة لتوليد الإيرادات الرئيسية فيها والتي تعتبر النشاطات التشغيلية .1

 أو تمويلية وتشمل النشاطات التشغيلية فيما يلي:  يةإستثمارنشاطات 

  النقدية المستلمة من العملاء؛ 

  النقدية المدفوعة للموردين والموظفين؛ 

  الفوائد المدفوعة؛ 

  المصروفات المختلفة المدفوعة؛ 
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  ضريبة الدخل المدفوعة؛ 

  المبالغ المحصلة من المدينين؛ 

  الفوائد المقبوضة؛ 

 ة من الموردين مثل: المردودات، المشتريات؛ التوزيعات المسترد 

  المبالغ المقبوضة أو المدفوعة عن التسويات القضائية؛ 

  .المبالغ التي تم ردها للمدينين والعملاء 

 الأصول غير المتداولة والتخلص منها، إضافة باقتناء: وهي النشاطات المتعلقة يةستثمارالإالنشاطات  (2

 : يةستثمارالإالتي لا تعتبر نقدية معادلة، ومن أهم النشاطات  اتستثمارللإ 

  شراء الأصول غير المتداولة وبيعها؛ 

  المالية وبيعها؛  اتستثمارالإشراء 

  .منح القروض للغير وتحصيلها 

في المنشأة، وبذلك  الاقتراض: عي النشاطات التي تخص رأس المال المملوك وهيكل النشاطات التمويلية (3

 : يما يلتشمل هذه النشاطات 

  زيادة وتخفيض رأس المال؛ 

  الحصول على القروض من الغير وتسديدها؛ 

  توزيعات الأرباح المدفوعة إلى الملاك؛ 

  .شراء أسهم الخزينة وبيعها 

تعرف على أنها: حلقة الربط بين قائمة الدخل وبين قائمة المركز المالي،  :د. قائمة التغير في حقوق الملكية

ولتعدد مصادر التغيرات في حقوق الملكية بحيث يتطلب الأمر تخصيص قائمة مستقلة لإفصاح عن التغيرات 

 (.123: 2009حلوة،) المختلفة

في كل فصل من الفصول التي تتشكل  التي أثرتيشكل جدول قائمة التغير في حقوق الملكية تحليلا للحركات و 

حيث تهدف قائمة التغير في حقوق الملكية إلى تقديم  .منها رؤوس الأموال الخاصة للكيان خلال السنة المالية
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بنود قائمة التغيرات في حقوق الملكية وتتضمن . معلومات مفيدة عن مصادر التغير في عناصر المركز المالي

 (23 :2005)الشلتوني،البنود التالية:

  ربح أو خسارة الفترة وفقا لما تتضمنه قائمة الدخل؛ 

  الملكية واجماليبه مباشرة في حقوق  عترافالإكل بند من بنود الدخل أو المصروفات خلال الفترة التي تم 

 هذه البنود؛ 

  إجمالي الدخل والمصروفات عن الفترة؛ 

  معيار إلى  بالاستنادأثار التغيرات في السياسات المحاسبية وتصحيح الأخطاء(IAS8 وذلك لكل بند من ) 

  .بنود حقوق الملكية  

يحتوي ملحق القوائم المالية على معلومات أساسية ذات دلالة، فهو يسمح بفهم معايير التقييم  :الملاحق4.2

القوائم المالية، وكذا الطرق المحاسبية النوعية المستعملة الضرورية لفهم وقراءة  إعدادالمستعملة من أجل 

القوائم المالية، ويقدم بطريقة منظمة تمكن من إجراء المقارنة مع الفترات السابقة. ويشتمل الملحق على 

 (62، 2014)لزعر، معلومات تتضمن النقاط التالية:

  القوائم المالية؛  إعدادالمحاسبة والقواعد المحاسبية المعتمدة لمسك 

  مكملات الإعلام اللازمة لحسن فهم الميزانية، حساب النتائج، جدول تدفقات أموال الخزينة وقائمة

 تغيرات الأموال الخاصة؛ 

  المعلومات الني تخص المؤسسات المشتركة، والفروع أو المنشأة الأم وكذلك المعاملات التجارية التي

 لت مع تلك المؤسسات أو مسيريها؛ يحتمل أن تكون حص

  صورة وفية.  لاكتسابالمعلومات ذات الطابع العام أو التي تخص بعض العمليات الخاصة 

لنظام المعلومات المحاسبية وذلك بإنتاج مجموعة من القوائم المالية  فرعيا   تعتبر المحاسبة المالية نظاما   وختاما  

مجموعة من المستخدمين الخارجيين مثل المستثمرين والدائنين...الخ إضافة إلى ذلك  إحتياجاتالتي تلبي 

تستغل من طرف إدارة المنشأة بمختلف مستوياتها، حيث تتمثل مخرجات نظام معلومات المحاسبة المالية في 

التدفقات  ، قائمةالملكيةهي قائمة الدخل، قائمة المركز المالي، قائمة التغير في حقوق  أساسيةأربعة قوائم 
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إذ  تم عرضه في القوائم المالية ضافية لماالإتضاف للقوائم الأساسية بعض الملاحظات والإيضاحات و ؛النقدية

  الرشيدة.القرارات  إتخاذمساعدة على الالإفصاح عن نتائجها وبها إعداديكمن الهدف الأساسي من 
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 المبحث الثاني

 القرارات الإدارية إتخاذ 

  تمهيد2.2.0

القرار نشاطاً إدارياً  إتخاذة التي يتحملها المدير بوصف يالقرار من المسؤوليات الرئيس إتخاذتعُد عملية       

القرارات  إتخاذوتعُد عملية  .(23: 2010)موسى، وتنظيمياً وأهم عامل فيها هم الأشخاص الذين يتخذون القرارات 

، البدائل والخيارات في كل مرحلة من مراحل عملية حل المشكلات تخاذجزء من حل المشكلة وهي آلية لإ

نطلاق بالنسبة لجميع النشاطات القيادة الإدارية، وهي نقطة الإل وتعُتبر القرارات الإدارية هي جوهر عم

 (.9: 2003:كنعان) الخارجيةوالتصرفات التي تتم داخل المنظمـة، بل وفي علاقتها وتفاعلها مع بيئتها 

القرار التي تهدف إلـى الوصول إلى  إتخاذالقرار، ومراحل عملية  إتخاذيناقش هذا المبحث مفهوم عملية  

سلط الضوء ويالقرارات،  إتخاذقرارات منطقية تساعد المنظمة في تحقيق أهدافها، كما يتناول المبحث أسـاليب 

 .القرارات إتخاذعملية فعالية دعم في الإستراتيجي الذكاء  العلاقة بين أيضاً على

  اتالقرار إتخاذمفهوم  2.2.1

ع نهتمام المشتغلين بصإه من الموضوعات ذات الأهمية التي حازت إتخاذالقرار وعتبر موضوع صنع يُ 

القرار في المؤسسات المختلفة، حيث أن صنع القرار عملية خطيرة تمس الحاضر وتغير المستقبل الواقع وتمتد 

قاعدة واسعة من المعلومات المتخصصة  إلىبأثارها إلى المستقبل، لذلك يجب أن تسبقها دراسات متأنية تستند 

، وقد شهدت السنوات الأخيرة إجراءات وقرارات لمواجهة علق بموضوع القرار المزمع إصدارهوالدقيقة فيما يت

وفي كل الأحوال بنقص  رتجال،لعجلة وفي بعض الأحيان بالإالمشاكل والتخفيف من حدة الأزمات واتسمت با

جمع عليها المختصون بالقانون أوهذه حقيقة علمية مواجهة المشاكل ،لعنها  غنى لاشديد في المعلومات التي 

القرار، ينبغي ذكر بعض لمفاهيم  إتخاذوقبل التطرق لعملية  (.111: 2002حمد،أ)والإدارة الإقتصادوخبراء 

 المرتبطة بها كالاتي:

الأمر  القرار جاء من مصدر الفعل قرََّ أي قرَّ أمر وصدر حكم برأيه في هذا إتخاذلغوياً: : مفهوم القرارأولا: 

معناها القطع ( Decision)وهي كلمة لاتينية ، الإستقراروعقد النيةّ على تنفيذه، والقرار في اللغة هو الثبات و



  ةالإداري اتتخاذ القرارإ                                                                                       الثاني فصلال

70 
 

ه بطريقة معينة يارإختالقرار نوع من السلوك يتم  إتخاذأو الفصل بمعنى تغليب أحد الجانبين على الآخر، ف

 .(5 :1999)بلايك،الأخرى  حتمالاتلإتقطع أو توقف عملية التفكير وتنهي النظر في ا

أكثر هذه الحلول صلاحية لتحقيق الهدف من  إختيار: عملية المفاضلة بين الحلول البديلة والمتاحة، واصطلاحا  

الفكرية والثقافية  لمطلقاتهمتعريف موحد للقرار وفقا  إختيارختلف الكتاب والباحثين في أو، حل المشكلة

عرف يُ حيث  ، البحثالعلمية وفيما يلي نسرد مجموعة من التعريفات التي تتناسب مع موضوع  ومجالاتهم

)على الأقل بديلين أو أو الحلول القرار بأنه عملية المفاضلة بشكل واعي ومدرك بين مجموعة من البدائل، 

 ايبتغيهواحدة منها باعتباره أنسب وسيله متاحة أمامه لإنجاز الأهداف التي  ختيارمتخذ القرار لإأكثر( المتاحة ل

يمكنها الدوام  لامكانة هامة في حياة المؤسسات حيث . ويراه أخرون بأنه (13 :2013 ،)الموسويمتخذ القرار 

يوفره  اأهدافها، لمبداخلها وتدفعها نحو تحقيق  الأعمالدون وجود قرارات هادفة تنظم وتوجه سير  الإستمرارو

ويرى أبو . (32: 2015لعلايمة:ا) المنظمةويمثل القرار محورا هاما في نشاط  للأعمال جيدمن ضمان تسيير 

شعبان بأن مفهوم القرار مبني على ضرورة حتمية للعملية الإدارية، ويجب أن يتناغم مع رؤية المنظمة 

من بين مجموعة بدائل  إختيارأنسب الأوقات وأكد أنه  إختياركذلك للجرأة والخبرة وبشموليتها وهو يحتاج 

 (.48 :2017)أبو شعبان،  متوفرة

في اعتبار القرار بأنه "نتاج  والكُتاب والباحثين الأدباءالقرار بما توافق عليه مجموعة من  ينعرف الباحثويُ 

 ."القرار إتخاذعملية المفاضلة بين مجموعة من البدائل المتاحة، وهو نتيجة حتمية لعملية 

القرار فكل منه يعرفها حسب مجاله ووجهة نظره،  تخاذلإتعاريف الباحثين  : تعددتالقرارات إتخاذثانيا : 

بين بدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب  ختيارالقرار بأنه عملية عقلانية تتبلور في الإ إتخاذعرف يُ فمنهم من 

بديل  إختيارالقرار: عملية  إتخاذبيقصد و. (60: 2003الصيرفي، ) المطلوبةمع الإمكانيات المتاحة والأهداف 

واحد من بين بديلين محتملين أو أكثر لتحقيق هدف أو مجموعة من الأهداف خلال فترة زمنية معينة في ضوء 

 (.146: 2011أبوقحف،) للمنظمةمعطيات كل من البيئة الداخلية والخارجية والموارد المتاحة 

القرار هو القلب النابض للإدارة  إتخاذهربرت ألكسندر سايمون في كتابه الإداري الملوك: "إن كما يعُرفه 

 (. 283 :2013الزعبي: ) ختيارالإمن مفاهيم نظرية الإدارة، ويجب أن يستند إلى منطق وسيكولوجية وهو
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القرار لعمل  لدى متخذعملية تقييم البدائل المتعلقة لهدف، مع بروز توقع القرار بأنه " إتخاذ هاريسون وعرف

 (.327 :2013:خلق) الفرد وطاقاتهبحسب قدرات  اً إختيارمعين، يتخذ 

ه أحد إختيارالقرار هو الخيار النهائي الذي يعتمده متخذ القرار ب إتخاذ من خلال التعريفات السابقة يتبين أن

 .البدائل الممكنة لأنه الأنسب لتحقيق الهدف

بديل من بين عدة خيارات أخرى  إختيارالقرار بأنها  إتخاذعن عملية  ريعُب :القرارات إتخاذمفهوم عملية ثالثا: 

لممكن أن يكون ذلك تحت ضغوط وظروف غير مؤكـدة، وهـذا ممكـن أن اومن  إجراءات، إتخاذوهذا يتطلب 

 . ,Russell-Jones) 2000: 5) يعرض متخذ القرار للخطر للوصول إلى الهدف المطلوب

 :والكتابالباحثين حسب  القرار إتخاذمفهوم عملية  يلخصوالجدول التالي 

 القرار  إتخاذعملية  مفهومل الباحثين نظر وجهات ( يوضح1-2جدول )

 المصدر  التعريف 

معرفية تحدد عملية  عملية بأنها إتخاذعرفوا عملية القرار 

القرارات  إتخاذمسار العمل من بين عدة بدائل، وتعد عملية 

 إتخاذ خلالهاالتي يتم من  الآليةوهي المشكلات من حل  جزءاً 

البدائل والخيارات في كل مرحلة من مراحل حل هذه 

 المشكلات.

 (Ticha, et al,2010, p:556)  

القرار هي نشاط ذهني موضوعي يسعى  إتخاذأن عملية 

لمشكلة على أساس مجموعة من  الأنسبالبديل  ختيارالإ

 والأليات. الخطوات

 (34، 2011:تعلب)

العمليات  خلالعامل رئيسي تسعى المنظمات إلى تحقيقه من 

المختلفة وهو الوصول للقرار المناسب لتطوير  الإدارية

  .المنظمة أو حل مشكلة ما تواجه المؤسسة

367 :2013(Jones, 
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 إختياروهي مجموعة الخطوات السليمة والمناسبة لتحديد و

الوصول إلى النتائج المرجوة  جللأصوابا  الأكثرالخيار 

 بنجاح.وحل مشكلة معينة 

(35: 2018الحايك، )  

القرار عملية جوهرية فهي المحرك  إتخاذتعتبر عملية 

لمجهود الموارد البشرية ويتخللها كل وظائف الإدارة 

وعناصرها، سواء ما يتعلق بأهداف العمل الموضوعية 

 ورسم السياسات وتحديد نظم العمل وقواعده وإجراءاته 

 (529: 2019)محسن، 

 الجدول في المذكورة المصادر على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

 القرار بأنها مجموعة من الخطوات المرتبة بهدف الوصل إلى حل إتخاذإن تعريف عملية  ويمكن القول

 لمشكلة قائمة أو لمواجهة خطر قادم أو للتحديث في المنتجات أو الخدمات أو لتنفيذ فكرة جديدة وذلك من  

 .أفضلها وبما يتوافق مع قدرة الشركة وخططها المستقبلية إختيارخلال توليد عدد من البدائل و

  القرار إتخاذتصنيف عملية  2.2.2

وجهات النظر  تناول تصنيف القرار، حيث تباينت ولاً أالقرار، ينبغي  إتخاذتصنيف عمليات  إلىقبل التطرق   

ً  ميزالأسس التي بموجبها تقسم القرارات، فهناك من  إختيارفي  أو محتواها أو مضمونها،  لقانونها القرارات وفقا

 القرارات: تصنيفاتومن أهم 

 Zaric and Bell,2013:22) ):إلى ثلاثة أنواع الإدارية المستوياتنفت القرارات حسب ص   .1

الخاصة بها  والسياساتالأمد  طويلةتلك القرارات المرتبطة بالأهداف  هي :لإستراتيجيةاقرارات ال -أ

 المنظمة في المستقبل مثل حجمها، مركزها التنافسي، هعليوالمشكلات العامة والتي تحدد ما سوف تكون 

 هي المسئولة عن هذا النوع من القرارات كونها تتعلق بالمنظمة ككل ونادرة العليا، والإدارة السوقيةحصتها 

 .التكرار
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للمؤسسة، وهي متكررة، تتخذ على الإدارة الوسطى، تهتم قرارات  الداخلية: هي القرارات الإداريةالقرارات  -ب

وأهداف  سياساتوأدائها في إطار  الإداريةوالرقابة على الوحدات  ستخدامالإوكفاءة  بفعاليةهذا المستوى 

  .لإستراتيجيةاالقرارات 

 القصيرأو المباشرة، تتم على مستوى المدى  التنفيذيةترتبط هذه القرارات بالإدارة  :العمليةالقرارات  -ج

 الأهداف  تحقيق، تهدف هذه القرارات إلى الأسبوعيةأو  اليوميةوتتكرر بكثرة فهي تعالج في الغالب الأمور 

، الأنشطة تنفيذ،َ  العمليات طيتخطمكونات المنظمة،  بينالمهام  توزيعمن طرف المؤسسة وتتضمن  قرةالم

 .الروتينية العملياتومراقبة 

 ,Robbins & Coulter) ,185:2012) نوعينالمشكلة إلى  طبيعةنفت القرارات حسب ص .2

 إلى هاإتخاذوهي تتخذ لمواجهة المشكلات اليومية التي لا يحتاج  (:المعدة والمجدولة)المبرمجة القرارات  -أ

مسبقاً  وتتخذ وفق قواعد وإجراءات وسياسات مرسومة ،الفنيةتفكير أو جهد ذهني مثل العمليات الكتابية وغير  

 اعتيادية ، ومنح إجازةالصادرة بالترقية بالأقدميةومن أمثلة هذه القرارات  ،العلياومحددة من قبل الإدارة 

بأنها قرارات ذات طبيعة روتينية وتعالج مشكلات مألوفة ( ,Robbinson & Coulter) يصفهاوتوزيع المكاتب 

إلى جهد ووقت وتفكير فهو يعتمد على الإجراء والقاعدة والسياسة،  جيحتا لاهلة التحديد والتحليل والمدير وس

فالإجراء هو سلسلة من الخطوات المترابطة مثل إجراءات التوظيف، والقاعدة سهلة التطبيق وثابتة مثل القواعد 

السياسة تضع مؤشرات لصانع القرار مثل سياسة التي تطبق على الأفراد العاملين الذين يتغيبون عن العمل، و

  الخارج.التوظيف من الداخل أو 

قرار من هذا النوع من  إتخاذعادة ما تظهر الحاجة إلى  )غير المعدة والمجدولة(:القرارات غير المبرمجة  -ب

حلها، وقد لا تكون  طريقةالقرارات عندما تواجه المنظمة مشكلة لأول مرة ولا توجد خبرات مسبقة بشأن 

وهي القرارات  لبرمجة القرار كفييالأمر ولهذا فإن قدر المعلومات لا  بدابةالنجاح واضحة تمام في  إحتمالات

ومشاكل  مسبقة، بصورة التي تعالج قضايا أو مسائل لا تحدث يومياً، كما أنها تتناول مشاكل غير معروفة

 وإبداع.تفكير  إلىتاج جديدة. ولما كانت القرارات غير المبرمجة تح

 (Bateman and Scott,2013:110): إلى ثلاثة أنواع ظروف القرارنفت القرارات حسب ص  .3
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 بشأنهاالمعلومات المتوفرة  حيثمن  التأكيدمن  عالية: وتمثل القرارات التي تتسم بدرجة لقرارات المؤكدةا -أ

 لمرؤوسينأو طارئ  عتياديإ اجتماعلعقد  رالمديمؤكده الحصول مثل دعوة  غير متغيراتلا تتضمن أي  بحيث

 جتماع.الإدون حضور أي منهم لذلك  يحولمن عدم وجود أي ظرف طارئ  تأكديبعد أن 

 تحقيقفي ضوء  معينةحتمال حصول حالات إ بتحديد: وتمثل هذه القرارات القرارات في ظل المخاطرة -ب

 .معينة نتيجةلعدة مرات حدوث  المئويةهي النسبة  حتمالاتلإوا بديلالنتائج المرتقبة لكل 

البدائل المتاحة  ةيلطبعوفقا  ةمعينحدوثها بنسبة  إحتمالات تحديد يتم: وتمثل القرارات التي لا التأكدحالة عدم  -ت

ً  تحدداً لذلك أولها أقل  القرارات  تخذيأن  عيستطيلا  الرئيسأو  رالمديفي حالة المخاطرة إذ أن  أو وضوحا

أو  الإستقرارعدم  إذ أن حالات بشأنهاالمحتسبة  غير المتغيراتمن  العددنظرا لتحكم  حتمالاتلإبصورة ا

ً  كبيرهبها القرارات  يتخذالثبات في الظروف التي   العديد إستخدام يتمما  ولا تتسم بالدقة الواضحة ولذا غالبا

بنوك المعلومات، والإحصاءات  المتخصصينوالخبراء  بالمستشارينأو الاستعانة  هلديمن الخبرة المتراكمة 

متحكم بها أو  الغير والمتغيراتدائرة المجهول للمستقبل المبهم أو الظروف  تقليصفي  معينتساهم بقدر 

 .هاإتخاذبشان القرارات المزمع  المرئية

، تتحـدد حسـب اتيمكن القول بعد هذا العرض المقتضب لأنواع القرارات، أنه توجد أنواع كثيرة للقرارو

كذلك، فإن معرفة نوع القرار يساعد كثيـراً فـي تحديد  ،هإتخاذبيعة القرار، وحسب الظروف المتوفرة عند ط

 .وجب التدرب على مواجهة المواقف المحتملة التي يمكن أن ينطوي عليها لذلك ،هإتخاذطريقة 

 إختيارالقرار الإداري جوهر العملية الإدارية ومحور نشاط العملية الإدارية، وهي عملية  إتخاذتعُد عملية 

أو إجراء، وهذه العملية منظمة ورشيدة وبعيدة كل البعد عن العواطف ومبنية على الدراسة  لإستراتيجيةل

هي نتيجة عملية تصرفات الوالتفكير الموضوعي للوصول إلى قرار مرضي أو مناسب، وبشكل عام فان معظم 

القرارات بشكل مستقل عن نتيجة هذه التصرفات، فالقرار حالة تحكيم عقلية تسبق التصرف، في هذا  إتخاذ

أن صناعة القرار هي قلب الإدارة، وان مصطلحات نظرية الإدارة يجب أن :السياق يقول هربرت سايمون 

ذا الصدد لابد من التمييز بين صنع القرار وفي ه ،الإنساني ختيارتكون مستمدة من منطلق وسيكولوجية الإ
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القرار  إتخاذالقرار، حيث أن صناعة القرار تتضمن كافة المراحل التي من شأنها أن تقود إلى عملية  إتخاذو

 .القرار صناعة في والتنفيذ الاختيار مرحلة يعني القرار إتخاذفي حين أن 

 الإدارية اتالقرار إتخاذخصائص عملية 2.2.3

القرار فاعلة فإنه لابد أن تتمتع ببعض الخصائص المميزة عن غيرها من العمليات  إتخاذحتى تكون عملية    

 (2008)حسين،الإدارية الأخرى وهي على النحو التالي: 

 .نيوالتأالقرار هو تفكير عقلاني بالدرجة الأولى يحتاج الكثير من الوقت  إتخاذ: فعملية عقلية (1

إلا وسيلة لتحقيق هدف معين بخصوص مشكلة أو موقف معين، كما أن  وما هن القرار إ: عملية هادفة (2

  .القرارات صفة ملازمة لعمل المديرين، إذ لها هدف يسعى المديرون إلى تحقيقه إتخاذ

 القرارات تقوم على المفاضلة بين البدائل المطروحة أمام متخذ إتخاذ: ويعني ذلك أن عملية إختيارعملية  (3

  .البديل المناسب من بينها إختيارالقرار ليصل إلى  

وبالبيئة المحيطة بالقرار ومتطلباتها وملابساتها  ختيارأن العملية معقدة بمعايير الإ يويعن :مقيدةعملية  (4

  .والتنفيذ والتأثير تخاذوبالأشخاص الذين هم محور القرار في الإ

من قبل متخذ القرار أو  القرارات ترتبط بالجانب الإنساني سواءً  إتخاذبمعنى أن عملية  عملية إنسانية: (5

  .المتأثرين به

القرار تظهر في المستقبل ولذلك يجب أن يكون لمتخذ القرار رؤية  إتخاذ: أي أن آثار عملية مستقبلية (6

  .مستقبلية تحوي معلومات عن قرارات الماضي والحاضر

 الديناميكيةيفترض ظروف ثابتة بل أن المؤسسات تشوبها  يكون القرار جامداً  ألايجب  :عملية مرنة (7

  .تصاف القرار بالمرونة إذ تكون هناك بدائل عند فشل القرار الأصليإ، الأمر الذي يتطلب والحركة

القرار يجب أن يحقق النظرة الشمولية عند مواجهة موقف ما أو مشكلة ما  إتخاذ: بمعنى أن عملية شاملة (8

 .لجميع أبعاد الموقف أو المشكلة قدر الإمكانشاملا ً  فيجب أن يكون القرار عاجلاً 
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من بينها بل  ختيارالقرارات ليست عملية وجود بدائل جاهزة ثم الإ إتخاذ: بمعنى أن عملية عملية تحليلية (9

إلى القرار  جل الوصولأأنها عملية تتطلب دراسة متأنية لتحليل جميع المعلومات ذات العلاقة بالقرار من 

  .المناسب وبالتالي فهي عملية تحليلية

: فالقرار الأصلي ينبثق من تفكير عقلاني من أكثر من فرد بخصوص مشكلة معينة ثم ينبثق عملية منبثقة (10

 .ة مرات فرعية تسعى جميعها إلى تحقيق القرار الأصليالقرار الأصلي عد

 الإداريةات رالقرا إتخاذ عملية أهمية 2.2.4

القرارات بأنها  إتخاذالقرار من المهام الجوهرية التي يقوم بها المدير ولهذا وصفت عملية  إتخاذ عملية تعُتبر   

القرارات من واقع حقه النظامي  إتخاذقلب الإدارة، كما وصف المدير بأنه متخذ قرارات وأن قدرة المدير على 

 إتخاذها وهو الذي يميزه عن غيره من أعضاء التنظيم الإداري في المنظمات ولهذا أصبحت عملية إتخاذفي 

صبح النجاح الذي يتحقق لأي منظمة ويحقق الأهداف المأمولة القرارات هي محور العملية الإدارية الرئيسية وأ

 إتخاذالقرار الصحيح والمناسب حيث أن عملية  إتخاذيتوقف لدرجة كبيرة على قدرة القيادات الإدارية على 

 كير في العملية الإدارية ينبغيالقرارات تشمل من الناحية العلمية كافة جوانب التنظيم الإداري، ولذا فإن أي تف

 التركيز على أسس وإجراءات تنفيذ هذه القرارات إلىبالإضافة   القرارات إتخاذن يرتكز على أسس وأساليب أ

 (.2007)كنعان،

المنظمات   القرارات من اهم العناصر وأكثرها تأثيراً لدى إتخاذ عملية أن (2 :2011)سلمان، وتعتبر دراسة 

رتباط هذا الموضوع بحياة الإنسان اليومية والعائلية ومجالات النشاط الإنساني، وذلك لإ والدول،والأفراد 

كان ذلك على مستولى القيادات أو المرؤوسين الذين  الموضوع، سواءً فالفرد هو المحور الأساسي لهذا 

ائل من أجل بين عدة بد ختيارالإ حريةفطالما كان هناك  لها،يشاركون بصنع وتنفيذ القرارات ويعتبرون هدفاً 

الوصول لهدف معين كان هناك قرار، وطالما كان هناك نشاط وعمل هادف لتحقيق أهداف معينة فإن عملية 

 القرار مستمرة. إتخاذ

القرارات بصفة عامة والقرارات الإدارية بصفة خاصة من أهم المقومات الأساسية  إتخاذعد عملية كما تُ     

القرارات الإدارية من المهام الجوهرية والوظائف الأساسية للمدير،  اذإتخللإدارة الناجحة، كما تعد عملية 
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فمقدار النجاح التي تحققه أي منظمة إنما يتوقف في المقام الأول على قدرة وكفاءة القادة الإداريين وفهمهم 

ك أهمية ها، وبما لديهم من مفاهيم تضمن رشد القرارات وفاعليتها، وتدرإتخاذللقرارات الإدارية وأساليب 

وضوحها ووقتها، وتعمل على متابعة تنفيذها وتقويمها على الرغم من أنه يمكن اكتساب الكثير من المهارات 

جتهاد الصائبة وأن الإنسان ملزم بالإ القرارات إتخاذعن طريق التعلم إلا أنه ليس من السهل تعلم القدرة على 

القرار هو أسوأ الأخطاء كلها، يأتي  إتخاذء، فعدم ب على ذلك بعض الأخطاالقرار ولو ترت إتخاذوالتحرك و

من بعدها محور العملية الإدارية ولذا يصح القول الذي يؤكد على أن مقدار النجاح الذي تحققه أي إدارة أو 

على فاعلية وكفاءة القرارات المتخذة وملائمة هذ القرارات  بدرجة كبيرة جداً  مؤسسة من المؤسسات يتوقف

 .(2003)الصيرفي، على مختلف المستويات للهدف المحدد 

 البيئات القرارات تتزايد بتزايد درجة تعقيد المنظمة وحجمهـا وانفتاحهـا علـى إتخاذأن أهمية  ويمكن القول

 الفرد فأي قرار يتأثر ويؤثر علـى ،المختلفة، ولسرعة التغييرات التي أصبحت تتميز بها الحياة العامة 

 إتخاذ ي في المجتمع ككل، خاصةً أن عمليـةالإقتصادجتماعي وبالتالي على الوضع الإماعة فيؤثر والج 

 القرارات تتأثر بالعلاقات الشخصية والتنظيمية لأصحاب القرار.

 الإدارية القرارات إتخاذمراحل عملية  2.2.5

 إلىالقرار ينبغي أن تمر بعدة مراحل وخطوات منطقية تهدف في النهائية  إتخاذيعتقد العلماء أن عملية   

 ،)أبو علامبين و المطلوبة،القرارات الصائبة، التي ممكن أن تعالج المشكلات القائمة بالكفاءة  إلىالوصول 

ة معينة القرار تتم لمعالجة مشكلة محددة، أو لمواجهة موقف أو حال إتخاذبأن عملية ( 542: 2014، وآخرون

 القرار غالباً بالمراحل التالية:  إتخاذمحتملة الوقوع، وتمر عملية 

والمشكلة هي عبارة عن الخلل الذي يتواجد نتيجة اختلاف الحالة القائمة عن الحالة  تحديد المشكلة: (1

المحددة  "المشكلة المرغوب بها وتحديد المشكلة تحديداً دقيقاً أمراً غاية في الأهمية وهنا نتذكر المقولة التالية

 تحديداً سليماً مشكلة نصف محلولة ".

 ولابداليها، الهدف أو مجموعة الأهداف أو الغايات التي يسعى متخذ القرار للوصول  ووه الهدف:تحديد  (2

 بين الحلول البديلة لمشكلة معينة. هداف المطلوبة، وذلك للمفاضلةمن التحديد الدقيق للأ
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لمشكلة التي تم تشخيصها لبهذه المرحلة التحري، والتفتيش عن الحلول المختلفة  يقصدالبدائل: البحث عن  (3

 في المرحلة الأولى، وفي هذه المرحلة يتم وضع أكبر عدد من البدائل لحل المشكلة المطروحة. 

وتتمثل صعوبة هذه المرحلة في أن مزايا وعيوب كل بديل لا تظهر وقت  أفضلها: إختيارتقيم البدائل و (4

البديل الأمثل الذي يحقق مجموعة من  إختياربحثها إنما تظهر فعلاً في المستقبل، ويتم في هذه المرحلة 

 الشروط )إمكانية التنفيذ، التكاليف المالية، الاستغلال الأمثل لعناصر الإنتاج، وغيرها(.

لابد من تنفيذ القرار الذي اتخذ في المرحلة السابقة ومتابعته ورقابة عملية  ثحي ورقابته:تنفيذ القرار  (5

 التنفيذ للتأكد من سلامة التنفيذ وصحة القرار.

 (53 :2006 فتحي، )محمد رالمصد القرار إتخاذ عمليةمراحل  (3-2شكل )                     

القرارات، فهـي تسـتنفذ جزءاً  إتخاذنستنتج مما سبق أن عملية جمع الحقائق تعتبر من أهم خطوات عملية 

وتختلف الحقائق  ،القرار النهائي كحل مناسب للمشكلة إتخاذكبيراً من وقت متخذ القرار، وعليها تعتمد النتائج و

باختلاف المشكلة. فكلما كانت المشكلة واضحة الواجب جمعها من حيث الكمية والنوعية والأهمية والتفاصيل 

كما يتوقف جمع  ،ومحددة كلما كانت مهمة متخذ القرار في تحديد البيانـات والمعلومـات سـهلة ويسيرة

 .مـدى المصـادر والإحصائيات المتوفرة عنهاوالمعلومات المطلوب جمعها على طبيعة المشـكلة 

 المشكلة

 الهدف

 معلومات عن الموضوع كاملاً  معلومات عن المشكلة 

 التحضير لاتخاذ القرار

 اتخاذ القرار

 مراقبة تنفيذ القرار

 تعميم النتائج الواقعية للقرار

 جمع المعلومات الإضافية
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 ةات الإداريالقرار إتخاذ أساليب 2.2.6 

القرارات الإدارية من الأسهل إلى الأصعب من حيث الجهد والوقت والتكلفة،  تخاذتتعدد الأساليب المساعدة لإ

القرارات، وتندرج  إتخاذوبعد الحدس والتخمين والرأي الشخصي إزاء حل معين لمشكلة قائمة أسهل وسائل 

، وتصنف إلى الطرق العلمية والرياضية المعقدة إستخدامبعد ذلك هذه الوسائل في الصعوبة لتصل إلى 

 (.2007)كنعان،

 يلي: القرارات الإدارية يمكن ابرازها كما إتخاذفي  الكيفيةالعديد من الأساليب  برزتالكيفية: الأساليب  (1

 القرار من وجهة نظر الحكم الشخصي للمدير، هو إتخاذإن المعيار في الحكم الشخصي أو البديهي:  .أ

نظر المدير للأمور وتقديره والتي تبنى عادة على أسس شخصية غير موضوعية وتنطلق من التكوين النفسي  

ه للقرارات في هذه الحالة إنما يستمد من خلفياته إتخاذوالأفضلية والتأثير بمجريات الأحداث والمدير عند 

 ومعلوماتها السابقة.  

القرارات، والقول بان القرارات لابد من وان تستند على  ذإتخا: تعد الحقائق قواعد ممتازة في لحقائقا .ب

 الحقائق، وحين تكون الحقائق متوفرة فان القرارات المتخذة تصبح ذات جذور قوية ومنطقية. 

ً  تمثل التجارب السابقة مصدراً  :التجربة .ت ات إذ مما لا شك فيه انه القرار إتخاذستعانة به في يمكن الإ مهما

لقرارات ا كانت تلك اقد اتخذت فيه قرارات معينة، فإذ المواقف المتشابهة للموقف الحالينملك كثيرا من 

 قرارات حالية.  إتخاذستفادة من التجارب السابقة في ن من المفيد الإغقد أدت إلى نتائج طيبة ف

وهي أسلوب  القرارات الإدارية، إتخاذ: إن الاعتماد على الآراء الخارجية هو أسلوب ديمقراطي في لآراءا .ث

أفضل، وكذلك فان القرار المبني على المشاركة  لا ينتهجه كل المديرين، ولكنه يبقى على أية حال أسلوباً 

  وإعطاء الرأي الذي يشجع العناصر المعنية بتنفيذه كل في المجال الذي يخصه.

تعتمد على لغة الأرقام،  القرارات فان الأساليب الكمية إتخاذخلاف الأساليب النظرية في الأساليب الكمية:  (2

  (2011)أبوقحف،: من تحليل البيانات أو المعلومات حتى يمكن الوصول إلى الرأي المناسب وتتضمن

ها تجاه مشكلة إتخاذالطريقة العلمية في المفاضلة بين البدائل التي يمكن  إستخدامتعني بحوث العمليات:  -أ 

جل الوصول إلى الوسائل المثلى التي تتناسب مع الأهداف أمعينة من خلال المقاييس الرياضية، وذلك من 
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المطلوبة، وعليه فان بحوث العمليات تعني التطبيق الرياضي للطريقة العلمية لحل المشاكل الإدارية في 

 منظمات الأعمال ويتكون المنهج العلمي لبحوث العمليات من خمس خطوات هي: 

 تحليل المشكلة.  (1

 النموذج الرياضي.  إختيار (2

 الحصول على الحل للمشكلة.  (3

 الحل.  ستخداميحدد الباحث الشروط الواجب توفرها لإ (4

 . النموذج إستخدام (5

ونموذج النقل ونموذج التعيين بالإضافة إلى شجرة القرار من أهم  رعد البرمجة الخطية وخطوط الانتظاهذا وت

ً إستخداموأكثر النماذج   في بحوث العمليات.  ا

الذي طبقها في مجال البحوث الحربية منذ -جورج انتزاج  -تنسب فكرتها إلى الخطية:أسلوب البرمجة  -ب 

كأداة لتحليل مشكلات الإدارة بمجالاتها المتعددة وخاصة مجال  ستخدام، ثم انتقلت إلى مجالات الإم1974عام 

لمحدودة القرارات. والبرمجة الخطية هي طريق أو أسلوب رياضي لتخصيص الموارد ا إتخاذالتخطيط و

لتحقيق أهداف محددة، حيث يمكن التعبير عن كل من الهدف والقيود التي تحيط بتحقيقه في صورة معادلات 

 الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المرسومة.  ستخدامكتشاف أفضل السبل لإإخطية تسهم بدورها في 

الأسلوب المنطقي لتحليل المشكلات التربوية وتقديم الحلول  إستخدامتعيين وتوصيف و لبرمجةونعني بكلمة ا

 (60: 2008)حسين،لعلاجها. وتمر عملية بناء هذا النموذج بخمسة مراحل على النحو التالي: 

 تحديد الأنشطة.  (1

 تحديد الموارد.  (2

 حساب معاملات المدخل المنتج.  (3

 تحديد الشروط الخارجية.  (4

 الصياغة الرياضية للنموذج.  (5
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ً وبعد  لحل مشاكل البرمجة الخطية هي  نتشاراً إالحل، ومن الطرق الأكثر  إختياريتم  صياغة النموذج رياضيا

 الطريقة البيانية، طريقة السمبلكس. 

الأسلوب يمكن متخذ القرار من رؤية البدائل المتاحة والأخطار والنتائج  هذاأسلوب شجرة القرار:  -ت 

 ،ستعانة متخذ القرار في المواقفإبيق هذا الأسلوب بفاعلية يتطلب المتوقعة لكل منها بوضوح، إلا أن تط

 .حتمالاتلإوالحالات الغير مؤكدة أو في المواقف المعقدة بالحاسب الالكتروني، لتقدير وتحديد درجة ا

القرار، ومنه شجرة القرار توضح كافة البدائل المتاحة  إتخاذحيث تمثل شجرة القرارات كافة العوامل المتعلقة ب

 والعائد المتوقع لكل بديل في ضل كل حدث من الأحداث المتوقعة. 

  القرارات الإدارية إتخاذالمؤثر في العوامل  2.2.7

 (276 :2010، نةرالسكا)القرار تتأثر بجوانب أربعة هي  إتخاذإن عملية  

 ه للقرار.إتخاذ يمُكن تفسير السلوك النفسي للفرد في وبذلكالبواعث النفسية لدى الفرد ومدى معقوليتها  (1

القرار من بين البدائل التي  إختيار إلىالبيئة النفسية للفرد حيث تعتبر المصدر الأساسي الذي يوجه الفرد  (2

 ه له.إتخاذ، ومن ثم أمامه

النفسية للفرد من خلال تحديد الأهداف له، وإتاحة الفرص للممارسة الإدارية دور التنظيم ذاته في خلق البيئة  (3

واكتساب الخبرة داخل التنظيم، ومده بالمعلومات والبيانات والبدائل، وإسناد المسؤوليات له مع منحه القدر 

 الازم من السلطة.

ولكنه يباشر نشاطه في  راغ،ففمن البديهي أن أي تنظيم لا يقوم في  المجتمع،النسق القيمي الذي يحكم  (4

 المجتمع وللمجتمع فكل منهما يؤثر في الأخر ويتأثر به.

القرار  إتخاذبأن هناك مجموعة من العوامل التي يجب مراعاتها عند عملية  (88-87: 2016)القفل،فيما ترى       

 وهي كما يلي:

ة وغير الملموسة والمؤثرة في مصير ضرورة توافر المرونة الذهنية التي تكفل الإتمام بالعناصر الملموس (1

 القرار وانعكاساته المستقبلية.
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التركيز على الجوانب العملية والإجراءات القابلة للتطبيق لأن رسم الخطط على الورق عملية ذهنية جيدة  (2

 المثالية عملية شاقة. ءلكن تطبيق الآرا

 الدامغة بأن القرار يخدم المصلحة العامةالسعي لإقناع الأخرين بسلامة وحيوية القرار وتقديم الحجج  (3

أن يقنع بقية الأطراف المتعاملة معه بأهمية وحيوية القرار  لوقائم على أسس متينة فإذا تمكن الإنسان المسؤو

 فإنه يستطيع أن يثق بهم في مرحلة التنفيذ.

 لمشرف على التنفيذتوفير عدد من البدائل القابلة للتطبيق لكل قرار، حيث يكون في إمكان الإنسان ا (4

قرارات إضافية تساعده على تحقيق الأهداف  إتخاذالقيام بدراسة الاختبارات والبدائل ويتوصل إلى   (5

بدائل واضحة، إذ يتعذر عليه تطبيق بالمنشودة وليس هناك جدال بأن ظروف العمل تختلف والمدير مجبر 

 من كبار المسؤولين. هالقرارات الواردة الي

جزئية والتكميلية للقرارات لأولئك الذين يحولون القرارات النظرية إلى نتائج ملموسة بحيث ترك الأعمال ال (6

 تبرز مقدرة الإنسان الذي عنده المقدرة على العمل الخلاق.

القرارات سواءً بسبب الضغوط من أعلى والتي يهمها بالدرجة الأولى القيام  إتخاذبتعاد عن السرعة في الإ (7

 قرارات ترضية لفئة معينة من الناس. بالحركة والإعلان عن

التفرقة بين القرار المتخذ بقصد معالجة معينة ومسايرة التغيرات والطرق المستجدة بين القرار المتخذ لتغير  (8

 الأوضاع لصالح فرد معين أو العكس.

العاملين ومناقشة المسائل الطارئة معهم في الوقت المناسب هي عوامل  تقتراحاالقدرة على الإستجابة لإ (9

 نفسية قوية تساهم في تحفيز العاملين ورفع معنوياتهم.

الحرص على تكملة القرارات وإضافة الإجراءات الجديدة التي تساهم في تحديثها وإنعاشها بحيث تصير  (10

 متماشية مع روح العصر وفي المستوى المطلوب.

 الممارسة الفعلية والتدريب على القيام بالأعمال وهي جوانب أساسية للقيام بأي عمل.  مراعاة  (11

 :العوامل إلى أربعة هي كنعان فصن ثحي :القرار إتخاذالعوامل المؤثرة في فاعلية عملية كما برزت بعض  

 :وتتمثل في العوامل الإنسانية: (1
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 أن شخصية متخذ القرار مهمة، وكذلك عواطفه وقيمه وخبرته في العمل ومركزه شخصية متخذ القرار :

 القرارات لأن متخذ إتخاذالقرار، فكل هذه العوامل تؤثر في فاعلية  إتخاذالاجتماعي، وحالته النفسية عند 

 .أو جماعة يتأثر بما يتأثر به غيره، وكل ذلك ينعكس على سلوكه القرار سواء أكان فرداً  

 فأسلوب تفكيرهم، وطريقة عرضهم للموضوعات تؤثر في ساعدون والمستشارون والمتخصصونالم :

ً  القرار ولهذا على متخذ القرار أن يختارهم من ذوي الميول المتباينة حتى يخلق جواً  فاعلية للأفكار  مؤاتيا

 .المبدعة

 فلا يجب النظر إليهم كأدوات ميكانيكية مجردين من كل معرفة وقدرة، بل من الممكن أن المرؤوسون :

 .ووجهات نظرهم في إيجاد الحلول التي يختار من بينها البديل الأفضل أراءهميساهموا من خلال 

ضوح ، عدم وتفويض الصلاحيات وتدني عمليةالمركزية الشديدة ممثله ب ()الإدارية التنظيميةالعوامل  (2

، نطاق الإشراف الذي يكون للمدير على مرؤوسيه ،الاتصالات الإدارية وفاعليتها، الاختصاصات وتداخلها

 .التنسيق بين الإدارات والوحدات والأقسام فضع ،.البيروقراطية وتباين وتعقد الإجراءات

 انسجام القرار مع الصالح العام ، ي للدولةالإقتصادطبيعة النظام السياسي و في وتتمثلالعوامل البيئية  (3

 .التكنولوجي واللوائح، التقدمالنصوص التشريعية، وتشمل الأنظمة ، التقاليد الاجتماعية والقيم الدينية

  :الضغوط الخارجية والضغوط الداخلية (4

 العلاقات الاجتماعية لمتخذ القرار  ،يةالإقتصادالنواحي  العام، رأيال :بالآتيوتتمثل  الضغوط الخارجية

  .الأجهزة الإعلامية والرقابيةو ،خارج نطاق العمل

  الوقت الرسمية،ضغوط التنظيمات غير ، الرؤساء ضغوط :بالآتيوتتمثل الضغوط الداخلية. 

القرار بالعديد من العوامل منها ما يتعلق  إتخاذمتخذ القرار يتأثر عند قيامه بعملية أن  الباحثينمما سبق يستنتج  

)التنظيميـة(  الداخلية يمسهم القرار أو ما يسمى بالعوامل الإنسانية أو ما يتعلق بالبيئة سواء به أو بالأفراد الـذين

ة لذا، فإن عليه مراعاتها وأخذها بعين الاعتبار لضمان الوصول إلـى قـرارات ذات كفـاء الخارجية أو البيئيـة

المرؤوسون ، بهم  يستعانالمساعدون والمستشارون الذين  تتمثل في بالإضافة إلى وجود عوامل أخرى، فعاليةو

يمكن أن تؤثر في متخذ القرار وقراراته، وبالنظر إلى هذه العوامـل نجد أنها  ،والآخرون الذين يمسهم القرار
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من الإحاطة بالمشكلة جيداً وتقديم الحلول ضرورية للوصول إلى قرار ذو جودة وفعالية من خلال أنها تمكن 

 إتخاذرى الباحث أن حكمة المدير وهدوءه وإحساسه بالمشكلة من أهم الأمور التي تضمن له يو، الابتكارية لها

 .ستعانة بمن حوله من الأشخاص المعروفين بخبرتهم ومعارفهمـرار رشيد واعي، بالإضافة إلى الإق
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 المبحث الثالث

 الإداريةالقرارات  إتخاذمدى فاعلية مخرجات نظام المحاسبة المالية في  

 تمهيد 2.3.0

على تسجيل وتبويب وتلخيص  ،اتالمحاسبة المالية نظام للمعلومات في المؤسس لا تقتصر وظيفة أنظمة

، الإدخالبمراحل تشمل كل من  البيانات بل تعدت إلى إنتاج معلومات عن طريق تفاعل مكوناتها مرورا  

قائمة ، قائمة الدخل، لتقدم معلومات محاسبية في شكل قوائم مالية تتألف من الميزانية، الإخراجالمعالجة و 

القرارات  إتخاذالمساعدة في  الأرضيةالتدفقات النقدية، قائمة التغير في حقوق الملكية ، وتعتبر بمثابة 

سترشاد بها في القرارات حية المعلومات لتكون أساس يتم الإصلابراز إويمكن  (2018وبربيع،،)بامورالمالية

القرارات ضمنها المبادئ التي يجب مراعاتها عند تصميم  إتخاذالإدارية بالإضافة إلى دور هذه المعلومات في 

دور المعلومات المحاسبية في  نظام المعلومات، وفعالية التقارير المالية كموصل جيد للمعلومات وأخيرا  

 . القرارات الإدارية تخاذالأساليب الكمية لإ

 ية مدى صلاحية المعلومات المحاسبية كأساس لترشيد القرارات الإدار 2.3.1

المعاصرة  تحتاج الإدارة الحديثة إلى نوع معين من المعلومات المحاسبية تتناسب مع نوعية المشاكل الإدارية  

 القرارات سواء   إتخاذمثل هذه القرارات، وتفيد المعلومات المحاسبية في  إتخاذوالطرق العلمية التي تطبق في 

قرارات بيع أو إنتاج أو استثمار أو توظيف الموارد كانت قرارات تخطيط أو رقابة أو تنفيذ، وسواء كانت 

وذلك عن  القرارات عموما   إتخاذويقوم المحاسب بدور هام لمساعدة الإدارة في  الاقتصادية بشكل أو بأخر

فلا جدال في إن الهدف النهائي  ،طريق تقديم البيانات الكمية اللازمة لتقييم البدائل المختلفة والمفاضلة بينها

القرارات في الوقت المناسب وبالشكل  تخاذلأي نظام محاسبة مالية يتمثل في توفير المعلومات المناسبة لإ

قرارات صائبة، فانه من  إتخاذوالمضمون المناسب وبالتكلفة المناسبة وللشخص المناسب، حتى يمكن 

تأتي من إرسال أو ترجمة أو توصيل ظروف وأحوال العالم  الضروري أن يكون هناك مدخلات من المعلومات

الواقعي بصورة ملائمة لصناع القرار، ومهما كانت طبيعة العالم الواقعي فإننا لن ندركه حتى يمكننا الحصول 

 (.2016،)كحولفيهعلى معلومات عن ظروفه وأحواله والأحداث التي تجري 
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على  القرارات سواء   تخاذأحد الأركان الأساسية للنظام المتكامل لإوباعتبار أن المعلومات المحاسبية تعتبر 

بل أن من أهم أسباب وجود المحاسبة وتطورها  ،مستوى المنشاة أو على مستوى أي وحدة اقتصادية مشتقة منها

 القرارات، حتى يقوم المحاسب بتوفير المعلومات تخاذالمستمر يتمثل في أنها توفر معلومات تعتبر أساس لإ

لمواجهة احتياجات الإدارة بمستوياتها المختلفة أو لمواجهة احتياجات الأطراف الخارجية لترشيد  المناسبة سواء  

كان الأمر كذلك فهل هناك معايير معينة للحكم على مدى صلاحية  وإذا (2018،الشوابكة) .القرارات إتخاذعملية 

القرارات وترشيدها، وفي الواقع أن  تخاذالمعلومات التي ينتجها نظام المحاسبة بغرض استخدامها كأساس لإ

عن تطوير نظرية المحاسبة وركزت  المحاسبين الأمريكي قد أصدرت تقريرا   إحدى اللجان المنبثقة عن مجلس

مها في هذا التقرير على أربعة خصائص أساسية للمعلومات المحاسبية المناسبة لترشيد القرارات، وتتمثل هتماإ

 (2018،عوبربي ،بامور): هذه الخصائص فيما يلي

 . الملائمة أو الصلاحية (1

 . القابلية للتحقق (2

 . التحرر من التميز (3

 . القابلية للقياس الكمي (4

يستخدم في تحديد المعلومات المفيدة أو النافعة، وما هي المواصفات التي ولكن ما هو المعيار الذي يجب أن 

إن معيار المنفعة يعتبر المعيار  : يجب توفرها في المعلومات حتى تكون نافعة؟ لذلك علقت اللجنة كما يلي

ة منفعة الوحيد الذي لا يخضع لأية قيود في مجال قابلية التطبيق على كافة العمليات المحاسبية وتقاس درج

المعلومات المحاسبية بمدى توافقها مع احتياجات متخذي القرارات، ومن هناك يجب أن نقرر إن منفعة أي 

شيء تتمثل في مقدرته على إشباع حاجات معينة، وهذا ما نادي به فريق كبير من رواد الفكر المحاسبي 

إذ ا كانت قادرة على إشباع حاجات المعاصر، وبناء على ذلك فان المعلومات المحاسبية تكون ذات منفعة 

مستخدمي هذه المعلومات وهم كثيرون وحاجاتهم متعددة ومتشابكة وقد تكون متعارضة في بعض الأحيان، 

فالمعلومات المحاسبية التي قد تكون نافعة لمستوى الإدارة العليا قد لا تكون كذلك بالنسبة للمستويات الإدارية 
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نسبة للأطراف الأخرى التي لها مصالح مباشرة أو غير مباشرة في المنشاة مثل الأخرى، وقد لا تكون كذلك بال

 (.2011)رملي،الخ ...الملاك، مصلحة الضرائب، بورصة الأوراق المالية، الموردون، العملاء

كما أن المعلومات التي قد تكون نافعة في وقت معين قد لا تكون كذلك في وقت أخر، ولذلك فان المعلومات  

تعطي الإجابة الكافية الجوهرية لكافة أو معظم التساؤلات التي تثور في أذهان مستخدميها هي المعلومات التي 

وبذكر أن منفعة المعلومات لا تقاس بحجمها وإنما بدرجة تأثيرها في   التي توصف بحق أنها معلومات نافعة.

ة مناسبتها للقرار، توقيت الحصول القرار وهذا يتو قف على عوامل كثيرة بخلاف الحجم مثل: الدقة، درج

القرارات تعتبر عملية شاملة أو كلية ومعظم القرارات  إتخاذعليها ودرجة إدراك متخذ القرار لها، كما إن عملية 

 . تتخذ على أساس معلومات محددة بدقة ومتوفرة في الوقت المناسب

  الإداريةالقرارات  إتخاذدور المعلومات المحاسبية في 2.3.2 

ن مادة الإنسان إتعد المعلومات مادة القرار الإداري، فإذا كانت عملية الإنتاج تتطلب المواد الأولية ف         

القرارات الإدارية هي البيانات والمعلومات التي تتوافر لديه، ويتوقف نجاح القرار على  إتخاذالإداري في 

ينها ونقلها إلى المراكز التي تحتاج إليها، ومن مدى صحة هذه المادة ودقتها وطريقة تنظيم تأمينها وتخز

الملاحظ أن نجاح القرارات وسلامتها يتوقف على دقة وفعالية نظام الاتصالات الذي ينقل البيانات والمعلومات 

 . القرار إتخاذالقرارات، كما يتوقف على المسافة التي تفصل بين مراكز المعلومات ومراكز  إتخاذإلى مراكز 

قرار معين، فقد يترتب على القرار المتخذ  إتخاذالقرارات عملية مستمرة لا تنتهي بمجرد  إتخاذعملية إذ تعتبر 

على ما يتوافر لدى  القرارات تعتمد أساسا   إتخاذقرارات جديدة، كما أن عملية  إتخاذمواقف معينة تستدعى 

لمتخذ القرار لها تأثير كبير على درجة  متخذ القرار من معلومات مع العلم أن درجة جودة المعلومات المتوافرة

جودة القرار الذي يتخذه، فكلما زادت درجة جودة تلك المعلومات كان متخذ القرار في وضع أفضل، وهذا 

بالأهداف والنتائج  ستمرار عن أفضل المعلومات فيما يتعلقإتطلب من الإدارة ضرورة أن تبحث بالأمر ي

المخاطرة المرتبطة  فالمعلومات تزيد من معرفة متخذ القرار وتقلل من جوانبالمتوقعة للتصرفات البديلة، 

 (.2021فقها،) القرارات والمعلومات موضوعان مرتبطان إتخاذوفي حقيقة الأمر إن  القرارات إتخاذب
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ويعود ها للقرارات الإدارية وأدائها لوظائفها على معلومات محاسبية وغير محاسبية، إتخاذوتعتمد الإدارة في  

اهتمام الإدارة بالمعلومات المحاسبية لكونها المحرك لإدارة أي منشاة بل وتحدد قدرتها على أدائها لوظائفها، 

 كما تتوقف درجة فعالية الإدارة على مدى وفرة وجودة المعلومات اللازمة للتخطيط والرقابة والمتابعة تحقيقا  

شكل أساسي على البيانات والمعلومات المحاسبية في زيادة القرارات يعتمد ب إتخاذلأهدافها المرجوة، ولان 

المعرفة وتخفيض مخاطر عدم التأكد، ولان هذه البيانات والمعلومات تكون كمية أو مالية فمن شأنها مساعدة 

متخذ القرار بصورة أكثر فعالية مما ولو كانت وصفية أو شخصية، أضف إلى ذلك تتصف البيانات والمعلومات 

القرار حيالها، وتتمثل  إتخاذبخصائص معينة تجعلها مفيدة وهامة عند دراسة المشكلة ومعالجتها و المحاسبية

 (.2006) شبير،أولى هذه الصفات بالملائمة، التوقيت المناسب، الدقة

 (2016،لغوطي) :ببعض الخطوات منها القرارات الإدارية إتخاذدور المعلومات المحاسبية في ويتمثل 

 الموازنات التخطيطية:اعداد  (1

والتي تمثل خطة العمليات المستقبلية والتي تعكس الأهداف العامة بشكل أهداف تفصيلية وتحدد المسؤولية  

 . للأداء ومعيار للرقابة عن كل هدف تفصيلي وتعتبر مقياسا  

 تصميم نظم المعلومات المحاسبية:  (2

وطبيعة النشاط الاقتصادي، ويتوقف تصميم حيث تصمم على أساس تنظيم الموضوع للوحدات المحاسبية 

 : النظم المحاسبية على عاملين رئيسيين هما

 . المبادئ العلمية المحاسبية -

الأساليب المحاسبية التي تتمثل في القواعد والإجراءات والسياسات الواجب إتباعها لتنفيذ المبادئ  -

 . المحاسبية

 تسجيل العمليات:  (3

هذه المرحلة تسجيل كافة العمليات وتبويبها، وتمثل هذه المرحلة مدخلات نظام المعلومات المحاسبية  تتضمن

 إلى إنتاج مخرجات هذا النظام في صورة قوائم مالية  والتي تؤدي أساسا  
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  :المراجعة ومراقبة تنفيذ الموازنة (4

ذلك ضمان حقوق المؤسسة والمحافظة  في هدف هذه المراجعة إلى تقييم الإجراءات التي تمت بالمؤسسة بما

  .على أصولها والتأكد من سلامة القيود المحاسبية ونظام المعلومات ودقة القوائم المالية

 تحليل وتفسير القوائم المالية:  (5

فحص القوائم المالية وتحديد العلاقات بين أجزائها وإظهار التغيرات التي تطرأ على عناصرها وذلك لخدمة  يتم

إن المعلومات و. لقرارات الإدارية الجارية والاستثمارية ورسم الخطط والسياسات المستقبليةأغراض ا

المحاسبية ذات أهمية بالغة للجهات الداخلية للمنشاة كالمدراء ورؤساء الأقسام والمشرفين وما شابه، حيث 

  (.2020وف،وس):قرارات تقع ضمن المجالات التالية إتخاذتساعدهم في 

 . الأجل تخطيط طويل -

 .التنظيم والتوجيه وتوزيع الموارد -

 . تقييم الانجاز والرقابة -

 فعالية التقارير المالية كموصل جيد للمعلومات2.3.3 

قراره من مصادر مختلفة ولكن التقارير المالية تعد أفضل  تخاذيحصل متخذ القرار على المعلومات اللازمة لإ 

مصادر المعلومات والسبب في ذلك أن المعلومة كمية قابلة للتحقق من صحتها، وتمثل المعلومات من اجل 

القرار احد الأهداف الرئيسية للقوائم المالية، فبالرغم من أن أهمية المعلومات الواردة في التقارير المالية  إتخاذ

لمتخذي القرارات وخاصة الخارجيين منهم، إلا أن عملية إيصال هذه المعلومات تواجه العديد من الصعوبات 

بسبب محدودية ومحددات التقارير المالية التي تعد وفقا لفروض ومبادئ تواجه بعض التحفظات وكذلك 

ن المؤشرات التي تساعد في وعليه يمكن الاسترشاد بمجموعة م . الاختلاف بين صفات اهتمامات المستخدمين

: القرارات وتوصيلها ومن أهمها إتخاذالحكم على فعالية التقارير المالية في توفير المعلومات اللازمة لعملية 

 (.2022،نقراطم، وآخرو)

 مدى شمولية التقارير المالية للحد الأدنى من المعلومات التي يجب الإفصاح عنها . 

  القرار إتخاذمدى الاعتماد على التقارير المالية كمصدر من مصادر المعلومات وأهمية محتوياتها لعملية . 
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  القرار إتخاذمدى الفهم للمعلومات التي تحتويها التقارير المالية وتناسبها لعملية . 

 لها ية التي كتبتتحديد ووضع مقاييس كمية لقياس درجة صلاحية التقارير المالية لقرائها وفهمهم للغا . 

 القرارات الإدارية إتخاذالمعلومات المحاسبية في خصائص دور  2.3.4

تؤثر بشكل المعلومات المحاسبية التي تتضمنها القوائم المالية توصلت كثير من الدراسات إلى أن خصائص 

تقاس منفعة و (2016لغواطي،، قراطم، 2023،نبقطر، وآخرو) القرار الإداري كدراسة كلا من إتخاذكبير في 

، .المعلومات المحاسبية بدرجة تأثيرها على القرار وهذا يتوقف على الدقة وتوقيت الحصول عليهاخصائص 

 ولذا يجبقراراته  إتخاذليعتمد عليها في  الملائمة وذات الدقة متخذ القرار إلى المعلومات المحاسبية جويحتا

بقطر،  القرارات إتخاذفي تحسين  تساهملة من الخصائص أن تتمتع المعلومات المحاسبية بمجموع

 .(2023،نوآخرو
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 المبحث الرابع

  النظام المحاسبي المالي في المستشفيات الخاصة 

  تمهيد 2.4.0

التكاليف.  محاسبة ونظاميخضع نشاط المستشفيات لطبيعة خاصة، تؤثر على مقومات نظام المحاسبة المالية 

الطرق المحاسبية المتعارف عنها مع طبيعة نشاط لتوفيق بين المفاهيم، المبادئ و هناك ضرورةوبالتالي 

  .لكي تحقق المستشفيات الهدف من وجودهاالمستشفيات، و

 طبيعة النظام المحاسبي في المستشفيات 2.4.1

كانت المستشفى تقدم خدمات عامة بلا مقابل  إذاما  يختلف النظام المحاسبي في المستشفيات باختلاف طبيعتها،

 . و انها مستشفى خاص تقدم خدماتها بأجر يحقق عائد مجزى للمستشفىأو بمبالغ رمزية، أ

و الجمعيات الخيرية بتمويلها بإعتبارها أتكون المستشفى وحدة خدمات عامة تقوم الدولة : ففي الحالة الأولى

ً  والذي يقومالغالب نظام المحاسبة في الوحدات الحكومية  وتتبع فيمنشأة لا تسعى لتحقيق ربح،  على  اساسا

 للأبوابنفاق طبقا الإ مراقبةالمختلفة بالمستشفى، حيث يتم  الأنشطةعلى وتوزيعها عتمادات مالية إتخصيص 

ً إو عناصر المصروفات المختلفة التي تم أ والبنود،  . في شكل موازنة تقديرية عتمادها مسبقا

حتياجات إهي المستشفيات الخاصة فهي تصمم نظامها المحاسبي الخاص بما يوفر و: ما في الحالة الثانيةأ

ً البيانات المحاسبية المختلفة، و من دارةالإ عمال المستشفى عن طريق مقابلة أبما يمكن قياس نتائج  ايضا

 )25 : 2007محمد سامي راضي،  ( منتهية.زمنية  ةرلمصروفات عن فتبا الإيرادات

  النظام المحاسبي في المستشفيات مبادئ 2.4.2

التوافق مع مكن تطبيقها في قطاع المستشفيات والتي تتصف بالإتساق وتتمثل في مجموعة المبادئ التي ي

ً قبولاً ة المقبولبادئ المحاسبية المتعارف عليها والم  التي تتضمن ما يلي: في الممارسة المحاسبية و عموما

حيث يدور في نطاقها والبيع،  الشراءالوحدة المحاسبية: يعد المستشفى بمثابة وحدة محاسبية قادرة على  ) 1

 . اوالتقرير عنهقتصادية التي يمكن المحاسبة حداث الإمجموعة من الأ
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في نشاطها، حيث يفترض أن أنشطتها تتكون من تيار من العمليات  مستمرة: يعد المستشفى وحدة الإستمرار ) 2

 المستمرة. 

على حقائق موضوعية، تم قياسها  الموضوعية: يجب أن تعتمد المعلومات التي تنتجها النظام المحاسبي ) 3

المحاسبية المتعارف عليها من تسجيل وتبويب، وتلخيص بهدف التعرف على نتائج  الإجراءاتستخدام إب

 المالية. حداث والأيات العمل

ً  الإيراداتساسية عند تسجيل كل من المفاهيم الأ أحدالتحفظ: يظل التحفظ  ) 4 لنظام القيد  والمصروفات طبقا

المحاسبية التي يقوم عليها النظام  الإجراءاتالمزدوج على الرغم من عدم التأثير الواضح لهذا المفهوم على 

  )252 :2001 وآخرون،إبراهيم عثمان  (الأميرة المستشفيات.المحاسبي المستخدم في قطاع 

المحاسبية التي يتضمنها النظام المحاسبي المطبق في  الإجراءاتالإتساق: ويعني الثبات في تطبيق  ) 5

 . لنفس الوحدة المحاسبية الفترات، حتى يمكن المقارنة بين نتائج ستمراروبإخرى أالى  فترةالمستشفيات من 

كاملة في التقارير المعلومات الهامة بصورة واضحة وهامة و نعكاس جميعإالافصاح الكامل: ويتطلب  ) 6

 حتياجات مستخدميها في قطاع المستشفيات. إالمالية التي تعد مخرجات النظام المحاسبي، بما يساهم في تلبية 

ً كان التوإذا همية النسبية: الأ ) 7 نه أ لاإالصعبة، الغير هامة يعد من الامور و مييز بين العناصر الهامة نسبيا

 ً ً  من الواضح أن المعلومات التي لا ترتبط ارتباطا مستشفى لا تعتبر معلومات التقارير المالية لل بأهداف وثيقا

ستبعاده من القوائم المالية يؤدي الى إكان  إذاهمية نسبية، أن بند ما يكون ذو أمن ثم يمكن القول بمهمة، و

 .)252 : 2001(الأميرة إبراهيم عثمان وآخرون، المالية.دمي القوائم و مظللة من قبل مستخأستنتاجات خاطئة إ
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  المستشفياتالنظام المحاسبي في نشاط  أهداف 2.4.3

 : المؤسسة الاستشفائية إلىالنظام المحاسبي في نشاط  يهدف 

يمكن  ، بحيثبأولول أ ملاتهممعاوتسجيل الحسابات الخاصة بهم مساك إومتابعة التعاملات مع المرضى،  ) 1

 . لإختلاف الخدمات المقدمة لكل مريض حسب حالته اً رعلاج لكل مريض على حدى نظ فاتورةعداد إ

ذلك من خلال التقارير الموازنات ومتابعة تنفيذها، وعداد إوالتخطيط  لأغراضتوفير المعلومات اللازمة  ) 2

ً  دارةالدورية التي تقدم لإ للموازنة  المستشفى لتمكنها من متابعة مستوى الإنفاق على الخدمات المختلفة وفقا

 . التخطيطية الموضوعة

ختلاس والإمنع التلاعب و للأصولوضع النظم الكفيلة بتوفير الحماية صول المستشفى وأالمحافظة على  ) 3

 . الرقابية الشديدة الضوابطعن طريق  ستخدامالإوسوء 

 . المصروفاتو الإيراداتزمنية بإعداد حساب  فترةتامي للمستشفى عن كل عداد الحساب الخإ ) 4

  ).25 :2007محمد سامي راضي، ( عامعداد المركز المالي للمستشفى في نهاية كل إ ) 5

   المستشفياتالعام للنظام المحاسبي في  الهيكل 2.4.4

 :  يتكون النظام المحاسبي للمستشفيات من

 . الخدمة المقدمةنظام لمحاسبة التكاليف عن  ) 1

الموجودات بالمستشفى في نهاية صول و، وتحديد الأالإيراداتمحاسبة المالية لقيد المصروفات ونظام لل ) 2

 . المالية الفترة

 نحرافاتالإتحليل التخطيطية و عداد الموازناتإويقوم على تحديد بيانات التكلفة، نظام لإعداد التقارير و ) 3

 . نفاق الفعليفي الإ

   :التالي الهيكل العام للنظام المحاسبي في المستشفى الشكلويوضح 



  النظام المحاسبي المالي في المستشفيات الخاصة                                                         الثاني فصلال

94  
 

 

  ياتالهيكل العام للنظام المحاسبي في المستشف): 04-02(رقم الشكل 

دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الأردن، المحاسبة في المستشفيات والفنادق، حسين سليمان زكي وآخرون، : المصدر

  .24.، ص 2014عمان، طبعة أولى، 

  اعتبارات تصميم النظام المحاسبي في نشاط المستشفيات 2.4.5

 : همهاأ عتباراتالإعند تصميم النظام المحاسبي في نشاط المستشفيات عدد من  يراعىبصفة عامة ينبغي أن 

، مع عدم التضحية في نفس الوقت بعاملي الدقة وخصائصهالتوافق مع طبيعة نشاط المستشفيات الملائمة و - 1

 . نتاج المعلوماتإ والسرعة في

تخاذ إوالتخطيط  لأغراضسب في الوقت المنانتاج كافة المعلومات بالشكل وإى عل قادراً أن يكون النظام  - 2

 . المستشفى إدارةعلى مستوى  القرارات
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ً  أن يكون النظام - 3 بالزيادة  سواءً تي تحدث في حجم نشاط المستشفيات ال التغيراتستيعاب إحتى يستطيع  مرنا

 . عادة تصميم النظام في كل مرة بالكاملإلى إدون الحاجة و النقصان أ

والخدمات الطبية العلاجية  الرعاية(للمستشفى على الوفاء بإحتياجات النشاط الخدمي  قادراً أن يكون النظام  - 4

نشاط النشاط الصناعي البسيط للمستشفى ، و)محلات البيع المختلفة(النشاط التجاري للمستشفى ، و)الفنيةالطبية 

 . الأنشطةالدقة لكل تلك ، بنفس درجة الكفاءة و) دويةالأالتركيبات المطابخ و

درجة  كل المعلومات عنهم بنفس ويوفرهمية لائقة للبيانات الإحصائية لحركة المرضى، أأن يعطي النظام  - 5

ستغلال طاقات المستشفى إهمية في تخطيط أتلك البيانات من للما  اً رلتي يعطيها للبيانات المالية، نظهمية االأ

 ).57،58 :2000، وآخرونأحمد عطية  هاشمستغلال. (إ أفضل

 المستشفياتمقومات النظام المحاسبي في نشاط  2.4.6

 فإن النظام المحاسبي في مجال نشاط المستشفيات يرتكز على المقومات التالية: هداف السابقة، لتحقيق الأ

 دليل الحسابات.  - 1

 المجموعة المستندية.  - 2

 المجموعة الدفترية.  - 3

 الإجمالية.  المراقبة وحسابات المراجعةموازين  - 4

 الرقابية.  واللوائحمجموعة من التعليمات  - 5

 . والإحصائيةمجموعة من التقارير المالية  - 6

 أولا: دليل الحسابات 

وبة بطريقة سليمة مب الفرعية،سابات المستشفى ـالرئيسية وو كتيب يحتوي على كافة حأو قائمة أهو كشف 

كان أحد بنود الأصول  إذاتصنيفه بحسب ما ة كل حساب من حسابات المستشفى، ومنظمة، تكفل تحديد طبيع

 . تالمصروفاأو  الإيراداتو أو الخصوم أ

 هدافه: أتوافر الخصائص التالية في دليل الحسابات حتى يحقق ويلزم 

 لإضافة او حذف حسابات دون تأثير على ترتيب الدليل.  والقابليةالمرونة في الإعداد،  ) 1
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 من قبل المحاسبين.  ستخدامإوسهولة وضوح  ) 2

 أن يتناسب نظام ترقيمه مع متطلبات التشغيل الالكتروني للبيانات.  ) 3

 ثانيا: المجموعة المستندية 

قد تكون هذه تعاملات المستشفى، و وسلامةصحة ويؤيد يثبت تعتبر المستندات هي الدليل المادي الذي 

 المستندات:  

  في هذه الحالة كمصدر للقيد في سجلات المستشفى وأحداث مالية، وتتخذ مستندات مالية: تثبت وقائع

 . والدفاتر

  مستندات تحتوي على ً لإعداد الكشوف والقوائم الإحصائية  معلومات إحصائية، وتتخذ في هذه الحالة أساسا

 المستشفى.  أداءتجاهات إاللازمة لمتابعة 

 تكون صادرة عن الغير وواردة للمستشفى.  المستشفىعدادها خارج إي يتم أ: مستندات خارجية 

  :قسام المختلفة، الأو دارةالإتخدام الداخلي بين للإس سوآءاي يتم إعدادها داخل المستشفى، أمستندات داخلية

 أو للإستخدام الخارجي حيث يتم إصدارها للغير. 

في هذا المجال من وضوح  مراعاتهايلزم عند تصميم المستندات الأخذ بعين الإعتبار كل الشروط الواجب و

  .الخ ..موضوعيةدقة ووبساطة 

 ثالثا: المجموعة الدفترية

 لآخر.تختلف هذه الدفاتر من مستشفى و المالية وأحداثهثبات عمليات المستشفى إهي السجلات التي يتم فيها 

  ) ..60-58 :2000، وآخرونأحمد عطية  (هاشم

 في إحدى المستشفيات الخاصة: الدفتريةالشكل التالي المجموعة ويظهر 
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  إحدى المستشفيات الخاصةتصور للمجموعة الدفترية في : )05-02(الشكل رقم      

 . 39.، ص 2007، الدار الجامعية، الاسكندرية، المحاسبة عن المستشفيات والوحدات العلاجيةمحمد سامي راضي، : المصدر

 حسابات المراقبة الإجماليةموازين المراجعة و: رابعا

الموازين كانت هذه  سواءً للمستشفى، و المراجعةبعد ترصيد حسابات الأستاذ المختلفة يتم إعداد موازين 

سلامة العمل المحاسبي صحة و قرينة علىويعد ن التوازن الحسابي شرط أساسي، إبالمجاميع أو الارصدة ف

  .الحساباتعلى والرقابة 

ستخدام حسابات إجمالية إالدائنين، يتم صدة الحسابات الشخصية للمدينين ورقابة أرهدف ضبط وولتحقيق      

حيث لابد أن يتطابق ارصدة الحسابات الشخصية  المجال،حيث تسهم بدور فعال في هذا  )المراقبةحسابات (
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بدفتر أستاذ مساعد فرعي المدينين مع رصيد حساب إجمالي المدينين الظاهر بدفتر الأستاذ  الظاهرةللمدينين 

 . العام

التطابق المحاسبي للحسابات الإجمالية مع الحسابات و المراجعةأن التوازن الحسابي لموازين  ولا شك        

 . من مقومات النظام المحاسبي لنشاط المستشفياتوأساسية هي مقومات رقابية هامة )لفرعية(المساعدة 

 واللوائح الرقابيةمجموعة من التعليمات : خامسا

المستشفى أو التي تحددها نظم الدولة  إدارةالداخلية التي تصدرها  سواءً واللوائح يقصد بها التعليمات        

لابد أن يلتزم بها ذه التعليمات واللوائح، والمحاسبية لابد أن تتم في حدود ه فالإجراءاتالتنفيذية، ومذكراتها 

ستيفاء وتقديم إ وتطلب ضرورةالمستشفيات صدر تعليمات معينة في تنظيم عمل العاملون، فالدولة ت الأفراد

 . بقواعد معينة زاملتالإبيانات معينة و

ذلك  أداءرقابة الدولة لضمان ف وارك نشاط تلك المنشآت العلاجية لإشخضاع تلإمن ذلك هو والغرض   

 . النشاط في الحدود المرسومة له

ً  أداءيضمن حسن  المستشفى تعليمات معينة في تنظيم العمل داخل المستشفى، بما إدارةوتصدر       العمل وفقا

 وغيرهمبعض الخدمات العلاجية للمرضى  أداء وكيفيةالعمل،  إدارةفي ضوء فلسفتها في و دارةالإه ارلما ت

خطوط ويحدد ضرورة وجود هيكل تنظيمي واضح للمستشفى يرسم ء الفحوصات الدورية، وارجإ من طالبي

 . الخ...المسئوليةالسلطة و

 الإحصائية    مجموعة من التقارير المالية و: سادسا

المستشفى  إدارةالغرض منها، في ضوء فلسفة ونوعيتها والفترة التي تغطيها وومحتوياتها يتحدد شكل التقارير 

 تخاذ القراراتإوالسياسات المختلفة  نها ضرورية لرسمأالمعلومات، التي ترى حاجتها للبيانات وو ورؤيتها

 . اللازمة

ن هذه التقارير ما هي في إمدة التقرير، فوغرض وختلافات السابقة في شكل ومحتوى عن الإ النظر وبصرف

هاشم أحمد عطية وآخرون، ( المستقبل أداءحاضر أو التنبؤ بأحداث و أداءماضي أو  أداءلا وسيلة لإظهار إالنهاية 

2000:.62،63.(  
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 التكاليف في المستشفيات  محاسبة اهداف2.4.7  

سس و قواعد محاسبية خاصة، في أحد فروع محاسبة المؤسسة، الذي يعمل على تطبيق أمحاسبة التكاليف هي 

( ناصر دادي عدوي و  تسييرية و إدارية خاصة لأغراضتسجيل و تحليل الأعباء و التكاليف بطرق محددة، 

  .)2008:35آخرون، 

  اهداف محاسبة التكاليف في المستشفيات: أولا

ت، المقارنة فيما بين اراروحدة، تحليل التكاليف لإتخاذ القالتكلفة لل دالى: تحدييهدف نظام تكاليف المستشفيات  

  .) .2009،67(ثناء على القباني،  التكلفةالتكلفة بهدف الرقابة على وتحاليل المستهلك، تجميع 

 : كما يمكن تجميعها في ثلاث مجموعات رئيسية على النحو التالي 

 الأنشطةقسام المختلفة، وتحديد تكلفة من خلال تحديد تكلفة الأوذلك : تحديد تكلفة نشاط المستشفيات - 1

 . التي يؤديها المستشفىوالخدمات والعمليات 

وذلك من خلال مقارنة النتائج الفعلية لتكلفة نشاط المستشفيات بالأرقام : الرقابة وضبط عناصر التكاليف - 2

 . المخطط لها

المستشفى للقيام  إدارةوذلك بتوفير البيانات والمعلومات اللازمة والتي تحتاجها : ت الإداريةاترشيد القرار - 3

 : التالية بالوظائف

 . ستخداماتها وتخطيط ربحية المستشفىإلمصادر الاموال و: التخطيط  .أ

 . العلاجية المختلفة الأنشطةللتعرف على ربحية  :داءالأتقييم   .ب

 . نشاط المستشفيات أداءفي ضوء تقييم : تاتخاذ القرارإ  .ت

 التكاليف في المستشفيات ومبادئ محاسبةقواعد : ثانيـا

 : تشكل الإطار العام لمحاسبة التكاليف في نشاط المستشفيات فيما يلي القواعد والمبادئ التيتتمثل 

  :على عناصر التكاليف ستحواذالإ - 1

و ما يعادلها للحصول أالمطالبات النقدية، وناصر التكاليف في جميع المبالغ ستحواذ على عتتمثل تكلفة الإ     

 . و منفعة معينة لنشاط المستشفياتأعلى خدمة 
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  :استخدام عناصر التكاليف - 2

المرضى لموظف الاستقبال لبحث طلب حجز  أحديتم استخدام عناصر التكاليف خلال فترة معينة، فمقابلة       

لها من خلال مرتب هذا الموظف عن  والاجورت خدمة علاجية يستغرق فترة زمنية، تحسب تكلفة المرتبا

 . الشهر بالقسمة على عدد ساعات عمله في الشهر

  :تحميل عناصر التكاليف على الخدمة العلاجية المؤداة - 3

لتحديد التكلفة التي يستلزمها تقديم كل خدمة علاجية بدرجة عالية من الدقة يلزم تحميل عناصر التكاليف     

 . على الخدمة العلاجية المؤداة

  مقومات نشاط محاسبة التكاليف في المستشفيات 2.4.8 

 : تتمثل مقومات محاسبة التكاليف في نشاط المستشفيات فيما يلي

 التكلفة ووضع دليل خاص بها مراكزتحديد  :أولاً 

، او كالإقامةالتي يتم فيها تنفيذ عمليات متجانسة  المراكزفي نشاط المستشفيات،  مراكزيقصد بدليل      

واضح  ولية عنها محدداً المسؤ إطار ويكونالخ، ...و الصيدليةأ، الكافتيرياو التغذية وأالعيادات الخارجية، 

 . يتحمل المسؤولية عن عمليات التنفيذ التي تنفذ فيهاعليها موظف ويشرف المعالم 

محدد نتاجي إيتمثل مركز التكلفة في قسم ذي نشاط  ولية، فقدو مسؤأفمركز التكلفة هو مركز نشاط          

من قسم يعبر  مركز التكلفة جزءاً  وقد يكونو مجموعة من العمليات المتكاملة، أو خدمية، أنتاجية إعملية  ميض

ً القسم، وو آلة تقوم بعمل محدد داخل أعن عملية  دة الاقتصادية، للتنظيم الاداري للوح قد يتحدد مركز التكلفة طبقا

 . محددةومسؤوليات ترتبط بمشرف له سلطات  هحيث يمثل وحدة مسؤولي

 ً   اخاص به ووضع دليلتحديد وحدات التكلفة : ثانيا

قتصادي ككل يوجه لخلق عتبار أن النشاط الإإ، بوالخدماتالسلع  نتاجإلى إتهدف الوحدات الاقتصادية       

ساسه قياس تكلفة المنتجات أالتكلفة هي المقياس الذي يتم على  وتعتبر وحدة ،قتصاديةالإوالخدمات منافع للسلع 

 . و الخدمات المختلفةأ



  النظام المحاسبي المالي في المستشفيات الخاصة                                                         الثاني فصلال

101  
 

و خدمات أنتاج سلع إلقياس تكلفة  ساسها تجميع التكاليف، تمهيداً أفوحدة التكلفة هي الوحدة التي يتم على     

  .هو وحدة التكلفة وهذا الشيءكان هناك الشيء الذي تحدد تكاليفه،  إذا إلامعينة، فالتكاليف لا تحدد 

  ً   لحسابات التكاليف ووضع دليلتحديد عناصر التكاليف  :ثالثا

و أختيارية مادية إهو تحمل عناصر نفقات معينة ذات قيمة مالية، فالتكاليف هي تضحية  التكلفة:عناصر      

 . قتصادية تبذل في سبيل الحصول على منفعةإمعنوية، يتحتم أن تكون ذات قيمة 

 : ن هامانارمأترط في العنصر لكي يكون تكلفة يش نهإوبالتالي ف

 . و تقديم الخدماتأنتاج سلع إستخدام الفعلي في ي الإأ: ستفادةواقعية الإ -

ً : ستخداممعيارية الإ - المعتمدة  للمقررات اي أن الكمية المستخدمة من العنصر تكون محددة طبقا

 . والمواصفات المحددة

 ً  سس التحميلأوتحديد طريقة القياس  :رابعا

 المراحللدى المؤسسات الصحية، نجد طريقتي تكاليف  من بين طرق قياس التكاليف التي شهدت تداولاً        

 . وتكاليف الأوامر

  المراحلطريقة تكاليف 

، على أن يمر ومتتابعة ةمتسلسل مراحلنتاج فيها على في الوحدات التي يتم الإ المراحلتتبع طريقة تكاليف  

ً الإ حتى يخرج من المرحلة الاخيرة في شكله النهائي المعد للبيع، كما تعتبر طريقة تكاليف  نتاج بها جميعا

من الخدمات، يؤدي كل منها الى  محدوداً  نشطة الخدمات التي تقدم عدداً أملائمة لقياس التكلفة في  المراحل

لى نصيبها إ الإضافةبصلية، نتاج الخدمات الأإ مراكزمركز مستقل، حيث يمكن حصر التكاليف المختلفة في 

يمكن الحصول على  هذه التكاليف على مجموع وحدات الخدمةوبقسمة خرى، المعاونة الأ المراكزمن تكاليف 

 المراحلتتميز طريقة تكاليف و النشاط الخدمي مراكزمتوسط تكلفة وحدة الخدمة المؤداة في كل مركز من 

  . المراكزن هناك تجانس في مخرجات كل مركز من من الناحية العملية، بشرط أن يكووالسهولة بالبساطة 
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  لأوامرطريقة تكاليف ا

لى حد كبير على طلبات إفي الوحدات المتعددة المنتجات غير النمطية، والتي تعتمد  تتبع تكاليف الأوامر 

ً العملاء في تحديد مواصفاتها،  تكلفة  قياسويتم ما تكون العملية الإنتاجية غير مستمرة بصفة منتظمة،  وغالبا

 . المنتجة لأوامرمر عن طريق تخصيص عناصر التكاليف على اأكل 

نتاج كل وحدة خدمية إختلاف إ، مع اً رالأخرى، يكون حجم العمل بها كبي الخدمية الأنشطةهناك بعض و       

نجاز هذه الخدمات تكون كبيرة،  مما يمكن معه إكما أن قيمة عناصر التكاليف المستخدمة في خرى، عن الأ

 مباشرةلقياس التكاليف، و ذلك عن طريق متابعة الخدمة ذاتها  الأنشطةفي هذه  لأوامرستخدام طريقة اإتبرير 

لتكلفة التي يلزم مرورها عليه، ا مراكزو المحاسبة عن تكاليفها من عناصر التكاليف المختلفة من كل مركز من 

و قسمتها على الخدمات التي تمر  المراكزفادته من هذه العناصر، و ذلك بدلا من حصر تكلفة حسب ما استبو

 . لى متوسط تكلفة وحدة خدميةإفي هذا المركز للوصول 

 التكاليف فترةتحديد  خامسا:

ونتائج  وقوائم التكاليفلإعداد حسابات حصر عناصر التكاليف، الزمنية المتخذة كأساس لتجميع و هي الفترة    

و أنتاج و سنوية، وقد ترتبط بطول دورة الإأو ربع سنوية أتكون هذه الفترة شهرية  وقدبصفة دورية،  عمالالأ

 . الخدمات

 للرقابةحتياجات الوحدة الاقتصادية من البيانات اللازمة إالتكاليف بعدة عوامل من بينها،  فترة تحديديرتبط و

 و الخدميةأطبيعة العمليات الانتاجية ، وتراراالقتخاذ إوالمتابعة و

 دارةلإهمية البيانات أرتفعت أنه كلما قصرت تلك الفترة كلما أالعامة في تحديد فترة التكاليف، هي والقاعدة 

وتحليل ، وقبل تراكمهابأول،  أولاً  نحرافاتواكتشاف الإالوحدة الاقتصادية، حيث تمكنها من متابعة التنفيذ 

 .التصحيحية اللازمة لتفاديها مستقبلاً  الإجراءاتتخاذ لإ مسبباتها
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 الخامسالمبحث 

 لمستشفيات الخاصةا

  تمهيد:2.5.0

تعد الخدمات الصѧѧѧحية من السѧѧѧلع غير الملموسѧѧѧة، التي تشѧѧѧمل كافة الخدمات التي تقدم إشѧѧѧباع الحاجات       

سواء كانت خدمات طبية، تشخيصية، علاجية، وتمريضية، يتم تقديمها من خلال منافذ متعددة منها الصحية، 

تقدم خدمات خاصة، وأهم ما يميزها عن غيرها الجانب الإنساني  المستشفيات مؤسساتوتعتبر  المستشفيات،

شطتها على مدار العام ستمرارية أن س 24و  النبيل، إ شطتها لتعلقها بحياة ساعة في اليوم إلى الجانب حسا ية أن

  الإنسان.

   ستشفيات:الم مفهوم 2.5.1

  هناك عدة تعاريف بهذا الخصوص، سنذكر بعضها فيما يلي: 

 على شفا حفرة) تعالى)شفى كل شيء حرفه، قال الله و) شفى (فعل: مستشفيات جمع مشفى من 01التعريف 

أشѧѧѧرف عليه، أشѧѧѧفى المريض من الموت،  على الشѧѧѧيء) أشѧѧѧفى(و) شѧѧѧفاه( يشѧѧѧفيهمن المرض،  الله) شѧѧѧفاه (و

    .) 5: 2009الصيرفي ، محمد( مستشفىالكلمتين مشفى أو  ح إستخدامبويص الشفاء،طلب  اشتفىو

مدخل النظم في تعريف المسѧѧتشѧѧفى  والدارسѧѧات والكتابات العلميةبعض البحوث  اسѧѧتخدمت: كما 02التعريف 

ً وذلك  ً  باعتباره نظاما مختلفة، كما وخصѧѧѧѧѧѧѧائص منها طبيعة مميزة  فرعية لكلمن مجموعة من نظم  مركبا

د الذين يتفاعلون معه اتعتبر أيضѧѧѧѧѧѧا بمثابة نظام مفتوح لأنه يعمل على حل مشѧѧѧѧѧѧكلات تعترض صѧѧѧѧѧѧحة الأفر

    .) 3: 2012بحدادة نجاة، (ويؤثرون فيهبه  ويتأثرون

المنظمة بصفة عقلانية لتحقيق ، والبشرية والمالية: هي عبارة عن مجموعة من الوسائل المادية  03التعريف 

  )  Pastre Olivier, et autres , 2008, 16 (.هدف معين، و هي في ذلك تمارس نشاطا لبلوغ هذا الهدف

 المستشفيات: أهداف 2.5.2

المهتمون على خمسة ويجتمع عبر مسلسل تطور المستشفى نفسه نتقال إوهداف المستشفى بتطور دائم أمرت 

 ما يلي:   وحدد فريدمانأهداف للمستشفى الحديث. 

 الداخليين.  والعلاج للمرضىتقديم خدمات التشخيص  ) 1
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 الخارجيين.  والعلاج للمرضىتقديم خدمات التشخيص  ) 2

 القطاع الصحي.  والعاملين فيالصحيين  والتعليم للمهنيينالقيام بأنشطة التدريب  ) 3

 خلال ما يقوم به من أنشطة بحثية في هذا المجال.  والصحية منرفد المعرفة الطبية  ) 4

فريد توفيق نصيرات.  (.د المجتمعاافر ووقايةذلك وقاية المرضى في المستشفى ويشمل  الأمراضالوقاية من  ) 5

2014 :67،68 (  

  للمستشفى:الهيكل التنظيمي 2.5.3 

لأن  وذلكعملية التنظيم الداخلي في المسѧѧѧѧѧѧѧتشѧѧѧѧѧѧѧفيات تختلف في بعض الجوانب عن غيرها من المنظمات، 

الغير قابلة للتأجيل في والطارئة والمشѧѧفى يعمل على تقديم خدمات تخصѧѧصѧѧية، تتصѧѧف بطبيعتها المسѧѧتعجلة 

 والسѧѧرعة فيملية الإدارية نسѧѧيابية العإأن يضѧѧمن التنظيم الداخلي في المسѧѧتشѧѧفى  وبالتالي يجبأكثر الأحيان، 

تنسѧѧѧѧѧѧيق وتكامل الجهود بين التخصѧѧѧѧѧѧصѧѧѧѧѧѧات المختلفة مع وضѧѧѧѧѧѧوح الأدوار ووكذلك ت العاجلة اإتخاذ القرار

  )2006:113 عامر بن عياد( .المحافظة على جودة الخدمات الصحية المقدمة

  

المحاسѧѧبة في المسѧѧتشѧѧفيات : حسѧѧين سѧѧليمان زكي وآخرون، للمسѧѧتشѧѧفى المصѧѧدرتنظيمي  ل) الهيك2-6رقم (الشѧѧكل 

  .20، ص2014، عمان، طبعة أولى، الأردن، والتوزيعالعلمي للنشر  الإعصار، دار والفنادق
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  مستشفياتال تصنيف 2.5.4 

في التصѧѧѧنيفات  وهذا الإختلاف ،إلى آخر ومن كاتبيختلف تصѧѧѧنيف المسѧѧѧتشѧѧѧفيات من دولة إلى أخرى       

د تحقيقه من التصѧѧѧنيف، ومهما كانت ارإضѧѧѧافة إلى الهدف الم ،يعتمد على أسѧѧѧس تتبناها من هذه الجهة أو تلك

: 2009 ذياب،صѧѧѧالح محمود (:التاليةا لا تتعدى التصѧѧѧنيفات فإنههذه الأهداف أو الأسѧѧѧس لتصѧѧѧنيفات المسѧѧѧتشѧѧѧفى 

208.(  

 ـاس الأس التصنيـف 

 . المستشفيات التي تملكها الدولةهي : مستشفيات حكومية

 . أو عدة أشخاص ملكيتها لشخصهي مستشفيات التي تعود : مستشفيات خاصة

هي المستشفيات التي تعود ملكيتها إلى جهات خيرية : مستشفيات خيرية

  .تطوعية

  

 على أساس الملكية

ً : مستشفيات كبيرة الحجم سرير،  500ما يكون عدد أسرتها أكثر من  غالبا

 . أقسام 10إلى  08بين  تتراوحأقسام طبية تخصصية  وتحتوي على

ً : مستشفيات متوسطة الحجم وأقل سرير  200ما يكون عدد أسرتها أكثر من  غالبا

 . اقسام طبية رئيسية تخصصية 05سرير، إضافة الى  500 من

اقسام  05سرير، و  200عدد أسرتها أقل من : مستشفيات صغيرة الحجم

 .واحد اً تخصصواحيانتخصصية 

  

  

 على أساس الحجم 

خدمات  وكذلكهي تلك التي تقدم تخصصات طبية ثانوية، : مستشفيات عامة

 . الرعاية الصحية الأولية إضافة إلى الخدمات التخصصية

  .هي تلك التي تقدم تخصص معين واحد فقط: مستشفيات تخصصية

  

 التخصصعلى أساس 
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 ب لطلبةوالتعليم والتدريالإقامة  برامجهي التي يطبق فيها : مستشفيات تعليمية

 . إلخ...والتمريضكليات الطب 

الإقامة و التعليم و التدريب  برامجهي التي لا يطبق فيها : مستشفيات غير تعليمية

 إلخ ...لطلبة كليات الطب و التمريض

  

على أسѧѧاس التدريب و 

 التعليم 

 . مساحتها وتتميز بضيقهي المتعددة الطوابق : مستشفيات عمودية

 . الواسعة وتتميز بمساحتهاهي ذات طابق واحد : مستشفيات أفقية

 على أسس البناء 

  تصنيف المستشفيات :) 02-02(الجدول رقم                             

، دار الفكر ناشѧѧرون والمراكز الصѧѧحيةإدارة المسѧѧتشѧѧفيات بالإعتماد على كتاب صѧѧلاح محمود ذياب،  لابإعداد الط: المصѧѧدر

 .. 210 208، ص.2009، عمان، طبعة أولى، وموزعون

 مهام المستشفيات  2.5.5

الإطار تتولى  وفي هذاالصѧѧحية للسѧѧكان،  ومتسѧѧلسѧѧلة بالحاجاتبالتكفل بصѧѧفة كاملة  المسѧѧتشѧѧفياتتتمثل مهام 

 :  على الخصوص المهام الآتية

 .  ستشفاءالإالطبي و والتشخيص وإعادة التأهيلالشفائي  وتوزيع العلاجضمان تنظيم برمجة  ) 1

 .  الصحية الوطنية للصحة البرامجتطبيق  ) 2

 .  والآفات الإجتماعية الأضرارضمان حفظ الصحة ومكافحة  ) 3

العمومية ، كما يمكن إستخدام المؤسسة وتجديد معارفهمضمان تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة  ) 4

 ً في التسيير الإستشفائي على أساس إتفاقيات تبرم مع والتكوين  والشبه الطبيللتكوين الطبي  الإستشفائية ميدانا

 التكوين.مؤسسات 

 :  وضائف المستشفيات في ثلاثة وظائف ويمكن ايجاز

 .  الرعاية الطبية الصحية ) 1

 .  والتدريبالتعليم  ) 2

 .. ).07 :2014رون،مخيمر وآخعبد العزيز (والإجتماعية البحوث الطبية  ) 3

 :  التعاريف السابقة للمستشفى يمكن استنباط المهام التالية ومن خلال
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 ثلاثة مستويات وتنقسم الى: الخدمات الوقائية  : 

من  الأفراد وتقديمها لوقايةلها  ومباشѧѧѧѧѧرة ويجري التخطيطمحددة  وهي خدمات: الوقائية الأولية لخدماتا ) 1

  )23 :2005(ثامر ياسر البكري،  .معينمرض 

 .  ستفحالهاإقبل  للأمراض والكشف المبكرالتشخيص  وتشمل خدمات: الوقاية الثانوية خدمات ) 2

عادة تأهيل المرضѧѧѧѧѧى لتمكينهم من إمتخصѧѧѧѧѧصѧѧѧѧѧة تهدف  وهي خدمات: خدمات الوقاية من الدرجة الثالثة ) 3

 .  ممارسة حياة طبيعية نشطة الى حد ما

 قسمين:تنقسم هذه الخدمات الى : الخدمات العلاجية  

من خلال العيѧѧادات الخѧѧارجيѧѧة التي تѧѧديرهѧѧا : خѧѧدمѧѧات الرعѧѧايѧѧة الطبيѧѧة المقѧѧدمѧѧة للمرضѧѧѧѧѧѧѧى الخѧѧارجيين ) 1

 .  بها والمستوصفات المرتبطةالطبية والمراكز المستشفيات 

 : درجاتها الى ثلاث مستويات وتصنف حيث: خدمات الرعاية الطبية المقدمة للمرضى الداخلين ) 2

الطبية الملحقة بالمسѧѧѧѧѧتشѧѧѧѧѧفى  والمراكزهي الخدمات التي يقدمها الأطباء العاملين : ت الرعاية الأوليةخدما  .أ

 .  الخارجيةوالعيادات 

ية .ب ثان لدرجة ال قدمها أطباء : خدمات ا قديمها من إي ية ختصѧѧѧѧѧѧѧاصѧѧѧѧѧѧѧيون ويجري ت لداخل يادات ا خلال الع

 .  والخارجية

 . ويجري تقديمها في مراكز طبية محددة هي خدمات أكثر تعقيداً : خدمات الدرجة الثالثة .ت

  ة  مراكزيجري تقديم هذه الخدمات في : الأجل والرعاية الطويلة التأهيلخدماتѧѧѧѧѧѧѧصѧѧѧѧѧѧѧالتأهيل المتخص

 .  طويلة الأجل والملحقة بالمستشفى العام في الغالبوالرعاية ووحدات التأهيل 

  ثامر طبية. (تركز هذه الخدمات بالارتقاء بصحة الفرد من خلال العوامل الغير : بالصحة الارتقاءخدمات

  ).25.26 :2005ياسر البكري، 

  

 

  ستشفياتائص أنشطة المخص 2.5.6
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هادفة الى البقاء خاصة تعمل في بيئة ديناميكية، و المستشفيات بصفةطالما كانت المنشأة بصفة عامة و         

نشطة لكي تستطيع تحقيق ما ذلك يتطلب قيامها بالعديد من الأ هداف، فانألبلوغ ما خطط لها من  والإستمرار

نشѧѧѧѧطة التي تقوم بها المسѧѧѧѧتشѧѧѧѧفيات تتميز بمجموعة من الخصѧѧѧѧائص تميزها عن الأو هداف،أليه من إتصѧѧѧѧبو 

 :  هذه الخصائص ما يليواهم الاخرى،  نشطة المنشآتأ

ً : نشѧѧاط المسѧѧتشѧѧفيات نشѧѧاط خدمي ) 1 من خلال خدميا ً يتميز نشѧѧاط المسѧѧتشѧѧفيات بصѧѧفة عامة بكونه نشѧѧاطا

الخدمات الطبية الفنية والخدمات العامة وتقديم تقديمه الخدمات الطبية المختلفة من رعاية طبية للمرضѧѧѧѧѧѧѧى، 

 .  المكملة للخدمات الطبية

 الفترةيتسم نشاط المستشفيات بالموسمية لكونه نشاطا غير ثابت على مدى : موسمية نشاط المستشفيات ) 2

 .  خرىأفي فصول وينخفض الزمنية، حيث يرتفع حجم النشاط في بعض فصول السنة 

تعمل المستشفيات في ظل بيئة معقدة، تحتوي على مجموعة : تأثر نشاط المستشفيات بالظروف الخارجية ) 3

التي، تتخذها إدارة المستشفى فعلى سبيل المثال  تالقرارافي  اً كبير تأثيراً التي يكون لها  المتغيراتكبيرة من 

 وهذا بدورهبالحملات الخاصѧѧة بالتطعيم،  الإلتزامتكون ملزمة للمسѧѧتشѧѧفى مثل  والقوانين السѧѧياسѧѧية تالقرارا

  .  بممارستها المستشفى التي يقوم ةتأثر الأنشط وبالتالييؤدي الى زيادة الطلب على الخدمات الطبية 

الرعاية  كتوفير(للمرضѧѧى حيث تقوم المسѧѧتشѧѧفيات بتقديم خدمات متنوعة : تنوع الانشѧѧطة بالمسѧѧتشѧѧفيات ) 4

والعقاقير  دويةوتركيب الأ، بالإضѧѧѧافة الى ما تقوم به من عمليات الطهي الفنية)الطبية وتقديم الخدمات الطبية 

 .  وغيرها

تعد المستشفيات كغيرها من المنشآت الخدمية، : العنصر البشري عتماد نشاط المستشفيات على كفاءةإ ) 5

علمي يحقق نتائج طبية مرضية  بأسلوبدارتها إداء أنشطتها على كفاءة العنصر البشري بهدف أحيث يعتمد 

وغيرها، كلها والتمريضѧѧية مانة المتناهية والكفاءة العلاجية والأسѧѧتقبال والإعتبار أن حسѧѧن المعاملات إعلى 

 .  خرأخر ويؤثر بشكل مباشر في تفضيل المرضى لمستشفى عن أنسانية تميز مستشفى عن إ مورأ

على عكس ما هو متاح في المنشѧѧآت الصѧѧناعية، حيث وذلك : نتاج في المسѧѧتشѧѧفى للتخزينعدم قابلية الإ ) 6

في  فمثلاً قسѧѧѧام المسѧѧѧتشѧѧѧفى، أذلك في بعض ويتضѧѧѧح قادمة،  لفتراتيمكن تخزين وحدات المنتج النهائي لديها 
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شغلها يمكن تخزينها لفترة قادمة، فان لم تستطع المستشفى  ليلة) لا/المنتج(غرفةقسام الداخلية نجد أن وحدة الأ

 .  مةدقا لفتراتلا يمكن تخزينها  بالكامل خلال ليلة معينة فإنه

يمكن تقسѧѧѧيم نشѧѧѧاط  فإنهنشѧѧѧطة في المسѧѧѧتشѧѧѧفيات لتنوع الأ راً نظ: لى مراكزإتقسѧѧѧيم نشѧѧѧاط المسѧѧѧتشѧѧѧفيات  ) 7

 .  ومراكز خدميةنتاجية إ مراكزالمستشفيات الى 

 ن لأ اً رنظ: نتاجيةعادية التي تستخدم في الوحدات الإصعوبة تقويم نشاط المستشفيات بالمقاييس ال ) 8

، هذا بجانب وهو الفردلى مسѧѧتهلك الخدمة إ بالإضѧѧافة، ومعاونوهمطباء الخدمة في المسѧѧتشѧѧفى هم الأ أطراف

 ).26 :2005ثامر ياسر البكري، ( عامةتقويم الصعوبات بصفة 

  :اليمنيةالمستشفيات الخاصة بالجمهورية  2.5.7

م 1990اركة في العام قد شѧѧѧهد القطاع الخاص في قطاع الصѧѧѧحة تطوراً ملموسѧѧѧاً بعد قيام الوحدة اليمنية المبل 

شئات الطبية قدحصائيات بأن عدد حيث تشير الإ شأة في العام  4085بلغ  المن مستشفى  145م منها 2006من

ً  49 أولية،عيادة اسعاف  2302 ،مستوصف خاص 518 ،خاص   .مركزاً صحيا

 خاصةالصحية الطبية والمنشآت الم بشـѧѧѧѧـѧѧѧѧأن 1991لسنة  )60(قانون رقم الجمهوري بالقـѧѧѧѧـѧѧѧѧرار الحدد وقد 

  كالتالي:في الجمهورية اليمنية م المنشئات الطبية الخاصة يوالذي تم المصادقة عليه من مجلس النواب تنظ

 .: التسمية والتعاريفالأولالفصل 

 .الأهدافالفصل الثاني: 

 .الفصل الثالث: إنشاء وتشكيل اللجنة المعنية بالمنشآت الطبية والصحية الخاصة

 .الفصل الرابع: شروط تأسيس أو تشغيل المنشآت الطبية والصحية الخاصة

 .لخامس: الشروط الفنية للمنشآت الطبية والصحية الخاصةالفصل ا

 .الفصل السادس: التفتيش والعقوبات

  .الفصل السابع: أحكام عامـة
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  عن المستشفيات الخاصة محل البحثنبذة مختصره  2.5.8

  :المستشفى اليمني الألماني

   .باحيجولة المص –صنعاء شارع حدة   العنوان

  سنة 20  عمر المنشأة

تصѧѧѧѧѧنيف المنشѧѧѧѧѧأة 

يم وزارة  ي ق ت وفق 

  الصحة العامة

B 

  النظام المحاسبي

  في المنشاة 

  DINAR –النظام المالي 

 BEE -النظام الطبي

 NAS -الموارد

  :الفرنسيالمستشفى اليمني 

  .جولة الرويشان ومركز الكميم ما بين –صنعاء شارع حدة   العنوان

  سنوات 5  عمر المنشأة

تصѧѧѧѧنيف المنشѧѧѧѧأة 

يم وزارة وفق  ي ق ت

  الصحة العامة

B 

  النظام المحاسبي

  في المنشاة 

  DINAR –النظام المالي 

 BEE -النظام الطبي

  NAS -الموارد

  -الشركة 

  : المستشفى اليمن السعيد

  شارع المقالح باتجاه شارع تعز –حي الاصبحي  –صنعاء   العنوان

  سنوات 2  عمر المنشأة

تصѧѧѧѧѧنيف المنشѧѧѧѧѧأة 

يم وزارة  ي ق ت وفق 

  الصحة العامة

A 

  النظام المحاسبي

  في المنشاة 

  نظام اليمنية الحديثة
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  :المستشفى الملكي

  جولة بيت بوس –صنعاء   العنوان

  سنوات 5  عمر المنشأة

تصѧѧѧѧѧنيف المنشѧѧѧѧѧأة 

يم وزارة  ي ق ت وفق 

  الصحة العامة

B 

  النظام المحاسبي

  في المنشاة 

  الدولي الحديث

  :مستشفى النبلاء الحديث

  حي سعوان –صنعاء   العنوان

  سنة  عمر المنشأة

تصѧѧѧѧѧنيف المنشѧѧѧѧѧأة 

يم وزارة  ي ق ت وفق 

  الصحة العامة

 بدون

  النظام المحاسبي

  في المنشاة 

  هاي سوفت
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               الثالث                                                              فصلال

 الإطار العملي والميداني للبحث   

 تمهيد: 3.0

في الفصل السابق، يتناول هذا الفصل وصفاً تفصيليًّا  للإطار النظري البحثبعد أن تطرق  

 وإجراءاتهالبحث تعتبر منهجية حيث  ،البحثفي إعداد  ينها الباحثإستخدمالتي للإجراءات المنهجية 

 ً بمنهجها وذلك من خلال التعريف ، للبحث والميداني الجانب التطبيقي إنجازيتم من خلاله  محورا رئيسا

وكذلك الأساليب  ،اوثباته أداة البحثوالتأكد من صدق  ،تهاوعين البحثمجتمع ووصف  المستخدم،

  .النتائج إلىللتوصل ت إستخدمالإحصائية التي 

 :البحثمنهج  3.1

الناظم للعمل البحثي الذي يوضح الطريق الذي سيسير عليه الباحث من أجل  الإطار البحثمنهج  يعُد  

ت اهدفه النهائي المتمثل بإثبات أو نفي فرضياته البحثية، فهذا الطريق يحتوي على مسار إلىالوصول 

وتدوينها ونقدها وتحليلها، وكيفية  الأفكارالعمل البحثي التي سيلتزم بها الباحث في أثناء قيامه بتكوين 

التي تدعم القيمة العلمية المقنعة  بالآراءونقدها بموضوعية وبأمانة علمية مع تدعيمها  الأفكارعرضه لتلك 

 إستخدامعلى  عتمادالإ إلى بحثال اوقد لجأ الباحث في هذ .(2019:103:المحمودي)المطروحة  للأفكار

المنهج الوصفي التحليلي  (100: 2006)الحمـــــــداني ويعُرف المنهج الوصفي التحليلي بأدواته المتنوعة،

بأنه المنهج الذي يسعى لوصف الظواهر أو الأحداث المعاصرة، أو الراهنة، فهو أحد أشكال التحليل 

والتفسير المنظم لوصف ظاهـرة أو مشكلة، ويقدمّ بيانات عن خصائص معينة في الــواقع، وتتطلب معرفة 

الظاهرة  ، ويشمل دراسةتي نستعملها لجمع البياناتالمشاركين في الدارســــة التي ندرسها، والأوقات ال

ً والتعبير ً دقيقا ً وكيفاً،  كما هي في الواقع بوصفها وصفا وصف  إلىوعليه فان حاجة الباحث عنها كما

المرتبطة بين  والآثارالمتبادلة بين متغيراتها  والعلاقاتالكتاب بها  وآراءالظاهرة والتعرف على مسبباتها 

دور نظام التعرف على  إلىحوثة، وهو ما يتناسب مع الموضوع البحثي الراهن الذي يهدف المتغيرات المب

  ،بأمانة العاصمة صنعاءفي المستشفيات الخاصة  ةالإداريالقـرارات  إتخاذالمحاسبة المالية في تحسين و
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 .البحثنتائج يزيد بها رصيد  إلىفي التوصل  والتقصي، أملاً دقيق للتإخضاعها والتي سيتم 

 :البحثمصادر  3.2

ثانوية، بيانات الالعديد من مصادر ال إلىفي معالجة الإطار النظري للبحث  عتمادالإتم المصادر الثانوية: 

 المواقعبر ع ،ورةوالتقارير المنش لعلّ أهمها الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة والدوريات

 .ةيلإداراالقـرارات  إتخاذنظام المحاسبة المالية ووالدراسات السابقة التي تناولت  ،الإلكترونية

من خلال تحديد كلّ مِن  البحثجمع البيانات الأولية لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع  تم المصادر الأولية:

كأداة رئيسية لجمْع البيانات الأولية، حيث  الإستبانةعلى  عتمادالإوطُرُق جمْع البيانات و البحثمجتمع 

متْ استبانة            وُضِعتْ خصّيصًا لهذا الغرض. صُمِّ

 :البحثوعينة  مجتمع 3.3

 لمدروسةالمشكلة المجموعة الكلية من العناصر التي يتم تعميم النتائج عليها، ذات الصلة با :البحثمجتمع 

شير وحدة وتُ  ،بأمانة العاصمةالمستشفيات الخاصة من  الحالي البحثوتكون مجتمع  .(185: 2014العريقي، )

العريقي، )المنظمة و ا ةداريالإ)الفرد أو الثنائي او المجموعة او الوحدة المعاينة الى المستوى الذي يتم التحليل بموجبة 

لأكثر لمحاسبين اين والماليين والمراجعين واالإداريالمدراء  المعاينة فيوتمثلت وحدة  (،187 :2019النشمي 

 ..البحثعلما العاملين في المحاسبة المالية في المستشفيات قيد 

وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع ها بطريقة معينة إختياريتم  ،البحثهي جزء من مجتمع : البحثعينّة 

ستعانة بمسح العينة الباحثون الي الإأ يلج ،البحثجميع أفراد مجتمع  إلىنظراً لصعوبة الوصول  ،الأصلي

 البحثمجتمع كافة أفراد حتى يستطيع الباحث تعميم نتائجه لابد من تمثيل و معينة البحثجزء من مجتمع ك

 ً  .(Sekaran,2003)والتعميم للدقة والموضوعية  أقربكلما كانت النتائج  في العينة، وكلما كان التمثيل ناجحا

بـ)المستشفى اليمني الألماني، المستشفى  في أمانة العاصمة تمثلت خاصة خمسة مستشفيات إختيارتم 

وفقا لقدرات ، ، المستشفى اليمني الفرنسي، ومستشفى اليمن السعيد(الحديث الملكي، مستشفى النبلاء

تم  قدف ووفقا للحدّ الأدنى المناسب لحجم العينّة، ،على المستهدفين الإستبيانتوزيع  تم ينالباحثوإمكانيات 

بنسبة مئوية استبانة،  (77المستردة ) الإستماراتبلغت  ( استبانة على أفراد العينة المستهدفين،105توزيع )
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ً ها إستخدامات يمُكن الإستبيان وهذه(%73)بلغت والذي يرون بأن حجم  (Sekaran, & Bougie,2010)وفقا

، والجدول التالي يوضح ( مفردة، كحد أدنى يمكن أن تكون ممثلة500 – 30العينة الذي يتراوح بين )

    .الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الإستمارات

 الموزعة والمستردة  الإستماراتبحسب  البحثمجتمع وعينة ( 1 -3جدول )

 نسبة الاسترداد عدم الاستجابة الإستمارات المستردة الإستمارات الموزعة المستشفى

يالمستشفى اليمني الألمان  30 24 6 80% 

 %65 7 13 20 المستشفى الملكي

 %60 8 9 15 مستشفى النبلاء  الحديث

 %75 5 15 20 المستشفى اليمني الفرنسي

 %80 4 16 20 مستشفى اليمن السعيد

 %73 28 77 105 يالإجمال

 

 البحث:أداة  3.4

في  ةالإداريالقـرارات  إتخاذدور نظام المحاسبة المالية في تحسين و استبانة للتعرف على تم إعداد   

)ملحم( بأنها: "أداة لجمع البيانات المتعلقة  الإستبانةوقد عرف  المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة صنعاء

 (،128 :2005")ملحم سامي،لمستجيبيجري تعبئتها من قِبل ا إستمارةبموضوع بحث محدد عن طريق 

كأداة، وذلك لِعدةّ أسباب، منها:  الإستبانة ينالباحث إستخدم البحثولِمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع 

في وقتٍ قصير، إعطاء فرصة للمبحوث للإجابة بشكلٍ  ستجاباتإمكانية الحصول على عدد كبير من الإ

  .التكلفة مقارنة بباقي الأساليب الإحصائية، قليلة الإستبانةأكثر دقة على أسئلة 

  البحثخطوات بناء أداة: 

وبعد تحديد نموذج ، الدراسات السابقةك على العديد من المصادر البحثفي بناء أداة  ينالباحث إعتمد

المجالات الرئيسية التي  يتم تحديدوذلك حتى للمتغيرات على المتغيرات الفرعية  يحتويالذي  البحث

والجدول التالي  ،الإستبانة، والفقرات التي تندرج تحت كلّ مجال من مجالات البحث إستمارةتضمنتها 

 يوضح:



 الإطار العملي والميداني للبحث                                                                              الثالث فصلال

116 
 

 البحثمحاور ومتغيرات ( 2 -3جدول )

 

 الفقرات البيان القسم

 القسم الأول

 )البيانات المنظمية(

)المستشفى، عمر المستشفى، حجمه، نوعية النظام المحاسبي، تدقيق 

 الحسابات(
5 

 القسم الثاني

 )البيانات الشخصية(

 )المؤهل، المركز الوظيفي، التخصص ،وسنوات الخبرة(
4 

 القسم الثالث

)نظام المحاسبة المالية 

 لإتخاذ القرارات(

 مخرجات نظام المحاسبة المالية
6 

 الخصائص المطلوبة في المعلومات المحاسبية
12 

 توافر المعلومات المحاسبية
5 

 الإجمالي
32 

 

    البحثمقياس أداة 

  البحثعينة  إستجاباتحسب  الخماسي( ليكرت (مقياس مقياس ليكرت وفق ينالباحث إستخدم 

 

ً  يالتقدير اللفظ ً  دائما ً  غالبا  لا يتم أبداُ  نادراُ  أحيانا

5.00 يالوزن النسب - 4.20 4.19 - 3.40 3.39  1.80أقل من  2.59 –   1.80   2.60 -

 %36أقل من  36%-51.9% 52%-67.9% 68%-83.9% 84%- 100% قنسبة الاتفا

 بدرجة ضعيفة جداً  ةبدرجة ضعيف ةبدرجة متوسط ةبدرجة عالي بدرجة عالية جداً  ةمستوى الموافق

 1 2 3 4 5 ةالدرج

 

 مقياس ليكرتحسب  الوزن النسبي( 3-3جدول )

 ماً ها في الخيار دائوما يقابل عالية جداً  بدرجةموافق تعني ال ستجابة "( للإ5المستفيد الدرجة ) إختيارند ع 

لوزن النسبي ا% حيث تعطي نتائج إيجابية للفقرة حسب جدول  100 ةالحال يكون الوزن النسبي في هذهبذلك 

 س في حالة الفقرات السلبية.طبق العكتُ وبحسب الفقرات الإيجابية  النسبي وتم حساب الوزن( 4 -3رقم )

(Likert, R,1932) 

 :ثباتالو دقص  ال3.5 

لكل  الإستبانةمول قصد بالصدق "شيوما أعُدت لقياسه، كما  الإستبانةينظر للصدق بالتأكد من قياس  

تكون  يثاتها ومفرداتها من جهة أخرى، بحمن جهة، ووضوح فقر التحليلجب أن تدخل في يالعناصر التي 
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يعُرف بأنه تقييم شامل يوفر من خلاله الدليل المادي  اكم (.2015، وآخرون، عبيدات)يستخدمها مفهومة لكل من 

والمبرر النظري اللازمين لإثبات كفاية وملائمة ومعنى أي تأويل أو فعل يبنى على درجة الاختبار، وبهذا 

المعنى يتطلب صدق الاختبار جمع الأدلة الكافية حول أي استدلال يبنى على درجة الاختبار أو أية 

الصدق لاختبارات  الإستبانةتم إخضاع  البحثهذه  يوف (.2006)أبو هاشم:لنتائجه ممكنة  ات فعلية أوإستخدام

  :بنوعيه للتأكد من صدقها وثباتها كمقياس كما أدناه

 تعددةم أنواع ه، وتوجدجللأعد أبأنه مدى تحقيقه الغرض الذي  ق: يعرف اختبار الصداختبار الصدق .أ

 :وهما البحثه المقياس منها النوعين المعتمدين في هذ قختبار صدلا

 ققصد بالصد: هو أبسط أنواع الصدق ويمكن إجراءه من قبل الباحث نفسه، ويُ الصدق الظاهري .1

ية، ة اللغوالمجال الذي تنتمي إليه من حيث الشكل والمضمون والصياغ إلىنتساب الفقرة إالظاهري مدى 

 ً ي لمجال الذعن ا من خلال إعادة صياغتها بما يجعلها معبره وغالبا ما تعالج الفقرات غير الصادقة ظاهريا

 لخبراءد من استبدالها بعبارة أكثر دقه في وصف الحالة. وقد جرى عرض المقياس على عدإنريد قياسه، أو 

ضها بحث تم عربعد أن تم الانتهاء من إعداد الصيغة الأولية لمقاييس ال. و(2015)الساعدي،ذوو الاختصاص

أبعاد يرات وستطلاع أراءهم في كل ما يتعلق بمتغستبيان على مجموعة من الخبراء والمحكمين لإإفي شكل 

حيتها صلامدى ، والبحثا لأهداف الناحلة العلمية، وملائمته من الإستبانة، ومدى دقة ووضوح فقرات البحث

عدد من الخبراء  بأن( Ebel) آراءهم وملاحظاتهم وطبقا لما جاء به إلى واستناداً  ،في قياس ما مطلوب قياسه

إذ ( 6، 2019فرج، وداوود:المتخصصين يقررون بتقرير مدى كون الفقرات ممثلة للصيغة المراد قياسها)

  .لصدق الظاهري%وبذلك تحقق ا 90حظيت بقبولهم وبنسبة 

ً : صدق المحتوى .2 ال ة المجبالصدق الظاهري إذ أنه يعكس قدرة الفقرات على تغطي وهو صدق مهم قياسا

ة ناحي المحتوى للتأكد من مدى وضوح كل فقرة من فقرات المقياس من قالذي تنتمي إليه، يستخدم صد

 إلىبعاد اء الأمدى انتم إلىالمعنى والصياغة والتصميم المنطقي لها إذ تغطي الأهداف المحددة لها ويشير 

ل لامن خ لكقياس ذوأبعادها ومتغيراتها الرئيسية التي تنتمي اليها  إلىمتغيراتها الرئيسية وكذلك الفقرات 

ً  إرتباط معاملات  .,Hair,et al)2010: 664( الفقرة ببعدها والبعد بالمتغير ووفقا
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 تساقالإ ملاتستخراج معاإتم  الإستبانة إستمارةبهدف اختبار محتوى  والتناغم الداخلي: الإتساققياس  .3

ل ، وتدطرتبامصفوفة الإ إستخدامعن طريق  البحثالداخلي للفقرات المعبرة عن كل متغير من متغيرات 

ً  رتباطمعاملات الإ ً  هذه على أن مكونات أو البنود تقيس شيئا ، اد)مراخليء الدمما يعني صدق البنا مشتركا

ً تؤدي الي اتجاهوالتي (.357، 2005وسليم: عند  المعنوية ات ذات العلاقة الإحصائيةرتباطالإ نحوكبير  حتما

معامل  الداخلي بين هذه المتغيرات فإن الإتساقوعلى النحو الذي يعكس عنصر  (0.01)مستوى معنوية 

ن البيانات وما نلاحظه م%( 50)الفقرة والمتغير أو البعد الذي تنتمي إليه يجب أن لا يقلل عن إرتباط

 دذا ما يؤكلي، وهعا إرتباطات الأبعاد مع متغيراتها والفقرات مع أبعادها ذات إرتباطالمستخرجة ،وأن جميع 

 . البحثمتغيرات ولمقاييس  صدق واتساق الفقرات

 القرارات تخاذلإنظام المحاسبة المالية لالداخلي  الإتساقتائج ن. 

 تخاذلإنظام المحاسبة المالية لكلية الُ والدرجة بعُد بين كلّ  رتباطالإ ل( معام4-3)رقم الجدول يوضح 

، وبذلك يعُدّ المحور صادقًا 0.05 معنوية مستوىلالمبينة دالة  رتباط، والذي يبينّ أنّ معاملات الإالقرارات

  .لِما وُضع لقياسه

 رتباطمعامل بيرسون للإ إستخدامبالقرارات  تخاذلإ لنظام المحاسبة الماليةالداخلي  الإتساقصدق ( قياس 4 -3جدول )

مخرجات نظام المحاسبة 

 ةالمالي
 ةتوافر المعلومات المحاسبي ةالخصائص المطلوبة في المعلومات المحاسبي

 ةالدلال طالإرتبا ف الدلالة الإرتباط ف الدلالة الإرتباط ف ةالدلال طالإرتبا ف

1 0.657 0.000 6 0.788 0.000 12 0.756 0.000 18 0.707 0.000 

2 0.753 0.000 7 0.707 0.000 13 0.811 0.000 19 0.726 0.000 

3 0.609 0.000 8 0.778 0.000 14 0.712 0.000 20 0.734 0.000 

4 0.726 0.000 9 0.778 0.000 15 0.684 0.000 21 0.608 0.000 

5 0.737 0.000 10 0.765 0.000 16 0.740 0.000 22 0.806 0.000 

 0.000 0.700 يالإجمال

11 0.765 0.000 17 0.740 0.000 

 0.000 0.716 يالإجمال

 0.000 0.740 الإجمالي 0.000 0.763 الإجمالي

 

 للاستبانة نتائج التحليل الإحصائيعلى  عتمادالإب ينالباحث من إعداد: المصدر
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 الأداة:ثبات  ب.

أكثر من مرة تحت نفس  هانفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الإستبانةأنْ تعُطي هذه  الإستبانةيقُصد بثبات      

، وعدم تغييرها البحثيعني الاستقرار في نتائج  الإستبانةالظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أنّ ثبات 

    & ,Sekaran) معينّة بشكلٍ كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينّة عدة مرات خلال فترات زمنية

Bougie, 2010) نباخ، وكذلك من خلال طريقة معامل ألفا كرو  البحث ةوقد تحقق الباحث من ثبات استبان

في  كما هي مبينة أدناه (Peters,2014) دقة لقياس الثبات والذي تعُد من أكثر الطرق طريقة مكدونالد أوميجا

 الجدول التالي:

 لقياس الثبات Cronbach's Alpha Coefficientألفا كرو نباخ  لمعام (5-3جدول )

 

 تالفرعيا تالمتغيرا
Cronbach's 

Alpha 

McDonald 

Omega ةالدلالة الإحصائي 

نظام المحاسبة المالية 

 تلإتخاذ القرارا

 0.000 0.826 0.814 ةمخرجات نظام المحاسبة المالي

الخصائص المطلوبة في المعلومات 

 ةالمحاسبي
0.806 0.811 0.000 

 0.000 0.814 0.795 ةتوافر المعلومات المحاسبي

 0.000 0.814 0.795 يالثبات الكل

 

تتسم  البحثأن جميع محاور  Cronbach's Alpha)) معامل إستخدامب( 5-3)بينّت النتائج في جدول 

قيمة الثبات حسب مقياس  توبلغ (0.795 (المحاورالداخلي لجميع  الإتساقبالثبات حيث بلغ 

(McDonald Omega) الداخلي، وهي  الإتساقوهي قيمة مقبولة لثبات  (0.814) لجميع المحاور

كلما كانت أنه  نوالإحصائييحيث يرى الباحثين وأصحاب علم الاجتماع والتحليل،  البحثمقبولة لأغراض 

 ,Sekaran, & Bougie. )الداخلي الإتساقتقترب من الواحد الصحيح كلما زاد ثبات  معامل الثباتقيمة 

2019). 

 المُعالجات الإحصائية 3.6

 إستخدامفيما تم  ،((SPSSمن خلال برنامج التحليل الإحصائي  الإستبانةبتفريغ وتحليل  ينقام الباحث
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 الإحصائية التالية:الاختبارات 

مُ هذا ستخد  ، ويُ العينةالتكرارات والنِّسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد  (1

 . البحثالأمر بشكلٍ أساسي لمعرفة تكرار الفئات، ما يفيدُ الباحث في وصف عينّة 

ة اد عينّأفر إستجاباتنخفاض إرتفاع أو إالمتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي: لمعرفة مدى  (2

ى ت حسب أعللعباراالأساسية، مع العلم بأنه يفُيدُ في ترتيب ا البحثلكلّ عبارة من عبارات متغيرات  البحث

 متوسط حسابي موزون.

ات ات متغيرلكلّ عبارة من عبار البحثأفراد  إستجاباتنحراف إنحراف المعياري: للتعرف على مدى الإ (3

 المحاور الرئيسية عند متوسطها الحسابي. ، ولكلّ محور منالبحث

بين درجة كلّ عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي Pearson Correlation))بيرسون  إرتباطمعامل  (4

 . البحثالداخلي لأداة  الإتساقتنتمي إليه، وذلك لتقدير 

 .البحثدرجة الموثوقية لمحاور  سلقيا (Cronbach's alpha) تالثبااختبار معامل  (5

انات لتحديد طبيعة توزيع البي ةلمعرف (Normality Distribution) اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات (6

 .وشابيرو اختبار كولمجروف إستخدامب المناسب الاختبار

 .ةداريالإالقرارات  إتخاذالعلاقة بين نظام المحسبة المالية و سلقيا (T test) تي تستاختبار  (7
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 .تحليل البيانات ومناقشة الفرضيات
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  الفصل الرابع

  تحليل البيانات ومناقشة الفرضيات 
  :تمهيد 4.0 

تحليلاً  البحث بياناتتحليل ، يتناول هذا الفصل عرض والفصل السابق البحثبعد التطرق لمنهجية     

ً وتفسير نتائجه ة م المحاسبور نظاد "ناولوالذي تت ابنُي عليه أهدافه التيفي تحقيق  هستفادة منوالإ اعلميا

سيتم  هنفأ" اءفي المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة صنع ةالإداريالقـرارات  إتخاذالمالية في تحسين و

 فسير) لت،المعياري نحرافوالإوالمتوسطات الحسابية،  النسب المئوية(الوصفي الأسلوب الإحصائي  إستخدام

ً التحليل الوصفي للمتغيرات. أيض إستخدام، بالبحثعينة  الخاصة بآراء المؤشرات الإحصائية هذا  يتضمن ا

 ً  طرتبا(الإ ويعُدّ مِن أبرزها اختباراً  ،معالمهاواستعراض أبرز  البحثفرضيات لمناقشة والفصل عرضا

لتي تم وا ا،والانحدار)، واستعراض أبرز الاستنتاجات، والتي تمّ التوصل إليها من خلال تحليل فقراته

  .التوصل إليها من خلال تحليل فقراتها
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 الأولالمبحث 

  البحثعرض وتفسير نتائج تحليل المتغيرات الديموغرافية لعينّة  

   :والشخصية المنظمية تحليل البيانات4.1.1 

تمثيل إجابات أفراد العينة ومن ثم ؛ في معرفة البحثلعينّة المنظمية والشخصية يسُاهم تحليل المتغيرات      

  ا في جداول وأشكال نوردها كالاتي: هالتعبير عن

  :البيانات المنظمية للمستشفياتأولا: 

  للمستشفيات البيانات المنظمية وفقعينة التوزيع  )1-4(جدول 

  النسبة%  التكرار  عدد العاملين .2 النسبة% التكرار .عمر المنشأة1

موظف 100-51 32.5 25 سنوات 5أقل من   38 49.4 

 36.4 28 سنوات 6-10

 50.6 39موظف 100أكثر من  31.2 24  سنة 20أكثر من 

 100.0 77  الإجمالي

 100.0 77 الإجمالي

.تدقيق الحسابات4 النسبة% التكرار  .النظام المحاسبي المالي3  النسبة% التكرار 

 100.0 77 مدقق داخلي خارجي 100.0 77  محوسب

 100.0 77  الاجمالي

 100.0 77 الاجمالي

 أنّ غالبيةتبين  دوالذي يوضح المتغيرات المنظمية والخاصة بالمستشفيات فق) 1-4يتضح من الجدول رقم (

-6(يرون أن عمر المستشفيات  توزعت بين البحثمن المدققين والمحاسبين في المستشفيات قيد  أفراد العينّة

فيما البقية %)32.5)بنسبة (سنوات5من  (أقل،وأخرون يرون بأن عمرها امتد لـ%)36.4بنسبة(و)سنوات10

،وعند النظر إلى حجم المستشفيات من حيث %)32.5)بنسبة(سنوات20من أكثر (يرون بأن عمرها امتدت لـ

بنسبة و)موظف100أكثر من (عدد عامليها فقد تبين أن غالبية أفراد العينة يرون بأن عدد العاملين بلغ 

 وتستخدم،%)49.4بنسبة(و)موظف100-51،فيما بقية النسبة يرون بتراوح عدد موظفيها بين(%)50.6(
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تعتمد في عملية  البحث،كما أن المستشفيات قيد %)100( ة المحوسبة وبنسبةيأنظمة المحاسب المستشفيات

أن المستشفيات قيد ، ويمكن القول %)100(التدقيق على مدققين داخليين وخارجين بنفس الوقت وبنسبة بلغت

تصنف كمستشفيات حديثة إلى قديمة وهي من المستشفيات المتوسطة من حيث عدد العاملين وأنها تعتمد  البحث

  يها مدققين داخليين وأخرين خارجيين .دعلى أنظمة محاسبية محوسبة ول

  :الشخصية لأفراد العينةالبيانات ثانيا: 

  :الوظيفي المركز .5

  المركز الوظيفيحسب  البحثتوزيع عينة ) 2-4جدول (

 SPSS)( مخرجات البرنامج الإحصائيعلى  عتمادالإب إعداد الباحث: الجدول من المصدر

مراكزهم بأمانة العاصمة كانت المدققين والمحاسبين في المستشفيات من أفراد العينّة أن  )2-4(الجدول  تبين من

 رؤساء أقسام الوظيفية مراكزهمالموظفين ممن يليهم  %)،38.3بنسبة( الوظيفية مختصين أي محاسبين

ً ، وحل %) 33.8بنسبة( بالتساوي كلا من مدراء عموم  ، وحل رابعاً %)7.8بنسبة(حسابات  ينمراجع ثالثا

نسبة كبيرة من عينة  أنيتضح ولكل مركز وظيفي،  ،%)6.5بنسبة( عام المنشاة المستشفيات/مدراءها التنفيذيين

مختصين ورؤساء أقسام وهذا تعد  الإداريفي التسلسل  والوسطى في الإدارات الدنياهم من الوظائف  البحث

  ، والشكل التالي يوضح:عمود المؤسسات والمستشفيات إحداها طبيعة في كل القطاعات يمثل المختصين

  المركز  التكرار النسبة%

 مدير عام المنشاة 5 6.5

 المدير التنفيذي 5 6.5

  رئيس قسم   26 33.8

  محاسب 35 45.5

  مراجع حسابات 6 7.8

  المجموع 77 100.0
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  المركز الوظيفيحسب متغير  البحثعينة توزيع  )1-4(شكل                                 

  :المؤهل العلمي.6

  حسب المؤهل العلمي البحث) توزيع عينة 3-4جدول ( 

  للاستبانة نتائج التحليل الإحصائيعلى  عتمادالإ: من إعداد الباحث بالمصدر    

 (البكالوريوس)الجامعية  شهادةالالذين يحملون  أغلبية أفراد العينّة من ) أنّ 3-4(رقم الجدول  منيتضح 

جمالي إ ن%) م11.7(بنسبة (ماجستير)يليهم فئة الموظفين من حملة  فراد العينّة،أجمالي إ ن%) م71.4(بنسبة 

ً فئة الموظفين من حملة فراد أ ، وحل فراد العينّةأجمالي إ ن%) م10.4( ة) بنسب(دكتوراهالعينّة، وحل ثالثا

 ينالباحث ،  ويفُسِرْ فراد العينّةأجمالي إ ن%) م6.5( ة) بنسب(دبلوم بعد الثانوية فأقلأخيراً فئة الموظفين من حملة 

تتطلب درجة لا حيث  متطلبات الوظيفة، إلى نظراً  ،عظم العينةالفئة التي تحمل شهادة البكالوريوس مُ  تمثيل

  يوضح: الآتي، والشكل مهام على أكمل وجهالللقيام ب معينة في المستوى التعليمي

  المؤهل  التكرار النسبة%

 دكتوراه 8 10.4

 ماجستير 9 11.7

  بكالوريوس  55 71.4

  دبلوم بعد الثانوية فأقل 5 6.5

  المجموع 77 100.0
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  المؤهل العلمي متغيرحسب  البحثعينة توزيع  )2-4(شكل 

  التخصص:.7

  لتخصصاحسب  البحثعينة توزيع  )4-4(جدول 

  SPSS)( مخرجات البرنامج الإحصائيعلى  عتمادالإ: الجدول من إعداد الباحث بالمصدر

يليهم  ،%)44.2(خريجي تخصص المحاسبة بنسبة  منأنّ أغلبية أفراد العينّة )4-4الجدول رقم( منيتضح 

%)،فيما حل الموظفين من ذوي 42.9(فئة الموظفين من خريجي تخصصات أخرى قد تكون طبية بنسبة

ً  إدارة أعمالتخصصات  ً موظفي من أصحاب تخصص 11.7(بنسبة ثالثا العلوم المالية %)،وحل رابعا

غالبية أفراد العينة من التخصص محاسبة إلى طبيعة  تمثيل ينالباحث %)، ويفُسِرْ 1.3(والمصرفية بنسبة

الوظائف المطلوبة في العمليات المحاسبية، كما يعزوا التواجد الضئيل للعلوم المالية والمصرفية نظرا لحداثة 

  خرى إلى تفاعل الموظفين من التخصصات التخصص في البيئة اليمنية، ويعزوا التخصصات الأ

  التخصص  التكرار النسبة%

 إدارة أعمال 9 11.7

 مالية ومصرفية   1 1.3

  محاسبة  34 44.2

  أخرى 33 42.9

  المجموع 77 100.0
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 يوضح: غير المذكورة سابقا مع البحث، والشكل الآتي

 التخصصحسب متغير  عينة البحث) توزيع 3-4شكل (

  

  سنوات الخبرة:.8

  سنوات الخبرةحسب  البحثعينة ) توزيع 5-4جدول (    

  

 SPSS)( مخرجات البرنامج الإحصائيعلى  عتمادالإ: الجدول من إعداد الباحث بالمصدر

د العيّنة من المدققين والمحاسبين في المستشفيات بأمانة العاصمة ارأن أغلبية أف )5 - 4( الجدولتبين من 

د العينة، بالتساوي بين ارمن إجمالي أف )% 42.9 (بنسبة )سنوات فأكثر 6 (الذين امتدت سنوات خبرتهم ل

د العينة ارمن أف )% 14.3 (د العينة، فيماارمن إجمالي أف)سنوات 20 - 11 (، )سنوات 10 - 6الفئتين( 

 رسة خبرة طويلة في الباحثين ذلك بامتلاك عينة الدا، ويفُسر )سنوات 5قل من (امتدت سنوات خبرتهم ل

  الخبرة  التكرار النسبة%

 سنوات 5أقل من   11 14.3

 سنوات6-10 33 42.9

  سنة11-20  33 42.9

  المجموع 154 100.0
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  لأعمال المحاسبية وأنظمتها، والشكل الآتي يوضح:ا

 

  الخبرة متغير حسبالبحث  عينة توزيع (4 - 4) شكل



  وأبعاد البحثمتغيرات  عرض وتحليل                                                          الرابع            فصلال

129 
 

 الثانيالمبحث 

 البحثوأبعاد متغيرات  عرض وتحليل 

 :تمهيد4.2.0 

ً إحصائيا لتحليل يتناول هذا المبحث عرض         التطبيقية مع تفسير هذه النتائج والتي تتضمن  البحثا

إعداد جداول التوزيعات التكرارية  ذلك عبر موسيت ،الإداريالقرار  إتخاذالمحاسبة المالية ودورها في 

الموزونة الحسابية  الأوساطعملية التحليل الإحصائي للحصول على  لأغراضها إعتمادو البحثلمتغيرات 

  .ةالمتحققالأهمية النسبية ، والمعيارية والانحرافات

 :(نظام المحاسبة المالية )القوائم الماليةمخرجات لالتحليل الوصفي  4.2.1

لدى راء المبحوثين ضمن أ إطارفي  البحثطرح رؤية شمولية عن طبيعة متغيرات  إلى البحثتسعى  

شرحها  ويمكننظام المحاسبة المالية تضمن إجراءات توفي هذا السياق  ،بأمانة العاصمة المستشفيات

 يلي:وتحليلها بالتفصيل كما 

لحصول ل مالية(الإدارة المنشاة على مخرجات نظام المحاسبة المالية )القوائم  إعتمادمدى : المجال الأول

حراف تمَّ حساب المتوسط الحسابي والان، القرارات إتخاذعلى معلومات محاسبية تساعد في تحسين 

 :المجال الأولالمعياري والنسبة المئوية لكل عبارة من عبارات 

 :أهداف مخرجات المحاسبة الماليةأهمية القوائم المالية في بلورة .9

 .هداف مخرجات المحاسبة الماليةلأالمعياري  والانحراف( يبين المتوسط الحسابي 6 -4) رقم جدول

مستوى 

 الأهمية
 الترتيب

مستوى 

  SIG الدلالة

 T قيمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

أهمية  مستوى

 مرتفع جداً 

 إتخاذفي  ستخدامالإ 4.81 8600. 42.071 0.000 1

 القرارات

 أ.

مستوى أهمية 

 مرتفع

العرض على مصلحة  3.44 8960. 8.244 0.000 3

 الضرائب

 ب.

مستوى أهمية 

 ضعيف

العرض على المستخدمين  1.88 9320. 6.753- 0.000 5

 الخارجيين

 ج.

مستوى أهمية 

 ضعيف

للحصول على القروض  2.44 0.930 1.231- 0.000 4

 والتمويل

 د.

مستوى أهمية 

 مرتفع جداً 

 ه. للعرض على ملاك المنشاة 4.25 8100. 4.322 0.000 2

 المتوسط الحسابي  لأهداف 3.364 0.8856 9.3306 0.000 مستوى أهمية متوسط

 مخرجات المحاسبة المالية

 SPSS)) مخرجات البرنامج الإحصائيعلى  عتمادالإ: الجدول من إعداد الباحث بالمصدر
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 هداف مخرجاتبأتعُني  خمس فقرات قتراحإ( الموضحة أعلاه حيث تم 6-4)الجدول من خلال نتائج 

على مخرجات نظام المحاسبة المالية  المستشفياتإدارة  إعتمادكأحد أهم المحاسبة المالية )القوائم المالية( 

 البعدحقق هذا  حيثساعد في تحسين إتخاذ القرارات )القوائم المالية( للحصول على معلومات محاسبية تُ 

من فئات مقياس ليكرت  الثالثة(وهو متوسط يقع ضمن الفئة 5( )الدرجة الكلية من 3.36متوسطا حسابياً بلغ)

المستشفيات  إعتمادب، ما يفسّر مستوى أهمية متوسط(وهي الفئة التي تشُير الى خيار 3.40الي2.60الخماسي)

المحاسبة  مخرجات نظام كأبرز أهدافلمحاسبة المالية )القوائم المالية(  أهداف مخرجات بشكل متوسط على

 حول البحثقيد  وجود اتفاق نسبي بين أفراد العينةيشُير إلى  مما( 0.885المالية، بانحراف معياري قدره)

 1.98)تساوي) قيمتها الجدولية والتي من كبرأ((9.33ةالمحسوب(Tمستوى الأهمية المتوسطة وبلغت قيمة)

نجد أن متوسط الفقرات تراوحت  البعُدوعند النظر إلى الفقرات لهذا  العامل متوسط يميل إلى الإيجابية،اذا 

من فئات  الضعيفة ،متوسطة فأهمية مرتفعةتوزعت بين الأهمية (وهي متوسطات 4.81الى  1.88بين) 

( والمتعلقة)الإستخدام في إتخاذ أ)العبارة البعُدلمقياس وأن من أبرز الفقرات التي أسهمت في إيجابية هذا ا

ة المحسوب(Tوبلغت قيمة)(0.885)وانحراف معياري بلغ(،4.81القرارات(،كأعلى متوسط حسابي بلغ )

من أهم  عتمادأهمية مرتفعة لإمما يعني مستوى   1.98)تساوي) والتيقيمتها الجدولية  من كبرأ ((42.7

ً المحاسبة المالية)القوائم المالية(أهداف مخرجات  ( ه)العبارة وإستخدامها في إتخاذ القرارات، كما حازت ثانيا

وانحراف معياري بلغ (،4.25متوسط حسابي بلغ )ب(، المستشفىعلى ملاك  بعرض القوائم المالية) والمتعلقة

مما يعني   1.98)تساوي) الجدولية والتي قيمتها من كبرأ ((4.32ة المحسوب(Tوبلغت قيمة) (0.810)

في عرضها على  المحاسبة المالية )القوائم المالية(من أهم أهداف مخرجات  عتمادأهمية مرتفعة لإمستوى 

ً أصحاب المصلحة ومالكو المستشفى وحلت  على  بعرض القوائم الماليةوالمتعلقة) (ب)العبارة  ثالثا

 ((8.24ة المحسوب(Tوبلغت قيمة)(0.896)وانحراف معياري بلغ(،3.44متوسط حسابي بلغ )ب(، الضرائب

من أهم أهداف  عتمادأهمية مرتفعة لإمما يعني مستوى   1.98)تساوي) قيمتها الجدولية والتي من كبرأ

في عرضها على مصلحة الضرائب، فيما حازت بقية العبارات  المالية(المحاسبة المالية )القوائم مخرجات 

على القروض والتمويل(،  لحصولبا(والمتعلقة)د)العبارة متوسط حسابيعلى أهمية ضعيفة حيث بلغ 
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 من أقل ((1.23-ة المحسوب(Tوبلغت قيمة)(0.930)وانحراف معياري بلغ(،2.44متوسط حسابي بلغ )ب

من أهم  إعتمادأهمية ضعيفة والعبارة سلبية في مما يعني مستوى   1.98)ساوي)ت قيمتها الجدولية والتي

، واخيراً لحصول على القروض والتمويلل المحاسبة المالية)القوائم المالية(أهداف مخرجات 

وانحراف (،1.88متوسط حسابي بلغ )بالعرض على المستخدمين الخارجيين(، ب(والمتعلقة)العبارة)ج

مما   1.98)تساوي) قيمتها الجدولية والتي من كأقل ((6.75-ة المحسوب(Tوبلغت قيمة)(0.932)معياري بلغ

المحاسبة المالية )القوائم ها من أهداف مخرجات إعتمادأهمية ضعيفة والعبارة سلبية في يعني مستوى 

إستخدامها في إتخاذ ، ويمكن القول أن من أبرز الأهداف التي يتم إعداد القوائم المالية لأجلها تمثلت بالمالية(

وعرضها على كلا من مالكي المستشفيات ومصلحة الضرائب وفيما عداها تمثل أهمية متدنية لدى  ،القرارات

 .أفراد العينة

 :دورية مخرجات نظام المحاسبة الماليةالقوائم المالية في  إعداد أهمية.10 

 .م المحاسبة الماليةإعداد مخرجات نظادورية المعياري ل والانحراف( المتوسط الحسابي 7 -4)رقم  جدول

 SPSS)) مخرجات البرنامج الإحصائي: الجدول من إعداد الباحث بالإعتماد على المصدر

أهميتها في الفترة 

  الزمنية 

 الترتيب

مستوى 

 الدلالة

SIG 

 T قيمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

 الفقرات

 

أهميتها في الفترة 

 الشهرية  

 أ. قائمة الدخل 2.19 6890. 5.161- 0.000 3

أهميتها في الفترة 

 السنوية  

 ب. قائمة المركز المالي 4.52 9260. 18.182 0.000 2

أهميتها في الفترة 

 الشهرية  

 ج. قائمة التدفق النقدي 2.10 8160. 10.458- 0.000 4

أهميتها في الفترة 

 السنوية  

 د. قائمة التغير في حقوق الملكية 4.62 8120. 21.873 0.000 1
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أهمية إعداد القوائم المالية بتعُني  أربع عبارات قتراحإ( الموضحة أعلاه حيث تم 7-4من خلال نتائج الجدول)

على مخرجات  المستشفياتإدارة  إعتمادكأحد أهم )القوائم المالية( في دورية مخرجات نظام المحاسبة المالية 

القرارات  إتخاذساعد في تحسين نظام المحاسبة المالية )القوائم المالية( للحصول على معلومات محاسبية تُ 

تميل إلى الأهمية السنوية التي  العباراتوأن من أبرز توزعت العبارات بين الأهمية السنوية والشهرية،  حيث

ً بأهمية القوائم الم( والمتعلقة)د)كلا من العبارة قائمة التغير في حقوق الملكية المالي(، في ابراز  الية سنويا

قيمتها  من كبرأ ((21.8ة المحسوب(Tوبلغت قيمة)(0.812)نحراف معياري بلغإو(،4.62حسابي بلغ)بمتوسط 

ً  عتمادالإأهمية مرتفعة جدا في مما يعني مستوى   1.98)تساوي) الجدولية والتي  على القوائم المالية سنويا

ً قائمة التغير في حقوق الملكية المالي برازلإ  (ب)العبارةفي الأهمية السنوية للقوائم المالية ، وحازت ثانيا

وانحراف معياري ، (4.52(،كأعلى متوسط حسابي بلغ )المركز الماليبأهميتها سنوية في حساب والمتعلقة)

  1.98)تساوي) الجدولية والتيقيمتها  من كبرأوالتي هي  ((18.18ة المحسوب(Tوبلغت قيمة)(0.926)بلغ

ً  إعتمادهمية لأ أيضا أهمية مرتفعةمما يعني مستوى  للمستشفيات،  المركز الماليحساب ل القوائم المالية سنويا

شهريا في  بأهميتهاوالمتعلقة) (أ)كما ذهبت بقية العبارات إلى الأهمية الشهرية للقوائم المالية منها العبارة

-ة المحسوب(Tوبلغت قيمة) (0.689)وانحراف معياري بلغ (،2.19متوسط حسابي بلغ)بقائمة الدخل(،حساب 

أهمية القوائم المالية شهريا في مما يعني   1.98)تساوي) قيمتها الجدولية والتي من أصغروالتي هي  ((5.161

قائمة التدفق بأهمية القوائم المالية شهريا في رصد والمتعلقة) (ج)وأخيراً حازت العبارة ،حساب قائمة الدخل

 ((10.45-ة المحسوب (Tوبلغت قيمة) (0.816)وانحراف معياري بلغ (،2.10متوسط حسابي بلغ)بالنقدي(،

ميل أفراد العينة إلى أهمية القوائم المالية مما يعني   1.98)تساوي) قيمتها الجدولية والتي من أصغروالتي هي 

أهمية إعداد القوائم المالية في دورية مخرجات نظام ويمكن القول أن  ،قائمة التدفق النقديشهريا في رصد 

إدارة المستشفيات على مخرجات نظام المحاسبة المالية  إعتمادالمحاسبة المالية)القوائم المالية( كأحد أهم 

ً  ارالقر إتخاذ)القوائم المالية( للحصول على معلومات محاسبية تسُاعد في تحسين  في  فبرزت أهميتها سنويا

مخرجات نظام وتمثلت الأهمية ل حساب المركز المالي، وقائمة التغير في حقوق الملكية المالي من رصد كلاً 

  .التدفق النقديقائمة و الدخل،قائمة من على المستوى الشهري في رصد كلا ً سبة المالية)القوائم المالية(المحا
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 لية:للقرارات على معلومات محاسبية يقدمها نظام المحاسبة الماها إتخاذتعتمد الإدارة في  .11

 SIG مستوى الدلالة مستوى الأهمية  
  T  قيمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

ها إتخاذتعتمد الإدارة في  4.68 7110. 25.740 0.000 دائمة

للقرارات على معلومات 

محاسبية يقدمها نظام المحاسبة 

 المالية

3 

 .ها نظام المحاسبة الماليةيقدممعلومات محاسبية  على عتمادالإبلقرارات ا تخاذلإ المتوسط الحسابي( 8 -4رقم) جدول

 SPSS))على مخرجات البرنامج الإحصائي  عتمادالإالمصدر: الجدول من إعداد الباحث ب

ها إتخاذ يالمستشفيات ف الإدارة في إعتماد تناول( الموضحة أعلاه حيث 8-4)الجدول من خلال نتائج 

(، 4.68) لغحسابي بحيث حازت على متوسط  على معلومات محاسبية يقدمها نظام المحاسبة المالية للقرارات

 جدولية والتيقيمتها ال من كبرأيمثل  يوالت ((25.7ة المحسوب(Tقيمة) توبلغ (0.711)وانحراف معياري بلغ 

ها تخاذإ المستشفيات في الإدارة في إعتمادأهمية دائمة في جدا في مما يعني مستوى   1.98))تساوي 

 .يقدمها نظام المحاسبة الماليةللقرارات على معلومات محاسبية 

 المالية:مخرجات المحاسبة القوائم المالية ل إعداد تابع أهمية 

 .ماليةرجات المحاسبة التابع أهمية إعداد القوائم المالية لمخالمعياري ل والانحراف( المتوسط الحسابي 9 -4)رقم  جدول

مستوى 

   الموافقة
 الترتيب

مستوى 

 الدلالة

SIG 

 T قيمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

موافقة 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

يقوم بإعداد القوائم المالية فـي منشاتكم كادر  4.85 82030. 47.11 0.000 3

متخصص من المحاسبين لديهم المعرفـة بالقواعـد 

 والمعـايير المحاسبية.  

12 

موافقة 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

لدى المنشاة دليـل محاسـبي واضـح يـستخدم  4.87 80880. 48.78 0.000 2

 كمرجـع لإثبـات ومعالجـة العمليات المحاسبية.  

13 

موافقة 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

يتوفر لدى المنشاة نظاما ماليا ومحاسبيا يحدد  4.90 76920. 54.87 0.000 1

الواجبات والصلاحيات لكافـة العاملين بالدائرة 

 بالمنشاة.المالية 

14 

 SPSS)) مخرجات البرنامج الإحصائيعلى  عتمادالإ: الجدول من إعداد الباحث بالمصدر
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ات أهمية إعداد القوائم المالية في مخرجتعُني بللعبارات التي ( الموضحة أعلاه 9-4من خلال نتائج الجدول)

الية حاسبة المظام المنعلى مخرجات  المستشفياتإدارة  إعتمادكأحد أهم نظام المحاسبة المالية )القوائم المالية( 

ارات ت العبتركز حيثالقرارات  إتخاذساعد في تحسين )القوائم المالية( للحصول على معلومات محاسبية تُ 

رجة الموافقة ( على الترتيب الأول من حيث د14وحازت العبارة رقم)في المستوى المرتفع في درجة الأهمية 

الية دائرة الملين بالنظاما ماليا ومحاسبيا يحدد الواجبات والصلاحيات لكافـة العام وفرتب) العالية والمتعلقة

 ((54.87ة المحسوب (Tوبلغت قيمة) (0.769)معياري بلغ  نحرافاو(،4.90متوسط حسابي بلغ)ببالمنشاة(،

لموافقة وبدرجة ميل أفراد العينة إلى امما يعني   1.98)تساوي) قيمتها الجدولية والتي من أكبر والتي هي

ً  البحثعالية جداً نحو امتلاك المستشفيات قيد  ً  نظاما ً  ماليا ت لكافـة لصلاحيايحدد الواجبات وا ومحاسبيا

 بامتلاك)عالية والمتعلقة (حلت ثانياً من حيث درجة الموافقة ال13، ومن ثم العبارة رقم)العاملين بالدائرة المالية

سابي سط حمتوبل محاسـبي واضـح يـستخدم كمرجـع لإثبـات ومعالجـة العمليات المحاسبية(،المنشاة دليـ

قيمتها  من أكبر والتي هي ((48.78ة المحسوب (Tوبلغت قيمة) (0.808)وانحراف معياري بلغ (،4.87بلغ)

 نحو امتلاك ميل أفراد العينة إلى الموافقة وبدرجة عالية جداً مما يعني   1.98)تساوي) الجدولية والتي

، ةلمحاسبيدليـل محاسـبي واضـح يـستخدم كمرجـع لإثبـات ومعالجـة العمليات ا البحثالمستشفيات قيد 

  ص من المحاسبينكادر متخص بقيام)( من حيث درجة الموافقة العالية والمتعلقة 12العبارة رقم) ثالثاً وحازت 

 (،4.85) بي بلغط حسامتوسببإعداد القوائم المالية المعرفـة بالقواعـد والمعـايير المحاسبية(،لدى المستشفيات 

 دولية والتيقيمتها الج من أكبر والتي هي ((47.11ة المحسوب Tوبلغت قيمة) (0.820)وانحراف معياري بلغ 

 البحثيد تشفيات قميل أفراد العينة إلى الموافقة وبدرجة عالية جداً نحو امتلاك المسمما يعني 1.98)تساوي)

 .اسبيةايير المحالمعـوبإعداد القوائم المالية المعرفـة بالقواعـد  يعهد إلية القيام كادر متخصص من المحاسبين

 :اراتالقر إتخاذالخصائص المطلوبة في المعلومات المحاسبية في عملية تحسين و المجال الثاني. 

 .علومات المحاسبيةالمطلوبة في الم للخصائصالمعياري  والانحراف( يبين المتوسط الحسابي 10 -4) رقم جدول
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 SPSS)) مخرجات البرنامج الإحصائيعلى  عتمادالإ: الجدول من إعداد الباحث بالمصدر

بالخصائص المطلوبة تعُني  اثنا عشرة عبارةقتراح إ( الموضحة أعلاه حيث تم 10-4من خلال نتائج الجدول)

( 4.54حيث حقق هذا البعد متوسطا حسابياً بلغ)القرارات  إتخاذفي المعلومات المحاسبية في عملية تحسين و

-3.40من فئات مقياس ليكرت الخماسي) الرابعة(وهو متوسط يقع ضمن الفئة 5)الدرجة الكلية من 

مستوى 

 الموافقة
 الترتيب

مستوى 

  الدلالة

 T قيمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام  4.89 3830. 52.558 0.000 1

   المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بخاصية الملائمة.

15 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام  4.77 4760. 40.142 0.000 2

المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بالموضوعية وعدم 

 التحيز.   

16 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام   4.76 4830. 39.286 0.000 3

  المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بدرجة من الدقة. 

17 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام  4.70 5390. 34.170 0.000 6

   المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بدرجة من الوضوح.

18 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام  4.72 5030. 37.068 0.000 4

    المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بدرجة من الثقة. 

19 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

 يوفر نظام المحاسبة المالية معلومات محاسبية ذات 4.72 5290. 35.283 0.000 5

قدرة تنبؤية تساعد الإدارة فـي صياغة وتصميم 

 القرارات.   إتخاذالخطط المستقبلية و

20 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

 بةإن المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام المحاس 4.57 6770. 25.544 0.000 8

ن ة مالمالية لـدى منشاتكم تتوفر فيها الحماية الكافي

 أي اختراق غيـر مشروع داخل المنشاة.  

21 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

تصل المعلومات المحاسبية اللازمـة التي يقدمها  4.64 0.579 31.026 0.000 7

نظام المحاسبة المالية للأشخاص ذوي العلاقة فـي 

 الوقـت المناسب.

22 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

بة إن المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام المحاس 4.20 8630. 16.337 0.000 10

 المالية لـدى منشاتكم تتميز بخاصية المقارنة.  

23 

بدرجة 

 عالية

 المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام المحاسبة  4.07 8540. 15.172 0.000 12

المالية المستخدمة لـدى منشاتكم تمتاز بخاصية 

 المرونة.  

24 

بدرجة 

عالية 

 جداً 

 المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام المحاسبة  4.41 6350. 25.066 0.000 9

 المالية لـدى منشاتكم تمتاز بالمصداقية.  

25 

بدرجة 

 عالية

 المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام المحاسبة  4.10 8670. 15.216 0.000 11

 .  بقابليتها للقياسالمالية لـدى منشاتكم تمتاز 

26 

 موافقةمستوى 

 متوسط

للخصائص المطلوبة في المعلومات   لمتوسط الحسابي ا 4.54 0.6156 30.57 0.000

 المحاسبية
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مرتفع نوعية المستشفيات بشكل  باهتمام، ما يفسّر  تحقق مرتفع(وهي الفئة التي تشُير الى خيار مستوى 4.20

، بانحراف القرارات إتخاذوعليها في عملية تحسين  عتمادالخصائص المطلوبة في المعلومات المحاسبية للإ

الموافقة على حول مستوى  البحثبين أفراد العينة قيد  كبير( مما يشُير إلى وجود اتفاق 0.615معياري قدره)

 (Tوبلغت قيمة)،القرارات إتخاذنوعية الخصائص المطلوبة في المعلومات المحاسبية في عملية تحسين و

وعند النظر  يميل إلى الإيجابية،اذا العامل  1.98)تساوي) والتيقيمتها الجدولية  من (أكبر(30.57لمحسوبةا

تتركز (وهي متوسطات 4.89الى  4.07تراوحت بين) ها الحسابي نجد أن متوسط العبارات لهذا المجال إلى

( 15)رقم  العبارة المجالوأن من أبرز الفقرات التي أسهمت في إيجابية هذا في المستوى المرتفع من الموافقة 

 (،بتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بخاصية الملائمةوالمتعلقة)

 ( أكبر(52.55(المحسوبة Tوبلغت قيمة)(0.383(،وانحراف معياري بلغ)4.89كأعلى متوسط حسابي بلغ )

لتميز المعلومات المحاسـبية التي مرتفع  تحققمما يعني مستوى   1.98)تساوي) قيمتها الجدولية والتي من

بخاصية الملائمة، كما تتميز المعلومات المحاسـبية  البحثيقدمها نظام المحاسبة المالية لـدى المستشفيات قيد 

ولديها مستوى جيد من الدقة وتمتاز بالثقة التي يقدمها نظام المحاسبة المالية بالموضوعية وعدم التحيز، 

يوفر نظام المحاسبة المالية معلومات محاسبية ذات قدرة تنبؤية و تميز من الوضوح،العالية، ولديها مستوى م

المحاسبية اللازمـة القرارات، كما ان المعلومات  إتخاذتساعد الإدارة فـي صياغة وتصميم الخطط المستقبلية و

وتتميز بان لديها  ب،التي يقدمها نظام المحاسبة المالية تشارك مع لأشخاص ذوي العلاقة فـي الوقـت المناس

وخاصية المقارنة، وتعد بكونها مرنة،  بالمصداقية، الحماية الكافية من أي اختراق غيـر مشروع، وتتصف

تعتمد المعلومات المحاسبية في حالة تلبيتها  البحثإدارة المستشفيات قيد  ويمكن القول أن ،ولديها قابلية للقياس

متميز  للملائمة والمقارنة والقياس، واتصافها بالشفافية والوضوح ومستوىقابليتها  للمعايير المطلوبة ومنها

 إتخاذالمستقبلية وقدرة تنبؤية تساعد الإدارة فـي صياغة وتصميم الخطط من المصداقية والموضوعية، ولديها 

من الحماية من  ولديها قدراً  ة الحصول عليها وتتصف بكونها مرنة، ويستطيع الأشخاص ذات العلاقالقرارات

 أي اختراق.
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  اراتالقر ذتخالإالمجال الثالث: مدى توافر المعلومات المحاسبية كمخرجات لنظام المحاسبة المالية. 

 .سبةخرجات لنظام المحاالمعلومات المحاسبية كم لتوافر( يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 11 -4) رقم جدول

 SPSS))على مخرجات البرنامج الإحصائي  عتمادالإالمصدر: الجدول من إعداد الباحث ب

ً بلغ) بارةالع تحقق بلغ حيث ( الموضحة أعلاه حيث11-4من خلال نتائج الجدول) ( 4.59متوسطا حسابيا

 تخاذلإمالية المعلومات المحاسبية كمخرجات لنظام المحاسبة البتوافر (، ما يفسّر 5)الدرجة الكلية من 

ق نسبي بين وجود اتفايشُير إلى  مما( 0.831، بانحراف معياري قدره)البحثفي المستشفيات قيد  القرارات

قيمتها  من كبرأوالتي هي  ((21.08ةالمحسوب(Tوبلغت قيمة)، التوافر حول مستوى البحثقيد  أفراد العينة

لك المحاسبية تمت وتبين أن المعلومات متوسط العبارة يميل إلى الإيجابية،اذا  1.98)تساوي) الجدولية والتي

 . البحثيد ق المستشفيات القرارات في تخاذلإكمخرجات لنظام المحاسبة المالية حيزا كبيرا من التوافر 

 :مدى نشر القوائم المالية التالية في منشاتكم .28

 :تشفياالمستنشر القوائم المالية التالية في لالمعياري  والانحراف المتوسط الحسابي( 12 -4)رقم  جدول

 SPSS)) البرنامج الإحصائيمخرجات على  عتمادالإ: الجدول من إعداد الباحث بالمصدر

حيث  قوائمها المالية  البحثلمعرفة مدى نشر المستشفيات قيد الموضحة أعلاه ( 12-4)من خلال نتائج الجدول

بالتزام المستشفيات بنشر قوائمها المالية بشكل ، ما يفسّر (5)الدرجة الكلية من  (4.07)حققت متوسط حسابي بلغ

حول  البحثقيد  بين أفراد العينة تباين نسبياوجود يشُير إلى  مما( 0.905)قدرهبانحراف معياري دائم ودوري،

 كبرأوالتي هي  ((14.24ةالمحسوب(Tوبلغت قيمة)، التوافر دورية واستمرارية نشر المستشفيات لقوائمها المالية

 مستوى التوافر 

مستوى 

 الدلالة

SIG 

 T قيمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

حدد مدى توافر المعلومات المحاسبية كمخرجات  4.59 8310. 21.08 0.000 بدرجة عالية جداً 

 القرارات في منشاتكم تخاذلإلنظام المحاسبة المالية 

27 

 الترتيب   مستوى النشر

مستوى 

 الدلالة

SIG 

 T قيمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

 أ. قائمة الدخل   4.46 8040. 20.374 0.000 3 بشكل دائم

 ب. قائمة المركز المالي   3.64 8990. 10.233 0.000 2 بشكل دائم

 ج. قائمة التغير في حقوق الملكية   3.59 9490. 9.218 0.000 4 بشكل دائم

 د. قائمة التدفق النقدي   4.49 9680. 17.161 0.000 1 بشكل دائم

 المتوسط الحسابي لنشر القوائم المالية 4.047 0.905 14.246 0.000 تنشر بشكل دائم
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المستشفيات تتيح  وتبين أن  يميل إلى الإيجابية، العبارة متوسطاذا  1.98))تساوي قيمتها الجدولية والتي من

مستوى نشر  قوائمها المالية للنشر الدوري وبشكل منتظم حسب وجهة نظر أفراد العينة ، وعند النظر إلى

 ، قوائمالمركز المالي ، والدخل القوائم المالية على مستوى الفردي فقد تبين أن جميع القوائم الفرعية من قوائم

تنشر بشكل دائم وهي متاحة لمن  البحثقيد  المستشفيات في التدفق النقدي، وقوائم التغير في حقوق الملكية

 . يريدها حسب وجهة نظر أفراد العينة

 .البحثمستشفيات قيد في الللمقارنة القوائم المالية  لإتاحة المعياري والانحرافالمتوسط الحسابي ( 13 -4)رقم  جدول

 SPSS)) الإحصائيمخرجات البرنامج على  عتمادالإ: الجدول من إعداد الباحث بالمصدر

للنشر في  بإتاحة القوائم الماليةتعُني للعبارات التي الموضحة أعلاه ( 13-4)من خلال نتائج الجدول

وحازت العبارة  والنشر بشكل دائمحيث تركزت العبارات في المستوى المرتفع ، البحثالمستشفيات قيد 

إعداد تقارير ب)والمتعلقة المحاسبية للنشراتاحت المعلومات على الترتيب الأول من حيث درجة  (31)رقم

وانحراف (،4.89)متوسط حسابي بلغب(،مالية خاصـة بالإدارة )بخلاف القوائم والتقـارير المالية الأساسية

 قيمتها الجدولية والتي من أكبر والتي هي ((58.00 ةالمحسوب (T)وبلغت قيمة (0.347)معياري بلغ 

 قيام الادارة المالية فيميل أفراد العينة إلى الموافقة وبدرجة عالية جداً نحو مما يعني   1.98))تساوي

، ومن ثم ()بخلاف القوائم والتقـارير المالية الأساسيةبهابإعداد تقارير مالية خاصـة  البحثالمستشفيات قيد 

 نـشر القـوائم الماليـة لمنشاتكم،فـي حـال )حلت ثانياً من حيث درجة الموافقة العالية والمتعلقة (30)العبارة رقم

متوسط حسابي ب(،ومعالجـة العمليات المحاسبيةيتم نـشر معلومـات توضيحية مرفقة مع هذه القوائم 

قيمتها  من أكبر والتي هي ((44.9 ةالمحسوب (T)وبلغت قيمة (0.430)وانحراف معياري بلغ (،4.80)بلغ

نـشر معلومـات ميل أفراد العينة إلى الموافقة وبدرجة عالية جداً نحو مما يعني   1.98))تساوي الجدولية والتي

ستوى م

 التوافر  
 الترتيب

مستوى 

 الدلالة

SIG 

 T قيمة

 المحسوبة

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي
 الفقرات

 

بشكل 

 نادر

ع منشاتكم بعمـل مقارنـات لقوائمها المالية متقوم  2.59 1.059 0.018- 0.000 3

   .قـوائم ماليـة لشركات أخرى

29 

بشكل 

 دائم

 ـشرن لمنشاتكم، يتمفـي حـال نـشر القـوائم الماليـة  4.80 0.4303 44.960 0.000 2

   .معلومـات توضيحية مرفقة مع هذه القوائم

30 

بشكل 

 دائم

تقارير مالية خاصـة بالإدارة )بخلاف يتم إعداد  4.89 34730. 58.008 0.000 1

   .القوائم والتقـارير المالية الأساسية(

31 
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، البحثلمستشفيات قيد لنـشر القـوائم الماليـة  توضيحية مرفقة مع هذه القوائم ومعالجـة العمليات المحاسبية

ً وحازت  بعمـل مقارنـات لقوائمها المالية  المستشفيات بقيام)والمتعلقة  ندرتهامن حيث  (29)العبارة رقم ثالثا

وبلغت  (1.059)وانحراف معياري بلغ  (،2.59) حسابي بلغ طبمتوس (،مع قـوائم ماليـة لشركات أخرى.  

ميل أفراد مما يعني 1.98))تساوي قيمتها الجدولية والتي من أصغر والتي هي ((0.018- ةالمحسوب T)قيمة

 . خرىللمستشفيات الأمقارنـات لقوائمها المالية مع قـوائم ماليـة  ندرة عمل المستشفيات العينة إلى 
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 الثالثالمبحث 

 البحثفرضيات  ختبارإوعرض وتحليل  

 تمهيد4.3.0 

في  ةلإدارياالقـرارات  إتخاذدور نظام المحاسبة المالية في تحسين وعلى  يمُكن التعرف البحثمن خلال 

ت صيغ البحث، وفي ضوء أهداف ه المختلفةبمتغيرات ،المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة صنعاء

 حليلتبل تطبيق اد، قين تلك الأبعالمتداخل ب رتباطبعد أن نتأكد من التوزيع الطبيعي للبيانات والإ، الفرضيات

ات البيان ةئمالإحصائية، وذلك لضمان ملاتم إجراء بعض الاختبارات  ،البحثلاختبار فرضيات  رتباطالإ

 ، على النحو التالي: البحثلافتراضات 

  البحثلمتغيرات  الطبيعيالتوزيع  

 باراتالاختي أوذلك لتحديد ، متغيراتليجب التـأكد من شرط التوزيع الطبيعي ل البحثبل اختبار فرضيات ق

م ت ولذلك. (Geoff,2010,P:629) (غير المعلميةالمعلمية أم  الاختبارات) البحثالملائمة تستخدمها  الإحصائية

 .لام ألتوزيع الطبيعي لفيما إذا كانت البيانات تخضع  ةلمعرف سمرنوف( -كولمجروف) اختبار إستخدام

 Saminov – Kolmogorov سمرنوف –اختبار كولمجروف( 14-4) رقم جدول

 

 المتغيرات الفقرات zقيمة  القيمة الاحتمالية

 مخرجات نظام المحاسبة المالية 6 0180. 0.200

 الخصائص المطلوبة في المعلومات المحاسبية 12 0420 . 0.121

 توافر المعلومات المحاسبية 5 1050. 0.070

 

 ا( مم0.05)لالة الدمن مستوى  أكبرالمحاور  لجميع الاحتماليةالقيمة  أن( تبين 14-4من خلال الجدول رقم )

 .ةيالمعلمات الاختبارالفرضيات  باختبارتخضع للتوزيع الطبيعي وهذا ما يسمح لنا  البياناتأن يدل على 

 البحث:فرضيات  اختبار 4.3.1

 وذلك في البيانات التي تتبع التوزيع الطبيعي ، حيث ((One Simple T testاختبار ت  إستخدامتم 

 المحسوبة (t) لـ المطلقة القيمة وإذا كأنتمحتواها  على يوافقون العينة أفراد أن بمعنى إيجابي البعد تكون
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( SPSS)حسب نتائج برنامج ،) 0.05)المعنوية أقل من مستوى الدلالة الجدولية ومستوى (t) قيمة من أكبر

ً عن درجة  البحثومتوسط آراء أفراد العينة حول الظاهرة موضع  وذلك من خلال (، 3)يختلف جوهريا

وجبة فمعناه أن المتوسط الحسابي للإجابة يزيد عن المستوى أحيانا قيمة الاختبار فإذا كانت الإشارة م

ويمكننا القول بأن أفراد العينة يميلون الى مستوى عالي من التوافر وبه يمكن القول أن هنالك علاقة بين 

 المطلقة القيمة كانت إذا محتواه يرون بتوافر لا العينة أفراد بمعنى أن العامل سلبي ، ويكونالبحثمتغيري 

وبذلك يمكن القول أن أفراد  ،) 0.05)المعنوية أكبر من الجدولية ومستوى (t) قيمة أقل من المحسوبة(t)لـ 

واسنادا لما سبق يمكن اختبار  البحثالعينة يميلون إلى عدم توافر العامل ولا توجد علاقة بين متغيري 

 :فيما يأتي  واستعراض أبرز نتائجها البحثفرضيات 

بين نظام  (α ≤ 0.05) دلالةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا  الأولى: الرئيسية الفرضية 

 .عاصمةأمانة الب في المستشفيات الخاصة ةالإداريالقرارات  إتخاذوتحسين في المحاسبة المالية ومخرجاتها 

 ةلإدارياالقرارات  خاذإتومخرجاتها في تحسين  المحاسبة المالية بنظامالمتعلقة  اختبار الفرضيات( نتائج 15-4) رقم جدول

 

القرار 

 يالاحصائ

مستوى 

 SIG الدلالة

 Tةقيم

 ةالمحسوب

الانحراف 

 يالمعيار

المتوسط 

 يالحساب
 ةالفرضيات الفرعي

رفض 

 ةالفرضي

0.000 37.166 0.798 4.532 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإعتماد على 

 القوائم المالية في الحصول على المعلومات المحاسبية

وتحسين وإتخاذ القرارات الإدارية في المستشفيات 

 .بأمانة العاصمة الخاصة
 

رفض 

 ةالفرضي

0.000 30.57 0.6156 4.54 

لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين توافر 

ت الخصائص والمتطلبات الأساسية والثانوية في المعلوما

المحاسبية التي يتم الإعتماد عليها في تحسين إتخاذ 

بأمانة  القرارات الإدارية في المستشفيات الخاصة

 .العاصمة
 

رفض 

 ةالفرضي

0.000 27.655 0.7145 4.1834 

كفاية لة إحصائية بين لا توجد علاقة إرتباط ذات دلا

ية المعلومات المحاسبية المتوافرة لإدارة المنشاة الطب

بأمانة  الخاصة في تحسين إتخاذ القرارات الإدارية

 .العاصمة
 

رفض 

 ةالفرضي
0.000 

  

31.79 

  

0.7093 

  

4.4184 

 
 ةالفرضية الرئيسي

 

 SPSS)) مخرجات البرنامج الإحصائيعلى  عتمادالإب إعداد الباحث: الجدول من المصدر        
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يمكن تلخيص نتائج  حيث( 18-4)الجدول  الواردة في ((One Simple T testيظهر من نتائج اختبار 

 ةيالإدارت لقراراا إتخاذنظام المحاسبة المالية ومخرجاتها وتحسين وبالعلاقة بين  الفرضيات المتعلقةاختبار

 تي:أبما ي في المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة

 تن قيمة أ تبين(T) بية لومات المحاسعلى القوائم المالية في الحصول على المع عتمادالإلدرجة ة المحسوب

 جدولية والتيقيمتها ال من كبرأ( (37.16بلغت في المستشفيات الخاصة ةالإداريالقرارات  إتخاذوتحسين في 

ً عند مستوى معنوية) العاملاذا  1.98)تساوي) ث يرى أفراد حي (،0.05ايجابي وبالتالي يعتبر دال إحصائيا

لومات لى المععلى القوائم المالية في الحصول ع عتمادالإدرجة العينة أن هنالك دور إيجابي وعلاقة بين 

 فرضيةال رفضتم وبالتالي ي البحثقيد في المستشفيات الخاصة  ةالإداريالقرارات  إتخاذالمحاسبية في تحسين 

على القوائم  مادعتالإبين ( α ≤ 0.05) لةدلالا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى " الأولى الفرعية

 لخاصةيات افي المستشف ةالإداريالقرارات  إتخاذالمالية في الحصول على المعلومات المحاسبية وتحسين و

بين ( α ≤ 0.05) لالةدى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوبأمانة العاصمة، وقبول الفرضة البديلة " 

 في ةداريالإت القرارا إتخاذعلى القوائم المالية في الحصول على المعلومات المحاسبية وتحسين و عتمادالإ

 .بأمانة العاصمةالمستشفيات الخاصة 

توافر الخصائص والمتطلبات الأساسية والثانوية في المعلومات ب المتعلقةة المحسوب (T)تن قيمة أ تبينو

 في المستشفيات الخاصة ةالإداريالقرارات  إتخاذوعليها في تحسين  عتمادالإالمحاسبية التي يتم 

ايجابي وبالتالي يعتبر دال إحصائياً  العاملاذا  1.98))تساوي  قيمتها الجدولية والتي من كبرأ( (30.57بلغت

توافر بين طردية حيث يرى أفراد العينة أن هنالك دور إيجابي وعلاقة  (،0.05)معنوية عند مستوى 

 إتخاذعليها في تحسين  الإعتمادلخصائص والمتطلبات الأساسية والثانوية في المعلومات المحاسبية التي يتم 

لا توجد الثانية"  الفرعية الفرضية رفضوبالتالي يتم  البحثقيد  في المستشفيات الخاصة الإداريةالقرارات 

( بين توافر الخصائص والمتطلبات الأساسية α ≤ 0.05) لالةدعلاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

في  الإداريةالقرارات  إتخاذوعليها في تحسين  الإعتمادوالثانوية في المعلومات المحاسبية التي يتم 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى البديلة " بأمانة العاصمة، وقبول الفرضة  المستشفيات الخاصة
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( بين توافر الخصائص والمتطلبات الأساسية والثانوية في المعلومات المحاسبية التي يتم α ≤ 0.05) لالةد

 بأمانة العاصمة.في المستشفيات الخاصة  الإداريةالقرارات  إتخاذوعليها في تحسين  الإعتماد

 تقيمة  كذلك ظهر من خلال(T) تحسين في المتوافرة المحاسبية المعلوماتكفاية ب المتعلقة ةالمحسوب 

تها الجدولية قيم من كبرأ( (27.65بلغت العاصمة بأمانة ةالخاص المستشفيات في الإدارية القرارات إتخاذو

حيث يرى  (،0.05ايجابي وبالتالي يعتبر دال إحصائياً عند مستوى معنوية) العاملاذا  1.98)تساوي) والتي

ة ة المنشارة لإداركفاية المعلومات المحاسبية المتوافبين طردية أفراد العينة أن هنالك دور إيجابي وعلاقة 

 رفضلي يتم وبالتا البحثقيد  في المستشفيات الخاصة ةالإداريالقرارات  إتخاذالطبية الخاصة في تحسين 

كفاية ين ب( α ≤ 0.05) لالةدلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى " الثالثة الفرعية الفرضية

 العاصمة بأمانة ةالخاص المستشفيات في الإدارية القرارات إتخاذو تحسين في المتوافرة المحاسبية المعلومات

كفاية  بين( α ≤ 0.05) لالةدتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى بديلة " ، وقبول الفرضة ال

 .العاصمة بأمانة ةالخاص المستشفيات في الإدارية القرارات إتخاذو تحسين في المتوافرة المحاسبية المعلومات

 ت مةيوأخيرا تبين من خلال قي(T) المستشفيات في ا نظام المحاسبة المالية ومخرجاتهب المتعلقة ةالمحسوب

يعتبر دال  ايجابي وبالتالي المحوراذا  1.98)تساوي) قيمتها الجدولية والتي من كبرأ ((31.79 الخاصة

نظام بين ية طردحيث يرى أفراد العينة أن هنالك دور إيجابي وعلاقة  (،0.05إحصائياً عند مستوى معنوية)

ي ف ةلإداريارارات الق إتخاذالمتوافرة لإدارة المنشاة الطبية الخاصة في تحسين المحاسبة المالية ومخرجاتها 

 ة ذات دلالةلا توجد علاق" الرئيسية القائلة الفرضية رفضوبالتالي يتم  البحثقيد  المستشفيات الخاصة

 القرارات اذوإتخ تحسين في ومخرجاتها المالية المحاسبة نظام بين( α ≤ 0.05) لالةدإحصائية عند مستوى 

ت دلالة إحصائية توجد علاقة ذا، وقبول الفرضة البديلة "  العاصمة بأمانة الخاصة المستشفيات في الإدارية

 الإدارية راتالقرا وإتخاذ تحسين في ومخرجاتهانظام المحاسبة المالية بين ( α ≤ 0.05) لالةدعند مستوى 

 .العاصمة بأمانة الخاصة المستشفيات في
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  الفصل الخامس 

  الاستنتاجات والتوصيات 

  تمهيد 5.0 

تعѧѧѧد  وهѧѧѧي ت علѧѧѧى النتѧѧѧائج الميدانيѧѧѧة كأسѧѧѧاس لهѧѧѧاإعتمѧѧѧديتنѧѧѧاول هѧѧѧذا الفصѧѧѧل الاسѧѧѧتنتاجات التѧѧѧي     

د تѧѧѧم فقѧѧѧ ، وبموجѧѧѧب مѧѧѧا تقѧѧѧدمالبحѧѧѧث لمجتمѧѧѧعالتѧѧѧي يراهѧѧѧا الباحѧѧѧث ضѧѧѧرورية الركيѧѧѧزة الأساسѧѧѧية للتوصѧѧѧيات 

  تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين تمثلا بالاستنتاجات والتوصيات.

  الاستنتاجات العملية 5.1 

لميدانية ا لاستنتاجاتاب، التي تمّ التعبير عنها للبحثيتمحور هذا المبحث على تقديم الحصيلة التطبيقية       

توصل  لالهاوالتي من خ ،المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمةالمستندة إلى نتائج التحليل الإحصائي في 

ويمكن ت تنتاجاومن أهم هذه الاس ،لبحثإلى مجموعة من الاستنتاجات المتعلقة بالجانب العملي ل ينالباحث

  تلخيصها في النقاط الأتية:

وائم ية (القأهداف مخرجات المحاسبة المال المستشفيات بشكل متوسط على إعتمادأظهرت نتائج التحليل  ) 1

 .ةالإداريالقرارات  إتخاذفي تحسين  المالية) كأبرز أهداف مخرجات نظام المحاسبة المالية

 كلا منى ها علوعرض القرارات إتخاذالمستشفيات القوائم المالية في  ستخدامتبين مستوى أهمية عالية لإ ) 2

 المستشفيات ومصلحة الضرائب.ملاك 

 لالتمويالحصول على القروض والمستشفيات القوائم المالية في  ستخدامتبين مستوى أهمية ضعيف لإ ) 3

 .على المستخدمين الخارجيينوعرضها على 

ي حقوق فلتغير قائمة اسنويا في ابراز المستشفيات القوائم المالية  ستخدامتبين مستوى أهمية عالية لإ ) 4

 ورصد المركز المالي. لماليالملكية ا

لتدفقات لدخل وااقائمة شهريا في ابراز المستشفيات القوائم المالية  ستخدامتبين مستوى أهمية عالية لإ ) 5

 النقدية.
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ات لى معلومها للقرارات عإتخاذالإدارة في المستشفيات في  إعتمادفي تبين مستوى أهمية بشكل دائم  ) 6

 ية.محاسبية يقدمها نظام المحاسبة المال

ملين فـة العايات لكامحاسبيا يحدد الواجبات والصلاح ودليلاً  نظاما ماليا البحثيتوفر لدى المستشفيات قيد  ) 7

 المالية.بالدائرة 

ليات ـة العمدليـل محاسـبي واضـح يـستخدم كمرجـع لإثبـات ومعالج البحثيتوفر لدى المستشفيات قيد  ) 8

 .المحاسبية

الية ائم المبإعداد القو يعهد إلية القيام كادر متخصص من المحاسبين البحثامتلاك المستشفيات قيد  ) 9

 .المعرفـة بالقواعـد والمعـايير المحاسبية

ى الية لـداسبة المتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام المحتحقق مرتفع لمستوى أظهرت النتائج  )10

 .التحيزالموضوعية وعدم  ،بخاصية الملائمة البحثالمستشفيات قيد 

ة، ة العاليز بالثقالدقة وتمتاب المالية تتصفالمعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام المحاسبة  تبين أن )11

  .ولديها مستوى متميز من الوضوح

صميم اغة وتيوفر نظام المحاسبة المالية معلومات محاسبية ذات قدرة تنبؤية تساعد الإدارة فـي صي )12

 .راتالقرا إتخاذالخطط المستقبلية و

 لاقة فـيوي العذلأشخاص  مع المحاسبية اللازمـة التي يقدمها نظام المحاسبة الماليةالمعلومات  مشاركة )13

 .الوقـت المناسب

خاصية و ،بالمصداقية وتتصف اختراق،الحماية الكافية من أي بقدر من المحاسبية المعلومات تتميز  )14

  ،، وتعد بكونها مرنة، ولديها قابلية للقياسالمقارنة

ليتها منها قابولمطلوبة المعلومات المحاسبية في حالة تلبيتها للمعايير ا البحثإدارة المستشفيات قيد تعتمد  )15

 .للملائمة والمقارنة والقياس

 تخاذلإ لماليةاتبين أن المعلومات المحاسبية تمتلك حيزا كبيرا من التوافر كمخرجات لنظام المحاسبة  )16

 .البحثالقرارات في المستشفيات قيد  )17
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رعية من ائم الفالقو دائم جميعوتتيح بشكل  المستشفيات بنشر قوائمها المالية بشكل دائم ودوري،تلتزم  )18

 .قوائم التغير في حقوق الملكية، وقوائم التدفق النقدي المالي،قوائم الدخل، والمركز 

 .لأساسيةلمالية اارير اوالتقـ إعداد تقارير مالية خاصـة بالإدارة (بخلاف القوائمتعمد الإدارة المالية إلى  )19

 .يتم نـشر معلومـات توضيحية مرفقة مع هذه القوائم ومعالجـة العمليات المحاسبية )20

 لمستشفياتلاليـة مالمستشفيات بعمـل مقارنـات لقوائمها المالية مع قـوائم مستوى نادر ومتدني في قيام  )21

 خرى.  الأ

بأمانة  ت الخاصةفي المستشفيا ةالإداريالقـرارات  إتخاذدور نظام المحاسبة المالية في تحسين وهنالك  )22

 .العاصمة صنعاء

ومخرجاتها ية بين نظام المحاسبة المال)   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية( )23

 في المستشفيات الخاصة بأمانة العاصمة. ةالإداريالقرارات  إتخاذفي تحسين 

 لمحاسبيةاعلومات على القوائم المالية في الحصول على الم عتمادالإية بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائ )24

 في المستشفيات الخاصة. ةالإداريالقرارات  إتخاذوتحسين و

 نوية فيذات دلالة إحصائية بين توافر الخصائص والمتطلبات الأساسية والثا إرتباطتوجد علاقة  )25

ات لمستشفيفي ا ةالإداريالقرارات  إتخاذعليها في تحسين  عتمادالإالمعلومات المحاسبية التي يتم 

 الخاصة.

ية شاة الطبارة المنالمعلومات المحاسبية المتوافرة لإد بين كفايةذات دلالة إحصائية  إرتباطتوجد علاقة  )26

  .ةالإداريالقرارات  إتخاذالخاصة في تحسين 

  التوصيات 5.2

ملية ع يززعتفي ضوء النتائج السابقة يمُكن تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات من أجل ضمان نجاح 

 نوردها كما يلي:  البحثالمستشفيات قيد  القرار في إتخاذ

 محاسبةظام النفي المستشفيات على أهداف مخرجات المحاسبة المالية (القوائم المالية)  تعتمدينبغي أن  ) 1

 كليا.بشكل  المالية ) 2
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 إتخاذوداء توعية موظفي الإدارة الملية في المستشفيات بأهمية القوائم المالية ودورها في ضبط الأ ) 3

 القرارات.

عرفـة ة المتطوير الخبرات وكفاءات الإدارة الملية في المستشفيات فيما يخص إعداد القوائم المالي ) 4

 ها.خاصة بوالمشاركة في ورش العمل البالقواعـد والمعـايير المحاسبية، وعمل البرامج التدريبية 

 ة.لعلاقاتعزيز مستوى الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية التي يقدمها المستشفى للجهات ذات  ) 5

 يات.مشاركة المعلومات المحاسبية مع الجهات ذات العلاقة ومقارنتها مع مثيلاته في المستشف ) 6

  .العلاقة هات ذاتواتاحتها للجلية بشكل دائم ودوري، المستشفيات بنشر قوائمها الماتعزيز مستوى التزام  ) 7

ً وتبادل الخ المستشفياتمع  مشتركشراكات وتعاون  عقدضرورة  ) 8 ً وإقليميا ير لتطوبرات المماثلة محليا

 .أنظمة المعلومات المحاسبيةنموذج 

رجوة اف المدنحو تحقيق الأهالتي تعد القوائم المالية  والمعنوية للكفاءاتتقديم الحوافز المادية  ) 9

  .للمستشفيات

 إتخاذة تسهل قدرتها على جعل عمليمما  للمعلومات المحاسبيةالتركيز على بناء نظام متكامل  )10

 القرارات بعقلانية ورشد.  

 ها وفقاً ومتابعة تنفيذ ةالإداريالقرارات  إتخاذتنمية قدرات العاملين، وإشراكهم في ضرورة  )11

 لإجراءات واضحة.
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 المراجع والمصادر5.3

 : المراجع العربيةأولا 

 :الكتب 

نشر. ". دار أبن الأثير للطباعة والإدارة المصارف"  مشعلأبو حمد، رضا صاحب وقدوري، فائق  (1

 .2005،جامعة الموصل

 لإسكندرية،ا الجامعي، التعليم دار طبعة، بدون ،الحديثة الإدارة نظم وآخرون، قحف أبو السلام عبد (2

 .2011 مصر،

 للنشر، الجديدة الجامعة دار طبعة، بدون ،المتوسطة المالية المحاسبة المكارم، أبو الفتاح عبد وصفي (3

  2000. مصر، الإسكندرية،

 للنشر مدالحا دار الأولى، الطبعة ،المالية المحاسبة ومبادئ أسس وآخرون، التكريتي يحي إسماعيل (4

 2010. الأردن، عمان، والتوزيع،

 .2011،ردار الفك ،عمان ،1. طالإداريةنظم ودعم اتخاذ القرارات  ،صابرثعلب، سيد   (5

، ، الطبعة الأولى، جهينة للنشر والتوزيع، عمانالمحاسبة الماليةالججاوي طلال وآخرون،  (6

 .2007الأردن،

دور المعلومات المحاسبية وفاعليتها في ظل ال منظ (2014)فؤاد، والجبوري،  طلال،الججاوي،  (7

 .2014،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ،عمان ،ات الأعمالالإستراتيجي لمنظم

 2015. طين،فلس غزة، ،سراءالإ جامعة طبعة، بدون ،المالية المحاسبة مبادئ ربه، عبد مي الجرجاوي (8

 ،عمان لتوزيع،وا للنشر ءاإثر الأولى، الطبعة ،الدولية المالية التقارير معايير جمال، خالد تاالجعر (9

 2008. الأردن،

 لنشرل العلمية اليازوري دار طبعة، بدون ،المحاسبية المعلومات نظم الحسبان، أحمد الله عطا (10

 .2013 الأردن، ،عمان ،والتوزيع

 ن،عما والتوزيع، للنشر هداز دار طبعة، بدون ،الإدارية القرارات إتخاذ نظرية حسين، علي (11

 .2008الأردن،

 عمان، ر،والنش للطباعة وائل دار الأولى، الطبعة ،المحاسبية المعلومات نظم يوسف، محمد حفناوي (12

 .2001 الأردن،

2000. مصر، الإسكندرية، الثقافة، النشر دار طبعة، بدون ،المالية التقارير العال، عبد طارق حماد (13

  

 .العلمي ، الكتاب الأول، أساسيات البحثمناهج البحث العلمي(، 2006وآخرون، )الحمداني، موفق،  (14
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 للنشر ءاإثر الأولى، الطبعة ،المالية المحاسبة مبادئ البلداوي، فليح راونز انحن حلوة ضوانر (15

  .2009الأردن، والتوزيع،

المالية  أسس المحاسبةجاموس، الحارس، أسامة ميسون قولى، فواز الدين أبو و رضوان، حنان، لوةح (16

 .2004،"قياس بنود قائمة المركز المالي"، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان

 ، عمان،، دار وائل للنشر والتوزيعلثانية، الطبعة امدخل نظرية المحاسبة ،رضوانحلوة، حنان،  (17

 .2005،الأردن

 للنشر رةالمسي دار التاسعة، الطبعة ،المالية المحاسبة أصول وآخرون، مصطفى الدين حسام الخداش (18

  2014. الأردن، عمان، والطباعة، والتوزيع

 لنشرل قاالور مؤسسة الأولى، الطبعة ،المحاسبة علم وأساسيات ئمباد مصطفى، سليمان الدلاهمة (19

 .2008الأردن، عمان، والتوزيع، .

 ارد طبعة، بدون ،المحاسبية المعلومات نظم محمد، كامل وسمير مصطفى الدين كمال وياالدهر (20

 .2002 مصر، الإسكندرية، للنشر، الجديدة ةالجامعي

 ومات المحاسبية المحوسبة مدخل معاصر لأغراض ترشيدنظم المعل( 2011)حمزة ملي، فياض ر (21

 .، الاباي للنشر والتوزيع، السودانالقرارات الإداريـة

 ،”لعلميةامبادئ الإدارة الأصول والأساليب “(، 2013الزعبي، علي فلاح، بن بريكة، عبد الوهاب ) (22

 .الطبعة الأولى، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع، الأردن

وارد قياس اللاملموسات في السلوك التنظيمي وإدارة الم(،"2015ؤيد يوسف نعمة، )الساعدي، م (23

 لأردن.ا-، دار صفاء للطباعة والتوزيع والنشر، عمان“ البشرية

 ، الطبعة الثانية.المحاسبيةالمعلومات  نظـام( 2011)هاشم السقا، زياد  (24

دة . الموصل: وحت المحاسبيةنظم المعلوما( 2003السقا، زياد هاشم، والحبيطي، قاسم محسن ) (25

 الحدباء للطباعة والنشر. 

سية البحوث النف فيالسيكومترية لأدوات القياس  صالخصائ (2006)حسن أبو هاشم السيد محمد،  (26

 جامعة الملك سعود. التربية،، كلية SPSSباستخدام  والتربوية

، دار داريـةاذ القرارات الإ(، دور نظم وتكنولوجيا المعلومات في اتخ2011)عدنان عواد  ،الشوابكة (27

 .ي العلمية للنشر والتوزيع، عماناليازور

 المتحدة ةالعربي الشركة طبعة، بدون ،المالية المحاسبة مبادئ رمضان، وصايل الله عبد أمين خالد (28

 20 09مصر، القاهرة، والتوريدات، للتسويق

 ،عمان يع،والتوز للنشر الثقافة دار الأولى، الطبعة ،المالية المحاسبة مبادئ رضا، هادي الصفار (29

 .200 6الأردن،



 المراجع والمصادر                                                                                                             

151 
 

، دار لتربويةالختبارات والمقاييس في العلوم النفسية وا( 2005سليم، )لاح أحمد مراد، أمين علي ص (30

 الطبعة الثانية. الحديث،الكتاب 

زيع، عمان، ، دار الثقافة للنشر والتومفاهيم إدارية حديثة(، 2003)، حالصيرفي، محمد عبد الفتا  (31

 الأردن.

اته مفهومه وأدو :العلمي ( البحث2015) نعبد الرحم، كايد وعدس، قوعبد الحات، ذوقان عبيد (32

 الفكر. دار ،عشرةالسابعة الطبعة  وأساليبه

يع، عمان، ، الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزالمحاسبة المتوسطة (2002) الغداغ فداغ (33

 .الأردن

، دار لىالأو، الطبعة ميم نظام المعلومات المحاسبيةتحليل وتص (2009) محمدبد الرزاق عقاسم،   (34

 ،الأردنالثقافة للنشر والتوزيع، عمان، 

 ،عمان زيع،والتو للنشر الثقافة دار الأولى، الطبعة ،المحاسبة نظرية حمدان، ومأمون القاضي حسين (35

 .2007 الأردن،

 ،المعلومات لوجياوتكن الإدارية المعلومات نظم الجنالي، القادر عبد الدين وعلاء اهيمربإ عامرنديلجي ق (36

 20. 05الأردن، عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر المسيرة دار الأولى، الطبعة

 2008. ن،الأرد عمان، للنشر، ائلو دار الأولى، الطبعة ،المحاسبة مبادئ الستار، عبد الكبيسي (37

 الأردن، عمان، ،والتوزيع للنشر الثقافة دار الأولى، الطبعة ،الإدارية قراراتال إتخاذ نواف، الكنعان (38

.2003 

 عمان، ،التوزيعودار الثقافة للنشر  ،والتطبيقاتخاذ القرارات التنظيمية بين النظرية ، نواف كنعانال (39

 .2007،الأردن

 سكندرية،الإ عية،الجام الدار طبعة، بدون ،المعلومات نظم وتدقيق جعةارم لطفي، أحمد أمين السيد (40

 200 5مصر،

 2008. ،مصر ندرية،الإسك الثقافة، النشر دار الأولى، الطبعة ،المالية القوائم طفي،ل أحمد أمين السيد (41

  2007. الأردن، عمان، للنشر، وائل دار بعة،االر الطبعة ،المالية المحاسبة مبادئ محمد، مطر (42

زيع والتو ، دار المسيرة للنشر6، طمناهج البحث العلمي في التربية وعلم النفس ،سامي ملحم (43

 .2010،والطباعة، عمان، الأردن

دار  عمـان،"،  القدرة على اتخاذ القرار وعلاقتها بمركز الضبط موسى، شهرزاد محمد شهاب، " (44

 .2010،صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى

 ، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان،لقرارات الإدارية مدخل كمياتخاذ ا، منعم الموسوي (45

 .2013،الأردن
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 .2012،اليمن صنعاء، والتكنلوجيا، العلوم جامعة الثالثة، الطبعة ،المالية المحاسبة النعيمي، فالح باسمة (46

 ع، عمان،التوزيبعة، دار المسيرة للنشر وارال ، الطبعةالإدارة الماليةن، عدنان تايه النعيمي وآخرو (47

 .2011الأردن، 

 التوزيع،و للنشر وائل دار الأولى، الطبعة ،المحاسبة نظرية يف مقدمة العزيز، عبد كمال النقيب  (48

  2008. الأردن، عمان،

معي، كر الجا، دار الفكيفية تمييز العاملين بهاووالخاصة إدارة المستشفيات العامة محمد الصيرفي،  (49

 .2009، الأولى، الطبعة الإسكندرية

طبعة  الطباعة، عمان،ووالتوزيع ، دار المسيرة للنشر إدارة المستشفياتريد توفيق نصيرات، ف (50

 .2014أولى

مة ، المنظةالصحية المبادئ الأساسيوالمرافق إدارة المستشفيات عامر بن عياد بن مناحي العتيبي،  (51

 .2006العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، طبعة أولى، 

شر ، دار الإعصار العلمي للنالفنادقالمحاسبة في المستشفيات وآخرون، حسين سليمان زكي و (52

 .2014 ، الأردن، عمان، طبعة أولى،والتوزيع

ن، ، عماوموزعون، دار الفكر ناشرون المراكز الصحيةإدارة المستشفيات وصلاح محمود ذياب،  (53

 .2009طبعة أولى، 

 لمنظمةقات(، اوالتطبيالمفاهيم ) ة المستشفياتالإتجاهات الحديثة في إدارعبد العزيز مخيمر وآخرون،  (54

 .2014العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،

الأردن،  التوزيع، عمان،، دار اليازوزي والعلمية للنشر وادارة المستشفيات ،البكري ثامر ياسر (55

2005. 

 درية،كنالدار الجامعية، الاس الوحدات العلاجية،المحاسبة عن المستشفيات ومحمد سامي راضي،  (56

2007. 

، فروع، بنوك تجارية، مستشفيات) أنظمة محاسبية متخصصة، وآخرونالأميرة إبراهيم عثمان  (57

 .كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، قسم المحاسبة، (وحدات حكومية

نظام محاسبة اسبة المتخصصة النظام المحاسبي ودراسات في المحآخرون، أحمد عطية وهاشم  (58

، سكندريةلإاوالتوزيع، نشر وال للطباعة، الدار الجامعية الخدمية المستشفياتالتكاليف في المنشآت 

2000. 

مية للعادار المحمدية  المؤسسة،ومالية الحالت في المحاسبة  ةدراسـ، وآخرونناصر دادي عدوي  (59

 2008.طبعة أولى،  للنشر، الجزائر،

 2009.ى، ة أول، طبعلجامعية، السكندريةدراسات في نظم محاسبة التكاليف، الدار اثناء على القباني،  (60
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 .م2003غزة، ، الطبعة الأولى،الإدارة المفاهيم والممارساتالفرا، ماجد وآخرون،  (61

ا   : الدوريات والمجلاتثانيا

قت لتحسين بالو استخدام نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه (2019)وآخرون، السيد، علي مجاهد  (1

 بعدد الساالع المعاصرة التجاريةمجلة الدراسات  دراســـة ميدانيــة، قياس تكلفة الخدمات الصحية

يادة فعالية تقييم دور المعلومات المحاسبية لزتحليل و (2023) روماني، والليثي، وبني شريفبقطر،   (2

 .77لعـدد ،ا ـوط،أسي، جـامعـة المجلـة العلميـة لكليـة التجـارة، القرارات الاستثمارية بالقطاع الصحي

 اءلأد اء الوجدانيوعلاقته بالذك القرار اتخاذ (2014)فاطمة، وإبراهيم أماني  واليماني،رجاء، ، بوعلامأ (3

 (.1)د العد (3) دلالمج ،التربويةمجلة العلوم . الديموجرافيا المتغيراتالقيادات التربوية في ضوء بعض 

لدى  يدانيةمالقرارات دراسة  صنعفاعلية  في الاستراتيجيأثر الذكاء  (2016أبو الغنم، خالد محمد ) (4

لدراسات وا للأبحاث المفتوحةمجلة جامعة القدس ، جدة في مدينةالعاملة  السعودية التأمينشركات 

 ) .5)العدد  (2)د لالمج - والقتصادية الإدارية

(. نظام المعلومات 2023الزروق التائب عبد المجيد، & مروة الغناي محمد ابودربالة )،التائب  (5

 .مجلة الدراساتحاسبية وأثره على جودة البيانات والمعلومات المحاسبية دراسة حالة )جامعة سرت(. الم

 /1.355i6esj.v/10.37375https://doi.org. 40–18 ،( 1)6، القتصادية

دماج دى مساهمة المحاسبة الإدارية في انم(2014والشبيل، سيف عبيد) ،رادات، زيد عبدالكريمج (6

 .4، العدد 19، المجلد المنارةمجلة ، المصارف التجارية

 امدور واهمية نظام معلومات المحاسبة المالية في تفعيل مه("2013الخميني، بوشدوب طلال ) (7

 .والتنمية البشرية دالقتصامجلة . ومسؤوليات محافظ الحسابات"

ي المنشآت (. المعلومات المحاسبية والعوامل المؤثرة على استخدامها ف2020) ، خالد عبدالرحمنعلي (8

علوم مجلة الحافظة تعز. م –اليمنية الصغيرة دراسة ميدانية على المنشآت العاملة في مدينة التربة

 (. 13) ،الإنسانيةوالدراسات تربوية ال

ي جودة ة المحوسبة وأثرها ف( أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبي2014العلمي، منير عبده ) (9

(، العدد 14لد )، المجمجلة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانيةالمعلومات المحاسبية "دارسة ميدانية، 

(2.) 

لى اتخاذ أثر جودة المعلومات المحاسبية التي يقدمها النظام المحاسبي ع (2022قراطم، وآخرون ) (10

 (.4(، العدد )3المجلد ) ،والطبيعيةنسانية مجلة العلوم الإ ،القرارات بمصنع إسمنت زليتن

 رالقراتخاذ با وعلاقتهالعمداء الكليات في الجامعة المستنصرية  الأزماتإدارة  (2019)محسن، منتهى  (11

 .(34) ددالع ،ة، جامعة المستنصريمجلـــــة كليـــــة التربيـــــةنظر التدريسيين.  ةالفعال من وجه (12

https://doi.org/10.37375/esj.v6i1.355
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قائمة التدفقات النقدية،  70المعيار المحاسبي الدولي رقم ( 2010)يحة وبوهرين فت ،صالح ،مرازقة (13

 .قسنطينة 6والمجتمع، العدد ، اقتصادمجلة 

نية دراسة ميدا(. دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الرقابة الداخلية )2021) مقبل، ياسين علي (14

 .Albaydha University Journal, 3(2), 81–115على وزارة المالية بالجمهورية اليمنية(. 

ي عملية ("بيان أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة ف2012النعيمات، سعيد مخلد، ) (15

 (.1، )جارةالمجلة العلمية للاقتصاد والتالداخلي على قطاع البنوك التجارية الأردنية"،  التدقيق

ا   : الدراسات والبحوثثالثا

دراسة  نظم المعلومات المحاسبية في جودة التقارير المالية: ر( دو2018باحاج، علي محسن عوض ) (1

 ية.لإسلام، جامعة القرآن الكريم والعلوم ارسالة ماجستيرميدانية علي عينة من البنوك اليمنية، 

تمويل دراسة دور نظام المحاسبة المالية في اتخاذ قرارات ال (2018) ، فتيحةوبريبيع، صاحر بامور،  (2

 يجلج–جامعة محمد الصديق بن يحي ،  رسالة ماجستير، غة جيجلحالة مدب

دراسة ريبي ("أثر فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في عملية التحاسب الض2011البعاج، قاسم محمد ) (3

 دارة والاقتصاد."، مجلة كلية الاتطبيقية في الهيئة العامة للضرائب فرع الديوانية

رسالة حاسبي البنكي بين المرجعية النظرية وتحديات التطبيق، المخطط الم (2014) بن فرج، زوينة (4

 .جامعة سطيف دكتوراه،

المالية في  المعلومات المحاسبي ودوره في اتخاذ القرارات م( نظا2012وبن سمينة )يسرى، بن نصيب،   (5

حمد م، جامعة رسالة ماجستير ـ،المؤسسة العمومية دراسة حالة: في إحدى مستشفيات ولاية بسكرة

 .بسكرة -خيضر

 والأمناخلية بوزارة الد الأمنيفي صنع القرار  الاستراتيجيةالتفكير  رأث (2017)أسامة أبو شعبان،   (6

 والسياسة، غزة، فلسطين الإدارة، أكاديمية رسالة ماجستير، الوطني الفلسطينية

دراسة  -ةيالالم في اتخاذ القرارات المحاسبيةجودة المعلومات  ر( دو2017)وآخرون جوادي، علي،  (7

 .حمه لخضر بالوادي ديجامعة الشه غير منشورة، رسالة ماجستير – ةيدانيم

 ديةالاقتصاجودة المعلومات المحاسبية على صنع القرار في المؤسسات  رأث (2011)حمادي، علي  (8

 .، جامعة محمد خيضر بسكرةرسالة ماجستيرالجزائرية، 

ــي التنظيمـ هيكــــــلفــــــي ال الإشرافونطــــــاق  لأوامراسلســــــلة  رأثــــــ (2018)ك، عمر يالحا  (9

ير غ ة ماجستيررسال ـزة.قطـــاع غــ -الـــوطني  والأمنعلـــى اتخـــاذ القـــرار بـــوزارة الداخليـــة 

 .. غزة، فلسطينالإسلاميةمنشورة. كلية التجارة. الجامعة 
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فة الخدمات الكُلفة المبني على الأنشطة في تخفيض تكل( أثر نظام 2021) القوي محمد ، عبدالشعيبي (10

 ورة،ر منشماجستير غي ،دراسة ميدانية مستشفى جامعة العلوم والتكنولوجيا بأمانة العاصمة ،الصحية

 آزال للتنمية البشرية.جامعة 

رية ت الضروعن المعلوما للإفصاحالقوائم المالية كأداة  دلالةمدى  (2005) الشلتوني، فايز زهيدي (11

 .بغزة الإسلامية، الجامعة رسالة ماجستيرلمستخدمي القوائم المالية،  اللازمة

الة ية دراسة ح( دور نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق جودة القوائم المال2022)شملان، عبده حمد   (12

 جامعة العلوم والتقانة. ،رسالة ماجستير غير منشورة، هيئة مستشفى مأرب العام

مستشفى  ينموذج مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة ف (2007)راهيم خليل إب شقفة، (13

ر غير رسالة ماجستي ،غزة الأوروبي )دراسة تطبيقية على قسمي الدم والتخثر والميكروبيولوجي(

 الإسلامية بغزة.جامعة ال منشورة،

المحاسبة  زائرية وفق معايير، تكييف القوائم المالية في المؤسسات الج(2009)بد الكريم شناي، ع (14

 .، جامعة باتنةرسالة ماجيستيرالدولية، 

لة رسا، صاديةالاقتالمالي للمؤسسة  الأداءفعالية نظم المعلومات المحاسبية في  (2013) عجيلة، حنان (15

 .ورقلة 2، جامعة قاصدي مرباح ماجيستير

رسالة ، الاستثماركات بغرض التقارير المالية لتقييم الشر استخدام (2014) نائلة زكريا، ،فتحي (16

 .، جامعة دمشقدكتوراه

 حدات الحكمعلى فعالية اتخاذ القرار في و الإداريةأثر جودة نظم المعلومات  (2021) نوالفقها،   (17

ير غستير رسالة ماج ،المحلي الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيه: جودة المعلومات متغير وسيط (18

 القدس المفتوحة.جامعة  منشورة.

 دراسةي أثر نظام المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق الداخل (2016القاضي، محمد الحسن )  (19

 وسط.. جامعة الشرق الأرسالة ماجستير غير منشورةعلى المستشفيات الأردنية الخاصة.  ميدانية

 راسة، دالاقتصاديةور المحاسبة المالية في تحسين اتخاذ قرارات المؤسسة ( د2017) صوريةحول، ك (20

 .جامعة محمد خيضر بسكرة ،رسالة ماجستير غير منشورةحالة مطاحن بسكرة 

رسالة ي، التحليل المالي للقوائم المالية وفق النظام المحاسبي المال (2012) لزعر، محمد سامي (21

 .، جامعة منتوري قسنطينةماجستير

 ميدانية ةساررارات/ دالق اتخاذ عملية في ستراتيجيا الذكاء ةأهمي (2015)محمد، علي، ، لعلايمة  (22

وعلوم  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريةفي علوم الإدارة رسالة الماجستير، -عنابة-فرتيال لمؤسسة

  .الشعبيةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية  –التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة 
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ونطراك سرات حالة مؤسسة دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ القرا (2015) ، عبداللهلغوطي (23

 .-ستغانمم-جامعة عبد الحميد بن باديس  غير منشورة، رسالة ماجستير، Z2G-مركب

بمصر  (، دور المعلومات المحاسبية في الوفاء باحتياجات سوق المال2005) نيمتولي، عصام الد (24

 منشورة ريوالسودان ، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، رسالة ماجستير غ

 ،لجزائر، )افي اتخاذ القرارات وأثرها المحاسبية( خصائص المعلومات 2009جهلي، ناصر محمد )الم (25

 . منشورة ريغ ماجستيررسالة جامعة الحاج الخضر ، 

خاطر مدور نظم المعلومات المحاسبية الإلكترونية في تحسين قياس  (2012المطيري، علي مانع ) (26

لأوسط، رق ا(، جامعة الشرسالة ماجستير غير منشورةانية. )الائتمان في البنوك الكويتية: دراسة ميد

 عمان، الأردن.

رارات دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تعزيز كفاءة الق (2018)أرشيد أحمد  نصير، (27

عة جام ،رةرسالة ماجستير غير منشو ميدانية(. )دراسةالإدارية في المستشفيات الجامعية الأردنية 

 جدارا.

ق، بات التطبيللمعايير الدولية ومتطل الاستجابةالنظام المحاسبي المالي بين  (2011)رفيق  1،يوسفي (28

 .، جامعة تبسةرسالة ماجيستير

 أطروحة) المحاسبي، الإفصاح تحسين في المحاسبية المعلومات جودة دور .( 2013 ) .يحي ناجي ين (29

 .التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية .بسكرة خيضر محمد جامعة ماجستير(

ة ستشفى غزفي م خليل ابراهيم عبد الله شفقة، نموذج مقترح لتطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة (30

 2007.، الجامعة الإسلامية، غزة، رسالة ماجستيرالأوروبي، 

 

ا   : الملتقيات والمؤتمراترابعا

وطني الملتقى ال –نظـم المعلومـات المحاسبـية أثـر الأسالـيب الكمـية في تطويـر  (2009)جمال  ،سالمي (1

عة سكيكدة جانفي جام 28-27يومي ، الأساليب الكمية ودورها في اتخاذ القرارات الإدارية السادس حول

 .الجزائر –

، تاريخ الاطلاع  العوامل المؤثرة باتخاذ القرار الإداري بالمنظمات الصحية( ، 2011سلمان، احمد )  (2

 الأكاديمية العربية البريطانية للتعليم العالي.  /http://www.abahe.co.ukوقع   م ، الم10/3/2018

ؤسسات دراسة تفصيلية لنظام المحاسبة المالية المطبقة على الم (2013)وآخرون محمد  ،الكويسي (3

ي فواقع وأفاق النظام المحاسبي مداخلة مقدمة في ملتقى الوطني حول الصغيرة في الجزائر، 

 .ي، الجزائر، جامعة الوادالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

http://www.abahe.co.uk/
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ة. المحاسبي (. أثر الافصاح وفق معايير المحاسبة الدولية على جودة المعلومة 2013نوال صبايحي. )  (4

يير ع معالجزائري ومطابقته مالملتقى الدولي الثالث حول آليات تطبيق النظام المحاسبي المالي ا

 - لواديا -جامعة الشهيد حمة لخضر على جودة المعلومات المحاسبية وتأثيره المحاسبة الدولية 

 الجزائر. -لوادي ا -الجزائر. الوادي: جامعة الشهيد حمة لخضر 
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 الاستبيان

لادارية في دور نظام المحاسبة المالية في تحسين واتخـاذ القـرارات ايهدف هذا الاستبيان التعرف إلى 

من جامعة  لنيـل درجـة البكالوريوس في المحاسبةكمتطلـب  بأمانة العاصمةالمستشفيات الخاصة اليمنية 

 المستقبل.

ء فيها بموضوعية نأمل من سيادتكم التكرم بقراءة ما ورد في هذا الاستبيان من فقرات بدقة والإجابـة عما جا

 أمام الإجابة التي تعبر عن وجهة نظركم.)√( وذلك بوضع علامة 

تبيان هي ث، علما بأن المعلومات الواردة في هذا الاسإن تعاونكم معنا سيكون سببا في نجاح هذا البح

 الشكر،وجزيل  التحيةولكم خالص  لأغراض البحث العلمي فقط.

 

 لباحثونا                                                                                             

 أسـامه خلــيل سعيـــد المقـرمي

 إيــهاب احــمـــد محمـد شــايف

 شرف الدين عبدالقادر الرميمة

 طــــه احــمـــــد حســــن بــغده

 نجيـب عبـدالله حاجب الحمادي
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 :  معلومات عامةأولاً ـ 

 اسم المنشاة )اختياري(   .1

 عمر المنشاة: .2

 سنوات 5أقل من  

 

 سنة 20كثر من   سنة 20-11من   سنوات 10-6من  

 إجمالي عدد العاملين في المنشاة:   .3

 100أكثر من   100-51من   50-11من   10أقل من  

 نوع نشاط المنشاة:   .4

 خدماتية 

 منشاتكم:النظام المحاسبي المالي في  .5

 مزدوج  محوسب  يدوي 

  هل يتم تدقيق الحسابات في منشاتكم.   .6

 من قبل مدقق خارجي فقط.   

  من قبل مدقق داخلي فقط 

 من قبل مدقق داخلي وآخر خارجي.   

 :  معلومات تتعلق بالمستبانثانيا ـ 

 المركز الوظيفي:   .7

رئيس مجلس  

 الإدارة

مدير عام  

 المنشاة

رئيس قسم   المدير التنفيذي 

 أخرى

مراجع   محاسب 

 حسابات

 أخرى 

 المؤهل العلمي:  .8

 دبلوم  بكالوريوس  ماجستير  دكتوراه 

 التخصص العلمي:   .9

 تخصص آخر  محاسبة  مالية ومصرفية    إدارة أعمال 

 

 الخبرة:سنوات  .10

 سنة   20أكثر من   سنة 20-11من   سنوات   10-6من   سنوات    5أقل من  
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 المالية(عتماد إدارة المنشاة على مخرجات نظام المحاسبة المالية )القوائم إ الأول: مدىـ المجال ثالثاً 

 دارية.تخاذ القرارات الإإللحصول على معلومات محاسبية تساعد في تحسين 

 أهداف إعداد مخرجات المحاسبة المالية )القوائم المالية(:   .11

 حدد مدى أهمية الأهداف التالية كأهداف لإعداد القوائم المالية لدى منشاتكم

 

تحديد مدى دورية إعداد القوائم  (: الرجاءمخرجات نظام المحاسبة المالية )القوائم المالية ورية إعدادد .12

 المالية لدى منشاتكم.

ربع  شهري   لا تعد  

 سنوي  

نصف 

 سنوي  

 م. الفقرة   سنوي  

 أ. قائمة الدخل            

 ب. قائمة المركز المالي            

 ج. قائمة التدفق النقدي            

 د. قائمة التغير في حقوق الملكية            

 يقدمها نظام المحاسبة المالية:تعتمد الإدارة في اتخاذها للقرارات على معلومات محاسبية  .13

 :(القوائم الماليةالمحاسبة المالية ) تإعداد مخرجا

غير 

 موافق

 اطلاقا

 بدرجة 

 ضعيفة  

 غير

 موافق

موافق 

 بدرجة 

 كبيرة 

موافق 

 بدرجة 

كبيرة 

 اًجد

 م. الفقرة

يقوم بإعداد القوائم المالية فـي منشاتكم كادر           

متخصص من المحاسبين لديهم المعرفـة 

 بالقواعـد والمعـايير المحاسبية.  

14 

 

لدى المنشاة دليـل محاسـبي واضـح يـستخدم           

 كمرجـع لإثبـات ومعالجـة العمليات المحاسبية.  

15 

يتوفر لدى المنشاة نظاما ماليا ومحاسبيا يحدد           

الواجبات والصلاحيات لكافـة العاملين بالدائرة 

 المالية بالمنشاة

16 

 

 

 

أهمية 

ضعيفة 

 جداً 

أهمية 

 ضعيفة  

أهمية 

 متوسطة  

أهمية 

 عالية  

أهمية  

عالية 

 جداً 

 م. الفقرة  

 أ. الاستخدام في اتخاذ القرارات           

 ب. العرض على مصلحة الضرائب           

 ج. العرض على المستخدمين الخارجيين             

 د. للحصول على القروض والتمويل             

 ه. للعرض على ملاك المنشاة           

ً   نادرا   لا يتم   ً     أحيانا ً     غالبا     دائما
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عملية تحسين  المعلومات المحاسبية التي يتم الاعتماد عليها في رابعاً ـ المجال الثاني: الخصائص المطلوبة في

 واتخاذ القرارات

 

 

 

 

 

ضعيفة 

 اًجد

 بدرجة 

 ضعيفة  

 بدرجة 

 متوسطة  

 بدرجة 

 عالية  

 بدرجة

عالية 

 اًجد

   الفقرة  

 م.

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام           

 المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بخاصية الملائمة.  

17 

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام           

المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بالموضوعية وعدم 

 التحيز.   

18 

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام            

 المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بدرجة من الدقة.  

19 

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام           

المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بدرجة من 

 الوضوح.  

20 

تتميز المعلومات المحاسـبية التي يقدمها نظام           

 المحاسبة المالية لـدى منشاتكم بدرجة من الثقة.    

21 

يوفر نظام المحاسبة المالية معلومات محاسبية ذات           

قدرة تنبؤية تساعد الإدارة فـي صياغة وتصميم 

 الخطط المستقبلية واتخاذ القرارات.  

22 

إن المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام           

المحاسبة المالية لـدى منشاتكم تتوفر فيها الحماية 

 الكافية من أي اختراق غيـر مشروع داخل المنشاة.  

23 

تصل المعلومات المحاسبية اللازمـة التي يقدمها           

نظام المحاسبة المالية لـدى منشاتكم. للأشخاص 

 الوقـت المناسب.ذوي العلاقة فـي 

24 

إن المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام           

المحاسبة المالية لـدى منشاتكم تتميز بخاصية 

 المقارنة.  

25 

إن المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام            

المحاسبة المالية المستخدمة لـدى منشاتكم تمتاز 

 بخاصية المرونة.  

26 

المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام المحاسبة            

 المالية لـدى منشاتكم تمتاز بالمصداقية.  

27 

المعلومات المحاسبية التي يقدمها نظام المحاسبة            

 .  بقابليتها للقياسالمالية لـدى منشاتكم تمتاز 

28 



  نالاستبيا 
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 منشاتكم.  

 

ً     نادراً   لا يتم ً     أحيانا ً     غالبا     دائما

 

 القوائم المالية التالية في منشاتكم.الرجاء حدد مدى نشر  .30

 

ً    نادراً  لا يتم   ً    أحيانا ً    غالبا  م. الفقرة     دائما

 أ. قائمة الدخل       

 ب. قائمة المركز المالي       

 ج. قائمة التغير في حقوق الملكية       

 د. قائمة التدفق النقدي       

 

 

ً    نادراً  لا يتم   ً    أحيانا ً    غالبا  م   الفقرة     دائما

تقوم منشاتكم بعمـل مقارنـات لقوائمها      

 أخرى.   منشئاتالمالية مع قـوائم ماليـة ل

.31 

لمنشاتكم، فـي حـال نـشر القـوائم الماليـة      

نـشر معلومـات توضيحية مرفقة مع  يتم

 هذه القوائم.  

.32 

يتم إعداد تقارير مالية خاصـة بالإدارة      

)بخلاف القوائم والتقـارير المالية 

 الأساسية(.  

.33 

 

 




