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 قال تعالى

هُوَ الَّذِي جَعَلَ الشَّمْسَ ضِيَاءً وَالْقَمَرَ نُورًا وَقَدَّرَهُ مَنَازِلَ لِتَعْلَمُوا عَدَدَ السِّنِينَ ‌{

  }يَعْلَمُونَوَالْحِسَابَ مَا خَلَقَ اللَّهُ ذَلِكَ إِلَّا بِالْحَقِّ يُفَصِّلُ الْآيَاتِ لِقَوْمٍ 

 (5آية  يونس) 

العظيمصدق الله   
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 الإهداء
وأبي الغالي وهذا الانجاز صغير بحقهما على كل ما قدماه لي من دعم  الحبيبةاهدي هذا الإنجاز الى امي 

 معنوي ومادي ووقوفهما بجانبي حتى انهي هذا المشوار الصعب  

 اشكركم من اعماق قلبي. 

 آية محمد حمزة

وصلنا الى اللحظات الاخيرة من نهاية المسيرة الدراسية دراسة تكللت بالحزن والفرح والتعب شكر خاص 

 البكالوريوس سائلينوالاصدقاء ولكل من ساعدني في الوصول للنجاح والتفوق والحصول على شهادة  للأهل

 الله التوفيق في مستقبلنا.

 روان المقطري

أحمد الله على توفيقه لي اهدي تخرجي إلى من كلماته كانت نجوم اهتدي بها والدي العزيز الذي كان له الدور 

الأكبر في وصولي إلى هذه المرحلة وإلى من كانت دعواتها تنير طريقي من جعل الله الجنة تحت قدميها امي 

 ،الاهل والاصدقاءوجميع  اخواني واخواتيوالى 

 مروى الغيل

 لأصلاعوام تحية وشكر لكل شخص وقف بجانبي وشجعني  4اللحظة التي لطالما انتظرتها وحلمت بها لانها 

 الى هذا..

 واهدي فرحتي لوالدي ووالدتي واخواتي واخواني وعائلتي.

 ايه عبدالله الدبعي

ال هذه الدنيا والى ابي من يشقى لأجل اسعادي وإلى جم ابدا اميهدي تخرجي إلى الحياة التي لا استغني عنها أ

 اخواني وإلى اغلا واعز اصحابي وجميع اساتذتي واقربائي جميعا

 نهى اليافعي

وتودعني بدعوة امي الغالية أسأل  بابتسامهالشكر لله اهدي تخرجي وثمرة تعبي الى من تستقبلني  البدايةفي 

 وكل الأهل والاصدقاء واخوتيابي رحمه الله الذي كان سندي  والىالله ان يحفظها لي 

 عبدالجبار صالح مهدي
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 الشكر والتقدير
 

 

نقدم بكل الحب والاحترام والتقدير إلى الدكاترة الأفاضل، 

 الذين أناروا طريقنا بالمزيد من العلم والمعرفة

وإن عبارات الشكر والتقدير لا تكفي ولا توفي جهودكم، 

العظيم في فجميع العبارات تقف عاجزة للتعبير عن الدور 

 مساندة الآخرين.
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 :المقدمة

‌ ‌الاؤستسة‌بللاشلركةالإدارة ‌تخكلرهل ‌الكي ‌الأهداف ‌على ‌الجهود ‌تركيز ‌في ‌يكاثل ‌الكسيير ‌في ‌أستلوب‌حديث

‌الكشلركية،‌ويعكاد‌في‌ذلك‌الخلصة الكي‌تعني‌تدخل‌العلملين‌في‌اقكراح‌ومنلقشة‌الأهداف‌العلمة‌‌على‌الإدارة

‌.لبلوغهل‌الالائاة‌والخلصة‌وفي‌صيلغة‌خطط‌العال

الاتجله‌الذي‌‌حوضييكاثل‌ف‌محوري‌طلقةوالذي‌يعبر‌على‌تركيز‌هذا‌الأستلوب‌الكنظياي‌في‌الكسيير‌على‌مصدر‌

‌العلملة‌في‌تحقيقه‌بعد‌منلقشكه‌منتهمن‌جهة‌والإدملج‌الاسكار‌لقو‌لاؤستسةا‌تسير‌نحوه وتوجد‌‌.جهة‌أخرى‌ل

‌نذكر‌منهل:مكغيرات،‌لعدة‌‌تكبلين‌تبعلً،‌عدة‌أشمل ‌من‌الإدارة‌الكشلركية‌بللأهداف

عاومي،‌)نوعه‌ولهل‌‌قياة‌الاستكثالر‌الاخصصوقطلع‌النشلط‌الذي‌تعال‌فيه‌وومسكوى‌تعقدهل‌‌حجم‌الاؤستسة

 .(الكسيير‌عالية‌مكشعبة‌الإلالم‌باخكلف‌أبعلد‌هذا‌الأستلوب‌من‌مل‌يجعل‌،كمشكر‌،خلص

‌يكعلق‌بادى‌تقبلهم ‌العال ‌فيال ‌أصبح‌يثير‌اهكالم للقـرارات‌والكعلياـلت،‌ والالاحظ‌أن‌الاتصل ‌في‌الاؤستسة

في‌إيجلد‌نوع‌من‌العلاقـة‌‌وهذه‌العالية‌تسلهم إضلفة‌إلى‌مدى‌تقبل‌الإدارة‌لشملويهم‌ومشلكلهم‌داخل‌الاؤستسة

يعال‌على‌خلق‌جو‌تعلوني،‌مال‌يؤدي‌تسهيل‌عالية‌تبلد ‌الاعلوملت،‌ بـين‌العال ‌والإدارة،‌وبللكللي‌فللاتصل 

ثم‌ إيجلد‌نوع‌من‌الفهم‌الاشكرك‌والثقة‌الاكبلدلة،‌مال‌يؤدي‌إلى‌اتخلذ‌القرارات‌الاشكركة‌ومن كال‌يسـلعد‌على

الكعلون‌القلئم‌بينهم‌وتحقيق‌ الاؤستسة‌لا‌يكوقف‌على‌كفلءة‌أفرادهل‌فحسب،‌وإنال‌علىفنجلح‌ .الأهـداف تحقيق

في‌بنلء‌الهيمل‌وتشغيله‌لجالعة‌العال‌من‌خلا ‌ العال‌الجاـلعي،‌حيـث‌يكاثل‌هذا‌الدور‌الذي‌يقوم‌به‌الاتصل 

‌الإدارة ‌حيث ‌منل، ‌يكطلب ‌وهذا ‌جداً ‌وستريعلً ‌مسكاراً ‌تطوراً ‌مكطور ‌اليوم ‌عللم ‌في‌‌أن ‌الكطور ‌هذا ملاحظة

‌واستكيعلب‌ ‌وفهم ‌بارونة ‌والكعلمل ‌العال ‌على ‌قلدرة ‌صحيحة، ‌إدارية ‌بيئة ‌في ‌تعال ‌لمي ‌ومنظالتنل مؤستسلتنل

 الكطورات‌الكي‌تحدث‌بلستكارار.

‌أفضلالحصو ‌على‌‌ووبلخكلاف‌أستلليب‌العالية‌الإدارية‌وتنوعهل‌وتطورهل‌عبر‌الكلريخ‌ويبقى‌الهدف‌واحداً‌وه

‌الاكوفرة ‌الإمملنلت ‌من ‌مامن ‌مردود الإدارة  دور معرفةف نسلط الضوء في هذه الدراسة على سوو.

 ؟ت الخاصةالتشاركية في تحقيق فاعلية القرارات الإدارية للمؤسسا
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‌ :بحثمشكلة ال

قدر‌مسكواهل‌تظهر‌فعللية‌‌لى،‌فعتلاؤستسلاة‌العاود‌الفقري‌لهذه‌لصخت‌اللاؤستسلا‌يثل‌الادارة‌الكشلركية‌فتا

ل‌فمرة‌وفلسفة‌رضل‌يهة‌تسكحوذ‌عللصخال‌ؤستسلتاالدامت‌‌لل،‌ومهمدتق‌يخدملت‌الكلودة‌ابج‌الادارة‌الكشلركية

‌متقيي‌يئن‌فلوالزب‌نالعلملي‌اكروري‌اشرم،‌أصبح‌من‌الضهم‌ورغبلتهحلجلت‌ل‌والسعي‌لكحقيقهئن‌عن‌خدملتلالزب

مل‌‌ىة‌وبنلءً‌علرعلصات‌الاؤستسلبنلء‌ال‌يسلعد‌فاالادارة‌الكشلركية‌العلمل‌الهل،‌وتعد‌متقد‌يودة‌الكجمسكوى‌ال

‌فـي‌الاشملة‌الرئيسية:ي‌تكاثل‌ـة‌الكــة‌الدراستــإشملليجلبة‌على‌لإ ‌الامن‌خالبحث‌‌ةلممن‌صيلغة‌مشاستبق‌ي

‌؟للاؤستسلت‌الخلصةفلعلية‌القرارات‌الإدارية‌على‌‌لانعملستهو‌الإدارة‌الكشلركية‌العلاقة‌بين‌مل‌-2

 ونتج عن المشكلة الرئيسية التساؤلات الفرعية التالية:

‌؟الخلصة‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلتالكشلركية‌و‌أهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌بين‌علاقة‌هل‌هنلك‌-0

3-‌‌ ‌بواستطة ‌العلملين ‌تطوير ‌بين ‌علاقة ‌هنلك ‌واهل ‌الكشلركية ‌الإداريةلإدارة ‌القرارات للاؤستسلت‌‌فلعلية

‌الخلصة؟

 

 :البحث هدافأ

‌.على‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة‌لوانعملستهالإدارة‌الكشلركية‌‌على‌الكعرف‌-1

‌.الخلصة‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلتأهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌و‌الكعرف‌على‌-2

‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصةالإدارة‌الكشلركية‌وتطوير‌العلملين‌بواستطة‌‌الكعرف‌على‌-3

 

 :بحثأهمية ال

 -علمية:

‌.الحلضر‌لأنه‌يجاع‌بين‌مكغيرين‌ذو‌أهاية‌كبيرة‌في‌الوقت‌الكركيز‌على‌هذا‌الاوضوع‌نظراً‌لحداثكه‌-2

يمون‌طرح‌مثل‌هذا‌الاوضوع‌حكيلجهل‌لاثل‌هذه‌الدراستلت،‌وقد‌لا‌عال ‌العربية‌نظراًلأممكبة‌ادارة‌ا‌تطوير‌.-2

‌بداية‌لدراستلت‌مسكقبلية‌في‌هذا‌الاجل 

‌



4 
 

‌‌-عملية: 

تهدد‌‌يتعكبر‌من‌أخطر‌الاشلكل‌الك‌يابعلدهل‌وجوانبهل‌والك‌فصوو‌ضعف‌القرارات‌الإداريةتنلو ‌مشملة‌‌-2

‌‌الياني.والاواطن‌‌الاؤستسلت

لت‌والخطط‌الاعدة‌من‌قبل‌يجيستكراتلان‌ايالربط‌ب ‌لالحلهل‌من‌خ‌فتهد‌ية‌الانفذة‌والكيلن‌البرامج‌الحمومبي‌-2

‌.اتخلذ‌القراراتج‌مشملة‌لاع‌يالحمومة‌ودورهل‌ف

‌.ستيعال‌على‌وضع‌اليلت‌واقعية‌مكململة،‌تسكغل‌وبشمل‌كبير‌في‌تشغيل‌الاوارد‌بململهل‌خلصة‌البشرية‌منهل‌-3

‌

 

 

 

 

‌

‌

‌بحث:فرضيات ال

‌:ليةلبصيلغة‌الفرضيلت‌الك‌لتمن‌اجل‌الاجلبة‌على‌تسلؤلات‌الاشملة‌وتحقيق‌اهداف‌البحث‌ستوف‌يقوم‌البلحث

على‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌‌لوانعملستهالإدارة‌الكشلركية‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصلئية‌بين‌‌-2

‌.الخلصة

‌.الخلصة‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلتأهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌وبين‌توجد‌علاقة‌‌-0

‌.للاؤستسلت‌الخلصةفلعلية‌القرارات‌الإدارية‌تطوير‌العلملين‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌وبين‌توجد‌علاقة‌‌-3

  :منهجية البحث

سلهم‌في‌الكعرف‌على‌ظلهرة‌الدراستة‌ووضعهل‌في‌اطلرهل‌الصحيح‌وتكايز‌الذي‌يالانهج‌الوصفي‌الكحليلي‌

‌.ن‌الاكعلق‌بللدراستةبطريقكهل‌الواقعية‌في‌الكعلمل‌مع‌مشملة‌البحث‌نظراً‌لوجود‌البلحث‌في‌قلب‌الايدان‌او‌الامل

 

فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌

 للاؤستسلت‌الخلصة

أهداف 

واستراتيجيات 

 الإدارة التشاركية

تطوير العاملين 

بواسطة الإدارة 

 التشاركية

 الإدارة التشاركية
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 :حدود البحث

‌2222-‌2221-زمانية

‌الاؤستسة‌الوطنية‌للكاويل‌الأصغر -مكانية:

‌.الإدارة‌الكشلركية‌في‌تحقيق‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌-موضوعية:

‌موظفي‌الاؤستسة‌الوطنية‌للكاويل‌الأصغرومدراء‌ -:بشرية

 صادر جمع البياناتم

‌:د‌البحث‌علىااعك

 :مصادر أولية 

‌كأداةوتعكاد‌على‌البيلنلت‌الكي‌تم‌جاعهل‌من‌الايدان‌عبر‌الاستكبيلن‌الذي‌تم‌توزيعه‌على‌عينة‌الدراستة.‌

‌رئيسة‌والكي‌تم‌تصاياهل‌خصيصلً‌لهذا‌الغرض.

 ية:انومصادر ث 

الإدارة‌‌موضوع‌تنلولت‌الكي‌اؤستسلتال‌رتقلريوتم‌فيهل‌الاعكالد‌على‌الاراجع‌والمكب‌والدوريلت‌

الحصو ‌على‌الاكلح‌من‌تلك‌الاراجع‌وبال‌يخدم‌أهداف‌‌لتلحثالبوا‌وقد‌حلول‌واتخلذ‌القرارالكشلركية‌

‌الدراستة.

 المفاهيم والمصطلحات

ل‌هصل‌عليحي‌يالك‌درجةللبوالكاثل‌‌الإدارية‌للاؤستسةالقرارات‌‌يف‌ندير‌للعلمليامشلركة‌ال‌:الإدارة التشاركية

‌علاال ‌‌مقيلس‌ىسكجيب ‌الادارة ‌تطبيق ‌ناالكشلركيةدرجة ‌وتعكبر ‌القلئ، ‌القيلدة ‌والكعلون‌اال‌ىعل‌مط شورة

العال‌‌يوالكنسيق‌والرقلبة‌ف‌والكوجيه‌موالكنظي‌ر‌والكخطيطييل ‌الكغجم‌يف‌ندير‌والعلملياال‌ناكة‌الفعلية‌بيروالش

‌لأهدافه‌قيقحال‌يمفل‌تبت‌لاشماخلذ‌القرارات‌وحل‌التوا

‌او‌عال‌معين‌‌فرادالامجاوعة‌من‌‌اشكراك‌:وتعرف ايضاً بانها ‌له‌من‌إدارة،‌وتدعو‌الحلجة‌لافي‌جهد بد

‌هؤ‌للإدارة ‌تجاع ‌الاعندمل ‌فلاء ‌تحقيقهل، ‌الي ‌يسعون ‌اهداف‌محددة ‌إلى‌دارةللإفراد ‌الاا‌ترمي مثل‌لأستكخدام

‌الإل ‌تحقق ‌وحكى ‌الاكلحة، ‌لإمملنلت ‌أهدافهل ‌الادارة ‌من ‌أستلستية‌ستكعلنةلابد ‌البشري‌‌بعنلصر ‌العنصر أهاهل

‌.والعنصر‌الالدي
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‌

تعكبـر‌قلـب‌‌م،‌بـلية‌فـي‌إدارة‌أي‌تنظـيلت‌الأستلستـية‌اتخلذ‌القرارات‌من‌العاليتعكبر‌عال‌:القرارات الإدارية

،‌كاــل‌أن‌فهــم‌اؤستسلتال‌ــة‌اتخــلذ‌القــرارات‌فــي‌إدارةيللاملنــة‌الكــي‌تحكلهــل‌عال‌وجـوهر‌الإدارة‌نظــراً

‌ذلـك‌النظـلم‌فـي‌ـف‌تكخـذ‌القـراراتيكم‌من‌خـلا ‌دراستـة‌كيم‌يتنظالــسلوك‌الإداري‌لأي‌

‌‌‌ ‌كونهـل‌ةـيوعال‌القـرارات،اتخـلذ ‌العلملـة ‌القـوى ‌ونـشلطلت ‌لجهـود ‌الاحـرك ‌جا‌تعكبـر ‌فـي ـع‌يتكغلغـل

‌تحد ‌ستـواء ‌وعنلصـرهل، ‌اللازمـةيوظـلئف‌الإدارة ‌الخطـط ‌رستـم ‌أو ‌الأهـداف، ‌تحديلكحق‌ـد ‌أو ‌نظـم‌ـيقهـل، ‌ٕ د

ـة‌الاعروفـة‌كاـل‌أنهـل‌تـشال‌يالإدار‌رهل‌مـن‌الاهاـةين‌ورقلبكهم‌وغيلر‌العلمليالعاـل‌وقواعـده‌واجراءاتـه،‌واخك

‌(0223،‌)أبو‌قديري‌ةيلتهم‌الإدارين‌علـى‌اخكلاف‌مسكويـع‌العـلمليجا

موقف‌أو‌مشملة‌معينة‌تحكلج‌الى‌اتخلذ‌قرار‌وذلك‌‌قدرة‌الفرد‌على‌اتخلذ‌قرار‌مل‌عندمل‌يواجهه‌:اتخاذ القرار

‌(0223)إبراهيم‌جلبر،‌من‌خلا ‌دراستة‌الاعلوملت‌والبيلنلت‌الاكصلة‌بهذا‌الاوقف‌دراستة‌واقعية‌

‌الأشخلص‌الاؤستسلت‌هي‌المؤسسات الخاصة: ‌من ‌مجاوعة ‌أو ‌واحد ‌فرد ‌ياكلمهل ‌الدولة‌‌الكي ‌تسلهم ولا

‌مسلهاة‌وشركلت‌تضلمن.وتنقسم‌الى‌مؤستسلت‌فردية‌وشركلت‌‌رأستاللهلبحصة‌في‌

  الدراسات السابقة

")العلاقة بين المشاركة في صنع القرار والرضا الوظيفي بين الموظفين  1111 فلورنس ميونديدراسة  -1

 (":الأكاديميين في كلية إدارة الاعمال في جامعة نيروبي

الاشلركة‌في‌صنع‌القرار‌والرضل‌الوظيفي‌بين‌الاوظفين‌‌هدفت‌الدراستة‌الى‌الكعرف‌على‌العلاقة‌بين

الاكلديايين‌في‌جلمعة‌نيروبي‌العلمة،‌واستكخدام‌البلحث‌الانهج‌الوصفي‌الاسحي‌وتمون‌مجكاع‌الدراستة‌من‌

جايع‌الأعضلء‌غير‌الإداريين‌للاوظفين‌الاكلديايين‌في‌كلية‌إدارة‌الاعال ‌في‌جلمعة‌نيروبي‌وتم‌استكثنلء‌

ؤستلء‌الأقسلم‌الذين‌هم‌فعليلً‌أعضلء‌في‌مجلس‌إدارة‌الجلمعة‌وكذلك‌الاوظفين‌الذين‌كلنوا‌بعيداً‌عن‌العاداء‌ور

(‌عضواً‌واستكخدم‌البلحث‌52الجلمعة‌في‌اجلزات‌طويلة‌مخكلفة‌والذين‌تم‌استكثنلؤهم‌من‌الدراستة‌وهم‌حوالي‌)

ة:‌الاكوستطلت‌والنسبة‌الائوية‌ومعلمل‌الاستكبيلن‌كأداة‌للدراستة‌واستكخدم‌البلحث‌الأستلليب‌الإحصلئية‌الكللي

الارتبلط‌والانحدار‌الطولي‌وقد‌توصلت‌الدراستة‌الى‌وجود‌ارتبلط‌إيجلبي‌هلم‌جداً‌بين‌الرضلء‌الوظيفي‌

‌والاشلركة‌في‌اتخلذ‌القرار.

درجة الارتباط ما بين القيادة التشاركية وتحسين أداء العمل من خلال )" 1111 هوانج ولن وليدراسة  -1

 ".(وغير الإداريةة يفي الوظائف الإدار نبيئة تحفيزية للمرؤوسي خلق
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‌بين‌القيلدة‌الكشلركية‌وتحسين‌أداء‌العال‌من‌خلا ‌ وهدفت‌الدارستة‌الى‌تحديد‌درجة‌تحديد‌درجة‌الارتبلط‌مل

(‌علمل،‌501في‌الوظلئف‌الإدارية‌وغير‌الإدارية،‌وقد‌تمونت‌عينة‌الدراستة‌من‌)‌نخلق‌بيئة‌تحفيزية‌للارؤوستي

‌الى‌) ‌اخكيلرهم‌642بللإضلفة ‌مدير‌ثم ‌البلحث‌522بطريقة‌عشوائية‌من‌)( ‌استكخدم ‌وقد ‌في‌الصين، (‌شركة

مل‌ج‌من‌أهاهل‌الانهج‌الوصفي،‌واستكخدم‌الاستكبلنة‌كأداة‌للدراستة‌وقد‌توصلت‌هذه‌الدراستة‌الى‌العديد‌من‌النكلئ

‌ارتبلط‌ ‌للبيلنلت‌وجود ‌الاحصلئي ‌الكحليل ‌نكلئج ‌أوضحت ‌فقد ‌الوظلئف‌الإدارية ‌في ‌للارؤوستين ‌بللنسبة يلي:

في‌الاؤستسة‌حيث‌تسلعد‌مكوستط‌الدرجة‌مل‌بين‌القيلدة‌الكشلركية‌وبين‌تحسين‌الأداء‌وستلوك‌الاواطنة‌الكنظياية‌

الدافعية‌ل‌العلملون‌بنوع‌من‌الكامين‌النفسي‌الذي‌يعال‌على‌زيلدة‌القيلدة‌الكشلركية‌على‌خلق‌بيئة‌عال‌يشعر‌فيه

نحو‌العال‌ومن‌ثم‌يعال‌على‌تحسين‌الأداء‌بللنسبة‌للارؤوستين‌في‌الوظلئف‌غير‌الإدارية‌فقد‌أوضحت‌نكلئج‌

‌وبين‌تحسين‌الأداء‌وست ‌الكشلركية ‌بين‌القيلدة ‌مل ‌ارتبلط‌مكوستط‌الدرجة لوك‌الكحليل‌الاحصلئي‌للبيلنلت‌وجود

‌الاواطنة‌الكنظياية‌في‌الاؤستسة‌والثقة‌في‌رؤستلء‌العال.

‌

 ":(أُثر الاتصالات الإدارية في تحقيق فاعلية القرارات الإدارية") 1112 محمد عبدالله العنزيدراسة  -3

وأثرهل‌في‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌في‌وزارة‌العد ‌للمشف‌عن‌فلعلية‌الاتصللات‌الإدارية‌ستعت‌هذه‌الدراستة‌

‌:المويكية‌من‌خلا ‌الإجلبة‌عن‌الكسلؤلات‌الآتية

‌مل‌مسكوى‌فلعلية‌الاتصللات‌الإدارية‌الاسكخدمة‌)أنالط‌ووستلئل‌ومهلرات(‌في‌وزارة‌العد ‌المويكية؟‌-

‌مل‌خصلئص‌الاعلوملت‌الاكوفرة‌والنلتجة‌عن‌الاتصللات‌الإدارية‌في‌وزارة‌العد ‌المويكية؟‌-

فلعلية‌الاتصللات‌الإدارية‌وخصلئص‌الاعلوملت‌النلتجة‌عنهل‌في‌تحقيق‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌في‌‌أثرمل‌‌-

‌وزارة‌العد ‌المويكية؟

فلعلية‌الاتصللات‌الإدارية‌في‌توفير‌معلوملت‌تحقق‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌في‌‌أثرهل‌يوجد‌فروقلت‌في‌‌-

‌للخصلئص‌الديا ‌ى ‌تعز ‌المويكية ‌العد  ‌وزارة ‌الإدارة ‌في ‌للعلملين ‌والوظيفية( ‌)الشخصية ،‌)الجنسوغرافية

‌(؟الخبرةوالعار،‌والاؤهل‌العلاي،‌وعدد‌ستنوات‌

‌الوصفي‌ ‌الانهج ‌على ‌الدراستة ‌البلحث‌في‌هذه ‌وستيلة‌والكحليلياعكاد ‌الاستكالرة ‌أمل‌‌واستكخدم ‌البيلنلت، لجاع

‌ون‌الاجكاع‌صغير‌الحجم.بللنسبة‌للعينة‌فقد‌تم‌استكخدام‌أستلوب‌الحصر‌الشلمل‌للعينة‌ك

‌من‌النكلئج‌أهاهل:توصل‌البلحث‌الى‌مجاوعة‌

على‌اخكلاف‌الإداريين‌في‌وزارة‌العد ‌على‌اخكلاف‌مسكويلتهم‌يشجعون‌الاتصللات‌الكي‌تكدفق‌بين‌الاوظفين‌‌-

‌حيث‌توفر ‌تسهل‌الحصو ‌عل‌أنواعهل ‌يهاهم، ‌مل ى‌اتصللات‌من‌الاديرين‌إلى‌العلملين‌بشمل‌مسكار‌تعلاهم
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والنصلئح،‌أمل‌الاتصللات‌الصلعدة‌فكنقل‌‌خلا ‌الكوجيهلت‌والكعليالت‌الاعلوملت‌اللازمة‌لاتخلذ‌القرارات‌من

‌من ‌الاقكراحلت ‌وكذلك ‌الانجلزات ‌حو  ‌والكقلرير ‌تكوفر‌‌الاعلوملت ‌كال ‌بللاديرين، ‌العلملين ‌اتصل  خلا 

‌الكعلون‌بين الحصو ‌على‌الاعلوملت‌‌الوظلئف‌وتسهل‌اتصللات‌بين‌العلملين‌بنفس‌الاسكوى‌الإداري‌تشجع

في‌‌اللازمة‌لاتخلذ‌القرارات،‌كل‌ذلك‌يؤكد‌وجود‌أثر‌لأنالط‌الاتصللات‌الإدارية‌)الصلعدة‌والنلزلة‌والأفقية(

وزارة‌العد ‌المويكية‌في‌توفير‌معلوملت‌ذات‌خصلئص‌تكسم‌بللكوقيت‌الانلستب،‌والدقة‌والشاولية‌والوضوح،‌

‌.صو ‌عليهلوستهولة‌الح‌والارونة،

‌الاعلوملت‌الاطلوبة‌‌- ‌ممثف‌حيث‌توفر ‌بشمل ‌الوزارة ‌في ‌العلملين ‌بين ‌والشفوية ‌الامكوبة ‌الرستلئل تسكخدم

‌)الامكوبة،‌والشفوية‌والالمكرونية(‌لاتخلذ‌القرارات،‌من‌خلا ‌وستلئل‌الاتصللات‌الإدارية

‌أن‌لديهم‌قنلعة‌بأهاية‌ياكلك‌الإداريون‌في‌وزارة‌العد ‌المويكية‌قدرا‌من‌الاهلرات‌الأستل‌- ستية‌للاتصل ،‌كال

‌خصوصل‌ ‌الاطلوبة ‌الاعلوملت ‌توفير ‌في ‌والإنصلت‌ودورهل ‌والقراءة ‌والكحدث ‌المكلبة ‌خلا  الاتصللات‌من

‌أثر‌ ‌وجود ‌يعني ‌ذلك ‌وكل ‌وقت ‌أي ‌في ‌استكخدامهل ‌وإمملنية ‌إليهل، ‌الرجوع ‌يامن ‌الكي ‌الامكوبة الاتصللات

‌)ال ‌الإدارية ‌الاتصللات ‌والإنصلت(لاهلرات ‌والقراءة ‌والكحدث ‌لاتخلذ‌‌في‌مكلبة ‌الاطلوبة ‌الاعلوملت توفير

‌.القرارات‌الإدارية

-‌‌ ‌فروقلت‌في ‌في‌‌أثروجود ‌القرارات‌الإدارية ‌فلعلية ‌معلوملت‌تحقق ‌توفير ‌في ‌الاتصللات‌الإدارية فلعلية

اعكبلر‌أن‌الاتصللات‌الإدارية‌تسلهم‌تعزى‌للجنس‌حيث‌أن‌فئة‌الذكور‌هم‌الأكثر‌ميلا‌نحو‌‌وزارة‌العد ‌المويكية

 .في‌تحقيق‌قرارات‌إدارية‌فلعلة

 

المعلومات وأثرها في عملية اتخاذ القرارات الإدارية في دواوين الوزارات في ") 1112 السلطاندراسة  -4

 ":(الجمهورية اليمنية

‌ ‌هذه ‌هدفت ‌الآلية ‌الإدارية ‌الاعلوملت ‌نظم ‌استـكخدام ‌مـدى ‌بيلن ‌إلـى ‌وتحديد‌الدراستـة ‌الوزارات، ‌دواوين في

‌الاـوارد‌ ‌لاعلوملت ‌الحـللي ‌الواقـع ‌وتحديد ‌الآلية ‌الاعلوملت ‌نظـم ‌واستـكخدام ‌تطبيق ‌من ‌تحد ‌الكي الاعوقلت

البـشرية‌فـي‌دواوين‌الـوزارات‌من‌حيث‌مدى‌توفرهل‌باجاوعة‌من‌الخصلئص‌لعالية‌اتخلذ‌القرارات،‌وكلنت‌

‌النكلئج‌كللآتي:

‌.ةيدوية‌وارتفـلع‌مـسكوى‌استـكخدام‌نظـم‌الاعلومـلت‌اليكخدام‌نظم‌الاعلومـلت‌الآلانخفلض‌مسكوى‌است‌-
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‌البشريلت‌توفياخـكلاف‌مــسكو‌- ‌الاوارد ‌معلوملت ‌نظـم ‌حللير ‌الاسكخدمة ‌فية ‌الوزاريالدواو‌يل ‌لأنـواع‌ةين

‌البشر ‌الاوارد ‌حيمعلوملت ‌الاـوظفية، ‌معلوملت ‌كلفيث‌أن ‌ين ‌حد ‌إلى ‌أنيح‌يف‌مل،ة ‌القلنون‌ن ‌ةيالاعلوملت

‌.ةير‌كلفيغ‌إلا‌أن‌ستوق‌الاعلوملت‌ستـوق‌العاللة‌المفلية،ومعلوملت‌الوظلئف‌مكوستطة‌

وجود‌علاقة‌طردية‌دالة‌احصلئيلً‌بين‌الاسكوى‌الوظيفي‌للقيلدات‌الإدارية‌العليل‌واستكخدامهم‌لاعلوملت‌الاوارد‌‌-

‌البشرية‌في‌عالية‌اتخلذ‌القرارات.

-‌‌ ‌علاقة‌طردية ‌لاعلوملت‌الاوارد‌وجود ‌واستكخدامهم ‌العليل ‌القيلدات‌الإدارية ‌بين‌ستنوات‌خبرة ‌احصلئيلً دالة

‌البشرية‌في‌عالية‌اتخلذ‌القرارات

وجود‌علاقة‌طردية‌دالة‌احصلئيلً‌بين‌ستنوات‌خبرة‌القيلدات‌الإدارية‌العليل‌واستكخدامهم‌للاعلوملت‌القلنونية‌في‌‌-

 ين.عالية‌اتخلذ‌قرارات‌انهل‌خدمة‌الاوظف

‌

‌
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 :للبحث النظري الإطار/  الثاني الفصل

 الإدارة التشاركية 
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 الإدارة التشاركية

يعكبر‌العلمل‌داخل‌الاؤستسة‌من‌أهم‌مصلدر‌تحقيق‌الايزة‌الكنلفسية‌لهل‌لال‌يالمه‌من‌معلر‌ف‌ومهلرات‌تعكبر‌

الاؤستسة‌لكحقيق‌نجلحهل‌وتقدمهل‌من‌أهم‌موارد‌الاؤستسة،‌هذا‌مل‌يجعل‌من‌الضروري‌مشلرككه‌في‌إدارة‌هذه‌

.فأستلوب‌الإدارة‌الكشلركية‌يحفز‌العلملين‌على‌الالكزام‌في‌العال‌ويهكم‌بكحقيق‌مشلرككهم‌في‌الإدارة‌للاستكفلدة‌

‌على‌ ‌العلملين ‌وتدريب ‌الاؤستسة، ‌في ‌والكعلوني ‌الجالعي ‌العال ‌تشجيع ‌خلا  ‌من ‌ومهلرتهم، ‌معلرفهم من

‌إلى ‌بللإضلفة ‌العال، ‌في ‌الخدملت‌‌الكشلرك ‌من ‌مكايزة ‌نوعية ‌تحقيق ‌أجل ‌من ‌وذلك ‌الاشلركة، ‌ثقلفة نشر

 للاؤستسة‌والرضل‌الوظيفي‌للعلملين.

 

 تعريف الإدارية التشاركية

ستكعال ‌لاوا ة‌نحو‌دمقرطة‌الاؤستسة،هدف‌الى‌اقلمة‌ثقلفة‌تنظياية‌موجهسفة‌تسيير‌الاؤستسلت،‌تلعبلرة‌عن‌ف"

ى‌الاشلركة‌في‌لع‌مهم‌بكشجيعهستكفلدة‌من‌معلرفلام‌لهعن‌طريق‌ترقيكطلقلت‌الملمنة‌لدى‌كل‌علمل‌لفضل‌للاا

‌.(3ص‌،‌0220ليندة:م‌رقل)‌."ف‌أنواع‌الاشلركةلى‌مخكلعكالد‌علام‌ويكم‌ذلك‌بلهاهاتخلذ‌القرارات‌الكي‌ت

‌

 أهداف الإدارة التشاركية

‌من‌أهم‌اهداف‌الإدارة‌الكشلركية‌الكي‌تسعى‌الى‌تحقيقهل‌مل‌يلي:

 القيلدات‌الإدارية‌في‌الصفوف‌الدنيل،‌واشعلرهل‌بأهايكهل‌وبفعلليكهل‌في‌الكنظيم.تعال‌على‌تناية‌ .2

والاستهلم‌باقكرحلتهم،‌مال‌يؤدي‌الى‌تحسين‌العلاقة‌بين‌‌آرائهميكيح‌للارؤوستين‌الاجل ‌للكعبير‌على‌ .0

 الإدارة‌والارؤوستين‌ويرفع‌من‌روحهم‌الاعنوية.

ية‌اتخلذ‌القرار،‌وذلك‌لان‌الاشلركة‌تسلعد‌على‌تحسين‌نوعية‌القرار‌الاشلركة‌تؤدي‌الى‌ترشيد‌عال .3

‌ ‌القصوى ‌أن‌الاستكفلدة ‌عن ‌فضلًا ‌البدائل ‌اخكيلر ‌في ‌النلضجة ‌والعقو  ‌الواستعة ‌الخبرة ‌ذوي من

‌ ‌تانع ‌)القيسي،‌الاشلركة ‌تنفيذه. ‌دون ‌للحيلولة ‌تؤدي ‌قد ‌الكي ‌العقبلت ‌من ‌وتخفف ‌القرار معلرضة

 (.232،‌ص0222

‌ت .4 ‌ضالن ‌نوعية ‌تحقيق ‌ثم ‌ومن ‌الاؤستسة، ‌مسكوى ‌على ‌الشلملة ‌الجودة ‌مبلدئ ‌من‌طبيق مكايزة

 الاخرجلت.

‌الاحيط‌ .5 ‌الاحلي ‌الاجكاع ‌صعيد ‌على ‌الكعليم ‌بقضليل ‌والاكهاين ‌الاؤستسة، ‌إدارة ‌بين ‌الروابط تدعيم

ضوعية‌بللاؤستسة،‌مال‌يكيح‌فرصة‌تحديد‌العوامل‌الاسلهاة‌في‌خفض‌الأداء‌بللاؤستسة،‌وتفسيرهل‌باو
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كبيرة،‌ومن‌ثم‌صيلغة‌مجاوعة‌من‌الحلو ‌الابكملرية‌للقضلء‌على‌هذه‌العوامل،‌وبال‌يسهم‌في‌تطوير‌

 الأداء‌بللاؤستسة،‌وزيلدة‌فعلليكهل.

‌بلرزاً،‌وذلك‌ليصبح‌أبنلء‌الاجكاع‌ .6 ‌تناويلً ‌أوثق‌بحيث‌تصبح‌مركزاً ربط‌الاؤستسة‌بللاجكاع‌بصورة

 شركلء‌في‌اتخلذ‌القرار.

‌الاخكلفة‌لكصبح‌مركز‌اشعلع‌حقيقي‌اؤستسة‌للاجكاع‌الاحلي‌للاستكفلدة‌من‌كلفة‌فكح‌أبواب‌ال .1 مرافقهل

 في‌البيئة‌الاحلية.

 تعزيز‌العلاقة‌بين‌الاؤستسة‌والاؤستسلت‌الأخرى،‌خلصة‌كلنت‌أم‌علمة. .1

‌الذاتي‌داخل‌الاؤستسة‌ .1 ‌وتشجيع‌أستلوب‌الكقويم ‌العلملين‌بللاؤستسة، ‌في‌نفوس‌كلفة ‌الذاتية بث‌الرقلبة

 علياية‌بال‌يضان‌تحفيز‌العلملين‌فيهل‌نحو‌الإصلاحالك

 بلستكخدام‌الأستلليب‌العالية‌الحديثةتطوير‌النظم‌ .11

 ,Botha.‌)الكطلع‌الى‌الاسكقبل‌والقدرة‌على‌الكعلمل‌مع‌مكغيراته‌بللاحلفظة‌على‌ثوابت‌الامة‌وقياهل .11

2006, p341-354.) 

‌:عوامل ظهور المشاركة

‌الحديث‌ع ‌‌لىستوف‌نقصر ‌الكي ‌أخذتهظ‌لىعدت‌عستلالعوامل ‌الكي ‌الاشلركة ‌من ‌الثلنية ‌الصيغة لًا‌شم‌ور

‌الل‌فلًلامسكوى‌الورشلت‌خ‌لىع‌مبلشراً ‌غير‌الابلشر‌والكاثيهبعلولى‌الكي‌اتسات‌بطلأصيغة طريق‌)عن‌‌يلل

‌لجلن‌الكسيير... ‌مجللس‌العال ، ‌العوامل‌الكي‌ستلعدت‌ع‌(النقلبلت، ‌الصيغةهذبروز‌‌لىوتكعدد ‌في‌‌ه الابلشرة

‌(.5-‌4،‌ص2111،‌عنصر)‌ل:هاهالاشلركة‌مند‌منكصف‌السكينلت‌وأ

 :تسييرلسيكي للاقصور النموذج الك .1

ل،‌هوتنايط‌لمهالالكجزئة‌الافرطة‌ل‌لىة‌الكي‌تركز‌عيالفورد‌-ة‌ريوالكيلالابلدئ‌‌لىستيمي‌علايقوم‌الناوذج‌الم

القرار‌بين‌أيدي‌‌بللكنفيذ،‌إضلفة‌إلى‌تركيز‌اتخلذك‌الخلصة‌لالت‌الكخطيط‌والكصور‌وتهق‌بين‌ملوالفصل‌الاط

‌الاسيرينلأق ‌من ‌ية .‌ ‌الناط‌عاوملًهذويكايز ‌ا‌ا ‌والسلابطلبع ‌حيث‌يلستكبداد ‌إلى‌‌جألطوية ‌بلستكارار الاسيرون

‌عاسالك ‌وتكقاص ‌والعقوبلت، ‌الديد ‌مظللايلت ‌أبسط ‌إلى ‌بلخكزالهرهتصل  ‌إلىهل ‌ا‌ل ‌من وامر‌لأمجاوعة

والحجز‌أو‌‌يهكبير‌من‌الكشو‌رم‌بلتجله‌القلعدة،‌مكعرضة‌في‌ذات‌الوقت‌إلى‌قدرهقاة‌ال‌من‌يالت‌الصلدرةلوالكع

جكالعي‌والنفسي.‌وقد‌كشفت‌لاالاسكويين‌ا‌لىة‌بين‌الاسيرين‌والانفذين‌علعن‌اتسلع‌الاسلفة‌الفلص‌لًاالانع.‌فض

‌الناوذج‌من‌بينهذ‌منهي‌القصور‌الذي‌يعلن‌لىبحلث‌والدراستلت‌عن‌وجود‌عدد‌من‌الاؤشرات‌الدالة‌علأا ‌،لها

نكلج،‌لإرة‌كبح‌اهوستوء‌استكخدام‌الاوارد،‌وتزايد‌ظل‌ت‌الغيلب،‌ودوران‌العال،‌وأعال ‌الكخريب،لاارتفلع‌معد

‌.حوظ‌في‌صراعلت‌العال...الخلوارتفلع‌م
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 التقدم التقني والتغير التكنولوجي  .1

‌العا ‌والكطبيقلت ‌الاعلرف ‌ناو ‌تزايد ‌للقد ‌منكصف ‌مند ‌بخلصة ‌ستريعة ‌بوتيرة ‌تراكمهذية ‌أدى ‌وقد ‌القرن، ‌ا

‌إلى‌تغيير‌تمنولوجي‌هالاعلرف‌وتطبيقلت ‌تقلنيل ‌آهلل ‌في‌اخكراع‌وابكملر ‌أولائل‌تجسد إلى‌‌ت‌وممنلت‌جديدة،

‌الواستع‌ستكخداملاثورة‌صنلعية‌ثلنية‌منذ‌بداية‌ا‌هزات‌القدياة،‌مال‌نكج‌عنهيالكج‌لىرية‌عهإدخل ‌تحسينلت‌جو

‌لأل ‌الاعإو‌ةيوللأاوتاكة ‌القحلم ‌ميدان ‌في ‌السريعلإوملتية ‌الكمنولوجي ‌الكغيير ‌صلحب‌ذلك ‌وقد والامثف‌‌نكلج.

حوظ‌في‌طبيعة‌لم‌م،‌إضلفة‌إلى‌تغييرلهيهوبة‌لدى‌الاسكخدمين‌وفي‌مسكويلت‌تأللرات‌الاطهتغيير‌في‌طبيعة‌الا

رية‌في‌هت‌جولال‌تحوهعرف‌نكلجية‌قدلإية‌الالعال‌والعامر‌أن‌ستيرورة‌لألية‌اهلم‌والوظلئف،‌مال‌يعني‌في‌نهالا

‌.الهطبيعك

 :تحول العمل نحو الطابع التصوري .3

‌الع ‌الكقدم ‌ضوء ‌اللفي ‌والكمنولوجي ‌شلاي ‌العالهدهذين ‌بطبيعة ‌لحقت ‌الحللي ‌القرن ‌من ‌الثلني ‌النصف ‌ال

‌:يلت‌خلصة‌فيال‌يلرية‌تاثهتغييرات‌جو‌هوستيرورت

ضان‌‌مسكاراً‌تقبل‌الكحديد‌بواستطة‌ناوذج‌إجرائي‌دقيق،‌والكي‌تفكرض‌تعلونلً‌لاالت‌الكي‌هتزايد‌الا .2

 .جالعلت‌عال‌صغيرة

 رة.نسلن‌مبلشلإتسكدعي‌تدخل‌ا‌لايلت‌الكي‌لتطور‌ستيرورة‌إنكلج‌غير‌إنسلنية،‌باعنى‌تزايد‌العا .0

 .الكحمم‌في‌مجاوعة‌معطيلت‌تأخذ‌صيغة‌إشلرات‌ورموز‌لىالت‌الكي‌تعكاد‌عهتنلمي‌الا .3

 .شيلء‌والكنظيالتلأالت‌تخص‌تصور‌اهشيلء‌لصللح‌ملأتصنيع‌ا‌لىالت‌القلئاة‌عهص‌الالقت .4

 :ةلتغيير تركيبة القوى العام .5

‌الذكر‌ستواء‌ع ‌العال‌والاهمسكوى‌الكج‌لىكلنت‌الكغييرات‌السلبقة ‌أو‌في‌طبيعة حدوث‌‌في‌الت‌ستببلًهيزات،

‌ع ‌العلم‌لىتغييرات ‌القوى ‌لتركيبة ‌في ‌الاسكخدمة ‌الا‌،الاؤستسلتة ‌العال  ‌نسبة ‌تزايد ‌ذلك وذوي‌‌رة،همن

ارتفلع‌مسكوى‌‌يل‌والجلمعلت،‌مال‌أدى‌إلىلد‌العهالامونين‌في‌الاعل‌(ندستون،‌تقنيون...هم)‌الخبرات‌الفنية‌العللية

‌الاهطاوحلت ‌بأعال ‌روتينية‌غيرلهنية‌وجعهم ‌والقيلم ‌أدوار‌محدودة ‌يرفضون‌أداء مطللبين‌بكوستيع‌‌مشبعة،‌م

‌.بكوستيع‌مجل ‌الابلدرة‌لهرائثوإم‌هالتهم

‌ف‌الاسكويلتلمخك‌لىين‌نشطين‌علم‌كفلعهومالرستة‌الاسؤولية،‌وتقوية‌دور

 :قتصاديلاتحديات المحيط ا .2

‌ا ‌ا‌وتعقيداً‌قكصلدي‌تطوراًلاعرف‌الاحيط ‌العشريكين ‌في ‌وبخلصة ‌مكزايدلأكبيرين ‌بلنفكلح ‌تايز ‌أين ‌خيرتين

في‌ذات‌‌ية.‌وأدى‌ذلكلياية‌والاحلقلإقكصلديلت‌الاالعولاة‌وستقوط‌الحواجز‌بين‌ا‌لهسوق‌في‌ظل‌تيلر‌جديد‌تاثلل
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تحقيق‌النوعية‌‌حة‌إلىلور‌الحلجة‌الاهالوقت‌إلى‌عدم‌استكقرار‌السوق،‌واشكداد‌حدة‌الانلفسة‌بين‌الاؤستسلت‌وظ

‌لالملم ‌في ‌الاواردهذة، ‌وتعبئة ‌والارونة، ‌الفعل، ‌رد ‌سترعة ‌أصبحت‌ميزات‌مثل ‌الجو قدرات‌الكنظياية،‌وال‌ا

‌.يلًلمسكقب‌لىع‌ين‌عوامل‌حلستاة‌في‌تشميل‌ستيلستلت‌الاؤستسة‌وذات‌تأثيرل ‌إبداعلت‌العلملاواستكغ

‌دفعت‌ ‌اهذلقد ‌في‌إعلدة ‌بللاسيرين‌إلى‌الكفمير‌بجدية ‌العوامل‌مجكاعة ‌العال‌والاه من‌‌ستكفلدةلاعكبلر‌إلى‌قوة

‌.ل الرات‌الاكوفرة‌لدى‌العهالكنوع‌في‌القدرات‌والا

ل،‌هتحقيق‌ل‌والعال‌من‌أجلهي‌بهلبداف‌الاؤستسة‌والكهرتبلط‌أكثر‌بألام‌لهم‌وتشجيعهوبذلك‌بدأ‌الكفمير‌في‌تحفيز

‌الاعكادة‌علأوكلنت‌الاشلركة‌في‌الكسيير‌عن‌طريق‌ا الاشلركة‌الابلشرة‌في‌أملكن‌‌لىستلليب‌والصي ‌الجديدة

،‌عنصر)الصنلعية‌الاكقدمة‌‌دلار‌والاسيرون‌في‌البالكسيي‌رل‌منظوهكدى‌إليهالعال‌من‌بين‌أفضل‌الوستلئل‌الكي‌ا

‌(.6ص‌،2111

النفعية‌‌و‌تحقيق‌عدد‌من‌الغليلتهق‌يمون‌الابرر‌بنظر‌الاسيرين‌في‌قبو ‌الاشلركة‌في‌الكسيير‌لا‌الانطهذمن‌

‌دون‌ضالن‌اهوغلالكي‌يصعب‌ب ‌بألالل ‌العال  ‌قبل ‌الطوعي‌من ‌من‌تهكزام تحقيق‌‌،الغليلت‌لكداف‌الاؤستسة.

‌تق ‌الكنظياية، ‌المفلءة ‌من ‌عللية ‌للدرجة ‌أمثل ‌استكعال  ‌والاليص‌الصراع، ‌اعكبلر‌‌لرات،هقدرات ‌إلى إضلفة

‌ال ‌الذاتيين ‌والضبط ‌الرقلبة ‌نظلم ‌من ‌جزء ‌الاسيرينهالاشلركة ‌قرارات ‌جعل ‌إلى ‌مجاوع‌‌لدفين ‌لدى مقبولة

وب‌الكسيير‌لستلأل‌هفي‌نقد‌لكسيير‌نزعة‌راديملليةيان‌اليوم‌على‌أدبيلت‌اهمذا،‌نجد‌ضان‌الكيلر‌الاهالاسكخدمين‌

وب‌الكسيير‌بحيث‌يكولى‌"النلس"‌لأست‌قيلم‌بثورة‌فيلدعوات‌صريحة‌ل‌هستيمي،‌إذ‌يقوم‌البلحثون‌أمثل ‌بكوجيلاالم

بداعية"‌لإكال‌يدعون‌إلى‌"تحرير‌القدرات‌ا‌نسلن،لإص‌من‌القواعد‌الاحطة‌من‌كرامة‌الاة‌الكسيير‌ويكم‌الكخهم

‌(.1ص‌،2111،‌عنصر)ب.‌لطوي‌والاكصلرمي‌السهالب‌يلء‌الكرتهننسلنية،‌والاإورية‌اللالامنة‌الكيبكشحيم‌

‌

 أسلوب الإدارة التشاركية في المؤسسة مزايا 

ذكر‌كلًا‌من‌)محاد،‌‌حيث‌لاؤستسةا‌إدارة‌يحققهل‌من‌مالرستة‌الادارة‌الكشلركية‌فت‌يالك‌يلزااهنلك‌العديد‌من‌ال

‌(‌الاتي‌كازايل‌للإدارة‌الكشلركية.04،‌ص0220(‌و‌)عسمر،‌310،‌ص0221

‌(‌مزايل‌أستلوب‌الإدارة‌الكشلركية3الجدو ‌)

‌

‌

‌
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 مزايا أسلوب الإدارة التشاركية في المؤسسة ت

‌ندوافع‌العلملي‌أن‌هي‌اة‌جداًهزة‌ميلك‌منه‌2

‌الإدارةالعال،‌يدركون‌أن‌‌وأعضلء‌الفريق

‌.النظر‌ووجهلت‌اقكراحلتهم‌ينظر‌فلمسكعدة‌ل

نجلح‌‌تحديد‌مدى‌ن‌خلا ‌ستلوك‌القلئد‌يامنم‌22
‌.الكشلركية‌في‌تحقيق‌أهدافهلالإدارة‌

ن‌احسلس‌العلملي‌ىشلركة‌علاتعال‌ال‌0

‌يقومون‌بكنفيذ‌ستيلستة‌نولية‌حيؤساللب

اشكركوا‌في‌وضعهل،‌الامر‌الذي‌يكيح‌لادير‌

الاؤستسة‌أن‌يكفرغ‌للكفمير‌والكخطيط‌ويقضي‌

في‌مبلشرة‌‌فيهل‌وقكلً‌أطو ‌مال‌يقكضيه

‌الجزائيلت‌الدقيقة‌للعال.

‌في‌ضوء‌الناط‌حل‌الخلافلت‌بشمل‌فعل :‌22
‌الخلافلت‌يكم‌الكطرق‌والكصدي‌الى‌الكشلركي،

وبخلصة‌‌والثقة‌والحوار‌البنلء،‌بروح‌الانفكلح
‌تفلق‌عليه‌منضوء‌مل‌تم‌الا‌ذلك‌يكم‌في‌أن

 .ةاؤستسلل‌وستيلستلت‌وبرامج‌أهداف

‌

‌تفويض‌توستيع‌دائرة‌الاشلركة‌لكشال‌‌20العال‌الجالعيمشلركة‌القلدة‌في‌‌3
‌الصلاحيلت

من‌‌القرارات‌واتخلذ‌الأهدافستهولة‌تحديد‌‌4
 وتنفيذهل‌‌اتخلذ‌القرار‌قبل‌الاشلركين‌في

‌

‌ةؤستسالعلملين‌بللا‌تسلعد‌على‌تناية‌شعور‌23
في‌العال‌‌نضجلً‌بللاسؤولية‌وتجعلهم‌أكثر

‌.ونجلحه

وتعطي‌‌بداع‌والابكملر،تناية‌القدرة‌على‌الا‌5
وتناي‌روح‌‌صل ‌بين‌الارؤوستين،تالا‌حرية

وتشجع‌‌الادربة،‌وتحفز‌القيلدات‌الكعلون‌بين
‌ءالجيد‌والى‌زيلدة‌ولا‌الأداء‌الارؤوستين‌على

ويمون‌القلئد‌اؤستسة‌الارؤوستين‌لل‌وانكالء
في‌جايع‌تصرفلته‌‌لارؤوستيه‌قدوة

‌ومالرستلته

‌من‌ينصف‌ثل‌تعال‌الاشلركة‌على‌تناية‌24
‌العلملون‌في‌،‌حيث‌يشعرالإدارية‌القيلدات

أصبحوا‌‌ة،‌وأنهمؤستسبأهايكهم‌في‌الا‌ةؤستسالا
‌مر‌الذي‌يكرتب‌عليهالا‌فعل ‌فيهل،‌عنصراً

كال‌أن‌مشلرككهم‌في‌‌الكناية‌الذاتية،‌دفعهم‌نحو
ة‌يجعلهم‌اؤستسبلل‌مشملات‌العال‌وحل‌منلقشة
فيهل‌مال‌يهيئهم‌‌الإداريالعال‌‌بأستلليب‌ملاين

‌القيلدية‌في‌العالية‌الادارية‌لشغل‌الانلصب

‌تكسم‌من‌الصداقة‌وعلاقلت‌جواً‌رتوفي‌6
وان‌‌ومرؤوستيه،‌بللحرية‌الكلقلئية‌بين‌القلئد

وأعاللهم‌‌يؤدون‌الاهالت‌الارؤوستين‌فيهل
عند‌غيلب‌‌حكى‌عال ‌بيسروتسيير‌الا‌،بإتقلن
‌.القلئد

‌القرارات‌الاراد‌تفلق‌حو تعظيم‌مسكوى‌الا‌25
 .ةؤستسالاجكاع‌الا‌تنفيذهل‌في

‌

‌للارؤوستين‌في‌الكفلعل‌الذهني‌والعلطفي‌1
على‌‌يعزز‌ستلوكيلتهم‌في‌الوقوف‌العال،‌مال

‌والشعور‌روحهم‌الاعنوية‌مسؤوليلتهم،‌ورفع
‌بكقدير‌واحكرام‌الذات

‌الكغيرات‌في‌البيئة‌القدرة‌على‌الكميف‌مع‌26
‌الاحيط‌والاستكجلبة‌لاكطلبلت‌الاحيطة

أصبحت‌عرضة‌‌،‌الكياؤستسةلل‌الاجكالعي
‌.العصر‌لروح‌هذا‌تبعلً‌الاكسلرع‌للكغيير
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ة‌اؤستسالإدارة‌اتلحة‌جو‌دياقراطي‌في‌‌1
الكعبير‌‌ة‌من‌خلالهاؤستسبلل‌كطيع‌العلملونيس
يشكركون‌‌ومقكرحلتهم،‌كال‌أنهم‌مأمرائه‌عن

 في‌حل‌مشملاتهم

‌

‌الكغييرلكشجيع‌‌لق‌الانلخ‌الصللح‌والالائمخ‌21
،‌اؤستسةبلل‌مصلحة‌العلملين‌أطلر‌وتقبله‌في

‌في‌الإداريةتناية‌القيلدات‌‌تعال‌على‌كال
بأهايكهل‌وأنهل‌‌الدنيل‌واشعلرهل‌الاسكويلت

‌الذي‌يسهل‌على‌القيلدة‌مرالا‌عنصر‌فعل ،
‌.وجه‌أداء‌مهلمهم‌على‌أحسن

‌في‌تحديد‌الشراكة‌الفعلية‌للارؤوستين‌1
‌القرارات‌الاكعلقةواتخلذ‌‌وصنع‌الأهداف
 .بللعال

‌

الذات‌‌حلجة‌اثبلت‌تعال‌الاشلركة‌على‌اشبلع‌21
‌حلجلت‌،‌وكذلكاؤستسةالعلملين‌بلل‌لدى

‌الآخرين‌واحكرامهم‌الكقدير،‌واعكراف

 

 أهمية الإدارة التشاركية

‌ ‌أهم ‌من ‌الكشلركية ‌لصنع‌الإدارة ‌أستلستية ‌كلستكراتيجية ‌اللامركزية ‌نحو ‌الكوجه ‌لكحقيق ‌الاسكخدمة الاداخل

تكجه‌الى‌الإدارة‌الأطراف،‌حيث‌تهدف‌الاؤستسلت‌الكعلياية‌عندمل‌القرارات‌بحرية‌واستكقلا ‌وباشلركة‌جايع‌

‌لككميف‌من ‌وتسكار‌في‌تطوير‌أهدافهل ‌للاكغيرات‌البيئية‌من‌حولهل الكحديلت‌الكي‌‌الكشلركية‌لكحقيق‌الاستكجلبة

 .(22،‌ص0220)الزعبي،‌تواجههل.‌

‌من‌النظريلت‌السلبقة،‌وفي‌نفس‌ ‌تحرص‌على‌الاستكفلدة ‌الأستلليب‌حيث‌أنهل ‌الكشلركية‌من‌أهم وتعكبر‌الإدارة

‌الإدارية‌ ‌الأنظاة ‌من ‌المثير ‌في ‌يسكخدم ‌الأستلوب ‌هذا ‌أصبح ‌لذا ‌القرارات، ‌اتخلذ ‌في ‌العلملين ‌تشرك الوقت

‌له‌م ‌اتخلذ‌القرارات‌الصحيحة،‌والقوة‌ن‌تأثير‌واضح‌على‌نكلئج‌العالية‌الإدارية‌والكي‌من‌أهاهلالحديثة‌لال :

‌ ‌والخدمية ‌والعلملين‌الإنكلجية ‌وخلق‌جو‌من‌الكعلون‌والثقة‌بين‌الإدارة ح‌ووالاثلر‌الايجلبية‌على‌الرللانظاة،

‌(.1-5،‌ص0221)الرفلعي،‌ة‌للعلملين.‌يوالاعن

الايدان،‌فهي‌تسكفيد‌من‌أفملر‌الإدارية‌الهلمة‌الكي‌ينكفع‌بهل‌كل‌من‌يطبقهل‌في‌من‌الأستلليب‌والإدارة‌الكشلركية‌

شركلء‌فيه‌وفي‌‌لأنهمهم‌حريصون‌على‌نجلحهل‌العلملين‌في‌الايدان،‌وتصدر‌القرارات‌بعد‌مشلركة‌الجايع،‌لذا‌

‌(.23،‌ص0223أبو‌عيطة،‌)صنع‌القرار.‌

أهاية‌الإدارة‌الكشلركية‌تمان‌في‌قدرتهل‌على‌إعطلء‌الارؤوستين‌مسلحة‌من‌الحرية‌والارونة‌‌إنويامن‌القو ‌‌

بللقرارات‌الاخكلفة‌وتنفيذهل‌مع‌القلئد.‌جنبلً‌الى‌‌آرائهمواخذ‌‌إليهمبعض‌الاعال ‌يكم‌تفويض‌العال‌حيث‌داخل‌

‌‌جنب‌الى‌ان‌تكحقق‌الأهداف‌في‌جو‌مليء‌بللاحكرام‌الاكبلد .

‌

‌
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 لإدارة التشاركيةمميزات ا

‌من‌أهم‌مايزات‌الإدارة‌الكشلركية‌مل‌يلي:

زيلدة‌قدرة‌العلملين‌على‌عالية‌الكخطيط‌وجعلهم‌أكثر‌إدراكلً‌بميفية‌تطبيقه‌لنكلئجه‌وأهدافه‌وللاشملات‌ .2

 (.‌13،‌ص0220)الحربي،‌الكي‌يامن‌أن‌تظهر.‌

‌ان .0 ‌الاعلوملت‌بين‌‌بنلء ‌نقل ‌على ‌قلدرة ‌الكشلركية ‌للقيلدة ‌الاتجلهلت‌الحديثة ‌في‌ضوء ‌فعللة اتصل 

 العلملين‌والقيلدة‌باوضوعية‌وحيلدية.

 ولجالعة‌العال‌وترفع‌انكلجيكهم‌وروحهم‌الاعنوية.تشعر‌العلملين‌بقياكهم‌وتزيد‌من‌انكالئهم‌للعال‌ .3

صلدقة‌لتلً‌وقبولًا‌لدى‌العلملين،‌فينفذه‌بحالس‌ورغبة‌تسلعد‌على‌تحسين‌مسكوى‌القرار،‌وجعله‌أكثر‌ثب .4

 لأنه‌يشعر‌انه‌هو‌من‌أصدره.

5. ‌ ‌لاواجهة ‌استكعداداً ‌أكثر ‌وتجعلهم ‌الاؤستسة، ‌في ‌الدنيل ‌القيلدات ‌تناية ‌على ‌قد‌تسلعد ‌الكي الاشلكل

 (.041،‌ص0222تواجههم.‌)عبوي،‌

 قلت‌بين‌القلئد‌والعلملين.الحد‌من‌الشملوى‌من‌جلنب‌العلملين‌والكحسين‌الواضح‌في‌العلا .6

 الكقليل‌من‌الاقلومة‌ضد‌الكنفيذ‌ومشروعلت‌الكطوير. .1

 تيسير‌مهاة‌القلئد‌في‌جهوده‌الاشرافية‌والكوجيهية. .1

‌الاسلهاة .1 ‌على ‌العلملين ‌‌تشجع ‌يشعرون ‌اذ ‌الاسؤولية، ‌تحال ‌الاوقف‌وانهم‌‌بأنهمفي ‌مع مكفلعلون

 مشكركون‌في‌اتخلذ‌القرار‌فيهاهم‌بخلصة.

‌الاستكشلرة،‌ .22 ‌والعلملين‌ودرجة ‌القلئد ‌بين ‌الاكبلد  ‌الفهم ‌درجة ‌في‌درجلت‌ومسكويلت‌منهل: الاشلركة

 ودرجة‌تفويض‌السلطة‌لاتخلذ‌القرار.

 الكحسين‌في‌نوعية‌القرارات‌الإدارية‌ذاتهل‌نكيجة‌انفكلح‌قنوات‌الاتصل ‌وانسيلب‌البيلنلت‌والاعلوملت. .22

 بأنه‌جزء‌مهم‌من‌الاؤستسة.ستسة،‌بحيث‌يشعر‌كل‌فرد‌تفعيل‌العلاقلت‌الإنسلنية‌داخل‌الاؤ .20

 (.13،‌ص0220)كلالدة،‌ومن‌هذه‌الاايزات‌كال‌يراهل‌ .23

،‌2111)كلالدة،‌يسكار‌العال‌في‌نفس‌مسكواه‌ومعدله‌في‌حللة‌غيلب‌القلئد‌لبعض‌الوقت‌عن‌الاؤستسة.‌ .24

 (.53ص

‌

 أشكال المشاركة في اتخاذ القرارات

وظروفهـل،‌‌مشلركة‌الارؤوس‌في‌اتخلذ‌القرارات‌من‌بينهل‌طبيعة‌الاشـملة‌تكفلعل‌عوامل‌كبيرة‌لكحديد‌درجة

‌:هي‌الوقت‌الاكلح‌لأخذهل،‌شخصية‌القلئد‌وكفلءة‌الارؤوستين،‌وعلدة‌مل‌تأخذ‌الاشلركة‌ثلاثة‌صي 
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 :الصيغة الأولى

ستبلب‌والدوافع‌وراء‌وتوضيح‌الأ‌يمكفي‌الادير‌بإعلام‌الفريق‌حو ‌طبيعة‌الاشملة‌والقرارات‌الكي‌اتخذهل‌لحلهل‌‌

‌.تفضيله‌لهذه‌القرارات‌دون‌غيرهل،‌تاهيدا‌لإقنلع‌الجالعة‌وتحفيزهم‌على‌قبو ‌القرار‌وتنفيذه

 :الصيغة الثانية

يفرض‌الادير‌الاشملة‌على‌أعضلء‌فريق‌الانلقشة،‌وتقديم‌البدائل،‌والاقكراحلت‌الانلستبة،‌ويؤجل‌أخذ‌القرار‌‌‌‌

‌.إلا‌أنه‌غير‌ملزم‌بأخذ‌باقكرحلت‌الاجاوعة‌في‌بعض‌الأحيلنإلى‌حين‌ستالع‌آراء‌الأعضلء،‌

 ة:الصيغة الثالث

وهي‌الدياقراطية‌الاطلقة‌حيث‌يفوض‌الادير‌ستلطة‌صنلعة‌اتخلذ‌القرار‌للاجاوعة‌الكي‌تقوم‌بدراستة‌الاشملة،‌

‌.وطرح‌البدائل،‌والنقلش‌وحلولهل‌لاخكيلر‌البديل‌الأفضل،‌ويمون‌دور‌الادير‌توجيهيل‌فقط

‌

 ساليب وفنون المشاركة في صنع القراراتأ

‌غيـر‌ ‌أو ‌رستـاية ‌وبصـورة ‌جالعي، ‌القرارات‌على‌أستلس‌فردي‌أو ‌في‌صنع ‌العلملين ‌مشلركة ‌تكم ‌أن يامن

‌(.79،77ص‌،2222)حسين‌حريم،‌‌رستاية،

مـن‌‌ـلركةأمل‌الاشلركة‌الفردية‌فككاثل‌في‌تأثير‌الفرد‌في‌قرارات‌رئيسية،‌وعلى‌الاسكوى‌الجالعة‌تكم‌الاش‌‌‌‌

خلا ‌الأستلليب‌الكشلورية‌أو‌الدياقراطية،‌وبلستكخدام‌الأستلوب‌الكشلوري‌يطلب‌الادير‌أو‌الاشرف‌من‌الأعضلء‌

الإستهلم‌بآرائهم‌ومقكرحلتهم‌وأفملرهم‌ولمن‌الادير‌يحكفظ‌بسلطة‌اتخلذ‌القرار،‌أمل‌الأستلوب‌الدياقراطي‌فيكضان‌

نع‌القرار‌النهلئي‌بللإجالع‌أو‌الأغلبية،‌ويكطلب‌نجلح‌القرار‌مشلركة‌كلملة‌وتقوم‌الجالعة،‌وليس‌الرئيس‌بص

‌:الجاـلعي‌للاشـلركة‌الفعللة‌شروط‌معينة‌ومنهل

‌.توافر‌الوقت‌اللازم‌للسالح‌بللاشلركة‌-

‌.الفوائد‌الاكوقعة‌من‌الاشلركة‌تفوق‌الكملفة‌-

‌.الاوضوع‌الذي‌ستيشلرك‌فيه‌الأفراد‌له‌صلة‌باصللحهم‌-

‌.القدرات‌الانلستبة‌والاعلوملت‌اللازمة‌لاعللجة‌الاوضوعياكلك‌الأفراد‌‌-

‌.قدرة‌مكبلدلة‌على‌الاتصل ‌-

‌.أن‌يمون‌الاوضوع‌ضان‌ستلطلت‌ومسؤوليلت‌الجالعة‌-
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 الطرق الحديثة في اتخاذ القرارات الجماعية

الاشـملات‌‌للكغلب‌على‌معوقلت‌الكفمير‌الجالعي‌وستلبيلته‌تم‌تصايم‌طرق‌مسكحدثة‌لاتخلذ‌القرارات‌ومنلقشة

بسيطة،‌ومن‌هذه‌‌من‌شأنهل‌أن‌تجعل‌هذا‌النوع‌من‌القرارات‌أكثر‌فعللية‌ونجلعة‌في‌وقت‌قيلستي،‌وبإمملنيلت

‌(42.42ص‌،0220فكلش‌نورة،‌):‌الطرق

 :طريقة المجموعة الاسمية

الاشملة‌‌على‌ورق،‌وتقدم‌هذه‌الطريقة‌على‌تحديد‌ستايت‌بهذا‌الاستم‌لأن‌تموين‌الجالعة‌والانلقشة‌يمون‌صوريلً

‌على‌الأعضلء،‌ثم‌يكولى‌هؤلاء‌الأعضلء‌اقكراح‌الحلو ‌على‌ورقة‌لادة‌تسكغرق‌ من‌قبل‌الاشرف‌وعرضهل

مقكرحيهل،‌ثم‌تفكح‌الانلقشـة‌‌دقيقة،‌وبعدهل‌تجاع‌الحلو ‌وتمكب‌على‌لوحة‌السبورة‌دون‌انسيلبهل‌إلى‌25أو‌‌22

من‌هذه‌البدائل‌تاهيدا‌للاقكراع‌ويكرتب‌كل‌‌5العة‌على‌البدائل‌الاعروضة،‌ويكم‌الاتفلق‌على‌بـين‌أعضـلء‌الج

‌البديل‌الاخكلر،‌وهو‌البديل‌الذي‌ ‌تحديد ‌وبعد‌جاع‌الرتب‌يكم ‌الاخكلرة‌حسب‌الأفضلية، عضو‌للبدائل‌الخاسة

‌.يكحصل‌على‌أفضـل‌وأقـرب‌الرتب

 :طريقة دالفي

‌الاشملة‌وأعضلء‌الاجكاـلع‌ثـم‌دون‌تقلبل‌وجهلً‌وتقوم‌على‌اجكالع‌الأعضلء‌من ‌بكحديد ‌وتكم تصـايم‌‌لوجه،

‌ثم‌ترستل‌القلئاة‌للأعضلء‌في‌شمل‌تقرير‌مخكصر،‌وبعد ‌تحكوي‌على‌بدائل‌الاشملة، الحصو ‌على‌‌استكالرة

يعلد‌الإجلبلت‌مرة‌أخرى،‌و‌الإجلبلت‌تصنف‌في‌مجاوعلت‌مكشلبهة‌ويعلد‌إرستللهل‌إلى‌الأعضلء‌مرة‌أخرى،‌ثم

‌إلـى‌الاعنيين،‌وبعد‌جاع‌الآراء‌النهلئية‌توضع‌في‌شمل‌تقرير‌نهلئي عن‌أستلوب‌حل‌الاشملة،‌ومن‌‌إرستـللهل

‌.ستلبيلتهل‌أنهل‌تسـكغرق‌فكرة‌زمنية‌طويلة

 :طريقة عصف الأفكار

بحرية‌‌وتعكاد‌على‌أن‌يقوم‌جايع‌الحلضرين‌في‌الاجكالع‌بطرح‌أفملرهم‌وآرائهم‌الكي‌تخص‌موضوع‌النقلش

‌الاقكراحـلت ‌لإثراء ‌الاجل  ‌تفكح ‌بهذا ‌تاحيص‌وهي ‌أو ‌نقد ‌دون ‌من‌طرف‌الاقرر ‌وتسجيلهل حـو ‌‌وسترعة،

‌.الاطروحة‌الاشـملة‌الاطروحة،‌وبعد‌الانلقشة‌تخكلر‌البدائل‌الكي‌تصاد‌ويكم‌اعكالدهل‌كحلو ‌للاشملة

الإدخل ‌من‌‌ةييجإستكرات‌واجهت‌الاؤستسلت‌الاقكصلدية‌الكي‌اخكلرت‌المؤسسات:التي واجهتها الصعوبات 

‌:فوق‌للإدارة‌الكشلركية‌بللأهداف‌صعوبلت‌نوعية‌نذكر‌أبرزهل

الاسؤولية‌‌"الحمم‌على‌أستلس‌النكلئج"‌الذي‌يجعل‌الإطلرات‌تحذر‌وتكخوف‌من‌تفويضة‌الكخوف‌من‌قسو‌-1

‌.إلى‌غيرهم
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‌‌تسكوجبهعبئ‌الاستكثالر‌الزمني‌الذي‌ .2 ‌الاثلبرة‌وبذ ‌الجهد‌وتجلوز‌‌الإستكراتيجيةهذه بسبب‌ضرورة

 .الاشلكل‌الفرعية‌والكركيز‌على‌الكموين‌والإعلام‌الجيد

‌.رفض‌السلطة‌الكقليدية‌-0

القرض‌أو‌‌زيلدة‌الابيعلت‌عن‌طريق‌توستيع‌صعوبة‌الكنسيق‌بين‌الأهداف‌الاكنلقضة‌في‌طبيعكهل‌)مثلًا .0

 .الخزينةتخفيض‌الكملليف‌بكخفيف‌الأعبلء‌على‌

ة‌الخطر‌على‌الأفراد‌إذا‌لم‌تمن‌الاشلركة‌قلئاة‌على‌الاشلورة‌بل‌على‌اتخلذ‌قرارات‌قد‌تنعمس‌زيلد .3

 د.على‌الأفرا‌ستلبلً

تبرز‌إلا‌بعد‌‌صعوبلت‌ترتبط‌بللكنسيق‌بين‌الأهداف‌العلمة‌والأهداف‌الفردية‌وهي‌صعوبلت‌لا‌تظهر‌أحيلنلً

إ‌ت‌أ(،‌فللشركلت‌لا‌تجد‌الاسكار‌)فكرة‌)ستنة‌على‌الأقل(‌من‌إدخل ‌هذا‌الاستلوب‌في‌إطلر‌ستيلستة‌الكحسين‌

بعد‌لال‌تضطر‌إلى‌تمييف‌الأهداف‌‌في‌أو ‌الأمر‌صعوبلت‌في‌تحديد‌أهدافهل‌العلمة‌ولمن‌يظهر‌ذلك‌فيال

‌.الفردية‌معهل

‌ك:نكقلء‌أفضلهل،‌وهنلك‌مقكرحين‌لكجلوز‌ذلحيث‌تطرح‌غزارة‌الأهداف‌الفردية‌صعوبة‌ا

‌.ة‌أكبر‌في‌تحقيق‌الأهداف‌العلمةيالاحكفلظ‌بللأهداف‌الكي‌تسلهم‌مبلشرة‌وبفعلل‌-أ

‌ربط‌الأهداف‌الكي‌يضعو‌-ب ‌فكرات‌الكموين‌ضرورة ‌الإطلرات‌خلا  ‌خلاله‌من‌يكم‌تنفيذ‌باخطط‌لنهتعليم

‌.العال‌لبلوغهل‌كيفية‌وصف

الكي‌‌ستلعة‌السنوية‌0222يسلعد‌هذا‌على‌حسلب‌الزمن‌اللازم‌والكأكد‌من‌أن‌عدد‌الأهداف‌الاقكرحة‌ينلستب‌

‌.يفكرض‌أن‌يخصصهل‌كل‌واحد‌لعاله‌بللاؤستسة

مواقفهم‌‌يجد‌بعض‌الفلعلين‌)الإطلرات(‌صعوبة‌في‌تقبل‌الأدوار‌الجديدة‌وإقنلع‌مرؤوستيهم‌بكقبلهل‌وبكغيير‌-3

‌.أو‌الرفض‌الضاني‌لكحال‌الاسؤوليلت‌الكي‌تكبع‌ذلك‌ةفلءالموذلك‌أمل‌بسبب‌نقص‌

‌أو‌- ‌لا‌يمون‌هنلك‌هيمل‌تنظياي‌دقيق، ‌لال ‌والذي‌نجده ‌يكعلق‌بعدم‌وضوح‌الأدوار‌الفر‌دية تمون‌‌كذلك‌مل

‌الكقييم ‌دون ‌الاحلستبي ‌الجلنب ‌على ‌الكسيير ‌مراقبة ‌تنحصر ‌لال ‌أو ‌واضح، ‌بشمل ‌محددة ‌غير الفعلي‌‌الأدوار

‌.يلتللاسؤول

‌الاالرستلت‌- ‌البعض‌على ‌تعود ‌ولمن ‌الاؤستسة، ‌في ‌الكغيير ‌لنجلح ‌الشروط ‌أهم ‌أحد ‌الأفراد ‌موقف ‌يعكبر

يشعرون‌‌السلطوية‌الاكصلة‌باراكزهم‌تجعل‌الوضع‌صعبل‌عندمل‌يكعلق‌الأمر‌بللانكقل ‌إلى‌الاشلركة‌مل‌يجعلهم

كلنت‌السلطة‌الانفردة‌ومل‌تبعث‌به‌من‌‌بخطر‌تدخل‌الغير‌في‌الكسيير‌على‌عمس‌مل‌كلن‌الأمر‌قبل‌ذلك‌حيث
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‌بللأمن. ‌في‌غللب‌شعور ‌الأفراد ‌تجعل ‌ت‌أ( ‌)إ ‌الاسؤوليلت‌الكي‌تدخلهل ‌وامكداد الأحيلن‌يكخوفون‌من‌‌حداثة

‌.تحالهل،‌بللإضلفة‌إلى‌صعوبلت‌الكواصل‌مع‌القاة‌كلال‌نزلنل‌في‌السلم‌الكنظياي

وهي‌‌تحديد‌مهلم‌يامن‌ترجاكهل‌إلى‌معطيلت‌حسلبية‌منسجاةتحديد‌هيمل‌تنظياي‌يحكرم‌مبدأ‌وحدة‌القيلدة،‌‌-4

لال‌تمون‌الأهداف‌غلمضة‌أو‌ذات‌دافعية‌ضعيفة‌أو‌نكيجة‌بعض‌الانحراف‌)الحفلظ‌على‌‌صعوبلت‌تظهر‌غللبلً

‌(.من‌تقديم‌الخدملت‌الاطلوبة‌ميزانية‌معينة‌بدلًا

‌.والبيع‌صعوبلت‌تكصل‌بكحديد‌الأهداف‌في‌الاصللح‌الأخرى‌غير‌الإنكلج‌-5

‌ح.الحلجة‌إلى‌الاعلوملت‌وهيملة‌الأقسلم‌والاصلل

‌ومع‌مسؤوليكهم‌مع‌السلاية‌متهوعلاقل‌متهدراستة‌وظلئف‌الادراء‌والإطلرات‌وتحديد‌أهدافهم‌العلمة‌ومسؤوليل‌‌

‌.متهوحدود‌كفأ‌الأخرى‌للاؤستسة،‌الاصللح

‌.صعوبة‌وضع‌الايزانيلت‌حسب‌الاصللح‌ومراقبكهل

‌.الوستلئل‌في‌بداية‌السنة‌لال‌لم‌يمن‌بلوغ‌الأهداف‌قد‌تحقق‌بعدصعوبة‌مراجعة‌

‌

 طرق المشاركة

امملنية‌‌ىلالاشلركة‌في‌تسيير‌الاؤستسلت،‌وقد‌اجاع‌البلحثين‌ع‌لالهلتكعدد‌الطرق‌والوستلئل‌الكي‌تكحقق‌من‌خ

‌(.4-1،‌ص2222،‌رقلم‌ليندة)‌الإداريةاشلركة‌لالكاييز‌بين‌طريقكين‌ل

 .المباشرة: وقد تكون رسمية أو غير رسميةالمشاركة الغير  -1

 المشاركة الرسمية: .1

م‌في‌هعن‌ين‌منكخبين‌من‌طرف‌العال ‌ينوبونل ‌ماثلاأو‌مل‌يساى‌بللدياقراطية‌الصنلعية،‌والكي‌تكم‌من‌خ‌

‌عه ‌ذلك ‌كلن ‌ستواء ‌القرارات ‌اتخلذ ‌مسكوىليئلت ‌رستاية‌ى ‌وتمون ‌الاؤستسة، ‌أو ‌تسكاد‌‌الورشة حيث

نكيجة‌السيلستة‌الكسييرية‌‌تفلق‌النلتجة‌عن‌الافلوضلت‌الجالعية‌أولاقوانين‌الدولة،‌او‌عقود‌ال‌إمل‌من‌هشرعيك

‌وتمون‌معنية‌ببعض‌أنواع‌القرارات‌منلل ‌الاشلكل‌الكقنية‌فيهاؤستسة، ‌العال،‌لاا‌ل: ‌الكشغيل‌وقضليل نكلج،

‌.يلكلهالعلمة‌وال‌اة‌في‌ستعلدة‌العلمل‌خلرج‌الاؤستسة،‌تنظيم‌العال،‌السيلستةهالاسل

‌

‌
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 :ذه الطريقة انتقاداتهت لهوج

‌في‌عضوية‌بعض‌ماثهانحصلر ‌أو‌احدى‌اللاس‌الي‌العال ‌باجلل عن‌‌ينلجلن‌وانعزا ‌جاوع‌العلملدارة

‌.م‌في‌ذلكهم‌ينوبون‌عنهين‌للنلك‌ماثهبلعكبلر‌أن‌‌(حقيقية)الاشلركة‌

‌بعدين‌وهيامن‌أن‌تطرح‌ ‌الطريقة‌مشمل ‌ذا ‌حقيقة‌تاثيهذه ‌العال ‌لال ‌الكاثيهواخكيلر‌ية في‌‌ية‌خلصةلذه

ومن‌‌،ةهج‌ذا‌منهية‌من‌آثلر‌ستيئة،‌لذه‌العاهين،‌ومل‌يامن‌أن‌يكرتب‌عن‌هتجللاوملت‌في‌الية‌نقل‌الاعلعا

‌.ء‌النوابلاؤه ‌لام‌من‌خهى‌أنفسليكعرفوا‌ع‌لاة‌أخرى‌كل‌أعضلء‌الاؤستسة‌يامن‌أن‌هج

الاوضوعلت‌الكي‌‌ل‌منهقضليل‌الرواتب‌والاملفآت‌وغيريلكل‌الانكخبة‌هون‌في‌اللء‌الااثلاؤهغللبل‌مل‌ينلقش‌

قة‌بقضليل‌لالقرارات‌الاكع ى‌الاشلركة‌الحقيقية‌في‌صنعلم‌عهولى،‌وعدم‌قدرتلأية‌بللدرجة‌التاثل‌مطللب‌عا

‌.مهتكوفر‌لدي‌لالرات‌همن‌خبرات‌وم‌هبلل‌لال‌تكطهنكلج‌والكاويل‌والكسويق‌وغيرلاا

 :المشاركة غير الرسمية .2

يامن‌أن‌‌حظة‌أن‌الكجربةلافراد،‌مع‌ضرورة‌الالأتفلق‌أو‌الاوجود‌بين‌الاجالع‌الامن‌ا‌هلشرعيكتسكاد‌من‌

و‌نكيجة‌الكأثير‌هاؤستسة‌لن‌الكشغيل‌الحقيقي‌للأر‌الرستاية،‌يذه‌الاالرستلت‌غهتدفع‌بللضرورة‌الى‌رستاية‌

‌‌هالاكبلد ‌لجوانب ‌أن‌ي‌لاوالاسير‌الرستاية‌وغير‌الرستاية، ‌واهيسكطيع ‌فعللية‌‌هاجو‌لاال‌ذلك، خطر‌عدم

‌ه.قرارت

 المشاركة المباشرة: -2

‌الاشلركة‌الفعهويقصد‌ب ‌للل ‌القرار‌عهعال ‌أنفسلية ذه‌هنكلج،‌حيث‌تكخذ‌لاا‌ى‌مسكوى‌ورشلتلم‌في‌اتخلذ

‌بدرجة‌منهالعال ‌في‌ية‌نسبية،‌يكاكعلالالاشلركة‌شمل‌مجاوعلت‌أو‌فرق‌عال‌ذات‌استكق الاسؤولية‌في‌‌ل

‌(.44ص،‌2222،‌رقلم‌ليندة)نجلزه‌وا‌هقبكاالعال‌ومرمجل ‌تنظيم‌

 مزايا الإدارة التشاركية

‌يل:م‌الازاهة‌وأؤستسالم‌أو‌بللنسبة‌لهين‌أنفسلعلمللمة‌ستواء‌بللنسبة‌لهمزايل‌‌ددارة‌بللاشلركة‌تكحقق‌عدلإا

‌(:55ص،‌0221جودة،‌)

‌.لهدافهة‌وأللاؤستسحم‌بلاؤدى‌إلى‌زيلدة‌شعور‌الفرد‌بدرجة‌كبيرة‌من‌الكت‌-2

‌.من‌جعل‌نظرة‌كل‌منيم‌محصورة‌لًاة‌كمل‌بدؤستسة‌عن‌الالم‌صورة‌شلمهتجعل‌الاشلركين‌لدي‌-0

‌.مهم‌الاكبلد ‌والكرابط‌فيال‌بينهإلى‌زيلدة‌الف‌يل‌من‌مقدار‌النزاع‌والصراع‌بين‌الاشلركين‌بال‌يؤدلتق‌-3
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 المقدمة

وهي‌تعكبر‌في‌حيلتهم‌الخلصة‌أو‌في‌مجل ‌أعاللهم‌‌ط‌الفرد‌والجالعةتاثل‌عالية‌اتخلذ‌القرارات‌جوهر‌نشل‌‌‌

‌يليهل‌ أنهل‌باجاوعة‌من‌من‌مقوملت‌الحيلة‌وهي‌تكعلق‌بللكطورات‌والأحداث‌الجلرية‌حكى‌لحظة‌الاخكيلر‌ومل

القرار‌الأنسب‌والأفضل‌إذ‌‌مكخذ‌القرار‌في‌ستبيل‌الوصو ‌إلى‌اخكيلر‌ية‌الاككلبعة‌الكي‌يسكخدمهلالخطوات‌العال

من‌أنشطة‌الإدارة،‌لذلك‌يامن‌القو ‌‌من‌عال‌مكخذ‌القرار‌ونشلطل‌رئيسيلً‌هلملً‌أن‌عالية‌اتخلذ‌القرار‌تاثل‌جزءً

لعاليلت‌الاخكلفة‌في‌مالرستة‌ا‌هلملً‌بأن‌أي‌تصرف‌يكخذه‌إنال‌ينطوي‌على‌اتخلذ‌قرار‌فلتخلذ‌القرار‌يلعب‌دوراً

‌.إذ‌أن‌النجلح‌أو‌الفشل‌ينسب‌إليه

القرار،‌‌لهذا‌ستنكنلو ‌في‌هذا‌الفصل‌أهاية‌عالية‌اتخلذ‌القرار،‌أنواع‌القرارات‌الإدارية،‌عنلصر‌عالية‌اتخلذ‌‌‌

رار،‌مراحل‌عالية‌اتخلذ‌القرار،‌أستلليب‌عالية‌اتخلذ‌القرار،‌نالذج‌عالية‌اتخلذ‌القرار،‌أنالط‌عالية‌اتخلذ‌الق

‌وظروف ‌بيئة ‌القرار، ‌اتخلذ ‌على‌عالية ‌الاؤثرة ‌والعوامل ‌القرار ‌اتخلذ ‌القرار،‌‌خصلئص‌عالية ‌اتخلذ عالية

 معوقلتهل‌وأستلليب‌تحسينهل.

 

 مفهوم عملية اتخاذ القرارات 

‌هنلك‌اخكلاف‌في‌تعريف‌القرار‌بين‌المكلب‌والبلحثين‌ونورد‌فيال‌يلي‌بعض‌هذه‌الكعريفلت

 مفهوم القرار 

هو‌مسلك‌معين‌أو‌محدد‌من‌بين‌مجاوعة‌من‌البدائل‌باواجهة‌أو‌تفلدي‌احكاللات‌الاسكقبل،‌وبهذا‌الاعنى‌فلن‌‌‌

‌أهداف ‌لكحقيق ‌البدائل ‌من ‌مجاوعة ‌بين ‌واخكيلر ‌مفلضلة ‌عالية ‌هي ‌القرارات ‌اتخلذ ‌‌عالية )عبلس‌محددة

‌(.0222وبركلت،

احددة‌لصنع‌القرارات‌بشأن‌مل‌يجب‌ومل‌لا‌يجب‌فعله‌تعنى‌"البت‌النهلئي‌والإرادة‌ال Decision كلاة‌قرار‌‌

‌(.00،‌ص2116)عبداالله،‌للوصو ‌بوضع‌معين‌إلى‌نكيجة‌محددة‌ونهلئية"‌

حلو ‌‌كال‌يعرف‌القرار‌بأنه‌"الاخكيلر‌الادرك‌بين‌البدائل‌الاكلحة‌في‌موقف‌معين‌أو‌هو‌عالية‌الافلضلة‌بين‌‌

‌(.221،‌صم1994)الهواري،‌لأمثل‌من‌بينهل"‌بديلة‌لاواجهة‌مشملة‌معينة‌واخكيلر‌الحل‌ا

‌‌ ‌ ‌"منهج ‌بأنه ‌أيضل ‌أثراًللويعرف ‌ليحدث ‌البدائل ‌من ‌عدد ‌بين ‌من ‌يخكلر ‌‌كصرف ‌نكيجة" )الصبلب،‌ويحقـق

‌(.315ص‌،هـ2421
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‌اليومي‌تعرف‌القرارات‌الإدارية‌بأنهل‌"القرارات‌الكي‌تكعلق‌بللاـشملات‌العلديـة‌الاكـصلة‌بإجراءات‌العالو‌‌‌‌‌

)النار‌وآخرون،‌وقرارات‌تمكيمية"‌‌.ةإداري‌قرارات:‌وتنفيـذه‌والنـشلط‌الجـلري‌فـي‌الانظاـة‌وتقـسم‌إلـى‌نـوعين

‌(.365ص،‌0226

وكذلك‌‌وتعكبر‌عالية‌اتخلذ‌القرارات‌عالية‌إدارية‌مركبة‌من‌حيث‌أنهل‌تأخذ‌في‌الاعكبلر‌بيئـة‌اتخلذ‌القرار‌‌‌‌

‌بللاعوقلت‌والاشملات‌الكي ‌في‌‌الكنبؤ ‌الأخذ ‌يجب‌على‌مكخذي‌القرار ‌لذا ‌الإداري. ‌القـرار ‌فعللية ‌من ‌تحد قد

‌(.‌0226)حالدات،الاعكبلر‌بللاشملات‌الكي‌قد‌تقلبلهم‌وتحليلهل‌والعاـل‌علـى‌تجنبهل‌أو‌حلهل‌

‌بـدائل‌وأن‌هـذا‌‌ ‌القرار‌هو‌"عالية‌اخكيلر‌بديل‌من‌بـين‌عـدة ‌فلن‌اتخلذ ‌بعد‌در‌وبلخكصلر، استة‌الاخكيلر‌يكم

‌(.414،‌ص2116)علاقـي،‌موستعة‌وتحليلية‌لمل‌جوانب‌الاشملة‌موضوع‌القرار"‌

‌

 أنواع القرارات 

هنلك‌اخكلاف‌بين‌علالء‌الإدارة‌حو ‌تحديد‌أنواع‌القـرارات‌الإداريـة‌الكـي‌يامـن‌اعكبلرهل‌قلعدة‌علمة‌تطبق‌‌‌‌

‌ ‌مخكلفة ‌اجكهلدات ‌ظهور ‌إلى ‌أدى ‌مال ‌والظروف ‌الأحوا  ‌جايع ‌تحال‌على ‌القرارات ‌أنواع ‌من ‌عدد حو 

‌:مسايلت‌واصطلاحلت‌مخكلفة.‌وفيال‌يلي‌نعرض‌لأهم‌هذه‌الأنواع

م،‌0223)عليلن،‌وتصنف‌القرارات‌وفقل‌لهذا‌الاعيلر‌إلى‌نوعين‌‌أنواع القرارات وفقا للنمط القيادي لمتخذها:)أ( 

‌:وهال(،‌236ص

2. ‌ ‌اتخلذهل ‌يكم ‌القرارات ‌وهذه ‌الأوتوقراطية: ‌علىالقرارات ‌ويعلنهل ‌انفرادي ‌بشمل ‌القلئد ‌قبل ‌من

نحو‌‌مرؤوستيه‌دون‌إعطلئهم‌فرصة‌للاشلركة‌في‌اتخلذهل،‌ولا‌يضع‌فـي‌اعكبـلره‌رد‌فعل‌الارؤوستين

 .على‌الكنظيم‌والعلملين‌فيه‌القرار‌الاكخذ،‌مال‌يؤثر‌ستلبلً

‌من‌خلا ‌إشراك‌العلملين‌في‌الاسكويلت‌ .0 ‌اتخلذهل ‌ويكم ‌الكنظيم،‌القرارات‌الدياقراطية: ‌من الاخكلفـة

وتكايز‌هذه‌القرارات‌بكقلستم‌القلئد‌مع‌مرؤوستيه‌ستلطة‌اتخلذ‌القرار،‌وفعللية‌القرارات‌ورشدهل،‌وذلك‌

 .لأن‌مشلركة‌الارؤوستين‌تسلعد‌على‌قبـولهم‌للقـرار‌وعـدم‌معلرضكهل‌بعد‌إصدارهل

‌:(‌2111ملالدة،)ال‌التصنيف على أساس تأثير البيئة المحيطة بعملية اتخاذ القرار)ب( 

وهو‌قرار‌يبنى‌على‌بديل‌واحد‌في‌حللة‌توفر‌معلوملت‌مؤكدة،‌ Certainty قرارات‌في‌حللة‌الكأكد .2

 .ويمون‌القرار‌في‌هذه‌الحللة‌ستهلًا

‌الكأكد .0 ‌افكراضلت‌في‌حللة‌عدم‌ Uncertainty قرارات‌في‌حللة‌عدم وهي‌قرارات‌تبنى‌على‌عدة

 .احكاللات‌مكعددة‌لنكلئج‌القرارتوفر‌الاعلوملت،‌لذا‌فلن‌هنلك‌
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‌تم‌ .3 ‌خيلر ‌من ‌مسكادة ‌القرار ‌في ‌مكوقعة ‌قياة ‌على ‌بنلء ‌يكخذ ‌قرار ‌وهو ‌الاخلطرة: ‌حللة ‌في القرار

 .اخكيلره‌من‌عدة‌خيلرات‌لذا‌فلن‌القرار‌يكخذ‌على‌أستـلس‌القياـة‌الاكوقعـة‌للقرارات

الابلريلت(،‌ويكم‌تحديد‌معيلر‌للقرار‌القرار‌في‌حللة‌الاخكلاف‌)الصراع(‌وهو‌مل‌يطلق‌عليه‌)نظرية‌ .4

وتحديد‌درجة‌الاخكلاف‌في‌الاصللح‌بين‌الاكنلفسين‌ومـل‌ينـكج‌بـسبب‌الاخكلاف‌وعلى‌طرفي‌نقيض‌

 .بين‌طرفين‌أو‌شخصين‌فأي‌خسلرة‌لأي‌طرف‌هي‌ربح‌للطرف‌الآخر

‌(.0221)موقع‌مفمرة‌الإستلام،‌التصنيف على الأساس الشكلي للقرارات )ج(

 ة:الكقليديالقرارات‌ .2

وهي‌تكعلق‌بللاشملات‌البسيطة‌الاكمـررة‌ككلـك‌الاكعلقـة‌بللحـضور‌والانصراف‌‌القرارات‌الكنفيذية: .0

‌النـوع‌مـن‌القرارات‌يامن‌البت‌والإجلزاتوتوزيع‌العال‌والغيلب‌ ‌وهـذا ،‌وكيفية‌معللجة‌الشملوى.

 .والاعلومـلت‌الكي‌لديهفيه‌على‌الفور‌نكيجة‌الخبرات‌والكجلرب‌الكي‌اككسبهل‌الادير‌

القرارات‌الكمكيمية:‌وتكصف‌بأنهل‌قرارات‌مكمررة‌وإن‌كلنت‌في‌مسكوى‌أعلى‌من‌القرارات‌الكنفيذية‌ .3

 .وأكثر‌فنية‌وتفصيلًا.‌ويوكل‌أمر‌مواجهكهل‌إلى‌الرؤستلء‌الفنيين‌والاكخصصين

 ة:القرارات‌غير‌الكقليدي .4

في‌حلهل‌إلى‌الكفلهم‌والانلقشة‌وتبلد ‌الرأي‌على‌‌هي‌تكعلق‌باشملات‌حيوية‌يحكلج‌القرارات‌الحيوية: .5

‌مسلعديه‌ ‌بدعوة ‌ـ ‌القـرار ‌مكخذ ‌ـ ‌الادير ‌الاشملات‌يبلدر ‌من ‌النوع ‌هذا ‌مواجهة ‌وفي ‌واستع، نطلق

ومسكشلريه‌من‌الإداريين‌والفنيين‌والقلنونيين‌إ ‌ى‌اجكالع‌يعقد‌لدراستة‌الاشملة،‌وهنل‌يسعى‌الادير‌ـ‌

‌من‌يعنيهم‌أمر‌القرار‌من‌جايع‌الأطراف‌في‌مؤتار،‌وأن‌يعطيهم‌جايعلًمكخذ‌القرار‌ـ‌لإشراك‌كل‌

 .حرية‌الانلقشة‌مع‌توضيح‌نقلط‌القوة‌والضعف

‌تكصل‌باشملات‌إستكراتيجية‌وذات‌أبعلد .6 ‌وهي‌قرارات‌غير‌تقليدية، مكعددة،‌‌القرارات‌الإستكراتيجية:

‌القرارات‌ ‌من ‌النوعية ‌وهذه ‌العاق‌والكعقيد، تكطلب‌البحث‌الاكعاق‌والدراستة‌وعلى‌جلنب‌كبير‌من

 قشهل.الاكأنية‌والاسكفيضة‌والاكخصصة‌الكي‌تكنلو ‌جايع‌الفروض‌والاحكاللات‌وتنل

القرارات‌‌وتنقسم‌القرارات‌من‌حيث‌الامون‌الاسكهدف‌إلى‌التصنيف على أساس المكون المستهدف: )د(

‌(:021-026،‌صjill‌،2114الكللية‌)

 ل:البشري‌مثلقرارات‌الكي‌تسكهدف‌الامون‌ا .2

اللوائح‌ –شئون‌الأفراد‌)استكقطلب،‌اخكيلر،‌تعيين(‌‌–تحليل‌وتوصيف‌الوظلئف‌‌-الهيلكل‌الكنظياية‌ .0

 القرارات‌الاكعلقة‌بللأفراد‌كـأفراد‌أو‌جالعلت‌-الخدملت‌الاجكالعية‌‌-الكدريب‌-والأجور‌

 :القرارات‌الكي‌تكعلق‌بللامون‌الاصنوع‌مثل .3
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 الآلات‌والاعدات .4

 نوعة‌)طلقة‌الاحكراق،‌الكفلعلات(الطلقة‌الاص .5

 الاحكيلجلت(‌-النظم‌‌-الكشغيل‌)الفكرات‌ .6

 (العلاجية‌–الوقلئية‌‌-الصيلنة‌)الدورية‌ .1

 (الإنكلج‌)النوعية،‌الماية،‌الجودة،‌الكطوير .1

 الكسويق‌)الكخزين،‌النقل،‌السيلستلت،‌الكسعير( .1

 ال (.القـروض،‌دوران‌رأس‌ال‌الكاويل‌)الخصوملت،‌البيع‌الآجل،‌الأستواق،‌الجاهور،‌البنـوك، .22

 (الأمن‌الصنلعي‌)السلامة‌والأملن .22

‌

 لفاعلية اتخاذ القرار الإداريأهداف الاتصال 

‌عالية‌الاتصللات‌في‌أي‌مؤستسة‌إدارية‌مهال‌كلن‌نوعهل‌الى‌مل‌يلي:تهدف‌

للأفراد‌‌عاليلت‌اتخلذ‌القرارات‌على‌الاسكويين‌الكخطيطي‌والكنفيذي‌من‌خلا ‌توفير‌الاعلوملتتسهيل‌ .20

 .والجالعلت

‌خلا ‌ .23 ‌من ‌تحقيقهل ‌الاؤستسة ‌من ‌الاطلوب ‌والغليلت ‌الأهداف ‌على ‌الكعرف ‌من ‌الارؤوستين تامين

‌من‌أجل‌ ‌البرامج‌والخطط‌والسيلستلت‌الكي‌تم‌وضعهل والصلاحيلت‌الاانوحة‌لهم‌في‌ستبيل‌تحقيقهل.

بللكعليالت‌الاكعلقة‌بأصو ‌تنفيذ‌تعريف‌الارؤوستين‌-ذلك،‌الإضلفة‌إلى‌الاسؤوليلت‌الاوكلة‌للاوظفين‌

 .الأعال ‌ودواعي‌تأجيلهل‌أو‌تعديل‌خطط‌تنفيذهل

الكعرف‌على‌مدى‌تنفيذ‌الأعال ،‌والاعوقلت‌الكي‌تواجههل‌ومواقف‌الارؤوستين‌من‌الاشملات‌وستبل‌ .24

 .علاجهل

‌:وتخدم‌عالية‌الاتصللات‌الكنظيم‌الإداري‌بطرق‌عدة‌وعلى‌النحو‌الكللي

‌ضبط .25 ‌عالية ‌في ‌والسيلستلت‌‌تسلعد ‌الكنظياية ‌الهيلكل ‌خطوط ‌تعكبر ‌إذ ‌للعلملين ‌الكنظياي السلوك

‌العلملو ‌يلكزم ‌وتؤدي‌مؤشرات ‌لاقكرحلتهم ‌تقدياهم ‌في ‌برؤستلئهم، ‌اتصللاتهم ‌عالية ‌في ‌بلتبلعهل ن

 .الكنظيالت‌غير‌الرستاية‌نفس‌الوظيفة‌إذ‌تضبط‌ستلوك‌أعضلئهل

عليهم‌القيلم‌به،‌وكيف‌يامنهم‌تحسين‌‌تقوم‌بكحديد‌نهللأالعلملين‌‌تعزز‌عالية‌الاتصللات‌الدافعية‌لدى .26

الأهداف‌وتعزيز‌السلوك‌‌أدائهم،‌إذ‌أن‌تحديد‌الأهداف‌وتوفير‌الكغذية‌العمسية‌عن‌ستير‌الكقدم‌في‌تحقيق

 .(222-221،‌ص2223،‌محاد‌قلستم‌القريوتي).‌الاطلوب‌يسكثير‌الدافعية

‌
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‌‌مراحل اتخاذ القرار

‌:لمل‌مرحلة‌من‌هذه‌الاراحل‌القرار‌بعدد‌من‌الاراحل،‌وستنعرض‌فيال‌يلي‌تفصيلًاتار‌عالية‌اتخلذ‌‌‌‌

 .تشخيص‌الاشملة‌محل‌القرار:‌يعد‌تشخيص‌الاشملة‌أهم‌خطوة‌في‌عالية‌اتخـلذ‌القـرار .2

‌الخطوات‌ ‌تنفيـذ ‌فـي ‌والوضـوح ‌الدقة ‌كلنت ‌مهال ‌خلطئ ‌قرار ‌اتخلذ ‌إلى ‌يؤدي فللكشخيص‌الخلطئ

الكللية،‌فلا‌يقكصر‌دور‌الادير‌على‌اتخلذ‌القرار‌في‌الاشملة‌الاعروضة‌بل‌ويجب‌عليه‌الكعرف‌على‌

‌وكيف‌نشأ ‌مـن‌حيـث‌نوعهل ‌دقيقل ‌تحديدا ‌وتحديدهل ‌للاشملة‌وتشخيصهل ‌لاخكلفة ت‌وإيضلح‌الجوانب‌ا

الأستبلب‌الرئيسية‌للاشملة‌ثم‌الأستبلب‌الثلنوية.‌وعند‌الكعـرف‌على‌هذه‌الأستبلب‌توجه‌الجهود‌لحل‌هذه‌

‌.(243،‌ص2111)عسمر،‌الاشملة‌

جاع‌الاعلوملت‌والبيلنلت‌عن‌الاشملة:‌من‌الأهاية‌باملن‌تحديـد‌البيلنـلت‌والاعلومـلت‌والإحصلئيلت‌ .0

لة‌محل‌الدراستة،‌إذ‌يكوقف‌على‌توافر‌هـذه‌الاعلوملت‌ومدى‌ستلامكهل‌الاطلوبة‌الكي‌لهل‌علاقة‌بللاشم

وتنظياهل‌بدقة‌تقديم‌بدائل‌منلستبة‌لحل‌الاـشملة.‌كاـل‌أن‌فهـم‌الاشملة‌فهال‌حقيقيل‌واقكراح‌بدائل‌منلستبة‌

 (.010ص‌م،2111)العنقري،‌لحلهل‌يكطلب‌جاـع‌البيلنـلت‌والاعلومـلت‌ذات‌الصلة‌بللاشملة‌محل‌القرار‌

‌لاعللجة‌ .3 ‌والاكـوافرة ‌الاامنـة ‌البـدائل ‌على ‌الكعرف ‌يكم ‌الارحلة ‌هذه ‌في ‌الاشملة: ‌لحل ‌بدائل إيجلد

الاشملة‌ويشكرط‌وجود‌بديلين‌على‌الأقل‌لأن‌اخكيلر‌بديل‌واحد‌بسبب‌أنه‌الوحيد‌لا‌ياثل‌اتخلذ‌قرار‌

تقديم‌أكبر‌عدد‌من‌الأفملر‌ويامن‌تسهيل‌ع‌ملية‌تقديم‌البدائل‌من‌خلا ‌استكخدام‌أستلوب‌يـشجع‌علـى‌

 :الجديدة.‌ويعكاد‌هذا‌الأستلوب‌على‌أربعة‌عنلصر‌وهي

 .الحرية‌في‌طرح‌الأفملر .4

 .تقديم‌أكبر‌عدد‌من‌الأفملر‌كلال‌أممن‌ذلك .5

 .الازج‌بين‌الأفملر‌الاقدمة‌وتحسينهل .6

 (.010،‌ص2111)الخشروم‌ومرستي،‌عدم‌نقد‌الأفملر‌الاطروحة‌ .1

شلمل‌‌لاشملة:‌بعد‌اخكيلر‌بدائل‌حل‌الاشملة،‌يجب‌على‌الادير‌إجـراء‌تقييمتقييم‌البدائل‌الاكلحة‌لحل‌ا .1

للحلو ‌الاكلحة‌حكى‌يكم‌اخكيلر‌الحل‌من‌بين‌عدة‌الحلو ‌العديدة‌بعض‌الازايـل‌والعيوب،‌إذ‌لا‌تكسلوى‌

،‌الارحلة‌من‌الاراحل‌الفمرية‌الصعبة‌الحلو ‌جايعل‌من‌حيث‌قدرتهل‌على‌تحقيق‌الهدف.‌وتعكبـر‌هـذه

ذلك‌لأن‌عالية‌الافلضلة‌بين‌البدائل‌ليـست‌عاليـة‌واضحة‌وستهلة‌لأن‌مزايل‌وعيوب‌كل‌بديل‌لا‌تظهر‌

‌الارحلة‌بيلن‌معليير‌تقييم‌كل‌ ‌ويكطلب‌تحليل‌هذه ‌الحل‌مسكقبلا. ‌تنفيذ ‌تظهر‌عند ‌ولمنهل وقت‌بحثهل

‌.اوستة‌في‌تقييم‌بدائل‌الحلبديل‌من‌البدائل‌الاكلحة،‌وكيفية‌الكاييز‌بين‌العنلصر‌الالاوستة‌وغير‌الال

 .وفيال‌يلي‌نعرض‌أهـم‌الاعليير‌الكي‌تسكند‌إليهل‌عالية‌تقييم‌البدائل

 .إمملنية‌تنفيذ‌البديل،‌ومدى‌توافر‌الاوارد‌الالدية‌والبشرية‌والطبيعية‌اللازمة‌له .1
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قيقهل‌من‌تنفيذ‌تملليف‌تنفيذ‌البديل،‌والكي‌يامن‌تقديرهل‌من‌خلا ‌الاوازنة‌بين‌الاملستب‌الكي‌يكوقـع‌تح .22

 .البديل‌والخسلئر‌الكي‌قد‌تكرتب‌عليه

‌الانظالت‌ .22 ‌علـى ‌أو ‌والأداء، ‌والوظلئف، ‌والإدارات، ‌الأقسلم ‌على ‌الانظاة: ‌على ‌البديل ‌تنفيذ آثلر

 .الأخرى‌وهذا‌يخكلف‌بلخكلاف‌طبيعة‌الاشملة‌وأهايكهل

‌والجال .20 ‌الأفراد ‌على ‌وانعملستلته ‌للبديل ‌والإنسلنية ‌الاجكالعية ‌الكي‌الآثلر ‌العلاقلت ‌قـوة عـلت‌ومـدى

 .ياسهل

مدى‌استكجلبة‌الارؤوستين‌وتقبلهم‌للبديل،‌وهذا‌عنصر‌هلم‌يجب‌أخذه‌بعين‌الاعكبلر‌عند‌تقييم‌البدائل،‌ .23

وذلك‌لأن‌عدم‌استكجلبة‌الارؤوستين‌للبديل‌أو‌معلرضكهم‌له‌يخلق‌عقبـلت‌تحو ‌دون‌تنفيذه،‌ويضيع‌

 .بقت‌الكنفيذكل‌الجهود‌الكي‌بذلت‌في‌الاراحل‌الكي‌ست

الزمن‌الذي‌يسكغرقه‌تنفيذ‌البديل،‌وهذا‌يكوقف‌على‌طبيعة‌الاـشملة‌ونوعهـل.‌ومـن‌الأمور‌الهلمة‌أن‌ .24

)كنعلن،‌يكم‌تنفيذ‌البديل‌خلا ‌وقت‌محدد‌حكى‌لا‌يضيع‌الوقت‌ويصدر‌القرار‌بعد‌مدة‌ويضيع‌الهدف‌

 (.241-252ص‌،0223

25. ‌ الارحلة‌من‌الاراحل‌الاايزة‌في‌عالية‌اتخلذ‌القرار،‌فبعد‌اخكيلر‌الحل‌الالائم‌للاشملة:‌وتعكبر‌هذه

‌الحل‌الانلستب‌ ‌البدائل‌أو ‌بكحديـد ‌في‌موقف‌يساح‌له ‌القرار‌نفسه ‌مكخذ ‌يجد ‌البدائل‌وتقيياهل، تحديد

الذي‌يحقق‌الهدف‌ويحل‌الاشملة،‌وهنل‌يصل‌مكخذ‌القرار‌إلى‌اخكيلر‌أحد‌البدائل‌الكي‌حددهل‌وتوصل‌

‌ ‌الارحلة ‌في ‌وأفضلهلإليهل ‌الاكلحة ‌البدائل ‌أنسب ‌هو ‌البديل ‌هذا ‌يمون ‌بحيث ‌‌السلبقة ،‌2421)يلغي،

 (.221ص

مكلبعة‌تنفيذ‌القرار:‌ويكم‌في‌هذه‌الارحلة‌وضع‌خطة‌لكنفيذ‌الحل‌الذي‌تم‌اخكيلره‌مـن‌قبل‌الادير‌مكخذ‌ .26

‌يكم‌تحديد‌الوقت‌الذي‌ستيسكغرقه‌تنفيذ‌الحـل،‌ومراحـل‌الكنفيذ‌ والعلملين‌الذين‌تم‌تمليفهم‌القرار،‌كال

‌يامن‌ ‌الكي ‌والوستلئل ‌الحل ‌تطبيق ‌بهل ‌ستيكم ‌الكي ‌والطريقة ‌منهم ‌واحد ‌كل ‌مسئولية ‌وتحديد بللكنفيذ،

‌مل ‌إلى‌مراعلة ‌بللإضلفة ‌نجلحه، ‌الكي‌تقيس‌درجة ‌والاعليير ‌الكنفيذ ‌لاراقبة ‌من‌‌استكعاللهل ‌يسكجد قد

‌و ‌لاواجهكهل ‌منلستبة ‌الحل‌ووضع‌خطة ‌تسكدعي‌مشملات‌أثنلء ‌الذي‌قد ‌البديل ‌وكذلك‌تحديد علاجهل

 (.435م،‌ص2111)علمر‌وعبد‌الوهلب،‌الظروف‌استكخدامه‌إلى‌جلنب‌الحل‌الاخكلر‌

‌ي:ونسكطيع‌توضيح‌تلك‌الاراحل‌من‌خلا ‌الشمل‌الكلل

‌

‌

‌

‌

‌
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‌(‌يوضح‌الاراحل‌الأستلستية‌اتخلذ‌القرار2شمل‌رقم‌)

‌

‌.344،‌ص‌1779،‌الإدارة‌العلمة:‌الأستس‌والوظلئف،‌مطلبع‌الفرزدق،‌الريلضواخرون،‌الاصدر:‌النار:‌ستعود‌بن‌محاد‌

يكضح‌لنل‌من‌خلا ‌دراستة‌مراحل‌اتخلذ‌القرار‌أنهل‌مراحل‌مكرابطة‌مع‌بعضهل‌البعض‌ولا‌يامن‌الاستكغنلء‌‌‌‌

رات‌ستلياة‌لقرا‌عن‌أي‌منهل‌فمل‌منهل‌يؤثر‌في‌الآخر‌ويكأثر‌به‌إلا‌أنه‌في‌النهلية‌جايعهل‌تهدف‌إلى‌الوصو 

‌.وفعللة‌تحقق‌الأهداف‌الانشودة‌للانظاة

‌

 أولا: أهمية اتخاذ القرار

تحققه‌أية‌‌إن‌اتخلذ‌القرارات‌الإدارية‌من‌الاهلم‌الجوهرية‌والوظلئف‌الأستلستية‌للادير،‌وإن‌مقدار‌النجلح‌الذي‌‌

‌يكوقف‌أولًا ‌إنال ‌وأستلليب‌مؤستسة ‌للقرارات‌الإدارية ‌الإداريين‌وفهاهم ‌القلدة ‌وكفلءة ‌وبال‌‌على‌قدرة اتخلذهل.

وضوحهل‌ودقكهل‌وتعال‌على‌‌لديهم‌من‌مفلهيم‌تضان‌أن‌تمون‌القرارات‌الإدارية‌ذات‌فلعلية‌أكيدة‌ويدرك‌أهاية

‌:مكلبعة‌تنفيذهل‌وتقوياهل.‌وتمان‌أهاية‌اتخلذ‌القرار‌فيال‌يلي

وعليه‌‌إلا‌ارات‌له‌أهاية‌بللنسبة‌للفرد‌أو‌الاؤستسلت‌الاخكلفة‌حيث‌أنه‌لا‌يار‌يوم‌في‌حيلة‌الفردإن‌اتخلذ‌القر‌-

‌النجلح‌وتحقيق‌الأهداف‌الارجوة ‌قرار‌وكذلك‌في‌الاؤستسلت‌الكي‌تضع‌نصب‌عينيهل من‌الخطط‌الكي‌‌اتخلذ

‌.وضعكهل
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قدرته‌على‌لإدارية‌لأن‌من‌صفلت‌القلئد‌النلجح‌إن‌اتخلذ‌القرار‌هو‌العلمل‌الأستلستي‌للكقدم‌والنجلح‌في‌القيلدة‌ا‌-

‌النلجح‌ ‌هو ‌القرار ‌ليمون ‌الظروف‌الالائاة ‌في‌تهيئة ‌دوره ‌قوة ‌استكخدام ‌عليه ‌قراره ‌يعلن ‌القرار‌عندمل اتخلذ

‌(203-200،‌ص0221)معن‌محاود،‌‌.النلس‌إلى‌أن‌هذا‌القرار‌هو‌القرار‌النلفع‌وجذب

‌الإداري‌جوهر‌- ‌القرار ‌اتخلذ ‌عالية ‌وهي‌عالية‌تعد ‌الإدارية ‌ومحور‌نشلط‌الوظيفة ‌الإدارية اخكيلر‌‌العالية

‌ومبنية ‌العواطف، ‌عن ‌البعد ‌كل ‌وبعيدة ‌ورشيدة ‌منظاة ‌العالية ‌وهذه ‌لإجراء، ‌أو ‌الدراستة‌‌لإستكراتيجية على

‌(32،‌ص0221)كلستر‌الانصور،‌والكفمير‌الاوضوعي‌للوصو ‌إلى‌قرار‌مرضي‌أو‌منلستب.‌

 

 اتخاذ القرارعناصر ومكونات عملية 

 عناصر عملية اتخاذ القرار: -1

مكمررة‌باعنى‌أننل‌قد‌‌،‌وهي‌عاليةيعني‌بهل‌تحديد‌البدائل‌والبحث‌فيهل‌وحذف‌غير‌الانلستب‌منهلالدراسة:  -أ

‌(40،‌ص0226عيلصرة،‌‌على)به.‌‌نحكلج‌إلى‌تمرارهل‌عدة‌مرات‌قبل‌أن‌نكوصل‌إلى‌قرار‌ننكفع

الحل،‌‌فيهل‌الأشخلص‌الاكأثرون‌ببحث‌الاوضوع‌وبلتخلذ‌القرار‌وبكنفيذوهي‌عالية‌يشكرك‌الاستشارة:  -ب

‌أشخلصلً‌وطبعلً ‌تسكخدم ‌الاستكشلرة ‌أن ‌إذ ‌والاشلركة، ‌الاستكشلرة ‌بين ‌فرق ‌في‌‌آخرين‌هنلك ‌تفميرنل لإثراء

‌مل‌تشمل‌الاستكش لرة‌الحوارات‌والاجكالعلت،‌كال‌انهل‌اجراء‌ينطوي‌على‌تعيين‌فرق‌كجزء‌من‌العالية‌وغللبلً

‌(43-40،‌ص0226)علي‌عيلصرة،‌‌جزءً‌من‌عالية‌الدراستة.

‌ع‌الالتزام: -ت ‌حيثوهو ‌من ‌القرار ‌مسؤولية ‌تحال ‌به ‌ونعني ‌القرار، ‌اتخلذ ‌عالية ‌في ‌أستلستي إدارة‌‌لمل

‌الداخلي‌وجعله‌حقيقيلً ‌الكزامنل ‌وإيجلد ‌للقرار، ‌والنفسية ‌‌ن‌القرار.بإعلا‌الأخطلر‌الخلرجية ،‌0226)علي‌عيلصرة،

‌(43ص

‌‌النقل )التواصل(: -ث ‌لدىوتقصد ‌به ‌الكزام ‌بكوليد ‌القرار ‌وتنفيذ ‌ولالذا، ‌قررته ‌مل ‌شرح الآخرين،‌‌بذلك

‌(43ص،‌0226)على‌عيلصرة،‌‌.وترويج‌الفوائد‌وتأمين‌العال،‌وإجراء‌تفويض‌وتخطيط

ضوء‌‌الخطط‌في‌مراقبة‌الكقدم‌لضالن‌نجلح‌القرار‌بللفعل‌واستكخدام‌مؤشرات‌الأداء‌وتعديلوهو‌‌التفقد: -ج

‌الكعلم ‌دورة ‌من ‌كجزء ‌القرار ‌ومراجعة ‌والكشجيع ‌للاراجعة ‌الاوظفين ‌الايداني‌على ‌والكجو  والإعداد‌‌الكقدم

‌(43ص،‌0226)علي‌عيلصرة،‌‌للقرار‌الكللي.

 مكونات عملية اتخاذ القرار: -1

‌:إليهل‌وهيقوم‌عالية‌اتخلذ‌القرار‌على‌أستلس‌إدراك‌وجود‌مجاوعة‌من‌العنلصر‌الكي‌تحكمم‌
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‌.البيئة‌الداخلية‌لهل‌وهي‌يكاثل‌فيهل‌الاوقف‌الاعني‌وتنبع‌علدة‌إمل‌من‌البيئة‌الخلرجية‌للانظاة‌أو‌المدخلات: -أ

‌(351ص،‌0221،‌بلا ‌السملرنة)

‌تحدد‌: قنوات الاتصال -ب ‌مطللب‌وفي‌صورة ‌في‌صورة وهي‌الكي‌تقوم‌بللكفلعل‌مع‌الادخلات‌وبلورتهل

‌أو‌الاعلرضة‌وبلورتهل‌والانلهضة‌وتوصيلهل‌الى‌مركز‌النظلم‌الإداري.والكأييد‌مدى‌الدعم‌

‌.مع‌الادخلات‌لاتخلذ‌قرار‌حولهلتكعلمل‌وهي‌الكي‌‌مركز النظام الإداري سلطة القرار: -ت

يكم‌تحديدهل‌‌وهي‌القرارات‌الإدارية‌الكي‌يكم‌اتخلذهل‌بللإضلفة‌إلى‌أية‌توجيهلت‌أو‌تعليالت‌المخرجات: -ث

‌ستلامة‌الكنفيذ.ضالن‌ل

 وهي‌الكي‌تكرتب‌على‌اتخلذ‌بعد‌الإعلان‌عنه‌أو‌تنفيذه.نتائج القرار:  -ج

 وهي‌الكي‌توفر‌عاليلت‌الاكلبعة‌أو‌ردود‌الفعل‌الاكرتبة‌على‌نكلئج‌القرار.‌التغذية العكسية أو المرتدة: -ح

‌

 الإدارية القراراتخصائص الاتصالات الإدارية لعملية اتخاذ 

‌القـرارات‌أهـم‌العال‌عاليةإن‌ ‌العال‌ونة‌وحكـى‌تمـيلت‌الإدارياتخـلذ بخـصلئص‌‌سمتك‌أن‌ة‌فلعلـة‌لا‌بـديهـذه

‌غيتا ‌عـن ‌العاليزهل ‌من ‌الإداريرهل ‌الأيلت ‌أنهـلخة ‌الخــصلئص ‌هــذه ‌ومن ‌Ashram)‌رى ،0225‌،

‌(:226ص

‌.ر‌من‌الوقت‌والكأنييالمثحكلج‌ي‌ر‌عقلاني‌بللدرجة‌الأو يفلتخلذ‌القرار‌هو‌تفم‌:ةية عقليعمل -

ن،‌كال‌يمع‌ن‌بخـصوص‌مــشملة‌أو‌موقــفيلة‌لكحقق‌هــدف‌معيإن‌القــرار‌مــل‌هــو‌إلا‌وستــ‌:ة هادفــةيعمل -

‌.قهيتحق‌إلىراء‌الاـد‌سعىين‌يإذ‌لهـل‌هـدف‌مع‌،راءالاـدأن‌اتخـلذ‌القـرارات‌هـي‌صـفة‌ملازمـة‌لعال‌

مكخذ‌‌ن‌البدائل‌الاطروحة‌أملمبية‌اتخلذ‌القرارات‌تقوم‌على‌الافلضلة‌مل‌يعني‌ذلك‌أن‌عاليو‌ر:اية اختيعمل -

‌.نهليل‌الانلستب‌من‌بيلر‌البديصل‌إلى‌اخكيالقرار‌ل

‌العالنعيو‌عملية معقدة: - ‌باعـليي‌أن ‌معقـدة ‌الاخكيية ‌الاحيلر‌وبللبير ‌وملابسلتهل‌يئـة ‌بللقرار‌ومكطلبلتهـل طـة

‌.ريذ‌والكأثيفي‌الاتخلذ‌والكنفن‌هم‌محور‌القرار‌يالذ‌وبللأشخلص

القرار‌‌ـة‌اتخـلذ‌القـرارات‌تـرتبط‌بللجلنـب‌الإنـسلني‌ستـواء‌مـن‌قبـل‌مكخـذيباعنـى‌أن‌عال‌:ةيـة إنـسانيعمل -

‌.ن‌بللقراريأو‌الاكأثر
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ة‌يرؤ‌رارمــون‌لاكخــذ‌القيجـب‌أن‌يأي‌أن‌آثلر‌اتخلذ‌القرار‌تظهر‌في‌الاــسكقبل‌ولذلك‌‌:ةيــة مــستقبليعمل -

‌ت‌عن‌قرارات‌الالضي‌والحلضر.ة‌تحوي‌معلومليمسكقبل

‌

 في الاتصال الإداريالعوامل المؤثرة 

إن‌عالية‌الاتصل ‌السليم‌تكطلب‌تحديد‌هدف‌معين.‌فهل.‌الهدف‌هو‌مجرد‌تبلي ‌تحديد الهدف من الاتصال: . 1

‌ ‌هو ‌أم ‌معينة؟ ‌قرارات ‌يسكلزم ‌نشلط ‌عن ‌تقرير ‌هو ‌أم ‌قلئم؟ ‌وضع ‌عن ‌لبعض‌السيلستلت‌معلوملت توضيح

‌.(237،‌ص2223،‌محاد‌قلستم‌القريوتي)‌والخطط؟

‌وعاله‌معرفة مركز متلقي الرسالة:. 1 ‌من‌حيث‌مركزه ‌الرستللة ‌مكلقي وتخصصه‌‌يجب‌الكحقق‌من‌طبيعة

‌الارجع‌القريوتي)محاد‌.‌الوظيفي‌حكى‌يكم‌اخكيلر‌الرستللة‌في‌كلالت‌تحال‌الاعلني‌الكي‌تؤدي‌الاستكجلبة‌الالائاة ،

‌(237السلبق،‌ص

هل‌‌،‌فإذا‌كلن‌شفهيلًأم‌ككلبيلً‌يجب‌اخكيلر‌وستيلة‌الاتصل ‌الانلستبة،‌هل‌يمون‌الاتصل ‌شفهيلً‌وسيلة الاتصال:. 3

‌كلن‌خطيلً ت‌فهل‌يمون‌عن‌طريق‌الخطلبل‌يكم‌عن‌طريق‌الاتصل ‌الشخصي‌أم‌بطرق‌أخرى‌كللهلتف؟،‌فإذا

‌(237،‌الارجع‌السلبق،‌صالقريوتي)محاد‌الرستاية،‌أم‌الكوضيحلت‌الامكوبة؟‌

‌ليئهمكالرستللة‌‌الزمنية‌الكي‌يمون‌فيهل‌مكلقييجب‌اخكيلر‌الكوقيت‌الالائم.‌أي‌اخكيلر‌الفكرة‌ . توقيت الرسالة:4

‌.(237،‌ص2224،‌محاود‌ستلالن‌العايلن).‌لقبو ‌الآراء‌والاستكجلبة‌معهل

‌لا‌المصلحة المشتركة: . 5 ‌الرستللة‌ومعنى‌ذلك‌أن‌مكلقي‌الرستللة ‌إعداد ‌الاشكركة‌عند ‌الاصلحة يجب‌تحديد

‌ ‌معنوية ‌أو ‌ملدية ‌مصلحة ‌كلنت‌له ‌إلا‌إذا ‌وبللكللي‌فإن‌الاتصل ‌الإداري‌يسكجيب‌علدة في‌الكصرف‌الاعين،

هنلك‌فلئدة‌أو‌مصلحة‌تعود‌‌يظهر‌أثره‌في‌حللة‌توضيح‌السيلستلت‌الجديدة‌والكعليالت‌والكوجيهلت‌بال‌يبين‌أن

‌.(237،‌صالارجع‌السلبق،‌محاود‌ستلالن‌العايلن).‌على‌مكلقي‌الرستللة‌من‌العال‌باضاونه

‌معرفة‌النكلئج‌الاكرتبة‌عليهليقياس النتائج في الرسالة: . 2 وإمملنية‌‌جب‌أن‌تعد‌الرستللة‌بطريقة‌يامن‌معهل

‌.(242،‌صالارجع‌السلبق،‌محاود‌ستلالن‌العايلن)ه.‌تقيياهل‌للحصو ‌على‌فمرة‌ستلياة‌للأثر‌الذي‌تحدث

 لفاعلية اتخاذ القرار  مهارات الاتصال الإداري

‌والقلبليلت‌‌ ‌القدرات ‌هي ‌الإداري ‌الاتصل  ‌الاعلوملت‌مهلرات ‌واستكقبل  ‌إرستل  ‌أعال  ‌على ‌تنطوي ‌الكي

وذلك‌أن‌‌والأفملر‌والاشلعر‌والاتجلهلت،‌إذ‌يفكرض‌تاكع‌الاديرين‌جايعل‌بقلبليلت‌الاتصل ‌الكحريري‌والشفهي

الاديرين‌يقضون‌الجزء‌الأكبر‌من‌وقكهم‌في‌أعال ‌تبلد ‌الأفملر‌والاعلرف‌والحقلئق‌والاضلمين‌مع‌الآخرين،‌

نكلئج‌الارجوة‌من‌الجالعة.‌إن‌الادير‌الجيد‌أو‌العلمل‌الجيد‌هو‌ذلك‌الفرد‌القلدر‌على‌استكلام‌الإشلرات‌لبلوغ‌ال
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زهر‌م).‌ويكصرف‌إزاءهل‌وفق‌الاعلني‌الاقصودة‌من‌قبله‌والاضلمين‌والملالت‌والاعلني‌الكي‌يقصدهل‌الارستل

‌.(32،‌ص2222،‌شعبلن‌العلني

‌:وهذه‌الاهلرات‌هي

‌الأفراد‌مهارات التحدث: .2 ‌بين ‌الفردية ‌الفروق ‌ومراعلة ‌ومضاونه ‌الحديث ‌باحكوى ‌الاهكالم ‌وهو

 .(373،‌ص2212،‌بلا ‌خلف‌السملرنة)‌.واخكيلر‌الوقت‌الانلستب‌للحديث‌ومعرفة‌أثره‌على‌الآخرين

‌الأخطلء‌مهارات الكتابة: .0 ‌وتجنب ‌الدقيقة ‌الاوضوعية ‌الإدارية ‌المكلبة ‌على ‌العلملين ‌تدريب ‌وهي

‌ ‌العلملينالهجلئية ‌معلوملت ‌حصيلة ‌وزيلدة ‌الكفمير ‌تطوير ‌يكطلب ‌وهذا ‌وترقية‌والإملائية، ‌اللغوية

 .(373،‌صالارجع‌السلبق،‌بلا ‌خلف‌السملرنة)استلوبهم‌في‌المكلبة.‌

،‌بلا ‌خلف‌السملرنة).‌اخكيلر‌العلمل‌مل‌يهاه‌من‌معلوملت‌وبيلنلت‌مال‌يصل‌إلى‌ستاعه‌:مهارة الاستماع .3

 .(الارجع‌نفسه

‌يقرأ‌مهارة القراءة: .4 ‌الفرد‌في‌القراءة‌وفهاه‌لال ‌وهي‌زيلدة‌سترعة ‌مهال. ‌كلنت‌فللمكلبة‌تفقد‌معنلهل

‌لا‌يكقن‌مهلرة‌ ‌مسكقبلًا، ‌أم ‌مرستلًا ‌كلن‌الشخص‌الذي‌يكعلمل‌معهل ‌إذا ‌وصيلغكهل، ‌في‌أستلوبهل مكقنة

 .(227،‌ص2212،‌نحيلي،‌جال ‌حرمقلني‌علي)القراءة.‌

 

 القرارات الإدارية الاستراتيجيةمؤشرات فاعلية 

‌(213ص،‌Coulter & Robbins‌،0220)ص‌صلئخستكراتيجي‌الفعل ‌بسكة‌لاتحدد‌عالية‌صنع‌القرار‌ا‌‌

 .يجب‌ان‌يمون‌الكركيز‌على‌مل‌هو‌مهم‌في‌صنع‌القرار‌ .2

 .يجب‌ان‌تمون‌الاعلوملت‌منطقية‌ومكنلستقة .0

 .القرار‌يازج‌مع‌الكفمير‌البديهي‌لصلنع‌للكفمير‌الشخصي‌والاوضوعي‌دور‌مهم‌في‌الكحليل‌ومن‌ثم .3

‌.تكطلب‌الاعلوملت‌قدر‌كبير‌من‌تحليل‌مل‌هو‌ضروري‌لحل‌مشملة‌معينة .4

 .الرأي‌الاسكنير‌لصلنع‌القرار‌هللكشجيع‌في‌جاع‌الاعلوملت‌ذات‌الصلة‌دور‌كبير‌في‌توجي‌ .5

 .يجب‌ان‌تمون‌القرارات‌واضحة‌وموثوقة‌ومرنة‌ليسهل‌استكعاللهل‌وتطبيقهل .6

‌(.016،‌ص‌0222جواد،):‌المشف‌على‌مل‌يلي‌لا ويامن‌الحمم‌على‌نوعية‌وفلعلية‌القرار‌من‌خ

 .جراءات‌الجلريةلامدى‌انسجلم‌وتوافق‌مع‌السيلستلت‌وا .2

 .حسن‌توقيت‌الانلستب .0

 .على‌نسبة‌من‌كايلت‌الاعلوملتلأوتجسيده‌‌همدى‌احكوائ .3
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 .ثلرهامكخذ‌القرار‌على‌‌عانطبل‌همدى‌مل‌يعمس .4

فيكقبل‌اً‌والكصور‌الدقيق‌للاشملة‌تأثير‌كبير‌الأخلاقيقي‌مع‌الكفمير‌لاخلاان‌يمون‌للبعد‌النفسي‌واكال‌يامن‌

‌ا ‌قبل ‌من ‌وتنفيذه ‌لاالقرار ‌وجعل ‌العلملين ‌القلئاة‌أكثرفراد ‌الاشملة ‌حل ‌في ‌وفلعلية ‌كفلءة .(Robbins‌&

Judge‌،0223210،‌ص)‌

 

 الإدارية المعوقات التي تؤثر على اتخاذ القرارات

‌الاعوقلت‌فيال‌تواجه‌ عالية‌اتخلذ‌القرارات‌العديد‌من‌الاعوقلت‌الكي‌تحو ‌دون‌فعلليكهل،‌ويامن‌تلخيص‌هذه

‌:(222،‌ص2112)الحنفي،‌يلي‌

‌وتعدد‌ .2 ‌وتنسيقهل، ‌لحفظهل ‌والأستلليب‌الحديثة ‌وغيلب‌الأجهزة ‌وحداثكهل، ‌دقكهل نقص‌الاعلوملت‌وعدم

الإداري‌الواحـد،‌وطـو ‌الإجـراءات‌وتعقدهل‌والازدواجية‌‌الجهلت‌الكي‌تشكرك‌في‌عالية‌اتخلذ‌القرار

‌الأجهزة‌ ‌موظفي ‌لدى ‌الإدارية ‌ونقص‌المفـلءة ‌الكنظياي ‌الوعي ‌وضعف ‌القرارات، ‌في والكضلرب

الإدارية‌بشمل‌علم‌والقيلدات‌الإدارية‌بشمل‌خلص،‌وفقـدان‌الكنسيق،‌وغيلب‌نظم‌الاتصل ‌الفعللة‌مال‌

للقرارات‌الكي‌تكخذ‌من‌قبل‌الأقسلم‌والشعب‌الكلبعة‌للانظاة‌الواحدة،‌وعدم‌يؤدي‌إلى‌الجاود‌والجهل‌ب

الاهكالم‌بعنصر‌الوقت‌وغيلب‌أستـلليب‌الجدولة‌الزمنية‌والاكلبعة‌الدورية‌للقرارات‌الصلدرة‌والخوف‌

‌والظروف‌ ‌للاشلكل ‌الجريئة ‌والاواجهة ‌الابلدرة ‌في ‌القرارات ‌بعـض‌مكخذي ‌وتردد ‌الاسئولية، من

 .ةالعصيب

‌والهيئلت‌ .0 ‌الـضلغطة ‌الجالعـلت ‌تـضعهل ‌الكي ‌الشخصية ‌والكأثيرات ‌الاجكالعية ‌الاعكبلرات طغيلن

 .والانظالت‌الاهنية‌والكي‌تؤدي‌بدورهل‌إلى‌عدم‌الالكزام‌بللاوضوعية‌في‌اتخـلذ‌القرارات

ك‌في‌الدو ‌تأثير‌الاعكبلرات‌السيلستية‌والاقكصلدية‌على‌موضوعية‌اتخلذ‌القرارات‌وأكثر‌مل‌يكجلى‌ذل .3

‌وتزويدهل‌ ‌العلمة ‌الإدارة ‌لكحـديث ‌الملفيـة ‌الاقكصلدية ‌الإمملنيلت ‌وجود ‌عدم ‌إلى ‌بللإضلفة النلمية،

 .بللكمنولوجيل‌الاكقدمة

‌اللوائح‌قد‌ .4 عدم‌مرونة‌القوانين‌واللوائح‌والكعليالت‌الاعاو ‌بهل‌في‌الانلستبلت،‌حيث‌أن‌معظـم‌هـذه

‌ف ‌وكلنت‌منلستبة ‌للاسكجدات‌الكي‌صيغت‌في‌ظروف‌معينة، ‌ملائاة ‌تعد ‌لم ‌وبللكللي ‌الوقت، ‌ذلك ي

ظهرت‌وأصبحت‌الإدارات‌مطللبة‌بكعديل‌وتطوير‌هذه‌اللـوائح‌لكنلستـب‌الكطورات‌والاسكجدات.‌وفي‌

‌أن‌ ‌العلملون ‌يلبث ‌مل ‌إذ ‌واللوائح ‌الكعليالت ‌تغيير ‌سترعة ‌من ‌تعلني ‌بعض‌الاؤستسلت ‌فلن الاقلبل

 .كم‌تعديلهل‌وإلغلئهليكفهاوهل‌ويعالوا‌باوجبهل‌حكى‌ي

‌بطريقة‌ .5 ‌القـرارات ‌هـذه ‌تنفذ ‌قد ‌ذلك ‌وبسبب ‌الإدارية، ‌القرارات ‌تنفيذ ‌مكلبعة ‌وعدم ‌الرقلبة، ضعف

 .خلطئة‌بقصد‌أو‌بدون‌قصد‌مال‌يفقد‌الإدارات‌الاصداقية‌عند‌اتخلذ‌قرارات‌أخرى
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الاسئولية‌لدى‌القيلدات‌الاركزية‌الشديدة‌وعدم‌الكفويض‌في‌عالية‌اتخلذ‌القرارات‌مال‌يضعف‌روح‌ .6

‌القيلدات‌ ‌رغبة ‌عـدم ‌في ‌تكاثل ‌ستيمولوجية ‌أستبلب ‌إلى ‌ذلك ‌يعود ‌وقد ‌والعلملين، ‌الوستطى الإدارية

 .الإدارية‌العليل‌في‌تفويض‌الاخكصلصلت‌والصلاحيلت‌وحصرهل‌بأيديهم

‌:م(‌أن‌هنلك‌عدد‌آخر‌من‌الصعوبلت‌الكي‌تعكرض‌عالية‌اتخلذ‌القرار‌وهي2111ويرى‌)مشرقي،‌

عدم‌إدراك‌الاشملة‌وتحديدهل‌بدقة،‌حيث‌يلقى‌الادير‌صعوبة‌في‌تحديد‌الاشملة‌وقد‌تنصب‌قراراته‌ .1

 .على‌حل‌الاشملة‌الفرعية‌من‌هذه‌الاشملة‌وعدم‌الكعرض‌إلى‌الاشملة‌الحقيقية

رقم‌‌عدم‌القدرة‌على‌تحديد‌الأهداف‌الكي‌يامن‌أن‌تكحقق‌بلتخلذ‌القرار،‌فقد‌تكعلـق‌الأهـداف‌بكحديد .1

مبيعلت‌في‌منظاة‌إنكلجية‌مل‌وبللكللي‌يجب‌إدراك‌هذه‌الأهداف‌الرئيسية‌حكى‌لا‌تكعلرض‌مع‌الأهداف‌

‌إلى‌الأهداف‌ ‌الانكقل  ‌ثم ‌أهاية ‌العال‌على‌تحقيق‌الأهـداف‌الأكثـر ‌ثم ‌ومن ‌الانظاة ‌ضان الفرعية

 .الأخرى

‌وعيـوب .1 ‌الكعرف‌على‌مزايل ‌إمملنية ‌بغية ‌الاؤستسة ‌فيهل ‌الكي‌تعال ‌والاقصود‌‌البيئة ‌الاكوقـع البـديل

‌والاللية‌ ‌الاقكصلدية ‌والظـروف ‌الإنـسلنية ‌والعلاقـلت ‌والكغييرات ‌والقوانين ‌والعلدات ‌الكقلليد بللبيئة

والسيلستية‌والكشريعلت‌الحمومية،‌والكطورات‌الكمنولوجيـة.‌وتكجلـى‌الصعوبة‌في‌تحديد‌الاعليير‌ستواء‌

من‌خلا ‌هـذه‌الاعليير‌تحويل‌النكلئج‌غير‌الالدية‌أو‌الأحملم‌‌كلنت‌ملدية‌أو‌معنوية‌أو‌منفعة‌حيث‌يكم

 .الشخصية‌إلى‌معليير‌ملاوستة

‌واقعلً .22 ‌الادير ‌يمون ‌قد ‌القرار، ‌مكخذ ‌كللقيود‌شخصية ‌بعـض‌العوامـل ‌تأثير ‌تحت ‌قراره ‌اتخلذ ‌عند

‌بي ‌مـن ‌عنه ‌ينجم ‌ومل ‌السيلستية ‌السلطة ‌تقرره ‌الذي ‌الهرمي ‌الكنظيم ‌تشال ‌الكي روقراطية‌الداخلية

وجاود،‌وضرورة‌الكقي‌د‌بللإجراءات‌الداخلية‌أو‌قيود‌خلرجية‌وبللكـللي‌يـنجم‌عنهل‌خضوع‌الإدارة‌

‌على‌ ‌ينعمس‌ستلبيل ‌مال ‌الغليلت‌المبـرى‌الواجـب‌تحقيقهل، ‌الكي‌تحدد ‌السيلستية ‌أعلى‌كللسلطة لسلطة

 .أفملره‌وتطلعلته‌مال‌يؤثر‌على‌الاؤستسة‌ونجلحهل

كال‌‌ف‌من‌اتخلذ‌القرارات:‌تعد‌الاعلوملت‌مـلدة‌الإداري‌فـي‌اتخـلذ‌القراراتنقص‌الاعلوملت‌والخو .22

‌الأولية‌هي‌الأستلس‌في‌إنكلجـه،‌ويجـب‌أن‌تمـون‌الاعلوملت‌ماثلة للظلهرة‌‌أن‌الإنكلج‌يعكبر‌الاواد

‌الكقديرات ‌ووضع ‌استكخدامهل ‌من ‌الإدارة ‌تامن ‌جوهرية ‌الاعلوملت ‌وهذه ‌حو ‌‌الادروستة، اللازمة

 .لع‌القلئاة‌والكنبؤ‌بال‌ستكمون‌عليه‌الأمور‌مسكقبلًاالأوض

‌
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 المقترحات التي تؤدي الى زيادة فعالية القرارات

بنلء‌على‌العوائق‌والعوامل‌والاعكبلرات‌الكي‌تحو ‌دون‌اتخـلذ‌القـرارات،‌حـلو ‌بعـض‌الاخكصلصيين‌أن‌‌‌‌

‌(.11،‌ص2116)علاقـي،‌يقدموا‌بعض‌الاقكراحلت‌لكحسين‌فعللية‌القرارات‌منهـل‌

تدريب‌الإفراد‌على‌كيفية‌اتخلذ‌القرارات‌في‌الاواقع‌الكي‌يجهلون‌فيهل‌كيفية‌الوصو ‌إلـى‌القرارات‌‌ .2

 .السلياة،‌أو‌الكي‌لا‌يالمون‌الخبرة‌الملفية‌لاتخلذ‌القرارات

 .الكنظيايمنح‌الصلاحيلت‌والسلطلت‌للاوظفين‌في‌الاسكويلت‌الإدارية‌الدنيل‌والوستطى‌فـي‌الهيمـل‌ .0

 .تغيير‌نظرة‌الإدارة‌العليل‌بأنهل‌الوحيدة‌القلدرة‌على‌اتخلذ‌القرارات‌الصحيحة .3

‌:أن‌فلعلية‌اتخلذ‌القرار‌في‌أي‌منظاـة‌تكـأثر‌بللعوامل‌الكللية(‌220هــ،‌ص‌2426ويوضح‌)ديفيد‌فرانسيس،‌

‌العلاية‌والانجلز‌الارتفع‌خلصة‌في‌الانلصب‌ .4 القيلدية‌الاسئولة‌عن‌وجود‌القوى‌العلملة‌ذات‌الخبرة

 .اتخلذ‌القرارات‌الاهاة

في‌‌اتخلذ‌القرارات‌السلياة،‌ذلك‌أن‌اتخلذ‌القرارات‌السلياة‌يعكاد‌في‌الاقلم‌الأو ‌علـى‌قـدرة‌القيلدات .5

 .الإدارة‌العليل‌على‌اتخلذهل‌للوصو ‌إلى‌النكلئج‌الارغوبة

6. ‌ ‌من ‌يكم ‌الكي ‌والطرق ‌القرار ‌اتخلذ ‌عاليلت ‌على ‌الاديرين ‌القرارات‌تعلم ‌مكخذي ‌تزويد خلالهل

‌.بللاعلوملت‌عن‌واقع‌علاي‌دقيق

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 

 الدراســـة الميدانيــة
 
 



39 
 

 المبحث الأول

 إجراءات الدراسة الميدانية 
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 الميدانية: مقياس أداة الدراسة

 الجدول التالي.لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب الخماسي تم استخدام مقياس ليكرت 

 مقياس ليكرت

" بذلك يكون الوزن النسبي في هذه الحالة بشدة أوافق ( للاستجابة " 5الدرجة ) اتختيار الباحثاعند 

وتم حساب الوزن النسبي  (1جدول الوزن النسبي رقم ) للفقرة حسب نتائج إيجابية% تعطي 100

 (Likert, R.1932) بحسب الفقرات الإيجابية ويمكن تطبيق العكس في حالة الفقرات السلبية

النسبي التقديريوضح  (1)جدول   

اللفظي الدرجة مسلسل  %100النسبة  الوزن النسبي من ـ إلى 

4.20 عالية  5 - 5.00 %100  

3.40 مرتفعة 4 - 4.20 %89.8 

2.60 متوسطة 3 - 3.40 %68.5 

1.80 منخفضة 2 – 2.60 %49.8 

 31.7% 1.80- 1 متدنية 1

‌:‌كيفية احتساب التقدير اللفظي لأسئلة فرضيات البحث، وذلك على النحو التالي(‌1)يتضح من الجدول رقم       

غير موافق )فان التقدير اللفظي له هو %‌32والنسبة أقل من ‌1.2إذا كان المتوسط الحسابي للسؤال أقل من  .1

ان ف%‌42وأقل من %‌32والنسبة من ‌2.2وأقل من ‌1.2، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (بشدة

والنسبة من ‌3.4وأقل من ‌2.2، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (غير موافق)التقدير اللفظي له هو 

وأقل ‌3.4، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (محايد )فان التقدير اللفظي له هو %‌22وأقل من 42‌%

، وإذا كان المتوسط الحسابي (موافق)فان التقدير اللفظي له هو %‌24وأقل من %‌22والنسبة من ‌4.2من 

 (.بشدةموافق )فان التقدير اللفظي له هو %‌122حتى %‌24والنسبة من ‌4حتى ‌4.2للسؤال من 

‌

‌

بشدةموافق  الاستجابة  غير موافق محايد موافق 
غير موافق 

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 :صدق اداة الدراسة

على مجموعة من المحكمين من ذوي  بعرضهاالباحثات للتحقق من صدق أداة الدراسة، قام 

مما جعل الأداة أكثر دقة  جامعة المستقبل،الاختصاص والخبرة، من أعضاء هيئة التدريس في 

وكان الهدف من تحكيم ‌،البياناتوموضوعية في القياس، وللوقوف على مدى صلاحيتها كأداة لجمع 

‌:الآتيالاستبانة التحقق من 

‌.الدراسةمحاور مدى ملاءمة الفقرات المتعلقة ب .1

‌.الاستبانةمدى وضوح الفقرات الواردة في  .2

‌.مدى كفاية الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة .3

Alpha Cornbach's

60

60707080

80

2

ـور ــــــــالمح م  
عدد 

 Alpha الفقرات 

وانعملستهل‌على‌فلعلية‌القرارات‌الإدارة‌الكشلركية‌ 1

 12.145 الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة

فلعلية‌الإدارة‌الكشلركية‌وأهداف‌واستكراتيجيلت‌ 2

 10.165 الخلصة‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت

فلعلية‌تطوير‌العلملين‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌و 3

 12.102 القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة

 33.525 مجموع متوسط جميع المحاور  
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3

ـور ــــــــالمح م  
عدد 

 الفقرات 
 

وانعملستهل‌على‌فلعلية‌القرارات‌الإدارة‌الكشلركية‌ 1
‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة

12.104** 

فلعلية‌أهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌و 2
 الخلصة‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت

10.655** 

فلعلية‌تطوير‌العلملين‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌و 3
‌للاؤستسلت‌الخلصةالقرارات‌الإدارية‌

12.751** 

 **33.225 الدرجة الكلية  

α

 (α < ،0.01 )
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 :الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة

ببعض  الاستعانةتمت ‌الدراسة،نتهاء من عملية جمع البيانات المتعلقة بمتغيرات بعد الا

ادخلت إليه بيانات  تم الحصول عليها من والذيبهدف معالجة البيانات التي ‌الأساليب الإحصائية،

‌لبيان‌الأساليب‌هذه‌استخدمت،‌وقد‌المحوسب برنامج التحليل الإحصائي‌spssالدراسة الميدانية 

"‌‌على‌والتعرف‌الدراسة‌متغيرات‌ولوصف‌الدراسة،‌مجتمع‌خصائص

 :‌ذلك‌وشمل‌،"

 :المئوية والنسب التكراري التوزيع1- 

‌لحسلب‌وتمرار‌ونسبة‌البيلنلت‌العلمة‌لعينة‌الدراستة

 :الحسابيالمتوسط  -2

عن كل فقرة من فقرات الدراسة ‌نخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة،اوذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو 

 .‌متوسط حسابي مع العلم أنه يفيد في ترتيب الفقرات حسب أعلى

 الانحراف المعياري: -3

‌.عن قيم المتوسط الحسابي‌تم استخدامه لتحديد تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة
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 :لعينة الدراسةالشخصية والوظيفية الخصائص أولًا / 

 :نوعالمتغير حسب  -

النوعمتغير توزيع عينة البحث حسب ( يبين 4جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %66.7 02 ذكر

 %33.3 22 ىثان

 %100 30 المجموع

 

 

نوعالتوزيع عينة البحث حسب متغير  يوضح( 1شكل رقم )  

 ( يمثلون ما20)بتكرار بلغ  الذكورأغلب أفراد العينة من أن ( 1( والشكل رقم )4) من الجدوليتضح 

، لذا %33.3 ( وبنسبه10جاء بتكرار ) الاناثمن إجمالي أفراد عينة البحث، وأن أفراد العينة من  %66.7نسبته 

 .الذكورنجد أن أغلب أفراد العينة هم من فئة 

 

 

 

66.70% 

33.30% 

‌الذكور

‌الانلث
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 متغير العمر: -

5

3225 50% 

3142 22 36.7% 

4142 0 6.7% 

420 6.7% 

32 100% 

2

4232

50%15314036.7%11

4142426.7%2

32

 

 
 
 
 
 

50% 

36.70% 

6.70% 6.70% 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

‌ستنة‌30أقل‌من‌ ‌ستنة‌‌40-‌31من‌ ‌ستنة‌‌50-‌41من‌ ‌ستنة‌50أكثر‌من‌
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 المركز الوظيفي  -

6

 4 13.3% 

 2 3.3% 

 6 20% 

 22 36.7% 

0 6.7% 

 6 20% 

30 100% 

3

23

36.7%11

20%613.3%4

6.7%2

3.3%1
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 متغير المؤهل العلمي: -

7

5 16.7% 

20 66.7% 

5 16.7% 

30 100% 

4

94

66.7%2016.7%

5

 
 
 
 
 
 
 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

‌دبلوم‌مكوستط

‌بمللوريوس

‌ملجسكير
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8

3 22 36.7% 

34 6 20% 

412 5 16.7% 

1214 5 16.7% 

143 10% 

32 100% 

5

24

336.7%113422%

2412121416.7%5

1410%3

 

 

 

36.70% 

20% 

16.70% 

16.70% 

10% 

‌ستنوات‌3أقل‌من‌

‌ستنوات‌‌5-‌3من‌

‌ستنوات‌‌10-‌5من‌

‌ستنة‌‌15-‌10من‌

‌ستنة‌15أكثر‌من‌
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 المتعلقة بإجابة أسئلة الاستبيان: عرض النتائج ثانياً

 :وانعملستهل‌على‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصةالإدارة‌الكشلركية‌ الأول: المحور -1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء العينة 9الجدول رقم )

 لفقرات المحور الأول

  

رقم 

 الفقرة
 المتوسط الترتيب الفــــــقرات

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

التقدير 

 اللفظي

1 
تهتتتتكم‌الشتتتتركة‌الكشتتتتلركية‌باواكبتتتتة‌احكيلجتتتتلت‌‌‌‌‌

‌الاجكاع‌وتوظيف‌الموادر‌الانلستبة‌لذلك‌
4 

 عالي 89.4% 0.681 4.47

2 

تستتتتعى‌الإدارة‌بشتتتتمل‌كبيتتتتر‌لإشتتتتراك‌العتتتتلملين‌‌‌
بشتتتتتتتمل‌‌الاؤستستتتتتتتةتختتتتتتتلذ‌القتتتتتتترارات‌فتتتتتتتي‌‌‌بل

‌.موضوعي‌بعيدا‌عن‌الاعكبلرات‌الشخصية

3 

4.27 0.583 
 عالي 85.4%

0 

مؤستستتتكك‌علتتتى‌الحصتتتو ‌علتتتى‌كلفتتتة‌‌‌‌تحتتترص‌
الاعلومتتتلت‌اللازمتتتة‌لاتختتتلذ‌القتتترارات‌لضتتتالن‌‌‌‌‌

‌.فلعلية‌القرارات‌الاكخذة

5 

4.03 0.718 
 مرتفع 80.6%

4 

الحللتتتتة‌الاتتتتراد‌صتتتتنع‌‌يصتقتتتتع‌مستتتتؤولية‌تشتتتتخ
ستتتتتتتكراتيجي‌بشتتتتتتأنهل‌علتتتتتتى‌عتتتتتتلتق‌‌‌‌لاالقتتتتتترار‌ا
‌الإدارة.‌الاسكويلت

2 

4.33 0.711 
 عالي 86.6%

0 

الاجتتتتل ‌للعتتتتلملين‌لإعطتتتتلء‌تهتتتتكم‌الشتتتتركة‌بفتتتتكح‌
أفمتتتتلرهم‌وآرائهتتتتم‌متتتتع‌وضتتتتع‌بعتتتتين‌الاعكبتتتتلر‌‌‌‌

‌هذه‌الأفملر‌والآراء.

1 

4.40 0.675 
 عالي 88%

5 
تعاتتتل‌مؤستستتتكك‌علتتتى‌توعيتتتة‌العتتتلملين‌بأهايتتتة‌‌‌‌‌

‌ل.القرارات‌الاكخذة‌لضالن‌تقبلهم‌له
8 

 مرتفع 74% 0.952 3.70

7 

ياكلتتتتك‌القتتتتلئاون‌علتتتتى‌تحديتتتتد‌وتقيتتتتيم‌البتتتتدائل‌‌‌‌‌
ستتتتتتتتتكراتيجية‌لصتتتتتتتتنلعة‌القتتتتتتتترار‌الانلستتتتتتتتتب‌‌لاا

والبحتتتتث‌‌الإداريتتتتةمتتتتور‌لاخبتتتترات‌كلفيتتتتة‌فتتتتي‌ا
‌.والكطوير

10 

3.63 0.928 

 مرتفع 72.6%

8 
يكايتتتتتتز‌العتتتتتتلملين‌باهتتتتتتلرات‌اتصتتتتتتل ‌تستتتتتتهل‌‌‌‌‌

‌الكفلهم‌مع‌زملائهم
6 

 مرتفع 79.4% 0.890 3.97

9 

تقتتتتتتتتتوم‌مؤستستتتتتتتتتكك‌بللكتتتتتتتتتدريب‌الاكخصتتتتتتتتتص‌
قتتترارات‌والاستتتكار‌للأفتتتراد‌علتتتى‌كيفيتتتة‌اتختتتلذ‌‌‌‌

‌.ستلياة‌وفعللة

7 

3.93 0.868 
 مرتفع 78.6%

15 
تهتتتتدف‌الشتتتتركة‌لفتتتتكح‌أكبتتتتر‌قتتتتدر‌مامتتتتن‌فتتتتي‌‌‌‌‌‌

‌فرص‌الكوظيف.
9 

 مرتفع 73.4% 1.184 3.67

 متوسط المحور الأول 
4.04 0.429 80.8.% 

 مرتفع
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لفقرات المحور الأوللتقديرات آراء العينة نسبة الموافقة ( 6رقم )شكل   

بكقدير‌لفظي‌‌

 

ستكراتيجي‌بشأنهل‌لاالحللة‌الاراد‌صنع‌القرار‌ا‌صيتقع‌مسؤولية‌تشخ 

الإدارة‌على‌علتق‌الاسكويلت

تخلذ‌تسعى‌الإدارة‌بشمل‌كبير‌لإشراك‌العلملين‌بل 

تهكم‌الشركة‌الكشلركية‌بشمل‌موضوعي‌بعيدا‌عن‌الاعكبلرات‌الشخصية‌الاؤستسةالقرارات‌في‌

باواكبة‌احكيلجلت‌الاجكاع‌وتوظيف‌الموادر‌الانلستبة‌لذلك

الاعلوملت‌اللازمة‌لاتخلذ‌تحرص‌مؤستسكك‌على‌الحصو ‌على‌كلفة‌ 

(القرارات‌لضالن‌فلعلية‌القرارات‌الاكخذة

89.40% 
85.40% 

80.60% 
86.60% 88% 

74% 72.60% 
79.40% 78.60% 

73.40% 

80.80% 

4‌ 3‌ 5‌ 2‌ 1‌ 8‌ 10‌ 6‌ 7‌ 9‌ مكوستط‌
‌الاحور‌الأو 
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(يكايز‌العلملين‌باهلرات‌اتصل ‌تسهل‌الكفلهم‌مع‌زملائهم 

تقوم‌مؤستسكك‌بللكدريب‌الاكخصص‌والاسكار‌للأفراد‌على‌كيفية‌اتخلذ‌ 

(قرارات‌ستلياة‌وفعللة

توعية‌العلملين‌بأهاية‌القرارات‌الاكخذة‌لضالن‌تعال‌مؤستسكك‌على‌ 

(ل.تقبلهم‌له

(تهدف‌الشركة‌لفكح‌أكبر‌قدر‌مامن‌في‌فرص‌الكوظيف 

ستكراتيجية‌لصنلعة‌القرار‌لاياكلك‌القلئاون‌على‌تحديد‌وتقييم‌البدائل‌ا 

(والبحث‌والكطوير‌الإداريةمور‌لاالانلستب‌خبرات‌كلفية‌في‌ا
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 .الخلصة‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلتأهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌و المحور الثاني: -2

 المعيارية لتقديرات آراء العينة( المتوسطات الحسابية والانحرافات 10الجدول رقم )

 لفقرات المحور الثاني

رقم 

 الفقرة
 المتوسط الترتيب الفــــــقرات

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

التقدير 

 اللفظي

1 
تكستتتتتم‌أهتتتتتداف‌واستتتتتتكراتيجيلت‌مؤستستتتتتكك‌‌‌‌
بللوضتتتتتتتوح‌والدقتتتتتتتة‌والبستتتتتتتلطة‌وقلبليتتتتتتتة‌‌

‌.للكنفيذ

0 

4.23 0.568 
 عالي 84.6%

2 
هنتتتتتتلك‌توافتتتتتتق‌بتتتتتتين‌أهتتتتتتداف‌مؤستستتتتتتكك‌‌‌

‌والجالعتتتتتلتوأهتتتتتداف‌الأفتتتتتراد‌العتتتتتلملين‌‌‌
‌.فيهل

1 

4.43 0.568 
88.6% 

 عالي

0 

تقتتتتتتتتتتوم‌مؤستستتتتتتتتتتكك‌بكعتتتتتتتتتتديل‌أهتتتتتتتتتتدافهل‌‌
واستتتتتكراتيجيلتهل‌لكحقيتتتتق‌الهتتتتدف‌الأستلستتتتتي‌‌

‌احيطة.للانظاة‌واستكجلبة‌للكغييرات‌ال

2 

4.40 0.563 
88% 

 عالي

4 
أهتتتداف‌الكطتتتوير‌الكنظياتتتي‌فتتتي‌مؤستستتتكك‌‌‌‌‌

‌.قلبلة‌للقيلس
9 

3.93 0.828 78.6% 
 مرتفع

0 
يهتتتتدف‌الكطتتتتوير‌الكنظياتتتتي‌فتتتتي‌مؤستستتتتكك‌‌

‌ة.إلى‌تحقيق‌الرؤية‌الشلملة‌للاؤستس
5 

4.07 0.640 81.4% 
 مرتفع

5 
تهتتتتتدف‌جهتتتتتود‌الكطتتتتتوير‌الكنظياتتتتتي‌فتتتتتي‌‌‌‌‌
مؤستستتتتتتكك‌إلتتتتتتى‌تحقيتتتتتتق‌الكنلستتتتتتتب‌بتتتتتتين‌‌‌

‌.الصلاحيلت‌والاسئوليلت

4 

4.23 0.568 
84.6% 

 عالي

7 

الاؤستستتتتتتة‌رغبتتتتتتة‌الاجكاتتتتتتع‌‌‌تأختتتتتتذ‌إدارة‌
بعتتتتتتين‌الاعكبتتتتتتلر‌عنتتتتتتد‌وضتتتتتتع‌أهتتتتتتدافهل‌‌‌‌‌

‌.واستكراتيجيلتهل

0 

4.13 0.819 
82.6% 

 مرتفع

8 
يهتتتتدف‌الكطتتتتوير‌الكنظياتتتتي‌فتتتتي‌مؤستستتتتكك‌‌
إلتتتى‌إيجتتتلد‌درجتتتة‌متتتن‌الارونتتتة‌والكميتتتف‌‌‌‌‌‌

‌.مع‌مكغيرات‌بيئة‌العال

7 

4.07 0.740 
81.4% 

 مرتفع

9 
يتتتتتتتكم‌مراجعتتتتتتتة‌وتطتتتتتتتوير‌استتتتتتتتكراتيجيلت‌‌

‌.. بصورة‌دورية‌وأهداف‌الاؤستسة
15 

 مرتفع 78.6% 0.907 3.93

15 
توظف‌الاؤستسة‌خبراء‌لوضع‌الأهداف‌

‌.توالاستكراتيجيل
8 

 مرتفع 80.6% 0.669 4.03

الثانيمتوسط المحور    مرتفع 83% 0.368 4.15  
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لفقرات المحور الثانيلتقديرات آراء العينة نسبة الموافقة ( 7رقم )شكل   

بكقدير‌لفظي‌

هنلك‌توافق‌بين‌أهداف‌مؤستسكك‌وأهداف‌الأفراد‌العلملين‌ 

فيهل‌والجالعلت

لكحقيق‌الهدف‌تقوم‌مؤستسكك‌بكعديل‌أهدافهل‌واستكراتيجيلتهل‌ 

احيطةالأستلستي‌للانظاة‌واستكجلبة‌للكغييرات‌ال

تكسم‌أهداف‌واستكراتيجيلت‌مؤستسكك‌بللوضوح‌ 

الكنظياي‌في‌مؤستسكك‌إلى‌تحقيق‌‌تهدف‌جهود‌الكطويروالدقة‌والبسلطة‌وقلبلية‌للكنفيذ

الكنلستب‌بين‌الصلاحيلت‌والاسئوليلت

تأخذ‌إدارة‌الاؤستسة‌رغبة‌الاجكاع‌بعين‌الاعكبلر‌عند‌وضع‌ 

أهدافهل‌واستكراتيجيلتهل

يهدف‌الكطوير‌الكنظياي‌في‌مؤستسكك‌إلى‌تحقيق‌ 

يهدف‌الكطوير‌الكنظياي‌في‌مؤستسكك‌إلى‌إيجلد‌درجة‌من‌الارونة‌ةالرؤية‌الشلملة‌للاؤستس

84.60% 

88.60% 
88% 

78.60% 

81.40% 

84.60% 

82.60% 
81.40% 

78.60% 

80.60% 

83% 

3‌ 1‌ 2‌ 9‌ 6‌ 4‌ 5‌ 7‌ 10‌ 8‌ مكوستط‌
الاحور‌
‌الثلني‌
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والكميف‌مع‌مكغيرات‌بيئة‌العال

تتوظف‌الاؤستسة‌خبراء‌لوضع‌الأهداف‌والاستكراتيجيل 

أهداف‌الكطوير‌الكنظياي‌في‌مؤستسكك‌قلبلة‌ 

يكم‌مراجعة‌وتطوير‌استكراتيجيلت‌وأهداف‌الاؤستسة‌بصورة‌دورية(للقيلس

 

أهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌

الخلصة‌الإدارية‌للاؤستسلتفلعلية‌القرارات‌الكشلركية‌و

 

 .فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصةتطوير‌العلملين‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌والمحور الثالث:  -3

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء العينة 11الجدول رقم )  

 لفقرات المحور الثالث 

رقم 

 الفقرة
 المتوسط الترتيب الفــــــقرات

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

التقدير 

 اللفظي

1 
الهيمتتتل‌الكنظياتتتي‌الحتتتللي‌للاؤستستتتة‌ملائتتتم‌‌‌‌

‌.لاحكيلجلت‌العال
2 

‌عللي 87.4% 0.556 4.37

2 
تقتتتتوم‌الاؤستستتتتة‌بعاتتتتل‌تقيتتتتيم‌موضتتتتوعي‌‌‌‌‌

‌.لبرامج‌وأنشطة‌تطوير‌العلملين
9 

 مرتفع 80.6% 0.809 4.03

0 
الكنظياتتتتي‌للاؤستستتتتة‌علتتتتى‌يستتتتلعد‌الهيمتتتتل‌

‌إدارة‌عالية‌الكطوير‌الكنظياي.
0 

 عللي 84.6% 0.626 4.23

4 
تعاتتتتتتتل‌إدارة‌الاؤستستتتتتتتة‌علتتتتتتتى‌تطتتتتتتتوير‌‌‌‌

‌ر.الهيمل‌الكنظياي‌بشمل‌مسكا
0 

4.33 0.661 86.6% 
 عللي

0 
تحتتتتتترص‌إدارة‌الاؤستستتتتتتة‌علتتتتتتى‌تحديتتتتتتد‌‌‌‌

‌.الاحكيلجلت‌الكدريبية‌للعلملين‌فيهل
4 

4.27 0.640 85.4% 
 عللي

5 

تعكاتتتتتتتتتتد‌الاؤستستتتتتتتتتتة‌علتتتتتتتتتتى‌تفتتتتتتتتتتويض‌‌‌
الصتتتتتتلاحيلت‌إلتتتتتتى‌الاستتتتتتكويلت‌الإداريتتتتتتة‌

‌.الاخكلفة
8 

4.10 0.803 
 مرتفع 82%

7 
هنتتتتتتلك‌مستتتتتتكوى‌عتتتتتتل ‌متتتتتتن‌الاتصتتتتتتللات‌
والكعتتتتلون‌بتتتتين‌أجتتتتزاء‌الهيمتتتتل‌الكنظياتتتتي‌‌‌‌

5 
 عللي 84% 0.805 4.20
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رقم 

 الفقرة
 المتوسط الترتيب الفــــــقرات

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

التقدير 

 اللفظي

‌.في‌الاؤستسة

8 
يستتتلعد‌تقستتتيم‌العاتتتل‌فتتتي‌الاؤستستتتة‌علتتتى‌‌‌‌‌‌

‌.تحقيق‌أهدافهل
15 

 مرتفع 78.6% 0.868 3.93

9 
هنتتتتلك‌وضتتتتوح‌فتتتتي‌توزيتتتتع‌الصتتتتلاحيلت‌‌‌‌‌

‌.والاسئوليلت‌في‌مؤستسكك
7 

4.20 0.925 84% 
 عللي

15 
الهيمتتتتتل‌الكنظياتتتتتي‌الحتتتتتللي‌يستتتتتلعد‌علتتتتتى‌‌

‌ة.تحقيق‌أهداف‌الاؤستس
1 

4.40 0.563 88% 
 عللي

 عللي %84.2 0.427 4.21 المحور الثالث متوسط  

 

لفقرات المحور الثالثلتقديرات آراء العينة نسبة الموافقة ( 8رقم )شكل   

ةالهيمل‌الكنظياي‌الحللي‌يسلعد‌على‌تحقيق‌أهداف‌الاؤستس 

الهيمل‌الكنظياي‌الحللي‌للاؤستسة‌ملائم‌لاحكيلجلت‌العال 

رتعال‌إدارة‌الاؤستسة‌على‌تطوير‌الهيمل‌الكنظياي‌بشمل‌مسكا 

87.40% 

80.60% 

84.60% 

86.60% 
85.40% 

82% 

84% 

78.60% 

84% 

88% 

84.20% 

2‌ 9‌ 5‌ 3‌ 4‌ 8‌ 6‌ 10‌ 7‌ 1‌ مكوستط‌
الاحور‌
‌الأو 
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تحرص‌إدارة‌الاؤستسة‌على‌تحديد‌الاحكيلجلت‌الكدريبية‌للعلملين‌ 

فيهل

الكطوير‌‌يسلعد‌الهيمل‌الكنظياي‌للاؤستسة‌على‌إدارة‌عالية 

الكنظياي

هنلك‌مسكوى‌عل ‌من‌الاتصللات‌والكعلون‌بين‌ 

هنلك‌وضوح‌في‌توزيع‌الصلاحيلت‌والاسئوليلت‌في‌أجزاء‌الهيمل‌الكنظياي‌في‌الاؤستسة

مؤستسكك

تعكاد‌الاؤستسة‌على‌تفويض‌الصلاحيلت‌إلى‌الاسكويلت‌ 

الإدارية‌الاخكلفة

تقوم‌الاؤستسة‌بعال‌تقييم‌موضوعي‌لبرامج‌وأنشطة‌تطوير‌ 

العلملين

يسلعد‌تقسيم‌العال‌في‌الاؤستسة‌على‌تحقيق‌أهدافهل 
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 اً: عرض النتائج الإجمالية محاور الدراسة:الثث

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات12الجدول رقم )  

الدراسة بشكل عامأفراد العينة لمحاور   

 الترتيب المحاور م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الموافقة

التقدير 

 اللفظي

1 
وانعملستتتتتتهل‌الإدارة‌الكشتتتتتلركية‌

علتتتتتتتتتى‌فلعليتتتتتتتتتة‌القتتتتتتتتترارات‌‌
‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة

3 
4.04 0.429 

80.8% 
 مرتفع

2 

أهتتتتتتتتتتتتتداف‌واستتتتتتتتتتتتتتكراتيجيلت‌
فلعليتتتتتتتتة‌الكشتتتتتتتتلركية‌والإدارة‌

القتتتتتتتتتتتتتتتتترارات‌الإداريتتتتتتتتتتتتتتتتتة‌‌
 الخلصة‌للاؤستسلت

2 

4.15 0.368 

83% 

 مرتفع

0 

تطتتتتتتتوير‌العتتتتتتتلملين‌بواستتتتتتتتطة‌
فلعليتتتتتتتتة‌الإدارة‌الكشتتتتتتتتلركية‌و

القتتتتتتتتتتتتتتتتترارات‌الإداريتتتتتتتتتتتتتتتتتة‌‌
‌للاؤستسلت‌الخلصة

1 

4.21 0.427 

84.2% 

 عالي

 مرتفع %82.6 0.329 4.13  المتوسط العام لجميع المحاور 

 

وانعملستهل‌على‌الإدارة‌الكشلركية‌

الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصةفلعلية‌القرارات‌

فلعلية‌أهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌و

الخلصة‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت

فلعلية‌تطوير‌العلملين‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌و

القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة

‌

‌
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 اختبار الفرضيات:: رابعاً

وانعملسته‌على‌الإدارة‌الكشلركية‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصلئية‌بين‌لا‌النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى: 

‌تم‌الكحقق‌من‌صحة‌الفرضية‌من‌خلا ‌الجدو ‌الكللي:‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة

 الإدارة‌الكشلركية‌وفلعلية‌القرارات‌الإدارية(‌يبين‌نكلئج‌لاخكبلر‌23جدو ‌)

المتوسط  الرقم المحور

 الحسابي

الفرق في 

 المتوسط

درجات  Tقيمة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصلئية‌لا‌

وفلعلية‌‌الإدارة‌الكشلركيةبين‌

 القرارات‌الإدارية

05 4.0304 

 
4.57570 45.550 29 5.555 

للفرضية‌الأولى‌موجبة‌ومسكوى‌الدلالة‌اقل‌من‌مسكوى‌‌Tإذا‌كلن‌قياة‌‌Tالجدو ‌أعلاه‌يوضح‌نكلئج‌اخكبلر‌

توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌لا‌‌انه‌الفرضية‌الصفرية‌الكي‌تنص‌على‌نرفض(‌وفقلً‌لقلعدة‌القرار‌فلن‌a=0.05الثقة‌)

وتم‌قبو ‌الفرض‌‌وانعملسته‌على‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصةالإدارة‌الكشلركية‌احصلئية‌بين‌

ارات‌وانعملسته‌على‌فلعلية‌القرالإدارة‌الكشلركية‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصلئية‌بين‌البديل‌الذي‌ينص‌على‌انه‌

‌.الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة

فلعلية‌أهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌وبين‌توجد‌علاقة‌لا‌النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: 

‌تم‌الكحقق‌من‌صحة‌الفرضية‌من‌خلا ‌الجدو ‌الكللي:‌الخلصة‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت

 .فلعلية‌القرارات‌الإداريةواستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌وأهداف‌(‌يبين‌نكلئج‌لاخكبلر‌24جدو ‌)

المتوسط  الرقم المحور

 الحسابي

الفرق في 

 المتوسط

درجات  Tقيمة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

أهداف‌بين‌توجد‌علاقة‌لا‌

واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌

 .فلعلية‌القرارات‌الإداريةو

05 4.3111 

 
4.07778 55.595 29 5.555 

للفرضية‌الأولى‌موجبة‌ومسكوى‌الدلالة‌اقل‌من‌مسكوى‌‌Tإذا‌كلن‌قياة‌‌Tالجدو ‌أعلاه‌يوضح‌نكلئج‌اخكبلر‌

أهداف‌بين‌توجد‌علاقة‌لا‌‌انه‌الفرضية‌الصفرية‌الكي‌تنص‌على‌نرفض(‌وفقلً‌لقلعدة‌القرار‌فلن‌a=0.05الثقة‌)

وتم‌قبو ‌الفرض‌البديل‌الذي‌‌الخلصة‌للاؤستسلتفلعلية‌القرارات‌الإدارية‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌و

‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلتأهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌وبين‌توجد‌علاقة‌ينص‌على‌انه‌

‌.الخلصة
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‌

فلعلية‌تطوير‌العلملين‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌و‌علاقة‌بين‌لا‌توجدالنتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة: 

‌تم‌الكحقق‌من‌صحة‌الفرضية‌من‌خلا ‌الجدو ‌الكللي:‌ارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصةالقر

‌.‌فلعلية‌القرارات‌الإداريةتطوير‌العلملين‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌و(‌يبين‌نكلئج‌لاخكبلر‌25جدو ‌)

المتوسط  الرقم المحور

 الحسابي

الفرق في 

 المتوسط

درجات  Tقيمة 

 الحرية

مستوى 

 الدلالة

تطوير‌العلملين‌‌علاقة‌بين‌لا‌توجد

فلعلية‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌و

 .القرارات‌الإدارية

05 4.0133 

 
4.28000 07.705 29 5.555 

للفرضية‌الأولى‌موجبة‌ومسكوى‌الدلالة‌اقل‌من‌مسكوى‌‌Tإذا‌كلن‌قياة‌‌Tالجدو ‌أعلاه‌يوضح‌نكلئج‌اخكبلر‌

تطوير‌‌علاقة‌بين‌لا‌توجد‌انه‌الفرضية‌الصفرية‌الكي‌تنص‌على‌نرفض(‌وفقلً‌لقلعدة‌القرار‌فلن‌a=0.05الثقة‌)

وتم‌قبو ‌الفرض‌البديل‌الذي‌‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصةالعلملين‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌و

فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الكشلركية‌وتطوير‌العلملين‌بواستطة‌الإدارة‌‌علاقة‌بين‌ينص‌على‌انه‌توجد

.الخلصة

‌

‌
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 النتائج والتوصيات

 أولًا: النتائج
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العلملين‌ومراكزهم‌الوظيفية،‌وستنوات‌الخبرة،‌لغرض‌تحديد‌الرواتب‌ 

باوضوعية

 

 

الوثوق‌بللاؤستسة‌‌من‌وظفينباواصفلت‌منلستبة‌تامن‌الاوخدملت‌‌تعليالتتوفر‌ 

وتقديم‌أفضل‌أداء‌مامن

 

 : التوصياتثانياً

 

كلدر‌اداري‌مكقبل‌للراي‌الاخر‌ 

 

 

 

 

 

 

 

‌
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 )الاستكبيلن(                              

‌

‌الاحكرمة/‌الاحكرم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                                   ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأخ/‌الأخت‌

‌تحية‌طيبة‌وبعد..

دور‌الإدارة‌الكشلركية‌بعنوان‌"هذا‌الاستكبيلن‌‌بين‌ايديمم‌لت‌خللص‌تحيلتهم‌ويضعونلبلحثا‌يهديمم

الحصو ‌على‌البيلنلت‌‌أعد‌بهدفوالذي‌"‌في‌تحقيق‌فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة

‌الاكعلقة‌بللجلنب‌الايداني‌لاستكمال ‌مكطلبلت‌البحث.

الإدارة‌الكشلركية‌‌على‌وقد‌صام‌هذا‌الاستكبيلن‌بغرض‌الحصو ‌على‌معلوملت‌كلفية‌للكعرف

وذلك‌من‌خلا ‌دراستة‌وتحليل‌‌الوصو ‌الى‌قرارات‌إدارية‌فعللة‌في‌الاؤستسلت‌الخلصة‌فدبه

‌كبيلن.ستئلة‌الاستأجلبلتمم‌على‌إ

تعلونمم‌في‌الاجلبة‌على‌استئلة‌الاستكبيلن‌باوضوعية‌وحيلدية‌مع‌‌لتالدراستة‌يأمل‌البلحث‌ولأهاية

توخي‌الدقة‌حيث‌ان‌مسلهاكمم‌في‌تقديم‌الاجلبة‌على‌جايع‌الاستئلة‌هو‌استلس‌لنجلح‌البحث‌

‌والوصو ‌الى‌النكلئج‌الافيدة.

‌

كد‌ان‌البيلنلت‌الكي‌ؤنبحث‌العلاي‌فقط.‌وكخدم‌لأغراض‌المن‌ان‌هذه‌البيلنلت‌ستوف‌تس‌الكأكدمع‌

‌كقدمونهل‌ستكحلط‌بللسرية‌الكلمة.ست

 تمنى تعاونكم والاجابة عن الموضوع بعناية والاهتمام الكاملنو

 حسن تعاونكم سلفاً  ينشاكر

 الشكر والتقدير وخالص

 -اعداد:

 روان عصام المقطري

 مروى عادل الغيل

 ايه محمد حمزة 

 نهى محمد اليافعي

 ايه عبدالله الدبعي
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 عبدالجبار صالح مهدي

         في‌‌(على‌الاجلبة‌الانلستبةالرجلء‌الاجلبة‌عن‌الاستئلة‌الاتية‌بوضع‌علامة)‌القسم‌الاو 

‌

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌-الجنس:-2

‌‌‌42الى‌‌32ستنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌32الى‌‌21من‌-العار:-0

‌‌52أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌52الى‌‌42من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌ 

‌الاركز‌الوظيفي-3

‌مدير‌تنفيذي

‌مدير‌اداري‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌رئيس‌قسم

‌موظف

‌تقنيمسؤو ‌

‌مسؤو ‌فني

‌أذكرهل..........‌اخرى

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌دككوراه‌‌بمللوريوس‌‌‌‌‌ملجيسكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ثلنوية‌علمة-الاؤهل‌العلاي:-4

‌

‌أخرى‌محلستبة‌‌‌‌ادارة‌أعال ‌‌‌‌اقكصلد‌‌‌علوم‌مللية‌ومصرفية‌‌‌‌‌-الكخصص‌العلاي:-5

‌اذكرهل.....‌

‌ستنوات‌‌‌‌3أقل‌من‌‌‌-عدد‌ستنوات‌الخبرة‌في‌الشركة:-6

‌ستنوات‌‌‌5-3من‌

‌ستنوات‌22-‌5من

‌ستنة‌‌‌‌‌25-22من‌

‌ستنة‌25أكثر‌من‌
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وانعملسته‌على‌فلعلية‌القرارات‌الإدارة‌الكشلركية‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌احصلئية‌بين‌ -المحور الاول:

‌الإدارية‌للاؤستسلت‌الخلصة.

 

غير‌
موافق‌
 بشدة

غير‌
 موافق

موافق‌ موافق محليد
 بشدة

 البيلن

تهكم‌الشركة‌الكشلركية‌باواكبة‌‌-2     
احكيلجلت‌الاجكاع‌وتوظيف‌الموادر‌

 الانلستبة‌لذلك‌

تسعى‌الإدارة‌بشمل‌كبير‌لإشراك‌‌-0     
‌الاؤستسةتخلذ‌القرارات‌في‌العلملين‌بل

بشمل‌موضوعي‌بعيدا‌عن‌
 .الاعكبلرات‌الشخصية

تحرص‌مؤستسكك‌على‌الحصو ‌‌-3     
لاتخلذ‌على‌كلفة‌الاعلوملت‌اللازمة‌

القرارات‌لضالن‌فلعلية‌القرارات‌
 .الاكخذة

الحللة‌‌يصتقع‌مسؤولية‌تشخ‌-4     
ستكراتيجي‌لاالاراد‌صنع‌القرار‌ا

 الإدارة.‌بشأنهل‌على‌علتق‌الاسكويلت

تهكم‌الشركة‌بفكح‌الاجل ‌للعلملين‌‌-5     
لإعطلء‌أفملرهم‌وآرائهم‌مع‌وضع‌
 بعين‌الاعكبلر‌هذه‌الأفملر‌والآراء.

تعال‌مؤستسكك‌على‌توعية‌‌-6     
العلملين‌بأهاية‌القرارات‌الاكخذة‌

‌ل.لضالن‌تقبلهم‌له

ياكلك‌القلئاون‌على‌تحديد‌وتقييم‌‌-1     
ستكراتيجية‌لصنلعة‌القرار‌لاالبدائل‌ا

مور‌لاالانلستب‌خبرات‌كلفية‌في‌ا
‌.والبحث‌والكطوير‌الإدارية

يكايز‌العلملين‌باهلرات‌اتصل ‌‌-1     
‌الكفلهم‌مع‌زملائهمتسهل‌

تقوم‌مؤستسكك‌بللكدريب‌‌-1     
الاكخصص‌والاسكار‌للأفراد‌على‌
‌.كيفية‌اتخلذ‌قرارات‌ستلياة‌وفعللة

تهدف‌الشركة‌لفكح‌أكبر‌قدر‌‌-22     
‌مامن‌في‌فرص‌الكوظيف.
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الإدارية‌فلعلية‌القرارات‌أهداف‌واستكراتيجيلت‌الإدارة‌الكشلركية‌وبين‌توجد‌علاقة‌ -المحور الثاني:

 .الخلصة‌للاؤستسلت

 

غير‌
موافق‌
 بشدة

غير‌
 موافق

موافق‌ موافق محليد
 بشدة

 البيلن

تكسم‌أهداف‌واستكراتيجيلت‌‌-2     
مؤستسكك‌بللوضوح‌والدقة‌والبسلطة‌

 .وقلبلية‌للكنفيذ

هنلك‌توافق‌بين‌أهداف‌مؤستسكك‌‌-0     
‌والجالعلتوأهداف‌الأفراد‌العلملين‌

 .فيهل

مؤستسكك‌بكعديل‌أهدافهل‌تقوم‌‌-3     
واستكراتيجيلتهل‌لكحقيق‌الهدف‌
الأستلستي‌للانظاة‌واستكجلبة‌

 احيطة.للكغييرات‌ال

أهداف‌الكطوير‌الكنظياي‌في‌‌-4     
 .مؤستسكك‌قلبلة‌للقيلس

يهدف‌الكطوير‌الكنظياي‌في‌‌-5     
مؤستسكك‌إلى‌تحقيق‌الرؤية‌الشلملة‌

 ة.للاؤستس

الكنظياي‌تهدف‌جهود‌الكطوير‌‌-6     
في‌مؤستسكك‌إلى‌تحقيق‌الكنلستب‌بين‌

‌.الصلاحيلت‌والاسئوليلت

تأخذ‌إدارة‌الاؤستسة‌رغبة‌‌-1     
الاجكاع‌بعين‌الاعكبلر‌عند‌وضع‌

‌.أهدافهل‌واستكراتيجيلتهل

يهدف‌الكطوير‌الكنظياي‌في‌‌-1     
مؤستسكك‌إلى‌إيجلد‌درجة‌من‌

الارونة‌والكميف‌مع‌مكغيرات‌بيئة‌
‌.العال

يكم‌مراجعة‌وتطوير‌‌-1     
استكراتيجيلت‌وأهداف‌الاؤستسة‌

‌.. بصورة‌دورية

توظف‌الاؤستسة‌خبراء‌لوضع‌‌-22     
‌.تالأهداف‌والاستكراتيجيل
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فلعلية‌القرارات‌الإدارية‌تطوير‌العلملين‌بواستطة‌الإدارة‌الكشلركية‌و‌علاقة‌بين‌توجد -:الثالث المحور

 .للاؤستسلت‌الخلصة

غير‌
موافق‌
 بشدة

غير‌
 موافق

موافق‌ موافق محليد
 بشدة

 البيلن

الهيمل‌الكنظياي‌الحللي‌‌-2     
 .للاؤستسة‌ملائم‌لاحكيلجلت‌العال

تقوم‌الاؤستسة‌بعال‌تقييم‌‌-0     
موضوعي‌لبرامج‌وأنشطة‌تطوير‌

 .العلملين

يسلعد‌الهيمل‌الكنظياي‌‌-3     
للاؤستسة‌على‌إدارة‌عالية‌الكطوير‌

 .الكنظياي

إدارة‌الاؤستسة‌على‌تعال‌‌-4     
تطوير‌الهيمل‌الكنظياي‌بشمل‌

 ر.مسكا

    ‌
 

تحرص‌إدارة‌الاؤستسة‌على‌‌-5
تحديد‌الاحكيلجلت‌الكدريبية‌للعلملين‌

 .فيهل

    ‌ تعكاد‌الاؤستسة‌على‌تفويض‌‌-6
الصلاحيلت‌إلى‌الاسكويلت‌
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