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 :ل تعالىاق

 وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّه  {

 }   عَمَلَكُمْ وَرَس ولُه  وَالْم ؤْمِن ونَ  
 [ 105الآية   التوبة،  سورة ]

 العظيم الله صدق
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 الإهـداء 
 الى من سهروا الليالي 

  من أجل راحتنا وأولونا العناية والرعاية....

 والدينا العزيزين  

 كمـا نهدي ثمرة جهدنا المتواضع ...  

 إخواننا وأخواتنـــا. إلى 
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 الشكــر والتقدير 
 الشكر لله على فضله ومنه وكرمة وعلى توفيقة وهدايته ، ثم نتقدم بالشكر الجزيل  

   جويد جميللأستاذنا الفاضل / د. 
الكبيرة في أمامنا  على جهوده  الصعوبات  وتذليل  لنا توجيهنا  ، ولصبرة وتحمله 

الكريم أن يجزيه  ، فله منا كل الشكر والتقدير ونسأل المولى  ذا البحثطيلة فترة إعداد ه
 عنا خير الجزاء .. 

لكلا من:   الأعمال  والشكر موصول  إدارة  بقسم  التدريس  هيئة  بجامعة  أعضاء 
الالمستقبل  وعلى جهودهم  معنا،  وتعاونهم  تعاملهم  الشكر  طيبة وحسن  كل  منا  فلهم   ،

 . ولا ننسى أيضا أن نشكر كل من مد لنا يد العون والمساعدة والتقدير..

 ، الود والتقدير ،، فلهم منا كل 
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 البحثملخص 
 الميـــــزة تحقيـــــق فــــي الالكترونيـــــة الأعمــــال إدارة دورإلـــــى التعــــرف علـــــى البحــــث  اهــــدف هـــــذ 

ــية ــركة علـــــــــى تطبيقيـــــــــة دراســـــــــة - للشـــــــــركات  التنافســــــ  وقـــــــــد ، العمانيـــــــــة اليمنيـــــــــة الاتصـــــــــالات  شــــــ
 تحليــــــلاســــــتخدما الدراســــــة المــــــنهج الوصــــــفي التحليلــــــي وأســــــلو  الدراســــــة الميدانيــــــة، حيــــــث تــــــم 

 .الإحصـائي SPSSخضعا للتحليل باستخدام برنامج و ، استبانة (36)

ــائج  ـــد أظهـــــــرت النتـــــ ــ :وقـــــ لإدارة الأعمـــــــال  إحصـــــــائية دلالـــــــة دور ذو يوجـــــــد  علـــــــى أنـــــ
 الشـــــــركة اليمنيـــــــة العمانيـــــــة للاتصـــــــالات بأمانـــــــة فـــــــي التنافســـــــية الميـــــــزة تحقيـــــــق الالكترونيـــــــة فـــــــي

 بدرجة ضعيفةالشركة  في التنافسية توافر الميزة، وتبين عاليةبدرجة صنعاء  العاصمة

ــث  وخـــــر  ــا: البحـــ ــيات أهمهـــ ــن التو:ـــ ــدد مـــ تـــــدريب الشـــــركة بضـــــرورة أن تقـــــوم إدارة بعـــ
ــرية  ــوادر البشــــ ــة الكــــ ــال الالكترونيــــ ــتمرة علــــــى إدارة الأعمــــ ــورة مســــ ــية، بصــــ ــق الميــــــزة التنافســــ لتحقيــــ

ــهام و  ــاركة الشـــــركة ضـــــرورة إســـ ــة بمشـــ ــال الالكترونيـــ ــاالمـــــوارد البشـــــرية مـــــع إدارة الأعمـــ ــتلاءم  بمـــ يـــ
ــا ــاملين فيهـــ ــات العـــ ــع توقعـــ ــة مـــ ــال الالكترونيـــ ــتوا إدارة الأعمـــ ــن مســـ ــع مـــ ــول ، والرفـــ ــه المعمـــ ــي بـــ فـــ

بــــــاقتراح التحســــــينات التــــــي يرونهــــــا مناســــــبة لتطــــــوير مســــــتوا لبشــــــرية المــــــوارد اوتشــــــجيع الشــــــركة 
 .لتحقيق الميزة التنافسيةالأداء والرقي بها إلى مستوا عالي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
 

 
 
 
 

 

 الأول الفصل 
 للبحث العام الإطار 
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 المقدمةأولًا:  
ومـــــــع هـــــــذا  وتقنيـــــــة المعلومـــــــات، شـــــــهد العـــــــالم تطـــــــورات كبيـــــــرة فـــــــي مجـــــــال الاتصـــــــالات،

ــهده  ــذي يشـــ ــل الـــ ــور الهائـــ ــالم التطـــ ــي العـــ ــور فـــ ــر  التطـــ ــاة بـــ ــالات الحيـــ ــتى مجـــ ــي شـــ ــا فـــ ــن حولنـــ مـــ
اللحـــــــاق بركـــــــب التطـــــــوير الشـــــــركات ، وهـــــــو مـــــــا يحـــــــتم علـــــــى إدارة الأعمـــــــال الالكترونيـــــــةمجـــــــال 

ــة  ــديث، و دخــــــال أنظمـــ ــدماتها،والتحـــ ــة إلــــــى خـــ وتبنــــــي اســـــتراتيجيات التطــــــوير فــــــي  وتقنيــــــات حديثـــ
، لتواكـــــب هـــــذا التطـــــور كـــــي تـــــتمكن مـــــن المنافســـــة والاســـــتمرار الالكترونيـــــةالتكنولوجيـــــا والأنظمـــــة 

ــدماتها، ــطتها وخـــ ــديم أنشـــ ــي تقـــ ــاليين، فـــ ــا الحـــ ــة علـــــى عملائهـــ ــدد  والمحافظـــ ــلاء جـــ ــتقطا  عمـــ واســـ
وهــــــو الهــــــدف  أجــــــل  يــــــادة حصــــــتها الســــــو ية، لتوســــــيع قاعــــــدتها مــــــن جمهــــــور المتعــــــاملين، مــــــن

 الرئيس الذي تسعى إليه الشركات الربحية محلياً و قليمياً ودولياً.

 أدت  حيــــــث  الحــــــديث، العصــــــر فــــــي التقنيــــــة المنجــــــزات  ثمــــــار مــــــن الالكترونيــــــة الإدارة تعــــــد 
ــورات  ــال فـــــي التطـــ ــار الاتصـــــالات  مجـــ ــال تقنيـــــات  وابتكـــ ــورة اتصـــ ــى متطـــ ــر إلـــ ــدي التفكيـــ ــن الجـــ  مـــ

 الحاســــــــو   باســــــــتخدام التقنيــــــــة الثــــــــورة منجــــــــزات  مــــــــن الاســــــــتفادة فــــــــي والحكومــــــــات  الــــــــدول قبــــــــل
 تســـــهم الكترونيـــــة بطريقـــــة للمـــــواطنين الخـــــدمات  وتقـــــديم الأعمـــــال إنجـــــا  فـــــي الانترنـــــا، وشـــــبكات 
ــة ــد  حــــل فــــي بفاعليــ ــي المشــــكلات  مــــن العديــ ــن التــ ــا مــ ــوابير فــــي والوقــــوف التــــزاحم أهمهــ ــة طــ  طويلــ

، ولـــــــذلف ظهـــــــر مفهـــــــوم الإدارة الالكترونيـــــــة الحكوميـــــــة والـــــــدوائر المصـــــــال  فـــــــي المـــــــوظفين أمـــــــام
ــتطيع  ــة تســـ ــية نو يـــ ــزة تنافســـ ــبها ميـــ ــا أكســـ ــات ممـــ ــر المةسســـ ــديث لإدارة أكبـــ ــري وحـــ ــوم عصـــ كمفهـــ
ــياء إلــــى  ــال مــــن إدارة الأشــ ــف المميــــزات والوظــــائف الانتقــ ــار، وأدت تلــ ــا النمــــاء والا دهــ ــن خلالهــ مــ

شــــــــرة إلــــــــى الإدارة عــــــــن بعــــــــد حتــــــــى أصــــــــبحا إدارة الأعمــــــــال إدارة الرقميــــــــات ومــــــــن الإدارة المبا
 الالكترونية ميزة تنافسية للمةسسات.

شــــــــركات  اليمنــــــــي، وســــــــعي الســــــــوق  يشــــــــهدها التــــــــي الشــــــــديدة المنافســــــــة ظــــــــل هــــــــذه وفــــــــي
 خـــــــدماتها وتنويـــــــع نشـــــــاطاتها توســـــــيع لجـــــــأت إلـــــــى الســـــــو ية حصـــــــتها  يـــــــادة الاتصـــــــالات إلـــــــى

خدمــــــة الاتصــــــالات وتقنيــــــة  مجــــــال فــــــي الحديثــــــة والطــــــرق  الوســــــائل أحــــــد   واســــــتخدام ومنتجاتهــــــا
الأفـــــراد، ويعتبـــــر تطبيـــــق  العمـــــلاء مـــــن مـــــن عـــــدد  المعلومـــــات لتلبيـــــة احتياجـــــات ومتطلبـــــات أكبـــــر

ــى  ــة علــــ ــركات المحافظــــ ــا الشــــ ــن خلالهــــ ــتطيع مــــ ــي تســــ ــائل التــــ ــم الوســــ ــن أهــــ ــة مــــ الإدارة الالكترونيــــ
ــالي  ــدد وبالتـــ ــلاء جـــ ــتقطا  عمـــ ــاليين واســـ ــا الحـــ ــادةعملائهـــ ــتها  يـــ ــة  حصـــ ــادة المنافســـ ــو ية و يـــ الســـ

ــة، ومــــــــن ــا فــــــــي الســــــــوق اليمنيــــــ ــذه جــــــــاءت  هنــــــ ــة هــــــ للتعــــــــرف علــــــــى دور إدارة الأعمــــــــال  الدراســــــ
 الشركات اليمنية. في تحقيق الميزة التنافسية في الالكترونية
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 البحث ثانياً: مشكلة 

 :الآتيفي التساؤل الرئيسي  البحث مشكلة بلورة يمكن  
  اليمنية   الأعمال الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية في شركة الاتصالاتما دور لإدارة   •

 العمانية؟ 
 ومن التساؤل الرئيس يمكن وضع التساؤلات الفر ية الاتية:      

 ؟ الاتصالات اليمنية العمانيةشركة في في تحقيق الميزة التنافسية  المتطلبات الإداريةما دور  -
 ؟ الاتصالات اليمنية العمانيةشركة في البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المتطلبات ما دور  -
 ؟ الاتصالات اليمنية العمانيةشركة في المالية في تحقيق الميزة التنافسية المتطلبات ما دور  -
 ؟ الاتصالات اليمنية العمانيةشركة في  التقنية في تحقيق الميزة التنافسية المتطلبات ما دور  -

 البحث ثالثاً: أهمية 
الإلكترونية في الشركات أهمية كبيرة وذلف لما تشهده شركات إدارة الأعمال  تكتسب دراسة  

لكتروني  سلو  العمل الاأوالتي باتا تنتهج  لديها،  ساليب الأداء  أمن تطورات متسارعة في  الاتصالات  
الميزة  في ظل ما تشهده هذه الشركات من منافسة وتسابق نظراً لدور الإدارة الإلكترونية في تحسين  

كما  التنافسية فرضا  أ،  المعلومات  وتقنية  والاتصالات  التكنولوجيا  مجال  في  الهائلة  التطورات  ن 
لكترونية في الشركات العالمية الإ  لكترونية كبديل للإدارة التقليدية و ن تطبيق الإدارةاستخدام الإدارة الإ

شركة    ونجاحه أصب  واقعا ملموسا يقتضي تطبيق ذلف في مةسساتنا وشركاتنا المحلية والعربية ومنها
من خلال مدا توفر  الإلكترونية  إدارة الأعمال    إلى معرفة دورالباحثون  يسعى  يمن موبايل، وعليه  

العمانية، لذا   اليمنية  التنافسية في شركة الاتصالات   تحقيق الميزة  متطلبات الإدارة  الإلكترونية في
 : في الآتي البحث تتمثل أهمية 

 أهمية نظرية:   -1
فيما س  الحاليضيفه   ي  وتتمثل  اليمنية بصفة عامة    البحث  المكتبة  السابقة و لى  الدراسات  إلى 

ومكتبة جامعة المستقبل بصفة خاصة، فيما يتعلق بدراسة العلاقة النظرية لدور إدارة الأعمال  
الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية، وتأطير تلف العلاقة نظرياً، واثباتها عملياً، لما لذلف من  

نها الباحثون الآخرون في معرفة العلاقة بين متطلبات إدارة الأعمال  أهمية يمكن ان يستفيد م 
 الإلكترونية وتحقيق الميزة التنافسية. 
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 أهمية عملية:  -2
للشركات الاتصالات اليمنية من نتائج وتوصيات للإدارات    البحث الحاليقدمه  وتتمثل بما سي  

ا يمكن أن تسهم في رفع وتحسين مستوا  والتي  الشركات  التنافسية في شركة  العليا في  لميزة 
، من خلال تعزيز جوانب القصور في مستوا تطبيق إدارة الأعمال  الاتصالات اليمنية العمانية

 الإلكترونية لديها.  
 

 : البحثرابعاً: أهداف 
 .في تحقيق الميزة التنافسيةإلى محاولة دراسة دور إدارة الأعمال الالكترونية البحث  يسعى هذا

 الرئيس يمكن وضع الأهداف الفر ية الآتية:ومن الهدف 
 من خلال هذا الهدف تتفرع مجموعة من الأهداف الفر ية التالية: 

 .الاتصالات شركة في في تحقيق الميزة التنافسية  المتطلبات الإداريةالتعرف على دور  -
 .الاتصالات شركة في البشرية في تحقيق الميزة التنافسية المتطلبات التعرف على دور  -
 .الاتصالات شركة في المالية في تحقيق الميزة التنافسية المتطلبات التعرف على دور  -
 .الاتصالات شركة في التقنية في تحقيق الميزة التنافسية المتطلبات التعرف على دور  -
م في تحسين الميزة التنافسية لشركة الاتصالات  محاولة تقديم عدداً من التوصيات التي يمكن أن تسه  -

 اليمنية العمانية من خلال تسليط الضوء على جوانب إدارة الأعمال الإلكترونية. 

 البحث فرضيات خامساً: 
 يمكن وضع الفرضيات الآتية:  البحث والأهداف الذي يسعى إلى تحقيقهفي ضوء مشكلة 

الأعمال الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية في شركة  الفرضية الأولى: لا يوجد دور لإدارة   •
 يمن موبايل. 

 وينبثق عنها الفرضيات الفر ية الآتية :    
 .في تحقيق الميزة التنافسية في شركة يمن موبايل لمتطلبات الإداريةلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل -
 .شركة يمن موبايلفي في تحقيق الميزة التنافسية  لمتطلبات البشريةلا يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل -
 .شركة يمن موبايلفي المالية في تحقيق الميزة التنافسية لمتطلبات لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل -
 .شركة يمن موبايلفي التقنية في تحقيق الميزة التنافسية لمتطلبات لا يوجد دور ذو دلالة إحصائية ل -
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   البحث سادساً: أنموذ  
 

 
 

 
 
 

 سابعاً: مصادر جمع البيانات والمعلومات: 
ســــــيتم  البيانات من مجتمع الدراســــــة باســــــتخدام أداة الدراســــــة التي   : ســــــيتم جمعمصــــادر أولية -1

ــيطة من  ــوائية بســ ــتو ع على عينة عشــ ــة، والتي ســ ــوء الإطار النظري للدراســ ــميمها في ضــ تصــ
 .الاتصالات اليمنية العمانيةالعاملين في شركة 

بالكتب والدراســـات الســـابقة والمجلات العلمية والبيانات المنشـــورة على  : وتتمثل  مصــادر ثانوية -2
 لدراسة.اساعدة لإجراء شبكة الإنترنا وذلف لجمع البيانات النظرية الم

 
  

 

 المتطلبات الإدارية

 المتطلبات البشرية

 المتطلبات المالية

 المتغير المستقل

 إدارة الأعمال الالكترونية

 

 المتغير التابع

 الميزة التنافسيةتحقيق 

 ةينالمتطلبات التق

 

 التكلفة تخفيض

 النوعية تحسين

 المرونة زيادة

 والابتكار الإبداع
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 البحث ثامنا: حدود 
 فيما يأتي :البحث تتمثل حدود 

الموضوعية: -1 الالكترونية في  البحث  قتصر  ي   الحدود  إدارة الأعمال  دور  تناول موضوع:  على 
 . الاتصالات اليمنية العمانيةتحقيق الميزة التنافسية في شركة 

 . الاتصالات اليمنية العمانيةسوف تتمثل الحدود البشرية على العاملين في شركة    الحدود البشرية: -2
  - أمانة العاصمة  –الاتصالات اليمنية العمانية  شركة    علىسوف تجرا الدراسة    الحدود المكانية: -3

 صنعاء. 
 م. 2023/ 2022في العام  البحث جرا سوف ي الحدود الزمنية : -4

 
 البحث تاسعاً : مصطلحات 

مصطلحين رئيسين هما : الإدارة الإلكترونية وتحسين الأداء، يمكن تعريف   البحث الحالي تناول  ي
 كل منهما علمياً واجرائياً على النحو الآتي :

الأعمال   -1 المتميزة  الأعمال  هي  :  الإلكترونيةإدارة  الإمكانيات  على  القائمة   للإنترنا الإدارية 
الموارد والقدرات الجوهرية بدون    وشبكات الأعمال في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على

إدارة بدون أوراق أو  مان أو متطلبات جامدة، إذ أنها :  حدود من أجل تحقيق الأهداف وهي  
والرسائل   الإلكترونية  والمفكرات  والأدلة  الإلكتروني  والبريد  الإلكتروني  الأرشيف  على  تعتمد 

 (. 74،  2003، )الغرا  المعرفةالصوتية وهي مةسسة شبكية تعتمد على عٌمال 
الحديثة وشبكات  الأعمال الالكترونية  إدارة  استخدام  :  وتعرف الإدارة الإلكترونية إجرائياً بأنها  

  لكي تتمكن   ,  )الإدارية، والتقنية، البشرية، الرقابية، المالية(العمليات  لإنجا   كافة    الاتصالات 
 وقا وجهد ممكن. من تحقيق أهدافها بأقل  الاتصالات اليمنية العمانيةشركة 

عملية تزويد الإداريين بالمهارات والمعلومات التي تساعدهم على تحسين  تحقيق الميزة التنافسية:   -2
 .(47  ،2008  )مشهور،ورفع مستوا كفاءتهم  الميزة التنافسية الانتاجية أو الخدمية في المنظمة  

عملية تطوير المهارات والمعلومات لدا العاملين وتحسين    بأنها:إجرائيا  الميزة التنافسية    وتعرف
تحسين الميزة التنافسية  إلى    الاتصالات اليمنية العمانيةشركة  سعى  تالمخرجات أو الأهداف التي  

 على الوجه المطلو .   تحقيقهالأدائها و 
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 عاشراً: الدراسات السابقة
 العربية: الدراسات أ ( 

 بعنوان: أنظمة الإدارة الإلكترونية ودورها في جودة الأداء الجامعي  (2021)الحاذق، دراسة -1
هدفا الدراسة إلى معرفة دور استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونية في جودة الأداء الجامعي في جامعة  
العلوم والتكنولوجيا وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي , وتوصلا الدراسة إلى انه توجد 

ق الأداء علاقة  المالي( وجودة  والنظام  الإداري  )النظام  الإلكترونية  الإدارة  أنظمة  استخدام  بين  وية 
 )الدقة , السرعة , الانجا ( في جامعة العلوم والتكنولوجيا 

وأوصا الدراسة  إلى العمل على  يادة الوعي بضرورة استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونية من خلال  
ل الأعلام وضرورة  يام الجهات الرسمية بتشجيع الجامعات على ضرورة  الندوات والنشرات ووسائ

تبني الإدارة الإلكترونية والتنسيق مع الجامعات الحكومية والخاصة لتطوير المناهج التعليمية والمتابعة  
رونية والاستمرار في رفع كفاءة البنية التحتية والمكونات المادية والبرمجية الداعمة لبيئة الإدارة الإلكت

وتنفيذ  وأعداد  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  مجال  في  البشرية  الكفاءات  واستقطا   وتطويرها 
برامج تدريبية متخصصة في الأنظمة الحديثة لزيادة كفاءتهم بمهام عملهم ليتمكنوا من أداء الأعمال  

 بكفاءة . 
في مصانع الاسمنت والية  ( بعنوان معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية  2018المودع،  )رسالة   -2

 التغلب عليها دراسة حالة مصنع اسمنت عمران.
هدفا الدراسة الى التعرف على واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في مصنع اسمنا عمران والكشف 

 عن المعوقات التي تعترض تطبيقها في المصنع. 
للدراسة وطبق الأداة على مجتمع  وقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي واستخدم الاستبيان كأداة  

 . الدراسة وهم المختصين ورؤساء الأقسام والمدراء الذين يعملون على الأنظمة الالكترونية
 . واظهرت النتائج ان واقع درجة التطبيق في الأنظمة الالكترونية كان متوسطا

ن على الأنظمة  واوصا الدراسة بأن تركز إدارة المصنع على إعطاء ومن  دورات تدريبيه للعاملي 
 .الجديدة عند اجراء تحديثات على الأنظمة الحالية او عند ادخال أنظمة جديدة

وأوصا الدراسة بالعمل من قبل شبكات الحاسو  في المصنع على بناء شبكات انترانا تربط جميع  
نحو  كما اوصا الدراسة بالإسراع في التحول  ،  إدارات المصنع ليسهل عملية التواصل بين المساهمين
 . الإدارة الالكترونية والابتعاد عن الإجراءات الروتينية
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( بعنوان دور الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء المؤسسي بديوان 2017المليكي،  )دراسة   -3
 وزارة المالية :نعاء.

المالية   هدفا الدراسة الى معرفة دور الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء المةسسي بديوان و ارة 
صنعاء من خلال معرفة مدا توافر متطلبات نجاحها من الإمكانات المالية والتقنية والبشرية والإدارية  ب

مام تطبيق الإدارة الالكترونية , وقد توصل البحث  أوكذا معرفة الجاهزية الأمنية وتحديد المعوقات  
 ارة المالية بالإدارة  بر ها في وجود معرفة لدا العاملين بديوان و ألى مجموعة من النتائج تلخصا  إ

بالإضافة   نجاحها  ومتطلبات  الالكترونية  الإدارة  إبالإدارة  لتطبيق  اللا مة  المتطلبات  توفير  لى 
البحث وجود معوقات   الجاهزية أالالكترونية كما اظهر  مام تطبيق الإدارة الإلكترونية وعدم وجود 

 الأمنية اللا مة.
لكترونية تعمل على تطوير الأداء المةسسي من خلال  ن استخدام الإدارة الاألى  إالرسالة    وخلصا 

 يادة كفاءة وفاعلية العمليات الإدارية وتبسيط إجراءات العمل وتحقيق الاتصال المستمر وسهولة  
 تبادل المعلومات.

الإدارة  أو  تطبيق  على  وتأهيلهم  الموظفين  لتدريب  المالي  الدعم  توفير  على  يادة  الدراسة  وصا 
 ووضع نظام حوافز للمتميزين بالعمل الإلكتروني.  الإلكترونية

وأهميته ووضع  ن تعمل الإدارة العليا على نشر ثقافة العمل الإلكتروني  أوصا الدراسة بضرورة  أو 
 من وسرية المعلومات.أسياسات واضحة لحماية 

وصا بتوفير البنية التحتية والتقنية اللا مة لتطبيق الإدارة الالكترونية وكذا تطوير الأنظمة الإدارية أو 
 عمال الالكترونية.والهياكل التنظيمية الحالية لتواكب العمل في بيئة الأ 

 بداع الإداري وعلاقت  بتحقيق الميزة التنافسية. الا: ( بعنوان 2017، )النشميدراسة  -4
التنافسية ومن اجل   الميزة  التعرف علاقة الابداع الإداري وعلاقته بتحقيق  الى  الدراسة  هدفا هذه 
اختبار الفرضيات اعتماد الباحث المنهج الوصفي والمنهج التحليلي وللحصول على البيانات المتعلقة  

جامعة وتم اختبار عينة عنقودية  24ف وكان المجتمع الدراسة من  بدراسة صمما استمارة من اجل ذل
استبانة واستعيد  135مفردة وتم تو يع  200و100مفردة لعينة مجتمع  127الى  80عشوائية وتم تحديد  

 . 105منها 
وخصلا الدراسة الى جملة من النتائج تبر  في وجود الابداع الإداري في الجامعات الخاصة في 
اليمن كقدرات إبدا ية وسلوك ابداعي تحقق بشكل كبير لكن وجود الابداع الإداري كتنفيذ ضعيف، 
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يدعمون   لا  ودائما  عال  ابداعي  بسلوك  اليمن  في  الخاصة  الجامعات  في  الإداري  القيادات  تمتع 
تثير حماسهم   التي  المجا فة  المقدمة من الاخرين في مكان عملهم وتغلب عليهم روح  المقترحات 
لتقديم اراء جديدة ومبدعة ، ظهور بعد الجودة في المحور الميزة التنافسية في المرتبة الأولى هذا يدل 

نافسية الخاصة في  على ان القيادات الإدارية يرون ان الجودة هي اكثر المحاور أهمية في الميزة الت 
 اليمن. 

 وبناء على النتائج الدراسة توصل الباحث الى جملة من التوصيات تتمثل في : 
استحدا  إدارة للإبداع من خلال الاعتناء بالمبدعين لدراسة كيفية الاستفادة منهم والعمل على  -

الميزة التنافسية  مساعدتهم في تطبيق أفكارهم الإبدا ية لما له من أهمية كبيرة في  يادة تحقيق  
 التي على الاستمرار والنمو .

تنمية القدرات الإبدا ية لدا العاملين عن طريق إقامة الندوات والدورات المختلفة والتعلم بواسطة  -
التشارك خط جديد بناء قاعدة الابداع الإداري وتحويل الابداع من توجه الى نظام متأصل داخل 

 مناخ الجامعة. 
التمكين 2016السُمري،  )دراسة   -5 تطبيق  الإلكترونية ومتطلباتها في  الإدارة  بعنوان: دور   ،)

 الإداري في المؤسسة العامة للاتصالات السلكية واللاسلكية اليمنية. 
مةسسة   في  الإداري  التمكين  تطبيق  ومتطلبات  الإلكترونية  الإدارة  دور  معرفة  إلى  الدراسة  هدفا 

 الاتصالات، دراسة وصفية تحليلية. 
دراسة إلى نتائج عدة كان أبر ها: وجود فروقات ذات دلالة إحصائية من وجه نظر العينة  وتوصلا ال

)النوع والخبرة العملية(،    في مستوا توافر متطلبات الإدارة الإلكترونية ت عزا للمتغيرات الديموغرافية
وفقاً   المبحوثين  نظر  وجهه  من  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات  توجد  المةهل  ولا  للمتغيرات)العمر، 

العلمي، المستوا الوظيفي(، كما أظهرت النتائج انه يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية من وجهة  
نظر افراد عينة الدراسة في مستوا تطبيق التمكين الإداري تعزا لمتغير)المةهل العلمي(، ولا توجد 

الخبرة العملية، المستوا الوظيفي( وخلصا   هذه الفروقات وفقاً للمتغيرات الديموغرافية)النوع، العمر،
الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية طردية موجبة بين متطلبات الإدارة الإلكترونية  

 وتطبيق التمكين الإداري في المةسسة العامة للاتصالات وفقاً لآراء عينة الدراسة.
مام الإدارة العليا في المةسسة بتحديد استراتيجية  وقدما الدارسة عديد من التوصيات أهمها: ضرورة اهت

واضحة لدعم مشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية والإسراع في تحويل جميع أعمال المةسسة من ور ياً  
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وتفويض   التمكين،  أسلو   لتطبيق  مستوياتها  بكل  الإدارة  ومساندة  دعم  كذلف  إلكترونياً،  إلى 
 ل تعزيز تطبيق التمكين الإداري.الصلاحيات واعتماد اللامركزية من أج

بعنوان:  2013،  )الخالدي دراسة   -6 الإداري  أثر  (،  تحقيق  الابداع  في  في  التنافسية  الميزة 
 الجامعات الرسمية الأردنية. 
  الأردنية الرسمية  في تحقيق الميزة التنافسية للجامعات  الإداري  الإبداعهدفا الدراسة إلى اختبار أثر 

الرسمية في منطقة    من موظفي الجامعات   ( موظف156سة )عينة الدرا  في إقليم الشمال، وشملا 
واعتمدت الدراسة على   المختلفة في الجامعة،  الدوارفي    الإدارية  بالوظائفالشمال، والذين يعملون  

الدراسة متغيرات  في وصف  الوصفي  التنافسية  ،الإداري   الإبداعأبعاد  )  المنهج  والتحليلي  (  والميزة 
المتغير  لاالع  للتحلي بين  واختبار   بأبعاده  المستقلقات  التابع  من    والمتغير  مجموعة   الأبعاد أثر 

إجراء دراسة ميدانية    خلالمن    في الميزة التنافسية،(  قة، والمرونة، والقدرة على التنبةلا، والط)الأصالة
 الاستبانة . الرئيسيها ئانا أداك

إقليم    في الجامعات الرسمية في  الإداري   للإبداعأن هناك مستويات متوسطة  :  الدراسة    نتائجبينا  
،  متغير مستقل  الإداري   الإبداعانا اتجاهات عينة الدراسة من الموظفين إيجابية نحو  كالشمال، حيث  

الذي ل  تحقيق متغير الميزة التنافسية متوسط حسابي متوسط حسب مقياس التحلي  النتائجما بينا  ك
(  69.5)  داري تفسر ما نسبتهلالإبداع اات المكونة الاالدراسة أن المج نتائجدراسة. وبينا اعتمدته ال

في  يادة   إيجابي  لداري تةثر بشكالابداع  لإت االا%من التغير في الميزة التنافسية، بمعنى أن مج
 . مجال البحث  الأردنيةالميزة التنافسية للجامعات 

 الدراسات الأجنبية ب ( 
 بعنوان:   )2003Abdulla,abdulkhalik (دراسة -1

Application of Human Resource and its relation 
بإمارة   الدوائر الحكومية  البشرية الإلكترونية في  الموارد  إدارة  إلى تطبيقات وحالات  الدراسة  هدفا 

في عملية تطوير    لتسهمدبي، وتقييم علاقة هذا البرنامج بالأداء الوظيفي، وتقديم بعض المقترحات  
من) الدراسة  عينة  تكونا  الم  مسةولاً وخمسون    خمس(  55البرنامج،  إدارة  برامج  البشرية عن  وارد 

 الإلكترونية بدوائر حكومة دبي بالأمارات العربية المتحدة.
وصلا الدراسة إلى نتائج منها أنها أثبتا أن معظم مجالات الموارد البشرية الإلكترونية تم تطبيقها  و 

بشكل متوسط في جميع الأقسام في الدوائر الحكومية بدبي، وعلى الرغم من وجود بعض المعوقات  
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تطبيق البرنامج إلا أن معظم موظفي الدوائر الحكومية بدبي لديهم الدراية الكاملة بأهمية    في عملية
البرنامج وأن تطبيق النظام الإلكتروني في إدارة الموارد البشرية يةثر بشكل إيجابي في الأداء الوظيفي، 

افية لتطبيق البرنامج بشكل  والأداء العام للدائرة وأن معظم الدوائر الحكومية بدبي تمتلف الإمكانيات الك
 .كامل

  بعنوان: Barret,k(2001دراسة) -2
Factors and their effect in principles utilization of a management 
information systems: 
هدفا الدراسة إلى التعرف على استعمال تكنولوجيا الكمبيوتر من قبل الإداريين في جامعة الملف  

عمان ومن قبل الإداريين في جامعة مانشستر في المملكة المتحدة، وقد ركزت  قابوس في سلطنة  
 على وجهات نظر الإداريين بالنسبة لتكنولوجيا الحاسب الآلي والخدمات التي تقدمها جامعاتهم. 

ن معظم الإداريين في الجامعتين لا يستعملون  إوتوصلا الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها  
اسب الآلي بشكل فعال في أعمالهم اليومية، وأن بعض المهارات قد استعملا من قبل  تكنولوجيا الح

الإداريين أكثر من الهيئة التدريسية كالاتصالات الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني ومعالج الكلمات 
 لطباعة الأشياء واستعمال الإنترنا.

 سعداء من التسهيلات التي تقدمها جامعاتهم.كما أثبتا الدراسة أن معظم الذين جرا استجوابهم كانوا  
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 الفصل الثاني 
 للبحث الإطار النظري 

 المبحث الأول: إدارة الأعمال الالكترونية

 المبحث الثاني: تحقيق الميزة التنافسية
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 المبحث الأول 
 إدارة الأعمال الالكترونية

 الإلكترونية:مفهوم إدارة الأعمال   أولًا:
بأنها: الإدارة التي تعتمد على موارد المعلوماتية المرتكزة  الإلكترونية  إدارة الأعمال تعرف 

على شبكات الاتصالات واستخدامات الإنترنا داخل المةسسة، إذ أصب  رأس المال المعرفي هو 
:  2009العامل الأكثر فاعلية والأكثر كفاءة في استخدام الموارد لتحقيق أهداف المةسسة)نجم، 

157) . 
وع رفا أيضاً بأنها: منهجية إدارية جديدة تقوم على الاستيعا  والاستخدام الواعي لتقنيات 

المعلومات والاتصالات في الوظائف الأساسية للإدارة في المنظمات في عصر التغيير 
 (. 323:  2002والعولمة)السلمي، 

ا الأداء والكفاءة وهي كما ع رفا الإدارة الإلكترونية بأنها: النمط الذي يستخدم لرفع مستو 
إدارة بلا أوراق لأنها تستخدم أسلو  العمل الإلكتروني، إذ تلبي متطلبات جامدة وتعتمد أساساً على  

 (. 13: 2007صناع المعرفة)الصيرفي، 
ساليب العمل الإداري داخل المةسسة، أدوات و أعلى نجد أن إدارة الأعمال الالكترونية ركزت 

ة تعمل على تنفيذ مهام وأنشطة المستويات الإدارية بحيث تكون جميع  إذ أن الإدارة الإلكتروني
الإدارة الإلكترونية لا تقتصر  ، فالعمليات الإدارية ذات طابع إلكتروني والاستغناء عن الطابع الورقي

على توفير الخدمات عن طريق الإنترنا وحسب بل تشمل الحصول على خدمات ذات جودة يمكن  
ت الداخلية والخارجية باستخدام الطرق الإلكترونية غير التقليدية في أي  مان  ملاحظتها في العلاقا

 . ومن أي مكان
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 الإلكترونية:إدارة الأعمال : أهمية  ثانياً 
 . : (24:  2008دحوان، بالآتي )الإدارة الإلكترونية تتمثل أهمية 

الإدارية داخل المةســــــــــــســــــــــــات على تبســــــــــــيط الإجراءات في العمليات الإدارة الإلكترونية  تعمل  -1
 الحكومية التي لا تهدف إلى الرب ، إذ تعمل على فت  قنوات اتصال بين الإدارة والمواطن.

تســـــــــهم في تحقيق الشـــــــــفافية من خلال توصـــــــــيل المعلومات لمســـــــــتخدميها داخل المةســـــــــســـــــــة  -2
 والمستفيدين في البيئة الخارجية.

المةســـــــســـــــات الحكومية لاســـــــتخدام أســـــــاليب التكنولوجيا  تعمل الإدارة الإلكترونية على تشـــــــجيع   -3
 الحديثة، إذ تقلل من تكاليف إنجا  الأنشطة والأعمال الإدارية.

تعمل الإدارة الإلكترونية على تســهيل عمل المةســســات خاصــة التعليمية منها، وذلف من خلال  -4
مــــات اللا مــــة توفير أنظمــــة تمكن من عمليــــة النفــــاذ إلى مجتمع المعلومــــات، إذ توفر المعلو 

للمســــتويات والوظائف التي تمارســــها في جوانب التحصــــيل والبحث العلمي للمنافســــة في ســــوق 
 العمل.

ــاليب العمل الإدارية المختلفة باعتمادها على   -5 ــســـــــــــــات التعليمية من تحديث أســـــــــــ تمكن المةســـــــــــ
خدام  الأســــاليب الإلكترونية،)حوســــبة الأعمال الإدارية، معالجة وتخزين وحفم المعلومات( باســــت

أجهزة ومعدات بســــــــــيطة يمكن اســــــــــتخدامها في أي وقا، وبالتالي تســــــــــهم في القضــــــــــاء على  
 التعاملات الور ية.

ــات التعليمية من إ الة الحواجز والقيود الزمنية والجغرافية مما يتي    -6 ــسـ ــاعد على تمكين المةسـ تسـ
ــل الفرم لتبـادل المعلومـات والخبرات من خلال النفـاذ الإلكتروني للمو  اقع التعليميـة  لهـا أفضــــــــــــ

 سواءً على المستوا المحلي أو الإقليمي أو العالمي. 
تخفيض تكــاليف المخرجــات التعليميــة إذ تعمــل على تخفيض تكــاليف التجهيزات التعليميــة من  -7

 خلال اقتناء تقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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 الإلكترونية:إدارة الأعمال : أهداف ووظائف  ثالثاً 
 :(39: 2008  ،السليطيوهي )رة الإلكترونية إلى تحقيق جملة من الأهداف تسعى الإدا

 :أهداف تتعلق برفع كفاءة العمل الإداري  -أ
 تحسين مستوا الخدمات. -
 سرعة الإنجا  للأعمال والأنشطة وتبسيط الإجراءات. -
 الحد من استخدام الأوراق في الأعمال الإدارية. -
 الزائدة عن الحاجة في الأعمال الإدارية وتحويلها إلى أداء المهمات التقليل من الموارد البشرية  -
 الأساسية في المنظمة. -
 تعمل على تفادي الأخطاء واكتشاف المشكلات بدلًا من المتابعة -
 تعمل على  يادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا والعمل بروح الفريق الواحد. -

 : (249: 2003)العوالمه،  أهداف تتعلق بترشيد اتخاذ القرارات - ب
 تعمل على توفير المعلومات والبيانات اللا مة لاتخاذ القرارات. -
 تعمل على تسهيل الحصول على المعلومات في أي  مان ومكان مما يساعد في اتخاذ القرارات  -

 : (106: 2011)الوادي،  أهداف تتعلق بالمستخدمين النهائيين -  
 بالتقليل من التعقيدات الإدارية.تقوم الإدارة الإلكترونية  -
 تعلم على توظيف تكنولوجيا المعلومات. -
 تساعد المستخدمين على التعلم المستمر وبناء المعرفة. -
تعمل على تحقيق مبدأ المســـاواة بين جمهور المنظمة إذ تأخذ أســـلو  موحد في تقديم الخدمات   -

لاقات الشـــــــخصـــــــية على إنجا  مما يحقق الشـــــــفافية ويحد من المحســـــــوبية، ويســـــــتبعد تأثير الع
 الأعمال.

 :(75-47: 2014عبدالعال، أهداف تتعلق بتحقيق الميزة التنافسية للمنظمة) -د
 الوصول إلى أفضل خدمة. -
 محاولة القضاء على البيروقراطية. -
 دقة وجودة الخدمة المقدمة. -
 .تعمل الإدارة الإلكترونية على تخفيض التكاليف والحد من الفساد الإداري والمالي -
 تعمل على تعزيز القدرة التنافسية للمنظمات والمةسسات محلياً وعالمياً. -
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لا تختلف عن الإدارة التقليدية من حيث الوظائف  أما وظائف إدارة الأعمال الالكترونية فهي  
الإدارية الاساسية التي تقوم بها، غير أن الإدارة الإلكترونية أعطا أبعاداً جديدة للوظائف  

ـ،  2014تتمثل في الآتي)الشريف، ، حيث والعمليات الإدارية والتي جاءت انعكاسا للتقنيات الحديثة
125 :) 

 :التخطيط الإلكتروني -أ
يختلف التخطيط الإلكتروني عن التخطيط التقليدي من ناحية اعتماده على عنصري  

من خلال النظم الإلكترونية  ستراتيجي والتخطيط التكتيكي، إذ أن القرارات التي تتخذ التخطيط الإ
تتصف أعمالها بالشمولية على جميع المستويات الإدارية، في الوقا الذي يعتمد فيه التخطيط  
الإلكتروني على منهجية تطوير النظم واستخدام نظم جديده للمعرفة كنظم دعم القرارات، ونظم  

ية، نظم الدعم الهجينة، فضلًا  ستراتيجية، والنظم الخبيرة، الشبكة العصبية الصنا  المعلومات الإ
عن نظم معالجة المعلومات ونظم الرقابة على العمليات إلى نظم المساندة الذكية التي تعمل على  

توفير المعلومات اللا مة وتقديمها لمستخدميها في الإدارة العليا والوسطى للقيام بالتخطيط  
 ستراتيجي والتخطيط التكتيكي داخل للمةسسة. الإ

 لتخطيط الإلكتروني عن التخطيط التقليدي في الوظائف الآتية: ويتميز ا
ــيرة   - ــعة، والمرنة، والآنية، وقصـــ يمثل التخطيط الإلكتروني عملية دينامية في اتجاه الأهداف الواســـ

 الأمد، والقابلة للتجديد والتطوير المتسمر والمتواصل، بفضل المعلومات الرقمية الدائمة التدفق.
كتروني فكرة تقســــــــــــــيم العمــل التقليــديــة بين الإدارات وأعمــال التنفيــذ، فجميع  يتجــاو  التخطيط الإل -

 العاملين يمكنهم المساهمة في التخطيط الإلكتروني في كل مكان و مان.
يتميز التخطيط الإلكتروني في البيئة الرقمية بالسرعة بفضل استخدام الشبكات المحلية والعالمية،  -

ســـواق، والمنتجات، والخدمات غير الموجودة، وهذا ما يعطي  مما يســـاهم في تجديد الأفكار، والأ
 (.23: 2006ميزة وأفضلية لعملية التخطيط الإلكتروني على حسا  الشكل التقليدي)الضافي، 

 التنظيم الإلكتروني:  - ب
نموذج الإلكتروني، إذ بر  الهيكل شهدت مكونات التنظيم التقليدي نقلة نو ية بعد تطبيق الأ

د القائم على بعض الوحدات الثابتة والكبيرة، والتنظيم العمودي من الأعلى إلى  التنظيمي الجدي
الأسفل، إلى شكل التنظيم الذي يعٌرف بالتنظيم المصفوفي، إذ يقوم على أساس الوحدات الصغيرة، 
وبالتالي يصب  التقسيم الإداري قائماً على أساس الفرق بدلًا من التقسيم الإداري القائم على أساس  
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لوحدات والأقسام، والانتقال من سلسلة الأوامر الإدارية الخطية إلى الوحدات المستقلة والسطلة ا
الاستشارية، والانتقال من التنظيم الإداري الذي يبر  دور الرئيس المباشر، إلى التنظيم متعدد 

السطلة إلى تعدد  ساء المباشرين، ومن اللوائ  التفصيلية إلى الفرق المدارة ذاتياً، ومن مركزيةو الرؤ 
 (. 248-247: 2004مراكز السلطة)نجم،  

 التوجي  الإلكتروني: -  
يعتمد التوجيه الإلكتروني على مهارة القادة في استعمال الأنظمة، إذ يجب تمتعهم بالذكاء 

الآتي:)غنيم،  والقدرة العالية على استخدام تقنيات الإدارة الإلكترونية، وتتمثل هذه المهارات في 
2004 :72.) 

مهارات المعارف الإلكترونية بمعرفة تقنية المعلومات في الحاســـبات الآلية وشـــبكات الاتصـــالات   -
 الإلكترونية والبرمجيات الخاصة بها إجادة التعامل معها.

ــال الفعال مع الآخرين، حيث يتطلب هذا الأمر تأســــيس علاقات عمل جديد  - من  ة مهارات الاتصــ
 جميع أنواع الاتصالات سواءً كانا مكتوبة أو شفهية أو إلكترونية. خلال استخدام

توافر المهارات الإدارية التي تتضمن مهارات التحفيز للأفراد، والتأثير على الآخرين في المةسسة  -
 ,للتوجه نحو العمل الجماعي والتعاون 

 الرقابة الإلكترونية: -د
وأساليب جديدة للرقابة داخل المةسسة، وتعتبر وظيفة الرقابة  خلقا الإدارة الإلكترونية مفاهيم وأنواع 

الإلكترونية أكثر كفاءة من وظيفة الرقابة التقليدية القائمة على العلاقات والمسائلة الرسمية المباشرة،  
إذ تكتسب الرقابة الإلكترونية ثقة كبيرة وتخلق ما يعرف بالولاء الإلكتروني بين العاملين وبين  

: 2013وبالتالي فإن الرقابة الإلكترونية تمارس وظيفتين رقابيتين)الرواحنه، ، الإدارةالعاملين و 
28) : - 
 رقابة رأسية تتجسد بين العاملين والإدارة. -
 رقابة أفقية تطبق بين العاملين والزملاء. -

 التقييم الإلكتروني: - ه
الأعمال المنجزة في   يتميز التقييم الإلكتروني عن التقييم التقليدي بالموضو ية، إذ أنه يظهر

صورتها الحقيقية، كما يتميز بالسرعة في التقييم ولا يتطلب تكاليف ووقا وجهد ومال، عكس  
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التقييم التقليدي الذي قد يتسم بالحياد ويتطلب إجرائه وقتاً وجهداً، فضلًا عن التكاليف العالية عند 
 (.  125ـ، 2014إظهار حجم الأعمال المنجزة)الشريف، 

الإلكترونية تتكامل طبقاً لتو يعها على المستويات الإدارية داخل إدارة الأعمال إن وظائف 
المةسسة بدءاً بالتخطيط الإلكتروني الذي يتميز بالدينامية والمرونة ويعمل على تفعيل التخطيط  

 الاستراتيجي والتكتيكي، فضلًا عن وظيفة التنظيم الإلكتروني التي ترتبط بالهيكل التنظيمي الجديد 
للمةسسة، الذي يجب أن يتلائم مع التنظيم الهيكلي للمةسسات الحديثة والتي تعتمد على تكنولوجيا  

المعلومات والاتصالات، كما أن التوجيه الإلكتروني والرقابة الإلكترونية والتقييم الإلكتروني تعد  
ت الإدارية والرقابة كونها تعمل على توجيه العمليا , وظائف أساسية من وظائف الإدارة الإلكترونية

 عليها وتقييمها بهدف تحقيق السياسات والأهداف داخل المةسسة.

 الإلكترونية:إدارة الأعمال : تطبيق  رابعاً 
 - :(50: 2008) بخاري، بالعوامل الآتيةتطبيق إدارة الأعمال الالكترونية ترتبط  

وانعكاســاتها على تطور تقنية الحاســب الآلي التطور الســريع في أســاليب وتقنيات إدارة الأعمال   -1
أدا إلى ظهور ما يســـــمى بالقرارات المبرمجة التي جاءت عوضـــــاً عن الإنســـــان وبالتالي يجب 

 توظيف استخدام التطور التكنولوجي بالاعتماد على المعلومات في اتخاذ القرار.
ق العمل توظيف  فرض الاتصـــــال المســـــتمر متعدد الاتجاهات بين العاملين بســـــبب اتســـــاع نطا -2

 تقنيات الاتصالات الحديثة لضمان تدفق البيانات والمعلومات في اتجاهاتها الصحيحة.
عدة تتمثل في ترهل هياكلها التنظيمية، فضـــــلًا   مشـــــكلات تعاني المةســـــســـــات غير الربحية من  -3

عن متطلبات التكاليف التشــغيلية الضــخمة بســبب توســع النطاق الجغرافي الذي تشــمله خدمات 
ــاليب عمل تقليدية، مما يترتب عليها   ــات وبالذات الحكومية التي تعتمد على أســـــ ــســـــ هذه المةســـــ

 تطبيق أسلو  الإدارة الإلكترونية. تعقيد أداء الأعمال وصعوبة إنجا ها، الأمر الذي يتطلب 
من المةســـــــســـــــات، وبالذات المةســـــــســـــــات   عددا  أصـــــــبحا البيروقراطية أســـــــلوباً تعرفه إجراءات  -4

الحكومية، وقد انعكس ذلف على جودة الخدمات التي تقدمها، وبالتالي بات من الضــرورة الأخذ 
 بأسلو  الإدارة الإلكترونية للقضاء على هذه الظاهرة.

د المنافسـة بين المةسـسـات وتسـابقها في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات إلى ا ا دياأد   -5
ــة في إطـار البيئـة   ضــــــــــــــرورة وجود تليـات للتميز وتطبيق التقنيـة الرقميـة داخـل كـل مةســــــــــــــســــــــــــ
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ــادية،   ــئة الثقافية    د على ذلف  الاقتصـــــ ــائل التنشـــــ هذه العوامل يرا الباحث أنه ومع ا دياد وســـــ
ته الإلكترونية في ظل تطور بيئة المنافســــة الاقتصــــادية في ظل ما بات وســــط المجتمع وحاجيا

يعرف اليوم بعصـــــــر العولمة وثقافة القرية الكونية، من الضـــــــرورة بمكان أن تقوم المةســـــــســـــــات 
بتطوير أســاليب العمل الإداري لتواكب مجريات التطورات العالمية وذلف بتطبيق أســلو  الإدارة 

 فسها اليوم بمعزل عن البيئة التكنولوجية المحيطة.الإلكترونية، حتى لا تجد ن

 الإلكترونيةإدارة الأعمال متطلبات تطبيق  خامساً:  
تمثل الإدارة الإلكترونية تحولًا شاملًا في المفاهيم والنظريات والأساليب والإجراءات والهياكل 

ول ليسا بالأمر السهل، بل والتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية، وبالتالي فإن عملية التح
أنها عملية معقدة إذ يجب توافر مجموعة من المتطلبات المتكاملة لتطبيق مفهوم الإدارة الإلكترونية  

، داخل المةسسة، فضلًا عن العمل على تذليل الصعوبات كافة التي قد تعترض عملية التحول
)الإدارية،  من المتطلبات  عدد توفير  ينبغي عند الشروع في التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيةو 

 :وهي البشرية، المالية، التقنية، الأمنية(
 المتطلبات الإدارية: -1

يجب على المدراء التنفيذيين داخل المةسسات إدراك أهمية التحول نحو تطبيق الإدارة 
مفهوم الإدارة  الإلكترونية ومعرفة متطلباتها، إلى جانب العمل على نشر الثقافة التي تعز  من 

الإلكترونية والعمل على تحديث كل ما هو جديد في الأساليب الإدارية، كما يجب على المدراء أن  
يجيدوا التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بكفاءة وفاعلية، ومن ضمن المتطلبات  

التي تشمل الآتي)بوقلاشي، الإدارية والتنظيمية اللا مة لتطبيق الإدارة الإلكترونية توفير المتطلبات 
 - :(23: 2010)عاشور،  ، (105: 2011

تبني ثقافة تنظيمية في المســــــــــتويات الإدارية داخل المةســــــــــســــــــــة تةمن بثقافة التغيير والتطوير  -أ
والاقتناع بفكرة التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية، فضـــــــــلًا عن الرفع من مســـــــــتوا التو ية  

ــرورة مواكبة ال ــط الإداري بضــ ــاليب العمل الإلكترونية  الوســ تقدم التكنولوجي من خلال إدماج أســ
 في العمل الإداري.

ــطة من خلال تطبيق   -   ــرورة العمل على تو ية الأفراد بجدوا وأهمية تنفيذ الأعمال والأنشـــــــــ ضـــــــــ
 .الإدارة الإلكترونية
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وضــــــــــــــع التشــــــــــــــريعـات واللوائ  المنظمـة اللا مـة للتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيـة داخـل   - ج
  لمةسسةا

ــروع و في الهيكل التنظيمي الجاري   ةإنشــــاء وحدات تنظيمية جديد  -د  ــيير مشــ العمل به، لتتكفل بتســ
الإدارة الإلكترونية، فضـلًا عن القيام بإلغاء أو دمج بعض الوحدات التنظيمية ليلائم الهيكل مع 

 .التغيير الحاصل
 .الأهداف المرجوة منه توفير القدر الكافي من المرونة للنظام وتحديد قدرته على تحقيق - ه
 تحديد درجة مساهمة كل عملية أو وظيفة في تحقيق الأهداف المطلوبة. - و
ــياً مع متطلبات التحول  -   اســــتيعا  العمليات غير الضــــرورية بهدف تبســــيط النظام وجعله متماشــ

 للأعمال الإلكترونية.
 المتطلبات البشرية: -2

 -:(432: 2006الآتي)النمر،  تتمثل المتطلبات البشرية في 
تحــديــد الاحتيــاجــات الحــاليــة والمســــــــــــــتقبليــة من الأفراد المةهلين في مجــالات نظم المعلومــات   -أ

 والبرمجيات.
التمكين الإداري للأفراد من أجل إتاحة الفرصـــة أمامهم للتعامل الســـريع مع المتغيرات في البيئة   -  

 التكنولوجية.
 الة والمحافظة على المورد البشري.جاد نظم فع  تدريب الأفراد وتطويرهم وتحفيزهم بإي - ج
 استقطا  أفضل الأفراد المةهلين في مجالات نظم المعلومات والبرمجيات. -د 

 المتطلبات المالية: -3
 (:60: 2011)الحسنات،  تتمثل المتطلبات المالية في العناصر الآتية

الحاســـوبية، والنظم المناســـبة، و نشـــاء اعتماد الدعم المالي لتوفير البنية التحتية لشـــراء الأجهزة   -أ
 المواقع، وربط الشبكات.

 توفير الدعم المالي اللا م لتصميم وتطوير البرامج الإلكترونية اللا مة. -  
 تخصيص الموارد المالية اللا مة للبرامج التدريبية في مجال الإدارة الإلكترونية. - ج
 .والبرامج الإلكترونيةتوفير الموارد المالية لصيانة الأجهزة  -د 
كمـا أن توفير الـدعم المـالي يعـد ملزمً وذلـف لإعـداد الكـادر البشــــــــــــــري المةهـل لتطبيق الإدارة  - ه

 الإلكترونية.
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 المتطلبات التقنية: -4
 - : (228: 2016الخاسي، ) تتمثل المتطلبات التقنية في العناصر الآتية      

ادية الضـــــرورية المتمثلة بالشـــــبكات وكل  أجهزة الحاســـــو  والشـــــبكات وتكنولوجيا المعلومات الم -أ
ــلًا عن الأجهزة والمعدات الأخرا وذلف لتبادل  ــية والخلوية عن بعد، فضـــــ ــيلات الأرضـــــ التوصـــــ

 البيانات والمعلومات في الأعمال والأنشطة الإلكترونية 
البنية الناعمة للأعمال الإلكترونية: وتشــــــــــــــمل مجموعة الخدمات وبرمجيات النظم التشــــــــــــــغيلية   -  

 ات وبرمجيات التطبيقات التي يتم من خلالها إنجا  وظائف الأعمال الإلكترونية. للشبك
ــبكات)داخلية، خارجية(، والمتمثلة في  - ج ــال: تعتمد الإدارة الإلكترونية على الشــــــ ــبكات الاتصــــــ شــــــ

 الآتي:
شـبكة الإنترنا: وهي شـبكة عملاقة من الحواسـيب المتشـابكة حول العالم التي تربط المجتمعات  -

عاتها ونشـاطاتها المختلفة، وتمكن مسـتخدميها من الوصـول إلى المعلومات عن طريق بكل قطا
 هذه الحواسيب.

الشـبكة الداخلية) الإنترانا (: هي شـبكة اتصـال خاصـة تسـتخدم الموارد المتاحة للإنترنا ب ية   -
 تو يع المعلومات داخل المةسسة، ويمكن لمجموعات خاصة فقط من الوصول إليها.

الخارجية) الإكسـترانا (: وهي امتداد للشـبكة الداخلية بحيث تسـم  لمجموعات خارجية  الشـبكة  -
والتي لها علاقة بطبيعة نشـــاط المةســـســـة بالاطلاع على المعلومات التي يتم عرضـــها بواســـطة 

 .الإنترانا 
المواقع الإلكتروني للمةســـــــــــــســـــــــــــة، فضـــــــــــــلًا عن حســـــــــــــابات خاصـــــــــــــة على مواقع التواصـــــــــــــل  -

 تلغرام، واتس ت (. الاجتماعي)الفيس بوك،
 

 المتطلبات الأمنية: -5
لغرض حمـايـة المعلومـات والبيـانـات من الاختراق يجـب توفير الإجراءات والأســـــــــــــــاليـب الأمنيـة   -أ

خاصـــةً وأن منظومات الحواســـيب وا دياد وتوســـع شـــبكة الاتصـــالات داخل     الإلكترونية اللا مة
ا لتدمير المعلومات أو بغرض وخارج المةســـســـة تتعرض للاختراق بفعل الثورة الرقمية، وذلف إم  

من البرامج الأمنيـة الـدفـا يـة والوقـائيـة لحمـايـة   عـدداً ســــــــــــــرقـة البيـانـات، وهـذا مـا دفع إلى طرح  
والبيانات الخاصـة بالمةسـسـات والأفراد، إذ يتطلب تطبيق الإدارة  وتأمين خصـوصـية المعلومات 

 -:(157: 2011بوقلاشي،  ) الإلكترونية القيام بإجراءات الحماية الآتية
 وضع السياسات المتعلقة بالسلامة والأمان لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الإنترنا. -  
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ات المناســــبة التي تحد من الســــطو الإلكتروني  إصــــدار القوانين واللوائ  التنظيمية وتحديد العقوب - ج
 وانتهاكات خصوصية المعلومات داخل المةسسة.

وضع جدار حماية النار: يضم جدار النار برمجيات وأجهزة يتم إعدادها لتحتل الحدود الفاصلة  -د 
ــنة  ــبكة الإنترنا للوقاية من أعمال القرصــ ــبكة الإدارة الإلكترونية(، وشــ ــة)شــ ــبكة الخاصــ بين الشــ

تأتي عبر الإنترنا منها إلى الشــــبكة الخاصــــة، إذ يتحكم هذا النظام بعملية المرور ويمنع    التي
 بعضها وفقاً للسياسات الأمنية المعدة داخل الجدار. 

التشفير: وهو تغيير شكل المحتوا بهدف منع غير المعنيين من فهمه في حالة الاطلاع عليه،   - ه
 م تشفيره إلى شكله الأصلي من دون أي تغيير.مع ضمان نظام التشفير و مكانية إرجاع ما ت

الحروف والرمو  والأشــــــــــــــكــال لبعض الملفــات لتكون بــديلًا عن التو يع المتعــارف عليــة توفير  - و
الأجهزة والمعدات اللا مة لدا المةســــســــة لاســــترجاع المعلومات في حال تلفها أو تعطل أجهزة 

 الحواسيب وخوا ن حفم المعلومات.
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 الإلكترونية:تطبيق إدارة الأعمال : خطوات سادساً 
 - (:65-64:  2009)السالمي، الآتيةالخطوات إلى الإلكترونية إدارة الأعمال يتطلب تطبيق 

ــاليب المتبعة، التقنيات المتوافرة( وتقييمها   -1 ــة الواقع الحالي للمنظمة)الإدارة، العاملين، الأســـ دراســـ
 ئها تحديد أولويات التطوير.لغرض تحديد نقاط القوة والضعف ليتم على ضو 

إعداد خطة متكاملة تتضــــــمن تحليلًا د يقاً لكيفية إســــــهام التقنية الحديثة في تحقيق ســــــياســــــيات   -2
وأهداف المةســـــــــســـــــــة، وتحديد كيفية دعم هذه التكنولوجيا للعمليات الإدارية، وتوضـــــــــي  أهداف 

 التغيير ودوافعه.
والتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية بشـــــكل واضـــــ  تحديد الجهات التي ســـــوف تقوم بالتنفيذ   -3

 .مع تحديد السقوف الزمنية والمالية والتقنيات اللا مة من أجهزة وتطبيقات ونظم وبرمجيات 

 الإلكترونية:إدارة الأعمال : معوقات تطبيق  سابعاً 
،  الإلكترونيةإدارة الأعمال تظهر بعض الصعوبات بعد عملية التحول نحو تطبيق أسلو  

بحيث ترتبط بدورة حياة المةسسة، ولغرض تطبيق أسلو  الإدارة الإلكترونية يجب التغلب على هذه  
 : (3: 2010عمراني،  )  المعوقات والصعوبات والتي يمكن ايجا ها في الآتي

 :ةالمعوقات الإداري -1
ــاريع التحول نحو تطبيق الإدارة   -أ ــي عائقاً أمام مشـ ــياسـ ــةً  يمثل غيا  الدعم السـ الإلكترونية خاصـ

 في المةسسات الحكومية التي تتطلب عملية التحول دعماً سياسياً.
يمثل غيا  الثقافة التنظيمية عائقاً أمام فكرة تبني أســلو  تطبيق الإدارة الإلكترونية، وقد تســود  -  

  ثقافة تنظيمية داخل المةسـسـة تحول من دون تبني فكرة التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية،
 إذ يتنامى شعور لدا بعض المدراء وذوي السلطة بأن التغيير يمثل تهديداً لسلطاتهم الإدارية.

ضــــــــــــــعف برامج التو يــة الإعلاميــة بــأهميــة التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونيــة ودورهــا في  - ج
 تحسين الأداء وتفعيل مبدأي الكفاءة والفاعلية تحقيقاً لأهداف المةسسة. 

ظيمية محدده وواضـــــــحة تعمل على تو يع جميع الوظائف في المســـــــتويات  عدم وجود هياكل تن -د 
 الإدارية بحيث تغطي الأنشطة كافةً داخل المةسسة وبما يتلائم مع أنموذج الإدارة الإلكترونية.

ضـــــــعف العلاقة بين برامج الإدارة الإلكترونية والتطوير الإداري وتغيير الســـــــياســـــــات يةدي إلى  - ه
 قدم نحو الكفاءة المرجوة في تطبيق هذه الإدارة.ضعف الإنجا ات وتعثر الت
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ــا يتعلق بمجـــال   - و ــل مـ ــة أو على الأقـ ــة بتنظيم الإدارة الإلكترونيـ غيـــا  القوانين واللوائ  المتعلقـ
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بشكل مستقل تماماً وقائمة بذاتها.

ــأن تنظي -   ــل إلى مقـاييس ثـابتـة ولوائ  وقواعـد تشــــــــــــــريعيـة بشــــــــــــ م مختلف الخـدمـات عـدم التوصــــــــــــ
 الإلكترونية.

 المعوقات البشرية: -2
تقوم القوا البشرية المةهلة والمدربة بدور كبير في تحقيق أهداف المةسسة، ويعتبر رأس 

المال البشري أحد أهم عوامل نجاح أو أسبا  إخفاق أي أداء إداري وتتمثل المعوقات البشرية في  
 -:(55: 2005الآتي)السبيعي،  

 الموظفين الملمين بالمهارات الأساسية لاستخدامات الحاسبات الآلية وشبكة الإنترنا.قلة عدد  -أ
 مقاومة العاملين للتغير والخوف من فقدانهم لوظائفهم. -  
 قله المعرفة الحاسوبية لدا القيادات الإدارية التي تمتلف قرار إدخال هذه التقنية. - ج
 ية.ندرة توفير التدريب المتخصص في الإدارة الإلكترون -د 
ــامـــل مع الأجهزة   - ه ــة من التعـ ــدا أغلـــب الموظفين والرهبـ ــة لـ ــة الإنجليزيـ ــارات اللغـ ضــــــــــــــعف مهـ

 الإلكترونية.
ويذهب الباحث إلى القول: إن مهارات اللغة الإنجليزية لا تعتبر عائقاً كبيراً في الوقا الحالي 

بية، إلا أن الأمية  كون معظم واجهة البرامج المستخدمة في الإدارة الإلكترونية أصبحا باللغة العر 
الإلكترونية أصبحا تشكل مقياساً لمدا التخلف في استيعا  أهمية الحاسو  فضلًا عن استخدام  

 أساليب التكنولوجيا داخل المةسسة في العصر الراهن والتي باتا جزءاً من حياتنا اليومية. 
 المعوقات المالية: -3

ل نحو الإدارة الإلكترونية، إذ يشــــــكل عقبة  ي عد  غيا  التمويل أكبر العوائق أمام مشــــــاريع التحو  -أ
المالية التي يمكن حصــــــــــــــرها في منها من المعوقات  عدد كبيرة أمام عملية الانتقال، وهنا تبر   

 -:(24: 2004النقاط الآتية )المطوع، 
 ارتفاع تكاليف توفر البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات. ▪
 والصيانة للموارد التقنية التي تحتاجها المةسسة.ارتفاع تكاليف خدمات تحديث  ▪
 تكلفة استخدام الشبكة العالمية للإنترنا خاصةً في بعض الدول ومنها الدول النامية. ▪
 الموارد المتاحة بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة خاصةً في المةسسات غير الاقتصادية.   ةقل ▪
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جال تطبيقات الإدارة الإلكترونية  محدودية المخصـــــــــــــصـــــــــــــات المالية لتدريب العاملين في م ▪
 لغرض التحول إلى الإدارة الإلكترونية.

 المعوقات التقنية:  -4
 - :(68: 2005)درويش،   تمثل العوائق التقنية في العناصر الآتية     
ضــعف قطاع التقنيات المعلوماتية في الدول النامية والمتمثل بعدم القدرة التصــنيعية، فضــلًا  ▪

 الخبرات الفنية.عن غيا  
 بسرعة تقادم الأجهزة وبرامج الحاسب الآلي نظراً للتطور السريع في هذا المجال. ▪
عدم مجارات العاملين لمهارات التقنية الحديثة التي تفرضــــــــــــــها التطورات الحديثة لتكنولوجيا   ▪

 المعلومات والاتصالات بسبب عدم القيام بتنفيذ البرامج التدريبة المستمرة.
ات تقنية تعجز المةســســة عن اســتخدام البرامج المناســبة وتحديثها نظراً للتطور  ظهور تحديث ▪

 السريع في هذا المجال.

 الإلكترونية في تحقيق الميزة التنافسية:دور إدارة الأعمال  :  ثامناً 
الإلكترونية عنصراً أساسياً لضمان  إن تحقيق الميزة التنافسية من خلال تطبيق إدارة الأعمال 

 : الآتيالإلكترونية على إدارة الأعمال تعمل حيث ، الشركات نجاح وتطور 
يرتكز على تو يع   -1 التنظيمي وفق الإدارة الإلكترونيــــة على خلق هيكــــل إداري  الهيكــــل  يعمــــل 

ديد المهام على نحو ينعكس إيجابياً على بيئة العمل المحيطة الوظائف والاختصــــــــاصــــــــات وتح
 .داخل المةسسة بحيث يمن  العامل صلاحيات في العمل مما يكون له أثر في تحسين الأداء

الشــــركة تعمل الإدارة الإلكترونية على تفعيل عنصــــر التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة داخل  -2
 .تحسين أدائهامما يسهم في 

ــل ا -3 ــات تعمـ ــاذ القرارات من خلال توفير المعلومـ ــة على تفعيـــل عنصــــــــــــــر اتخـ لإدارة الإلكترونيـ
 .الشركةللمستويات الإدارية المختلفة داخل 

ــبكات  -4 ــي والأفقي للمعلومات والبيانات من خلال الشـــ تعمل الإدارة الإلكترونية على التدفق الرأســـ
 .تحقيق الميزة التنافسيةالمتوافرة مما يسهم في 

الميزة وبالتالي تحســــــين  التســــــويقي  ارة الإلكترونية في الرفع من كفاءة وفاعلية الأداء الإد   تســــــهم -5
 .التنافسية
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من خلال تحديد مســــــــــةوليات واضــــــــــحة   تحقيق الميزة التنافســــــــــيةتعمل الإدارة الإلكترونية على   -6
 .للعاملين، كمية العمل المنجز، الموثو ية والمثابرة

 ي من خلال تقنية المعلومات والاتصالات المستخدمة.تعمل على تسهيل أساليب العمل الإدار  -7

إما النجاح  للشركة جوهر العمليات الإدارية إذ يثبا تعد  الميزة التنافسيةأن يتبين مما سبق 
بتطبيق إدارة  كبيراً  أن تولي اهتماماً الشركة والاستمرار والمنافسة أو الإخفاق وبالتالي يجب على 

، الطرق والأدوات التقنية الخاصة بمتطلبات تطبيقها، فضلًا عن الأخذ بأفضل الالكترونيةالأعمال 
، لما لذلف من أثر أعمالها بالأنظمة الالكترونية الحديثةالاهتمام بتطوير الشركات كما يجب على 

 .تحقيق الميزة التنافسيةو في تحسين الأداء 
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 المبحث الثاني
 التنافسيةالميزة  تحقيق  

 مفهوم الميزة التنافسيةأولًا:  

توجد تعريفات متعددة للميزة التنافسية؛ وتختلف هذه التعريفات باختلاف مستوا تحليل القدرة التنافسية؛  
 (:56:2013حيث نجد ان هناك ثلاثة مستويات التحليل القدرة التنافسية وهي)عدنان، 

تحقيق   - قدرتها على  المةسسة: وهي  الجودة  مستوا  ذات  الخدمات  إنتاج  منافع من خلال 
العالية؛ توجه للمستهلف بشكل أفضل وأكثر فاعلية منهم؛ وبسعر مناسب وفي وقا مناسب  

 بكثر ربحية. 
مستوا الصناعة تعبر عن مدا استطاعة مةسسات قطاع معين، سواء  راعي او صناعي   -

 العالمية او خدماتي؛ على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق 
المستوا القومي: وتعكس قدرة البلد على تحقيق معدل مرتفع ومستمر لمستوا دخل افراده   -

  .وذلف من خلال تحسين الإنتاجية مما يضمن هذا النمو

( بأنها: خاصية او مجموعة خصائص نسبية تنفرد بها المةسسة ويمكنها 2005يعرفها )الزعبي، و
صعوبة محاكاتها، او التي تحقق خلال تلف المدة المنفعة لها   الاحتفاظ بها لمدة طويلة نسبيا نتيجة

 (138،  2005وتمكنها من التفوق على المنافسين فيما تقدمه خدمات او سلع )الزعبي، 

( فيعرفها بأنها: المهارة او التقنية او المورد المتميز الذي يتي  للمةسسة انتاج  2001اما )السلمي،
قدمه لهم المنافسون، ويةكد تميزها عن اختلافها من هةلاء من وجهة   يم ومنافع للعملاء تزيد عما ي

   .نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز

 أهمية الميزة التنافسيةثانياً:  

 : (104،  2001)السلمي، تتمثل أهمية الميزة التنافسية في الآتي

التنافسية اذ لا تخلي الدراسات والأبحا  في مجال هناك من يعرف الإدارة الاستراتيجية الميزة   .1
 الإدارة الاستراتيجية من مفهوم الميزة التنافسية 

وان   .2 للمنظمة  التنافسية  الاستراتيجية  حوله  تصاغ  الذي  الأساس  هي  التنافسية  الميزة  ان 
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 المنظمات تنمي قدراتها ومواردها لدعم ميزتها التنافسية لأنها تفشل بدون هذه الميزة.

نها تمكن المنظمة من الحصول على حصة سو يه أكبر من منافسيها مما يعني  يادة حجم ا .3
 مبايعتها وارباحها  

تمثل الميزة التنافسية المحرك والمحفز لمنظمات تنمية وتقوية مواردها وقدراتها وتدفعها الى  .4
 البحث والتطوير من اجل المحافظة على هذه الميزة  

ية الى تحقيق الربحية الفائقة والتي تعتمد بشكل أساسي على ثلاثة  يةدي امتلاك الميزة التنافس .5
تفرضه   الذي  والسعر  الشركة  لمنتجات  المستهلكون  يوليها  التي  القيمة  في:  تتمثل  عوامل 
الشركة على منتجاتها وتكاليف القيمة وعليه يتض  ان أهمية الميزة التنافسية تكمن في خلق  

 تضمن ولائهم، وتحسن جودة المنظمة في اذهانهم.  يمه للعملاء وتلبي احتياجاتهم و 

 مراحل الميزة التنافسية:ثالثاً:  

التنافسية تتحدد   تستطيع المنظمة من التفوق على منافسيها بفضل الميزة التنافسية، فمن خلال الميزة
التنافسية عندما  الكيفية التي تنافس بها في مجال أعمال أو صناعة معينة، وتبنى المةسسة مزاياها  

تتخذ خطوات تمكنها من الحصول على مزايا أفضج من منافسيها لجد  العملاء من خلال تحقيق  
ويرتبط   إلى أخرا  الخطوات من مةسسة  تلف  تختلف  المنافسين  متميز عن  للعميل وبشكل  القيمة 

عام   في  الأعمال،  وحدات  مستوا  في  التنافسية  الاستراتيجية  بالخيارات  ذلف  وضع  1980تحقيق 
((Porter   ثلا  استراتيجيات عامة كوسائل عامة للتعامل تمكن المةسسات من الاستفادة منها في

مع   المناسبة  الاستراتيجية  اختيار  وبالتالي  الصناعة  نفس  داخل  المنافسة  المةسسات  مع  التعامل 
نفس الصناعة، وتشمل الاسترات المنافسة في  الداخلية والخارجية وظروف  المةسسة  يجيات  ظروف 

 - :(367،  2009التنافسية ما يلي )الغالبي ،  

 إستراتيجية قيادة التكلفة: .1

الإنتاج   تركز هذه الاستراتيجية على تخفيض الكلف إلى أدنى مستوا ممكن دون التأثير على معدل
مفهوم   يتفق مع  ما  المتاحة، وهو  المةسسة  لموارد  الأمثل  الخبرة والاستخدام  لمفهوم  استنادا  وذلف 

)الصميدعي    فاءة الإنتاجية الذي يرد أحد جوانبه على الضغط على التكاليف إلى أدنى حد مقبولالك
 (367م :2013وعثمان،
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 إستراتيجية التمييز: 1.

يقدمه  تقدمها عما  التي  الخدمات  أو  منتجاتها  بتمييز  تقوم  المنظمة  فان  الاستراتيجية  وضمن هذه 
الاستراتيجية على أن تتمكن المةسسة من تلبية حاجات ورغبات عملائها  المنافسون، وتعتمد هذه  

جديدة على    بطريقة فريدة، من خلال تقديم منتجات مبدعة وذات نو ية عالية، وذلف بإضافة أشكال
 خط المنتجات القامة بشرط عدم التخلي عما هو موجود من منتجات في خطوط إنتاجها.

 إستراتيجية التركيز: 2.

على منتج    ذه الاستراتيجية بشكل رئيس على اختيار مجال تنافسي محدود بحيث يتم التركيزوتستند ه
منفردا أو عدد محدد من المنتجات المتقاربة جدا، أو التركيز على جزء معين من السوق وتكثيف  
نشاط المةسسة في هذا الجزء من خلال إما  يادة التكاليف أو التميز داخل قطاع سوقي مستهدف، 

الخيارات وتح من  خيار  لكل  التنظيمية  المتطلبات  إلى  إضافتها  المطلو   والموارد  المهارات  دد 
 الاستراتيجية. 

في استراتيجيات التميز لم يبق على حاله بفعل التطور التكنولوجي  Porter)إن النموذج الذي وضعه )
الخي تبقى  لم  المنافسة حيث  لزيادة حدة  للنموذج  تم إضافة تحسينات مهمة  الاستراتيجية  وما  ارات 

للمةسسة فقط ثلاثة خيارات بل تطورت أساليب المنافسة وأخذت منحنا جديدا بتنوع واسع، فعلى سبيل  
المثال لم يبق خيار التميز بالنو ية مرتبطة بالسعر المرتفع، إنما تعمل بعض المةسسات على تحسين 

 . (421،  2009ي وادريس، النو ية مقابل أسعار منخفضة نسبيا  ياسا بالمنافسين )الغالب

 مداخل الميزة التنافسيةرابعاً:  

من خلال مراجعه واستقراء العديد من الكتابات والدراسات حول الميزة فأنه يمكن الإشارة الى اربعه  
 مفاهيم اساسيه يمكن اعتمادها بوصفها مدا خيل تستند إليها الميزة التنافسية وهي: 

الى   المستند  الموجودات  المدخل  كل  الى  تشير  التي  المنظمة  موارد  في  ذلف  ويتجلى  الموارد: 
هذه   وتتميز  ملموسة  وغير  ملموسة  موارد  الى  وتنقسم  والمعرفة،  التنظيمية  والعمليات  والإمكانيات 

 الموارد بان تكون ذات  يمة وان تتصف بالندرة ولا يمكن تقليدها من قبل المنافسين الأخيرين. 

: هو أحد الأساليب الحديثة في الإدارة الاستراتيجية حسب نموذج لتحليل العوامل مدخل سلسة القيمة
الداخلية للمنظمة وتعرف بأنها ضافة أكبر  يمة ممكنة بأقل تكلفة ممكنة و ياس مقدار المساهمة في 
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ت  القيمة المتقدمة والرب  لكل جزء من السلسلة، كما تشير الى فكرة ان الشركة هي السلسلة من نشاطا
الرئيسية   النشاطات  تتضمن  تحويل  وعملية  للزبون،  تصنع  يمة  مخرجات  الى  المخلات  لتحويل 

 .( 2012والداعمة )طالب،

: هو مجموعة بين الوسائل التي تستخدمها الإدارة في تحديد مدا التغير في   التحليل الاستراتيجي
لمنظمة في السيطرة على بيئتها الداخلية  البيئة الخارجية ، وتحدد الميزة التنافسية او الكفاءة المميزة ل

بحيث يساهم ذلف في  يادة القدرة الإدارية العالية في تحديد أهدافها ومراكزها الاستراتيجي، ويطلق  
ونقاط    SWOTمصطل    القوة  نقاط  في  متماثلة  لنتائج  اختصار  وهو  الاستراتيجي  التحليل  على 

ض ان الاستراتيجيات الفعالة تستطيع ان تعز   الضعف والفرم والتهديدات ويقوم على أساس افترا
 ما يتعلق بالمنظمة من نقاط القوة والفرم وتقليل اثر نقاط الضعف والتهديدات المحتملة .

الصناعة: هيكل  الميزة    مدخل  ان  أساس  على  يقوم  الذي  هيكل صناعي،  بالتحليل  يعرف  ما  او 
ناعة الي يعمل فيه والذي يمتا  بخصائص  التنافسية ماهية الا دالة لعضوية المنظمة في قطاع الص

هيكلية مواتية، والهدف منها تحديد درجات جاذبية الصناعة ما للمنتجين الحاليين والمتوقعين وكذلف 
لغرض التعرف على عوامل النجاح ويطلق اسم مدخل التمركز والذي تعد استراتيجيات  يادة القيادة 

خمس قوا أساسية لبور تر تحدد قواعد المنافسة وطبيعتها  الكلفة الشاملة، التميز، التركيز، وهناك  
 (: 54،  2012والعوامل المةثرة وهي)القطب، 

 شدة المنافسة في الصناعة  -
 تهديد دخول منافسين جدد  -
 القوا التنافسية للمجهزين  -
 القوا التفاوضية للمشتريين   -
 تهديد المنتجات البديلة   -

 مدخل النظرة المستندة الى المعرفة: 

ان إدارة المعرفة تعني ابتكار الطرائق والأساليب لأنشاء وتكوين معرفه المنظمة وتحديدها و كسابها  
وتو يعها على الافراد والباحثين كما تعرف بانها عمليه توليد وتجميع المعرفة بكفاءة والعمل على إدارة  

استخدامها   وتسهيل  المعرفة  )طالب  قاعدة  المنظمة  في  فعالية  تطبيقها  اجل  من  فيها  والمشاركة 
،2012  ،32 .) 
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 والميزة التنافسيةخامساً: علاقة إدارة الأعمال الالكترونية  

هم الشروط الأساسية للميزة التنافسية وحتى تحقق المةسسات والمنظمات أ من  تعد الإدارة الالكترونية  
سبق تنافسي يتوجب عليها اجراء خطوات لتقديم خدمات او منتجات لتطوير التقنيات وباقل التكاليف  

على تحديد بعض الوسائل والأساليب التي تساهم في تحقيق مكانة  وتعتبر الأنظمة الالكترونية القادرة  
وق المنافسين والاهتمام بالعمل البشري الذي يمتلف المهارات والكفاءات والمعارف المتميزة،  ريادية تف

هو الذي يةدي بإدارة الابداع الى التحفيز والتوجيه في ظل التغيرات البيئية التنافسية بحيث انتقل الى 
درات التي تملكها العالم من اقتصاد المعلومات الى اقتصاد المعرفة ، الذي يركز على مهارات والق

الكفاءات البشرية القادرة على الابداع والتحسين المستمر، اذا الميزة التنافسية عملية مكونه وموجهة 
كون المةسسات التي تبادر بأساليب عمل جديده وابتكار عمليات الإنتاج  الأنظمة الالكترونية  بواسطة  

واستمراريه يصعب تقليدها ويمنحها حافز  وحتى استراتيجيات جديده يمكنها من تحقيق تفوق وديمومه  
 (.12،  2017من اجل بناء ميزه تنافسية تنشأ نتيجة العوامل الداخلية والخارجية بالمةسسة )الد يس، 
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 الثالث الفصل 
 الميدانيــة الدراســـة

 إجراءات الدراسة الميدانية المبحث الأول:   -

 تحليل ومناقشة النتائجالمبحث الثاني:   -
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 المبحث الأول 
 إجراءات الدراسة الميدانية 

 إجراءات البحثأولًا : 
وطريقـة  البحـث،   وأداة   ،وعينتـهمنهج البحـث، ومجتمع البحـث   المبحـثيتضــــــــــــــمن هـذا  

حتى وصــــــــــــلا إلى صــــــــــــورتها عملية بناء الأداة الخطوات التي مرت بها المراحل و ، و اعدادها
النهائية بعد حصـولها على الصـدق والثبات اللا مين، وأخيراً الأسـاليب الإحصـائية المسـتخدمة 

 تفصيل تلف الإجراءات: يليوفيما لتحليل البيانات، 

 منهج البحثثانياً : 
اعتمد البحث على المنهج الوصــــــــــفي التحليلي، الذي يهتم بوصــــــــــف الظاهرة كما هي 

  تحقيق  في  الالكترونيــة  الأعمــال  إدارة  دورعليــه في الواقع، والتي تتمثــل في البحــث الحــالي:  
 .موبايل يمن شركة على تطبيقية دراسة -للشركات التنافسية الميزة

 مجتمع وعينة البحثثالثاً : 
وقد تم اختيار عينة البحث ،  العمانية  اليمنية  الاتصــالات   شــركة مجتمع البحث منتكون  

الإدارات المالية والمحاســــــــــــــبين،   مدراءو من مدراء العموم، بالطريقة العشــــــــــــــوائية من مجموعة  
اســــــــتبانة  (  36)( اســــــــتبانة كعينة ممثلة للبحث, وتم اســــــــترجاع  40، وقد تم تو يع )والإداريين
ــبة ) ــبة )4)( وعدد 90بنســـ ــتبانات مفقودة بنســـ ــتبانات ال10( اســـ ــالحة  %( وأصـــــبحا الاســـ صـــ
 .%(90بنسبة )( استبانة 36)للتحليل 

 البحث:دق اداة رابعاً : 
بعرضــها على مجموعة من المحكمين الباحثات   ا، قامالبحثللتحقق من صــدق أداة 

ا جعل  ، ممالجامعات اليمنيةمن ذوي الاختصـــــــــام والخبرة، من أعضـــــــــاء هيئة التدريس في 
الأداة أكثر دقة وموضــو ية في القياس، وللوقوف على مدا صــلاحيتها كأداة لجمع البيانات,  

 وكان الهدف من تحكيم الاستبانة التحقق من الآتي:
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 مدا ملاءمة الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة. -
 مدا وضوح الفقرات الواردة في الاستبانة. -
 .بمحاور الدراسةمدا كفاية الفقرات المتعلقة  -

 :البحثاختبار :دق وثبات أداة 
( لمعرفة ثبات فقرات الاســــــــــــتبانة  Alpha Cornbach'sتم اســــــــــــتخدام اختبار ألفا كرونباخ )

% فإن مصــدا ية قائمة الاســتبيان تكون 60ومصــداقيتها، فإذا كانا  يمة معامل ألفا أقل من 
ية مقبولة، و ذا كانا  يمة ألفا  % تعتبر المصـــدا  70% إلى  60ضـــعيفة، بينما إذا كانا بين  

% 80% تعتبر أداة الــدراســـــــــــــــة جيــدة، بينمــا إذا كــانــا القيمــة أكثر من  80% إلى  70بين  
 فالمصدا ية تكون مرتفعة.
 يبين نتائج اختبار كرونباخ )ألفا( لأداة البحث (1) جدول

عدد  الأبعــــــــــــــــــاد  المحاور 
 الفقرات 

معامل الثبات 
Alpha 

  المحور الأول:
إدارة الأعمال  
 الالكترونية 

 873. 4 المتطلبات الإدارية :الأول البعد

 853. 4 المتطلبات البشرية :الثاني البعد

 865. 5 المتطلبات المالية  :الثالث البعد

 681. 5 التقنيةالمتطلبات   :الرابع البعد
 818. 18 الأبعاد متوسط جميع 

 :الثانيالمحور 
 الميزة التنافسية 

 452. 4 تخفيض التكلفة :الأول البعد

 868. 4 تحسين النو ية الثاني: البعد

 850. 4  يادة المرونة  الثالث: البعد

 879. 4 الإبداع والابتكار  الرابع: البعد
 762. 16 الأبعاد متوسط جميع 

 790. 34 المحاورمتوسط جميع 

يتضـــــــــــ  من الجدول أن  يمة معامل الثبات الفا لأداة جمع البيانات بشـــــــــــكل عام كانا  
مرتفعة، وهذا يعني أن درجة مصـــدا ية الإجابات عالية، مما يشـــير إلى أن النتائج التي 

 سترد لاحقاً قابلة للتعميم على مجتمع البحث.
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 البحثمقياس أداة :    خامساً 
( لقياس استجابات المبحوثين  Likert, R.1932) تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 لفقرات الاستبيان حسب الجدول التالي.
 التقدير اللفظييوضح  (2) جدول

 % 100النسبة  الوزن النسبي من ـ إلى التقدير اللفظي مسلسل 

 عالية جداً  5.00  -4.20 موافق بشدة 5
 عالية  4.20  -3.40 موافق  4
 متوسطة  3.40  -2.60 محايد  3
 منخفضة  2.60  –1.80 غير موافق  2
 منخفضة جداً  30أقل من   1.80- 1 غير موافق بشدة  1

كيفية احتسا  التقدير اللفظي لأسئلة فرضيات البحث،  السابق يتض  من الجدول  

 وذلف على النحو التالي: 

% فان التقدير 36والنسبة أقل من  1.8إذا كان المتوسط الحسابي للسةال أقل من   -
  1.8(، و ذا كان المتوســــط الحســــابي للســــةال من  بشــــدةاللفظي له هو )غير موافق 

% فان التقدير اللفظي له هو )غير  52% وأقل من  36والنســبة من   2.6وأقل من  
والنســــبة من    3.4وأقل من    2.6موافق(، و ذا كان المتوســــط الحســــابي للســــةال من  

% فـان التقـدير اللفظي لـه هو )محـايـد(، و ذا كـان المتوســــــــــــــط  68% وأقـل من  52
% فان  84% وأقل من  68والنســــبة من    4.2وأقل من    3.4الحســــابي للســــةال من  

حتى    4.2التقدير اللفظي له هو )موافق(، و ذا كان المتوســط الحســابي للســةال من  
 (.بشدةفان التقدير اللفظي له هو )موافق    %100% حتى  84والنسبة من   5
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 البحثالاساليب الاحصائية المستخدمة في :    سادساً 
ــتعانة  البحثبعد الانتهاء من عملية جمع البيانات المتعلقة بمتغيرات          ، تما الاســ

ــول عليها والذي   ــائية، بهدف معالجة البيانات التي تم الحصــــ ــاليب الإحصــــ ببعض الأســــ
برنامج التحليل الإحصائي المحوسب، وقد  SPSSادخلا إليه بيانات الدراسة الميدانية  

ــة، ولوصـــف متغيرات الدراســـة   ــائص مجتمع الدراسـ ــاليب لبيان خصـ ــتخدما هذه الأسـ اسـ
"،  للشــركات  التنافســية  الميزة  تحقيق في  الالكترونية  الأعمال إدارة دور والتعرف على "

 وشمل ذلف:  
نســـــــبة البيانات العامة لعينة  و تكرار اللحســـــــا  التوزيع التكراري والنســـــب المئوية:   -1

 الدراسة
ــابي:   -2 ــط الحســــــ وذلف لمعرفة مدا ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد عينة  المتوســــــ

ات الدراســــة مع العلم أنه يفيد في ترتيب الفقرات حســــب  الدراســــة، عن كل فقرة من فقر 
 أعلى متوسط حسابي.  

تم اسـتخدامه لتحديد تشـتا إجابات أفراد عينة الدراسـة عن  يم    الانحراف المعياري: -3
 المتوسط الحسابي.
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 المبحث الثاني
 تحليل ومناقشة النتائج

 البيانات الأولية لعينة الدراسة:  أولًا 
 :جنسمتغير ال -

 يبين توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس (3) جدول

 النسبة المئوية  التكرار الجنس

 % 44.4 16 ذكر 
 % 55.6 20 انثى 

 100% 36 المجموع 
 

 

 يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير الجنس (1)شكل

بتكرار بلغ  الإنا أن أغلب أفراد العينة من  الســـابق الجدول والشـــكل  يتضـــ  من  
 الذكورمن إجمالي أفراد عينة البحث، وأن أفراد العينة من    (%55.6)( وبنســــــــــــــبه  20)

، لـذا نجـد أن أغلـب أفراد العينـة هم من  (%44.4)( يمثلون مـا نســــــــــــــبتـه  16جـاء بتكرار)
 .الإنا فئة  

44.4%

55.6%

الجنس

ذكر

انثى
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 متغير العمر: -
 يبين توزيع عينة البحث حسب متغير العمر  (4) جدول

 النسبة المئوية  التكرار العمر

 % 41.7 15 سنة  30أقل من 
 % 38.9 14 سنة  40-31من 
 % 19.4 7 سنة  50-41من 

 100% 36 المجموع
 

 
 يوضح توزيع عينة البحث حسب متغير العمر  (2)شكل

  أن أغلب أفراد العينة من ذوي الفئة العمرية ) السابق الجدول والشكل يتض  من  
من إجمالي أفراد عينة    (%41.7)( يمثلون ما نسبته  15سنة( بتكرار بلغ ) 30أقل من  

( وبنســــــــــــــبــه  14( بتكرار )ســــــــــــــنــة  40-31  منالبحــث، ثم أفراد العينــة من ذوي الفئــة )
ــنة( بتكرار بلغ ) 50  - 41من  وأخيراً فئة )،  (38.9%) ــبة )7ســــ لذا  %(،  19.4( ونســــ

 نجد أن أغلب أفراد العينة هم من فئة الشبا .
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 المؤهل العلميمتغير  -
 يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير المؤهل العلمي (5) جدول

 النسبة  التكرار المؤهل العلمي 

 %2.8 1 ثانوية 
 %5.6 2 دبلوم متوسط 
 %55.6 20 بكالوريوس 
 %25.0 9 دبلوم عالي
 %11.1 4 ماجستير 
 %0 0 أخرا 
 100% 36 المجموع

  

 
 يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير المؤهل العلمي  (3)شكل

ــكل    ــابق يتبين من الجدول والشـــــ الخام بمتغير المةهل العلمي لأفراد العينة، وجد  الســـــ
ــبة   (، ومن ثم  20وبتكرار بلغ )  (%55.6)أن أغلب العينة تمثلا في )بكالوريوس( بنســــ

ــبة  دبلوم عاليفئة المةهل العلمي ) ــتير (، ثم فئة )9وبتكرار بلغ )  (%25)( بنســـ (  ماجســـ
،  ( 2وبتكرار )  (%5.6)( بنســـبة  دبلوم متوســـطثم فئة )،  (4وبتكرار )  (%11.1)بنســـبة  
 (.1وبتكرار )  (%2.8)( بنسبة  ثانويةفئة )وأخيراً 
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 :الوظيفة الحاليةمتغير  -
 

 الوظيفة الحاليةيبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير  (6) جدول
 النسبة المئوية  التكرار الوظيفة الحالية

 %5.6 2 مدير عام 
 %8.3 3 مدير إداري 

 %22.2 8 قسم  رئيس
 %63.9 23 موظف
 100% 36 المجموع

  

 
 الوظيفة الحاليةيوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير  (4)شكل 

 

الوظيفي  مســــــــــــمى  أن غالبية أفراد العينة من فئة  الســــــــــــابق  الجدول والشــــــــــــكل يتبين من  
  ( % 22.2)( بنســبة  رئيس قســم(، ثم فئة )23وبتكرار بلغ )  (%63.9)( بنســبة  موظف)

( ، وأخيراً 3وبتكرار بلغ )  (%8.3)( بنســــــــــــــبــة  مــدير إداري ( ، ثم فئــة )8وبتكرار بلغ )
 %(.5.6)( بنسبة  مدير عام)
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 متغير سنوات الخبرة: -
 سنوات الخبرة المشاركين بالعينةيبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير  (7) جدول

 

 النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة

 % 33.3 12 سنوات  5أقل من 
 % 30.6 11 سنوات 10-   6من 
 % 25.0 9 سنة 15-  11من 
 % 2.8 1 سنة  20-16من 

 % 8.3 3 سنة  20اكثر من  
 100% 36 المجموع

 

 
 المشاركين بالعينةسنوات الخبرة يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير  (5)شكل

 

أقل   أن غالبية أفراد العينة هم من فئة سـنوات الخبرة )السـابق الجدول والشـكل يتبين من  
-6من  ســــــنوات الخبرة )فئة (، ثم  12وبتكرار بلغ )  (%33.3)ســــــنوات( بنســــــبة   5من  
( بنســـبة  ســـنة  15 – 11ثم فئة )من  (،  11وبتكرار بلغ )  (%30.6)ســـنوات( بنســـبة  10

ــنة  20اكثر من ثم فئة الخبرة )(،  9%( وتكرار بلغ )25) ــبة  ســــــ وبتكرار    (%8.3)( بنســــــ
 (.1)وبتكرار  (%2.8)( بنسبة  سنة  20-16  منوأخيراً )  (3بلغ )
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 ثانياً: عرض النتائج المتعلقة بإجابة أسئلة الاستبيان
 إدارة الأعمال الالكترونية المحور الأول: 

 المتطلبات الإدارية: الأول البعد

 الأول والانحرافات المعيارية لفقرات البعدالمتوسطات الحسابية  (8) جدول

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

1 
إدارة الأعمال  تدعم الإدارة العليا في الشركة التوجه نحو تطبيق 

 عالي  %74.4 779. 3.72 1 الإلكترونية.

2 
إدارة الأعمــال  تتبنى الإدارة العليــا في الشــــــــــــــركــة تفعيــل تطبيق  

 عالي  %70.6 910. 3.53 3 الإلكترونية.

3 
التقنية في مجال  تحرم الإدارة العليا على مواكبة المســتجدات 

 عالي  %72.2 803. 3.61 2 البرامج والأنظمة الحديثة.

4 
تحتفم الإدارة بالبيانات والمعلومات الالكترونية بنســا احتياطية 

   عالي %67.8 994. 3.39 4 في اماكن خارج الشركة.

 اليع %71.2 872. 3.56  الأول  البعدمتوسط  

 

 
 

 الأول البعد نسبة الموافقة لتقديرات آراء العينة لفقرات  (6)شكل
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( على جميع  عاليأن أفراد العينة وافقا بتقدير لفظي )  الســـــابقيوضـــــ  الجدول  
(، والنســــــــبة المئوية  3.56؛ وبلغ متوســــــــط الاســــــــتجابة للفقرات على )الأولالبعد  فقرات  

وفقاً لأعلى  يم للمتوســط الحســابي الأول  البعد  %(، وبتحليل كل فقرة من فقرات  71.2)
 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي: فقد جاءت عند تساوي  يم المتوسط للفقرات

 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي:(  عاليعلى تقدير لفظي )البعد فقرات جميع  حصلا   •
 الإلكترونية الأعمال إدارة تطبيق  نحو  التوجه الشركة في العليا الإدارة تدعم -

 (. 3.72) حسابي  بمتوسط
  والأنظمة البرامج مجال  في التقنية المستجدات مواكبة على العليا الإدارة تحرم  -

 (. 3.61)  حسابي بمتوسط   الحديثة
  بمتوسط الإلكترونية الأعمال  إدارة  تطبيق تفعيل الشركة في العليا الإدارة تتبنى -

 (. 3.53)  حسابي
 خارج  اماكن  في  احتياطية  بنســـــــا  الالكترونية  والمعلومات  بالبيانات  الإدارة  تحتفم -

 (.3.39)  حسابي  بمتوسطالشركة 
( وبانحراف معياري  3.56نجد أنه بلغ )الأول  البعد وبالنظر إلى متوســــط فقرات  

ــوء ذلف تم  ،  (  عالي( وبتقدير لفظي )0.872) ــية  وعلى ضـــــــ ــفرية، رفض الفرضـــــــ الصـــــــ
ــائية  دلالة ذودور  يوجد  ]البديلة القائلة بأنه    قبول الفرضـــــيةو  للمتطلبات الإدارية  إحصـ

 بدرجة عالية.  [الشركة اليمنية العمانية للاتصالات في  تنافسية  الميزةفي تحقيق  
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 المتطلبات البشرية : الثاني  البعد

 الثاني والانحرافات المعيارية لفقرات البعدالمتوسطات الحسابية  (9) جدول

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

1 
إدارة الأعمال تمتلف الشــركة إدله إرشــادية لاســتخدام أنظمة 

 متوسط  %65.0 906. 3.25 4 الإلكترونية.

2 
يوجد لدا الشركة كــــــــوادر متخصصــــــة في تصــــميم وتطويــــر  

 عالي  %68.0 946. 3.40 2 الإلكترونية.إدارة الأعمال بــرامــج  

3 
إدارة يوجــد في الشــــــــــــــركــة كــادر إداري مةهــل يــدير أنظمــة  

 عالي  %72.2 838. 3.61 2 الإلكترونية.الأعمال 

4 
ــرية على   ــركة برامج تدريبية لتدريب الكوادر البشـ ــمم الشـ تصـ

الإلكترونيـة ســــــــــــــواء داخل إدارة الأعمـال  اســــــــــــــتخـدام أنظمـة 
 الشركة او خارجها.

 عالي  73.4% 956. 3.67 1

 عالي %69.6 912. 3.48  الثاني البعدمتوسط  

 

 
  الثاني البعدنسبة الموافقة لتقديرات آراء العينة لفقرات  (7)شكل
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( على جميع  متوسـطأن أفراد العينة وافقا بتقدير لفظي )  السـابقيوضـ  الجدول  
ــبة المئوية  3.48؛ وبلغ متوســــــــط الاســــــــتجابة للفقرات على )الثانيالبعد  فقرات   (، والنســــــ

وفقاً لأعلى  يم للمتوســط الحســابي البعد الثاني  %(، وبتحليل كل فقرة من فقرات  69.6)
 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي: فقد جاءت عند تساوي  يم المتوسط للفقرات

(    2،  3،  4( وهي الفقرات رقم )عــاليحصــــــــــــــلــا ثلا  فقرات على تقــدير لفظي ) •
 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي:

  إدارة أنظمة  استخدام على البشرية الكوادر لتدريب تدريبية امج بر  الشركة تصمم -
 (. 3.67)  حسابي  بمتوسط خارجها او الشركة داخل سواء الإلكترونية  الأعمال

  الإلكترونية  الأعمال إدارة أنظمة  يدير  مةهل إداري  كادر  الشركة في يوجد -
 (. 3.61) حسابي  بمتوسط

  الأعمال إدارة بــرامــج  وتطويــر تصــميم   في متخصصـــة  كــــوادر  الشركة لدا يوجد -
 (. 3.40)  حسابي بمتوسط   الإلكترونية

والتي تنص  (  1رقم )الفقرة  ( وهي متوســـــــــطعلى تقدير لفظي )حصـــــــــلا فقرة واحدة  •
  . الإلكترونية   الأعمال  إدارة  أنظمة  لاســـــــــــتخدام  إرشـــــــــــادية  إدله الشـــــــــــركة  تمتلفعلى  

 .(3.25)بمتوسط حسابي
( وبانحراف معياري  3.48نجد أنه بلغ )الثاني  البعد  وبالنظر إلى متوســط فقرات  

 يوجد]  ه:القائلة بأن   ( وعلى ضـوء ذلف تم قبول الفرضـيةعالي( وبتقدير لفظي )0.912)
الشــــركة   في  تنافســــية الميزة  تحقيقللمتطلبات البشــــرية في  إحصــــائية  دلالة ذودور 

 .[للاتصالاتاليمنية العمانية  
 

  



46 
 

 المتطلبات المالية : الثالث البعد
 الثالث والانحرافات المعيارية لفقرات البعدالمتوسطات الحسابية  (10) جدول

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

1 
إدارة الأعمـال توفر الشــــــــــــــركـة الموارد المـاليـة اللا مـة لمتطلبـات 

 عالي  %74.4 779. 3.72 1 الإلكترونية.

2 
تخصــــــــــص الشــــــــــركة الموارد المالية اللا مة لتحديث وصــــــــــيانة 

 عالي  %70.6 910. 3.53 4 الأجهزة والبرامج الإلكترونية.

3 
وتطوير البرامج توفر الشــــــركة الموارد المالية اللا مة للتصــــــميم 

 عالي  %72.2 803. 3.61 2 الالكترونية.

4 
توفر الشــــــــــــــركـة الموارد المـاليـة لتـدريـب الكوادر البشــــــــــــــريـة على  

 عالي  %67.8 994. 3.39 5 استخدام برامج الأنظمة الإلكترونية.

5 
ــتعانة بمدربين للتدريب  ــركة الدعم المالي اللا م للاســـــ توفر الشـــــ

 عالي  %71.6 906. 3.58 3 الالكتروني.على تطبيق تلية العمل 

 عالي %71.4 878. 3.57  الثالث  البعدمتوسط  

 

 
 الثالث البعد نسبة الموافقة لتقديرات آراء العينة لفقرات  (8)شكل

( على جميع  عاليأن أفراد العينة وافقا بتقدير لفظي )  الســـــابقيوضـــــ  الجدول  
(، والنســــــــبة المئوية  3.57؛ وبلغ متوســــــــط الاســــــــتجابة للفقرات على )الثالثالبعد  فقرات  

74.4%

70.6%

72.2%

67.8%

71.6% 71.4%

64.0%

66.0%

68.0%

70.0%

72.0%

74.0%

76.0%

1 2 3 4 5 متوسط البعد الثالث
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وفقاً لأعلى  يم للمتوسـط الحسـابي    الثالثالبعد  %(، وبتحليل كل فقرة من فقرات  71.4)
 باً تنا لياً كما يلي:مرتبة ترتي  فقد جاءت عند تساوي  يم المتوسط للفقرات

  بمتوسط   .الإلكترونية  الأعمال  إدارة  لمتطلبات  اللا مة المالية  الموارد  الشركة  توفر -
 (.3.72)  حسابي

  . الالكترونيـة   البرامج  وتطوير  للتصــــــــــــــميم  اللا مـة  المـاليـة  الموارد  الشــــــــــــــركـة  توفر -
 (.3.61)  حسابي  بمتوسط

  تلية   تطبيق على  للتدريب  بمدربين  للاســـــــــتعانة  اللا م المالي الدعم  الشـــــــــركة  توفر -
 (.3.58)  حسابي  بمتوسط  الالكتروني  العمل

ــيانة  لتحديث اللا مة  المالية الموارد  الشـــــــــــركة  تخصـــــــــــص -  والبرامج  الأجهزة  وصـــــــــ
 (.3.53)  حسابي  بمتوسط  الإلكترونية

  الأنظمة   برامج اسـتخدام على  البشـرية الكوادر  لتدريب المالية  الموارد الشـركة  توفر -
 (.3.39)  حسابي  بمتوسط  الإلكترونية

( وبانحراف معياري  3.57نجد أنه بلغ )البعد الأول  وبالنظر إلى متوســــط فقرات  
قبول  رفض الفرضـية الصـفرية، و وعلى ضـوء ذلف تم  ،  (عالي( وبتقدير لفظي )0.878)

ــائية  دلالة ذودور  يوجد  ]  هالقائلة بأن البديلة    الفرضــــــــــــية للمتطلبات المالية في   إحصــــــ
 بدرجة عالية.  [الشركة اليمنية العمانية للاتصالات في  تنافسية  الميزة  تحقيق
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 المتطلبات التقنية : الرابع البعد

 الرابع والانحرافات المعيارية لفقرات البعدالمتوسطات الحسابية  (11) جدول

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

 متوسط  %66.4 1.064 3.32 3 تمتلف الشركة أجهزة حواسيب متطورة وحديثة. 1

2 
تســــــــــــتخدم الشــــــــــــركة اجهزة الحاســــــــــــو  في جميع عملياتها 

 متوسط  %62.2 1.141 3.11 5 الإدارية.

 عالي  %69.4 910. 3.47 1 الكتروني.يوجد للشركة موقع  3
 عالي  %69.2 774. 3.46 2 يوجد لدا الشركة شبكة داخلية تربط الوحدات الإدارية. 4

5 
يوجد لدا الشــــــــركة صــــــــفحات فعالة على مواقع التواصــــــــل  

تليجرام , وات ســــــــــــــــا  , تويتر(  ،  الاجتمــاعي )فيس بوك  
 لتقديم الخدمات ومتابعة انشطة الشركة.

 متوسط  66.2% 1.064 3.31 4

 متوسط %66.6 991. 3.33  الرابع البعدمتوسط  

 

 
 الرابعالبعد نسبة الموافقة لتقديرات آراء العينة لفقرات  (9)شكل

 

62.2%

69.4% 69.2%

66.2%
66.6%

58.0%

60.0%

62.0%

64.0%

66.0%

68.0%

70.0%

2 3 4 5 متوسط البعد الرابع
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( على جميع  متوسـطأن أفراد العينة وافقا بتقدير لفظي )  السـابقيوضـ  الجدول  
(، والنســـــــــبة المئوية  3.33متوســـــــــط الاســـــــــتجابة للفقرات على )؛ وبلغ  الرابعالبعد  فقرات  

وفقاً لأعلى  يم للمتوسـط الحسـابي الرابع البعد  %(، وبتحليل كل فقرة من فقرات  66.6)
 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي: فقد جاءت عند تساوي  يم المتوسط للفقرات

مرتبة ترتيباً  (   4،  3رقم )  الفقرتين( وهي   عاليعلى تقدير لفظي )فقرتين  حصـــــلا  •
 تنا لياً كما يلي:

 (. 3.47)  حسابي  بمتوسط الكتروني  موقع للشركة يوجد -
  حسابي بمتوسط  الإدارية الوحدات تربط داخلية  شبكة  الشركة لدا يوجد -

(3.46 .) 
(   2،  5  ،1رقم )الفقرات  ( وهي    متوســــطعلى تقدير لفظي )ثلا  فقرات  حصــــلا  و  •

 ترتيباً تنا لياً كما يلي:مرتبة  
 (. 3.32)  حسابي بمتوسط وحديثة  متطورة حواسيب أجهزة الشركة تمتلف -
  ، بوك فيس)  الاجتماعي التواصل مواقع على فعالة صفحات الشركة لدا يوجد -

  بمتوسط الشركة انشطة ومتابعة الخدمات لتقديم ( تويتر,   سا  وات,  تليجرام
 (. 3.31)  حسابي

  حسابي  بمتوسط الإدارية عملياتها جميع  في الحاسو  اجهزة الشركة تستخدم -
(3.11 .) 

( وبــانحراف  3.33نجــد أنــه بلغ )البعــد الخــامس  وبــالنظر إلى متوســــــــــــــط فقرات  
ــط( وبتقدير لفظي )0.991معياري ) ــيةمتوســ ــوء ذلف تم قبول الفرضــ القائلة   ( وعلى ضــ

  تنافســــية   الميزة  تحقيقللمتطلبات التقنية في   إحصــــائية  دلالة ذودور  يوجد لا  ]  هبأن 
 .[الشركة اليمنية العمانية للاتصالات في
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 إدارة الأعمال الالكترونية  : لأبعاد المحور الأولعرض النتائج الإجمالية 
 أفراد العينة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات (12) جدول

 المحور الأول لأبعاد 

 الترتيب  بعاد الأ م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

التقدير  
 اللفظي 

 عالي  %71.2 872. 3.56 2 المتطلبات الإدارية :الأول البعد 1
 عالي  %69.6 912. 3.48 3 المتطلبات البشرية :الثاني البعد 2
 عالي  %71.4 878. 3.57 1 الماليةالمتطلبات   :الثالث البعد 3
 متوسط  %66.6 991. 3.33 4 المتطلبات التقنية  :الرابع البعد 4

 عالي  %69.7 0.913 3.49 أبعاد المحور الأول المتوسط العام لجميع 
 

ــدول  ــابق يوضــــــ  الجــــ ــابي الســــ ــة حســــــب المتوســــــط الحســــ ــاد الدراســــ ترتيــــــب أبعــــ
( 3.49ككـــــــــل )إدارة الأعمــــــــال الالكترونيــــــــة المحــــــــور الأول : متوســــــــط أبعــــــــاد بلــــــــوغ 

 قبـــــول تـــــم ذلـــــف ضـــــوء وعلـــــى،  (عـــــالي(، ودرجـــــة  يـــــاس )0.913انحراف معيـــــاري )ب ــــ
لإدارة  إحصــــائية دلالــــةذو دور  وجــــدي : ]أنـــــه علـــــى تـــــنص التـــــيالرئيســـــية  الفرضـــــية

للشـــــركة اليمنيـــــة العمانيـــــة  التنافســـــية الميـــــزة تحقيـــــق فـــــيالأعمـــــال الالكترونيـــــة 
 [.  :نعاء  العا:مة  أمانةبللاتصالات  
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 : التنافسية الميزةالمحور الثاني: 
 التكلفة  تخفيض: الأول البعد

 الأول  المعيارية لفقرات البعدوالانحرافات المتوسطات الحسابية  (13) جدول

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

 متوسط  % 64.4 959. 3.22 4 . التكاليف تخفيض في الالكترونية الأعمال إدارة تساهم 1

2 
 أساليب تحسين  في  للشركة  الالكترونية  الأعمال  إدارة  تساهم
 عالي  % 68.4 937. 3.42 2 .  الإنتاج

3 
  الالكترونية  للأنظمة الأمثل الاســـــتغلال  على  الشـــــركة  تعمل

 عالي  % 72.2 1.050 3.61 1 . التكاليف خفض أجل من

4 
ــة  تقوم ــاج  الشــــــــــــــركـ ــإدمـ ــاج  طرق   بـ ــل  من  الإنتـ   تخفيض   أجـ

 متوسط  % 65.6 944. 3.28 3 .التكاليف

 متوسط % 67.6 973. 3.38  الأول  البعدمتوسط  

 
 

 
 الأول البعد نسبة الموافقة لتقديرات آراء العينة لفقرات  (10)شكل

( على جميع  متوسـطأن أفراد العينة وافقا بتقدير لفظي )  السـابقيوضـ  الجدول  
؛ وبلغ متوســـط الاســـتجابة للفقرات  من المحور الثاني: الميزة التنافســـية  البعد الأولفقرات  
البعـد الأول  %(، وبتحليـل كـل فقرة من فقرات  67.6(، والنســــــــــــــبـة المئويـة )3.38على )

64.4%

68.4%

72.2%

65.6%

67.6%

60.0%

62.0%

64.0%

66.0%

68.0%

70.0%

72.0%

74.0%

1 2 3 4 متوسط البعد الأول
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مرتبة    فقد جاءت  وفقاً لأعلى  يم للمتوســــط الحســــابي عند تســــاوي  يم المتوســــط للفقرات
 ترتيباً تنا لياً كما يلي:

ــلا   • مرتبة ترتيباً  ( 2،  3رقم )الفقرتين ( وهي  عاليعلى تقدير لفظي )فقرتين  حصـــــــــــ
 تنا لياً كما يلي:

 خفض   أجل منللأنظمة الالكترونية   الأمثل  الاستغلال على الشركة  تعمل -
 (. 3.61) حسابي  بمتوسط  التكاليف

  بمتوسط  الإنتاج أساليب تحسين فيإدارة الأعمال الالكترونية للشركة  تساهم -
 (. 3.42)  حسابي

ــلا  و  • (  4،  1،  5رقم )الفقرات  ( وهي  متوســــــــطعلى تقدير لفظي )ثلا  فقرات حصــــــ
 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي:

  حسابي   بمتوسط   التكاليف  تخفيض   أجل  من   الإنتاج   طرق   بإدماجالشركة    تقوم -
(3.28 .) 

 (. 3.22)   حسابي   بمتوسط  التكاليف  تخفيض   في إدارة الأعمال الالكترونية    تساهم -
ــط فقرات  (  3.38نجد أنه بلغ )  : تخفيض التكلفةالأولالبعد وبالنظر إلى متوســـــــ

لا   ]  تبين بأنه:ي ( وعلى ضــوء ذلف متوســط( وبتقدير لفظي )0.959وبانحراف معياري )
ــة    فيالتكلفــة    خفيضلتدلالــة إحصـــــــــــائيــة  يوجــد دور ذو   ــركــة اليمنيــة العمــاني الشـــــــ

 .[للاتصالات
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 النوعية تحسين: الثاني  البعد
 الثاني  والانحرافات المعيارية لفقرات البعدالمتوسطات الحسابية  (14) جدول

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

1 
ــاهم إدارة الأعمـال الالكترونيـة في تقـديم منتجـات ذات  تســــــــــــ

 متوسط  %66.6 862. 3.33 2 جودة عالية. 

 عالي  %70.0 941. 3.50 1 تقدم الشركة خدمات مميزة مقارنة بمنافسيها.   2

3 
تقوم الشـركة باكتشـاف طرق وأنظمة الكترونية حديثة متميزة  

 متوسط  %65.0 937. 3.25 4 لتحقيق الميزة التنافسية لأدائها. 

4 
ــتمر في خدماتها للوفاء  ــين المســـ تعمل الشـــــركة على التحســـ

 متوسط  %62.2 1.008 3.11 5 بتوقعات العملاء. 

 متوسط %66.0 937. 3.30  الثاني البعدمتوسط  

 

 
 الثاني البعد نسبة الموافقة لتقديرات آراء العينة لفقرات  (11)شكل

( على جميع  متوسـطأن أفراد العينة وافقا بتقدير لفظي )  السـابقيوضـ  الجدول  
ــبة المئوية  3.30؛ وبلغ متوســــــــط الاســــــــتجابة للفقرات على )الثانيالبعد  فقرات   (، والنســــــ

وفقاً لأعلى  يم للمتوســــــــط الحســــــــابي    الثانيالبعد %(، وبتحليل كل فقرة من فقرات 66)
 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي: فقد جاءت عند تساوي  يم المتوسط للفقرات
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( والتي تنص على  2( وهي الفقرة رقم )عاليحصــلا فقرة واحدة على تقدير لفظي ) •
 (.3.50)بمتوسط حسابي.  بمنافسيها  مقارنة  مميزة  خدمات الشركة  تقدم

(  5،  4،  3،  1متوســط( وهي الفقرات رقم )وحصــلا أربع فقرات على تقدير لفظي ) •
 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي:

الالكترونية    تساهم - الأعمال    بمتوسط   عالية  جودة  ذات  منتجات  تقديم  في إدارة 
 (. 3.33)  حسابي

 التنافسية   الميزة  لتحقيق   متميزة  حديثة  الكترونية   وأنظمة  طرق   باكتشاف  الشركة  تقوم  -
 (. 3.25) حسابي   بمتوسط. لأدائها

  بمتوسط .  العملاء  بتوقعات  للوفاء  خدماتها  في  المستمر  التحسين  علىالشركة    تعمل -
 (. 3.11)  حسابي

ــط فقرات   ــين النو ية  وبالنظر إلى متوســـ (  3.30نجد أنه بلغ )البعد الثاني: تحســـ
لا يتبين بأنه: ]  ( وعلى ضــوء ذلف متوســط( وبتقدير لفظي )0.937معياري )وبانحراف  

 . [ الشركة اليمنية العمانية للاتصالات   لتحسين النوعية فيدلالة إحصائية  يوجد دور ذو  
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 المرونة زيادة: الثالث البعد
 الثالث والانحرافات المعيارية لفقرات البعدالمتوسطات الحسابية  (15) جدول

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

 متوسط  % 59.4 1.000 2.97 4 تقوم الشركة بالتركيز على شريحة معينة من العملاء.  1

2 
تركز الشــــــــــــركة على تقديم خدمات ذات جودة وبأقل تكلفة للعملاء 

 عالي  % 68.4 937. 3.42 1 المتعاملين معها.  

 متوسط  % 64.4 989. 3.22 3 تركز الشركة على أسواق محدودة أو قطاع سوقي مستهدف.  3

4 
تركز الشــــــــــــــركــة على جــذ  كفــاءات مبــدعــة في مجــال الأنظمــة 

 متوسط  % 65.0 967. 3.25 2 الالكترونية وذو مهارات وخبرة طويلة. 

 متوسط % 64.4 973. 3.22  الثالث  البعدمتوسط  

 

 
   الثالث البعدنسبة الموافقة لتقديرات آراء العينة لفقرات  (12)شكل

( على جميع  متوسـطأن أفراد العينة وافقا بتقدير لفظي )  السـابقيوضـ  الجدول  
(، والنســــــــبة المئوية  3.22؛ وبلغ متوســــــــط الاســــــــتجابة للفقرات على )البعد الثالثفقرات  

وفقاً لأعلى  يم للمتوسـط الحسـابي  البعد الثالث  %(، وبتحليل كل فقرة من فقرات  64.4)
 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي: فقد جاءت عند تساوي  يم المتوسط للفقرات
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والتي تنص على  (  2رقم )الفقرة  ( وهي  عاليعلى تقدير لفظي )حصــلا فقرة واحدة  •
بمتوســـط    ،معها  للمتعاملين  تكلفة  وبأقل  جودة ذات  خدمات  تقديم  علىالشـــركة   تركز

 .(3.42)حسابي
(   1،  3،  4( وهي الفقرات رقم )متوســــــطفقرات على تقدير لفظي )  ثلا حصــــــلا  و  •

 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي:
 مهارات  وذو   الالكترونية   الأنظمة  مجال   في   مبدعة  كفاءات  جذ    على  الشركة  تركز  -

 (. 3.25، بمتوسط حسابي )طويلة  وخبرة
بمتوسط حسابي  مستهدف  سوقي  قطاع  أو   محدودة  أسواق  على  الشركة  تركز -  ،

(3.22 .) 
 ( 2.97، بمتوسط حسابي )العملاء من  معينة شريحة  على بالتركيزالشركة  تقوم -

(  3.22نجـد أنـه بلغ )  المرونـة  البعـد الثـالـث:  يـادةوبـالنظر إلى متوســــــــــــــط فقرات  
لا يتبين بأنه: ]  ( وعلى ضــوء ذلف متوســط( وبتقدير لفظي )0.973وبانحراف معياري )
 .[الشركة اليمنية العمانية للاتصالات يادة المرونة فيلز إحصائية يوجد دور ذو دلالة 
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 والابتكار الإبداع: الرابع البعد

 الرابع البعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  (16) جدول

رقم 
 الفقرة 

 المتوسط الترتيب الفــــــقرات
الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

التقدير  
 اللفظي 

1 
تفرض الشركة خدماتها من خلال ما تتوفر عليه من أنظمة 

 متوسط  % 63.4 941. 3.17 4 الكترونية مقارنة بالشركات المنافسة. 

2 
ــين الخدمة أو اســـتحدا    يشـــجع الإبداع والابتكار على تحسـ

 عالي  % 73.8 1.009 3.69 1 خوام جديدة للخدمات الموجودة. 

3 
ــار   إظهـــ أو  ــاد  إيجـــ على  الالكترونيـــــة  ــة  الأنظمـــ تســـــــــــــــــــاهم 

 عالي  % 69.4 1.055 3.47 2 استخدامات جديدة وغير متعارف عليها للخدمة المقدمة. 

4 
تســــــاهم الأنظمة الالكترونية بالابتكار والتحســــــين المســــــتمر 
ــتثناء من  لخدماتها وأســــــــــاليبها في جميع المجالات بلا اســــــــ

 أجل تحقيق الميزة التنافسية. 
 متوسط  % 67.2 1.125 3.36 3

 عالي % 68.4 1.033 3.42  الرابع البعدمتوسط  

 

 
  الرابع البعدنسبة الموافقة لتقديرات آراء العينة لفقرات  (13)شكل
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( على جميع  عاليأن أفراد العينة وافقا بتقدير لفظي )الســـــابق  يوضـــــ  الجدول  
(، والنســـــــــبة المئوية  3.42؛ وبلغ متوســـــــــط الاســـــــــتجابة للفقرات على )البعد الرابعفقرات  

وفقاً لأعلى  يم للمتوســـط الحســـابي البعد الرابع  %(، وبتحليل كل فقرة من فقرات  68.4)
 مرتبة ترتيباً تنا لياً كما يلي: فقد جاءت عند تساوي  يم المتوسط للفقرات

ــلا   • مرتبة ترتيباً  ( 3،  2رقم )الفقرتين ( وهي  عاليعلى تقدير لفظي )  فقرتينحصـــــــــــ
 تنا لياً كما يلي:

  للخدمات   جديدة   خوام   استحدا   أو   الخدمة  تحسين  على  والابتكار  الإبداع   يشجع  -
 (. 3.69) حسابي  بمتوسط الموجودة

 متعارف  وغير   جديدة  استخدامات   إظهار  أو  إيجاد   على   الالكترونية  الأنظمة  تساهم -
 (. 3.47)  حسابي  بمتوسط. المقدمة للخدمة عليها

مرتبة ترتيباً  ( 1،  4رقم )الفقرتين ( وهي  متوسـطعلى تقدير لفظي )  فقرتينحصـلا  و  •
 تنا لياً كما يلي:

 في  وأساليبها  لخدماتها  المستمر  والتحسين  بالابتكار  الالكترونية  الأنظمة  تساهم -
  حسابي   بمتوسط.  التنافسية  الميزة  تحقيق  أجل   من  استثناء  بلا  المجالات  جميع

(3.36 .) 
  مقارنة   الكترونية  أنظمة   من  عليه  تتوفر  ما  خلال  من  خدماتها  الشركة  تفرض -

 (. 3.17)  حسابي بمتوسط المنافسة بالشركات
(  3.42نجد أنه بلغ )الرابع: الإبداع والابتكار  البعد وبالنظر إلى متوســـــــط فقرات 

يوجد  ]  يتبين بأنه:( وعلى ضــوء ذلف عالي( وبتقدير لفظي )1.033وبانحراف معياري )
ــائية  دور ذو  ــركة  فيللإبداع والابتكار  دلالة إحصــــ ــالات   العمانية  اليمنية  الشــــ   [ للاتصــــ
 .عاليةبدرجة  
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 الميزة التنافسية  :لأبعاد المحور الثاني عرض النتائج الإجمالية 
 المحور الثانيلأبعاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (17) جدول

 الترتيب  بعاد الأ م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

التقدير  
 اللفظي 

 متوسط % 67.6 973. 3.38 2 تخفيض التكلفة :الأول 1
 متوسط %66.0 937. 3.30 3 النو يةتحسين  الثاني: 2
 متوسط % 64.4 973. 3.22 4  يادة المرونة  الثالث: 3
 عالي % 68.4 1.033 3.42 1 الإبداع والابتكار  الرابع: 4

 متوسط %66.6 979. 3.33 أبعاد المحور الثانيالمتوسط العام لجميع 

ــدول  ــ  الجـــــ ــابقيوضـــــ ــاد  الســـــ ــب أبعـــــ ــانيترتيـــــ ــور الثـــــ ــط  المحـــــ ــب المتوســـــ حســـــ
انحراف بــــ ـــــو ( 3.33ككـــــــــل )الثـــــــــاني: الميـــــــــزة التنافســـــــــية  المحـــــــــوربعـــــــــاد لأالحســـــــــابي 
تـــــوافر  : ]يتبــــــين ذلــــــف ضــــــوء وعلــــــى، (متوســــــط(، ودرجــــــة  يــــــاس )0.979معيــــــاري )

ــزة ــية الميــ ــالات  فــــي التنافســ ــة للاتصــ ــة العمانيــ ــركة اليمنيــ ــةبالشــ ــمة أمانــ  - العا:ــ
 .بدرجة متوسطة  [  :نعاء
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 النتائج الإجمالية محاور الدراسة: عرض  ثالثاً 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الدراسة بشكل عام  (18) جدول

 الترتيب  المحاور م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

التقدير  
 اللفظي 

الأعمال إدارة  :المحور الأول 1
 عالي  %69.7 913. 3.49 1 الالكترونية 

 متوسط %66.6 979. 3.33 2 . التنافسية الميزة المحور الثاني: 2

 عالي %68.2 946. 3.41  محاور الدراسةالمتوسط العام لجميع 

ــدول  ــن الجــــ ــ  مــــ ــابقيتضــــ ــور  الســــ ــة : الأولأن المحــــ ــال الالكترونيــــ إدارة الأعمــــ
ــبة  ــة الأولـــــى بنســـ ــة )احتـــــل المرتبـــ ــدير لفظـــــي )69.7مئويـــ ــالي%( وبتقـــ ــة عـــ ( أي بدرجـــ

علــــــــى المرتبــــــــة الثانيــــــــة بنســــــــبة الميــــــــزة التنافســــــــية : الثــــــــاني، واحتــــــــل المحــــــــور عاليــــــــة
   .(متوسط%(، وبتقدير لفظي )  66.6)

ــط  ــا متوســـــ ــاورأمـــــ ــة  محـــــ ــام الدراســـــ ــكل عـــــ ــد بشـــــ ــغ فقـــــ ــابي بلـــــ ــط الحســـــ المتوســـــ
 يـــــــاس (، أي بدرجـــــــة عــــــالي(، ودرجــــــة  يـــــــاس )0.946( وانحــــــراف معيـــــــاري )3.41)

ــة ــية ،عاليـــ ــية الرئيســـ ــم قبـــــول الفرضـــ ــبق تـــ ــا ســـ ــة وعلـــــى ضـــــوء مـــ ــه  القائلـــ  يوجـــــد): بأنـــ
 الميــــــــزة تحقيــــــــق فــــــــيلإدارة الأعمــــــــال الالكترونيــــــــة  إحصــــــــائية دلالــــــــة ذودور 

 .(  :نعاء  العا:مة  بأمانةالشركة اليمنية العمانية للاتصالات   في  التنافسية
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 النتائج والتوصيات 
خلال   الدراسةمن  في  المقترحة  الفرضيات  على  إلى    الاجابة  من  توصلنا  مجموعة 

 والتوصيات، والتي جاءت على النحو التالي: الاستنتاجات 
 أولًا: النتائج  

 : ة فقد تم التوصل للنتائج التاليةمن خلال تحليل بيانات الدراسة الميداني 
 : الالكترونية على أن إدارة الأعمال : المحور الأولأجابت أفراد العينة في  -1

 الإدارية: المتطلبات النتائج المتعلقة ب •
 (.3.72) حسابي بمتوسط الإلكترونية الأعمال إدارة تطبيق نحو التوجه الشركة  في العليا الإدارة تدعم -
 حسابي بمتوسط الحديثة والأنظمة البرامج مجال في التقنية المستجدات مواكبة  على  العليا الإدارة تحرم -

(3.61 .) 
 (. 3.53) حسابي بمتوسط الإلكترونية الأعمال إدارة تطبيق تفعيل الشركة  في العليا الإدارة تتبنى -
 حسابي بمتوسط الشركة خارج اماكن في احتياطية بنسا الالكترونية والمعلومات بالبيانات الإدارة تحتفم -

(3.39 .) 
 البشرية: المتطلبات النتائج المتعلقة ب •
  سواء الإلكترونية  الأعمال إدارة أنظمة استخدام  على البشرية  الكوادر لتدريب تدريبية برامج الشركة تصمم -

 (. 3.67) حسابي بمتوسط  خارجها او الشركة داخل
 (.3.61) حسابي بمتوسط الإلكترونية  الأعمال إدارة أنظمة يدير مةهل إداري  كادر الشركة  في يوجد -
 بمتوسطالإلكترونية   الأعمال إدارة بــرامــج  وتطويــر تصــميم في متخصصـــة كــــوادر الشركة لدا يوجد -

 . (.3.40) حسابي
 المالية:المتطلبات النتائج المتعلقة ب •
 (.3.72) حسابي بمتوسط .الإلكترونية الأعمال إدارة لمتطلبات اللا مة المالية الموارد الشركة توفر -
 (.3.61) حسابي بمتوسط .الالكترونية البرامج وتطوير للتصميم اللا مة المالية الموارد الشركة توفر -
 بمتوســــــط الالكتروني  العمل تلية تطبيق على للتدريب بمدربين للاســــــتعانة اللا م المالي  الدعم الشــــــركة توفر -

 (.3.58) حسابي
 حســــــابي بمتوســــــط الإلكترونية والبرامج الأجهزة وصــــــيانة لتحديث اللا مة المالية  الموارد  الشــــــركة  تخصــــــص -

(3.53.) 
ــتخدام على البشــــــــرية  الكوادر لتدريب المالية  الموارد  الشــــــــركة توفر -  بمتوســــــــط الإلكترونية الأنظمة برامج اســــــ

 (.3.39) حسابي
 التقنية:المتطلبات النتائج المتعلقة ب •
 (. 3.47) حسابي بمتوسطالكتروني  موقع للشركة يوجد -
 (. 3.46) حسابي بمتوسط الإدارية  الوحدات تربط داخلية شبكة الشركة لدا يوجد -
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 : الميزة التنافسية على أن : المحور الثانيأجابت أفراد العينة في  -2
 النتائج المتعلقة بتخفيض التكلفة:  •
 حسابي  بمتوسطالتكاليف  خفض أجل للأنظمة الالكترونية من الأمثل الاستغلال  الشركة على تعمل -

(3.61 .) 
 (. 3.42) حسابي بمتوسط الإنتاج  أساليب تحسين إدارة الأعمال الالكترونية للشركة في تساهم -
 النوعية تحسينالنتائج المتعلقة ب •
 (. 3.50)بمتوسط حسابي. بمنافسيها مقارنة  مميزة خدمات الشركة تقدم -
 المرونة  زيادةالنتائج المتعلقة ب •
 (. 3.42)بمتوسط حسابي معها، للمتعاملين  تكلفة وبأقل جودة ذات  خدمات تقديم الشركة على تركز -
 والابتكار الإبداعالنتائج المتعلقة ب •
 حسابي   بمتوسط  الموجودة  للخدمات  جديدة  خوام   استحدا   أو  الخدمة   تحسين  على  والابتكار  الإبداع  يشجع -

(3.69 .) 
.  المقدمة  للخدمة  عليها  متعارف  وغير  جديدة  استخدامات  إظهار  أو  إيجاد  على  الالكترونية  الأنظمة  تساهم -

 (. 3.47) حسابي بمتوسط
 من خلال تحليل بيانات الدراسة الميدانية فقد تم التو:ل للنتائج التالية:و  -3
ــائية  دلالة  ذو  دور  يوجد - ــية  الميزة   تحقيق في  الإدارية  للمتطلبات  إحصـ ــركة  في  تنافسـ   العمانية   اليمنية الشـ

( وبتقدير لفظي )موافق(  0.872( وبانحراف معياري )3.56)، حيث بلغ المتوســـط الحســـابي للاتصـــالات
 .عالية  بدرجةأي  

ــائية  دلالة ذو دور يوجد  - ــرية  للمتطلبات   إحصــ ــية  الميزة  تحقيق في  البشــ ــركة في  تنافســ   اليمنية الشــ
ــالات، حيـث بلغ المتوســــــــــــــط   العمـانيـة وبتقـدير لفظي  ،(0.912( وبـانحراف معيـاري )3.48)للاتصــــــــــــ

 عالية.  أي بدرجة  (موافق)
  اليمنية الشـــــــركة في  تنافســـــــية الميزة  تحقيق المالية في للمتطلبات   إحصـــــــائية  دلالة ذو دور يوجد  -

ــالات، حيـث بلغ المتوســــــــــــــط   العمـانيـة وبتقـدير لفظي  ،(0.878( وبـانحراف معيـاري )3.57)للاتصــــــــــــ
 عالية.  أي بدرجة  (موافق)

ــية  الميزة  تحقيق التقنية في  للمتطلبات   إحصـــائية دلالة  ذو دور يوجد لا  - ــركة في  تنافسـ   اليمنية  الشـ
ــالات، حيـث بلغ المتوســــــــــــــط   العمـانيـة وبتقـدير لفظي  ،(0.991( وبـانحراف معيـاري )3.33)للاتصــــــــــــ

 منخفضة.  أي بدرجة (محايد )
حيث  ،  للاتصــالات الشــركة اليمنية العمانية    التكلفة في  لتخفيض دلالة إحصــائية  يوجد دور ذو لا   -

 .( محايد( وبتقدير لفظي )0.959( وبانحراف معياري )3.38)المتوسط بلغ 
ــائية يوجد دور ذو لا  - ــين النو ية فيدلالة إحصـ حيث بلغ المتوســـط ، الشـــركة اليمنية العمانية للاتصـــالات  لتحسـ

 .( محايد( وبتقدير لفظي )0.937( وبانحراف معياري )3.30بلغ )
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 حيث بلغ المتوســــــط، الشــــــركة اليمنية العمانية للاتصــــــالات لزيادة المرونة فيإحصــــــائية  يوجد دور ذو دلالة  لا  -
 : .( محايد( وبتقدير لفظي )0.973( وبانحراف معياري )3.22)

حيث بلغ المتوســــــط للاتصــــــالات،  العمانية اليمنية  الشــــــركة للإبداع والابتكار فيدلالة إحصــــــائية يوجد دور ذو  -
 بدرجة عالية.( موافق( وبتقدير لفظي )1.033وبانحراف معياري )( 3.42)

  الالكترونية  الأعمال  لإدارة   إحصـائية  دلالة  ذو دور  يوجد:  الأولى على أن الرئيسـية  اثبتت الفرضـية  •
، حيث بلغ  صـــــنعاء  العاصـــــمة  بأمانة  للاتصـــــالات  العمانية  اليمنية  للشـــــركة  التنافســـــية  الميزة   تحقيق في

(، ودرجة  ياس 0.913( وانحراف معياري )3.49)المتوســط الحســابي لجميع محاور الدراســة ككل 
 موافق( أي بدرجة عالية.)

الشركة اليمنية العمانية للاتصالات   في التنافسية  توافر الميزةت:  الثانية على أن الرئيسية  اثبتت الفرضية   •
 أي بدرجة ضعيفة.(، 0.979انحراف معياري )وب( 3.33) المتوسطصنعاء، حيث بلغ  - العاصمة بأمانة

ــة بأن أثبتت  •  في التنافســـــــية الميزة تحقيق لإدارة الأعمال الالكترونية في إحصـــــــائية  دلالة دور ذو يوجد: الدراســ
  الدراسـة ككل ، حيث بلغ المتوسـط الحسـابي لمحاور  صـنعاء  العاصـمة الشـركة اليمنية العمانية للاتصـالات بأمانة

 . ياس عالية(، أي بدرجة موافق(، ودرجة  ياس )0.946( وانحراف معياري )3.41)
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 ثانياً: التو:يات 
على إدارة الأعمال الالكترونية  بالعمل علي تدريب الكوادر البشرية  الشركة ضرورة أن تقوم إدارة  -

 .لتحقيق الميزة التنافسيةبصورة مستمرة 
وذلـف من  إدارة الأعمـال الالكترونيـة حول أهميـة الشــــــــــــــركـة  لا بـد من  يـادة الوعي من قبـل إدارة   -

 خلال الدورات والندوات وورشات العمل.  
على وجـه بـإدارة الأعمـال الالكترونيـة  يـادة الاهتمـام بعقـد الـدورات التـدريبيـة المتخصــــــــــــــصـــــــــــــــة   -

 .  سية، وتحسين الموارد البشرية لتحقيق الميزة التنافالخصوم 
بما يتلاءم مع الموارد البشـــــرية مع  إدارة الأعمال الالكترونية  بمشـــــاركة  الشـــــركة  ضـــــرورة إســـــهام  -

 توقعات العاملين فيها.
الموارد البشــــــرية وتشــــــجيع الشــــــركة في به المعمول إدارة الأعمال الالكترونية  الرفع من مســــــتوا   -

والرقي بها إلى مســـــــتوا عالي    باقتراح التحســـــــينات التي يرونها مناســـــــبة لتطوير مســـــــتوا الأداء
 .لتحقيق الميزة التنافسية

 ثالثاً : المقترحات 
ــة أخرا لبحث حول أهمية   - ــبة  إدارة الأعمال الالكترونية  عمل دراســـــــ ــية  بالنســـــــ في للميزة التنافســـــــ

 بشكل خام.والشركة اليمنية العمانية للاتصالات اليمنية بشكل عام الشركات  
عمل دراســـــــــة لبحث الكفاءات العلمية والمهارات الفنية والمهنية التي تتميز بها القيادات الإدارية  -

والشــــركة اليمنية العمانية للاتصــــالات  بشــــكل عام  الشــــركات اليمنية  والمعوقات التي تواجهها في 
 بشكل خام.

لما له من  رونية  إدارة الأعمال الالكتالاســـــتمرارية بدعم الأبحا  والدراســـــات الخاصـــــة بموضـــــوع   -
 .الشركات اليمنيةفي وتحقيق الميزة التنافسية أهمية في تحسين وتطوير الأداء 
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 الاستبانة بصورتها النهائية 
 

 

 

 

 

 

 المحترم/مين      .........................................................  الأخ/ الأخـوة/

 تحية طيبة ... وبعـد،،، 

دور إدارة الأعمال الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية للشركات ) دراسة " نضع بين أيديكم استبيان بعنوان  
درجة    "(الشركة اليمنية العمانية للاتصالات تطبيقية على  لنيل  تخرج  مشروع  إعداد  أجل  من  وذلك 

الرأي   وبيان  بالإطلاع  التفضل  راجين  المستقبل  جامعة  في  الأعمال  إدارة  قسم  في  البكالوريوس 

 باختيار الإجابات المناسبة التي تعكس الواقع الفلي من وجهة نظركم.  

مع الرجاء الأخذ بعين الاعتبار أن استكمال الإجابة عن كافة عبارات الاستبيان والدقة في الإجابة  

الواردة في   المعلومات  كافة  بأن  إليها علماً  التوصل  التي سيتم  النتائج  دقة  بالتأكيد على  ستنعكس 

 الاستبيان ستعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.  

 فائق الاحترام والتقدير،،،  وتقبلوا

 

 الباحثـــات/ 

 ريم محرم عبدالنور الشميري 
 فاطمة عبدالل محمد مثنى 
 سهام سعيد المقطري 
 وردة أحمد حيدرة 

 

  

 جامعة المستقبل 

 كلية العلوم الإدارية والمالية

 قسم إدارة أعمال
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 : : المعلومات الشخصيةً  أولا

 

 أنثى    ذكر    النوع : .1

 سنة    41- 50 سنة   31-40 سنة فأقل   30 العمر : .2

    

 بكالوريوس   دبلوم متوسط    ثانوية    المؤهل العلمي : .3

    دبلوم عالي    ماجستير    ......أخـرى 

    

 رئيس قسم  إداري مدير   مدير عام    الوظيفة الحالية : .4

   موظف   

    

 سنــة   11-15 سنوات    6-10 سنوات فأقل   5 سنوات الخبرة :  .5

  16-20  سنة   سنة   20أكثر من  
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 ثانيا : محاور الاستبيان:  

  إدارة الأعمال الالكترونيةالمحور الأول: 

 الفقرات  الرقم 
 موافق

 بشدة 
 محايد  موافق

 غير 

 موافق

 غير موافق

 بشدة 

  المتطلبات الإداريةالبعد الأول: 

تدعم الإدارة العليا في الشركة التوجه نحو تطبيق   1

 الإلكترونية.إدارة الأعمال  

     

إدارة تتبنى الإدارة العليا في الشركة تفعيل تطبيق  2

 الإلكترونية.الأعمال 

     

تحرص الإدارة العليا على مواكبة المستجدات التقنية   3

 في مجال البرامج والأنظمة الحديثة.

     

تحتفظ الإدارة بالبيانات والمعلومات الالكترونية  4

 بنسخ احتياطية في اماكن خارج الشركة. 

     

  البشريةالمتطلبات البعد الثاني: 

إدارة  تمتلك الشركة إدله إرشادية لاستخدام أنظمة  1

 الإلكترونية.الأعمال 

     

يوجد لدى الشركة كــــوادر متخصصـــة في   2

إدارة الأعمال  تصــميم وتطويــر بــرامــج 

 الإلكترونية.

     

يوجد في الشركة كادر إداري مؤهل يدير أنظمة  3

 الإلكترونية.إدارة الأعمال  

     

تصمم الشركة برامج تدريبية لتدريب الكوادر  4

إدارة الأعمال  البشرية على استخدام أنظمة 

 الإلكترونية سواء داخل الشركة او خارجها.

     

 المالية المتطلبات البعد الثالث: 

إدارة توفر الشركة الموارد المالية اللازمة لمتطلبات  1

 الإلكترونية.الأعمال 

     

الشركة الموارد المالية اللازمة لتحديث  تخصص  2

 وصيانة الأجهزة والبرامج الإلكترونية.

     

توفر الشركة الموارد المالية اللازمة للتصميم   3

 وتطوير البرامج الالكترونية.

     

توفر الشركة الموارد المالية لتدريب الكوادر  4

 الإلكترونية. البشرية على استخدام برامج الأنظمة 

     

توفر الشركة الدعم المالي اللازم للاستعانة بمدربين   5

 للتدريب على تطبيق آلية العمل الالكتروني. 
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 الفقرات  الرقم 
 موافق

 بشدة 
 محايد  موافق

 غير 

 موافق

 غير موافق

 بشدة 

   التقنيةالمتطلبات البعد الرابع: 

      تمتلك الشركة أجهزة حواسيب متطورة وحديثة. 1

تستخدم الشركة اجهزة الحاسوب في جميع عملياتها  2

 الإدارية. 

     

      يوجد للشركة موقع الكتروني. 3

يوجد لدى الشركة شبكة داخلية تربط الوحدات   4

 الإدارية. 

     

يوجد لدى الشركة صفحات فعالة على مواقع   5

تليجرام , وات  ، التواصل الاجتماعي )فيس بوك 

ساب , تويتر( لتقديم الخدمات ومتابعة انشطة 

 الشركة. 
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 الميزة التنافسية  تحقيق  المحور الثاني:  

 الفقرات  الرقم 
 موافق

 بشدة 
 محايد  موافق

 غير 

 موافق

 غير موافق

 بشدة 

 تخفيص الكلفةالبعد الأول:  

في تخفيض إدارة الأعمال الالكترونية تساهم  1
 التكاليف. 

     

في تحسين للشركة إدارة الأعمال الالكترونية تساهم  2
 أساليب الإنتاج.  

     

للأنظمة على الاستغلال الأمثل الشركة تعمل  3
 من أجل خفض التكاليف. الالكترونية 

     

بإدماج طرق الإنتاج من أجل تخفيض الشركة تقوم  4
 التكاليف.

     

 تحسين النوعية البعد الثاني:  

في تقديم منتجات  إدارة الأعمال الالكترونية تساهم  1
 ذات جودة عالية.  

     

      خدمات مميزة مقارنة بمنافسيها.  الشركة تقدم  2

وأنظمة الكترونية باكتشاف طرق الشركة تقوم  3
 . لتحقيق الميزة التنافسية لأدائهامتميزة حديثة 

     

على التحسين المستمر في خدماتها  الشركة تعمل  4
 للوفاء بتوقعات العملاء.  

     

 المرونةالبعد الثالثة: زيادة  

بالتركيز على شريحة معينة من  الشركةتقوم  1
 العملاء. 

     

على تقديم خدمات ذات جودة وبأقل  الشركة تركز  2
 معها.  للعملاء المتعاملين تكلفة 

     

على أسواق محدودة أو قطاع سوقي  الشركة تركز  3
 مستهدف. 

     

في مجال  على جذب كفاءات مبدعة الشركة تركز  4
 خبرة طويلة. ومهارات الأنظمة الالكترونية وذو 
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 الفقرات  الرقم 
 موافق

 بشدة 
 محايد  موافق

 غير 

 موافق

 غير موافق

 بشدة 

 الإبداع والابتكار البعد الرابع:  

خدماتها من خلال ما تتوفر عليه من  الشركة تفرض  1
 المنافسة.  بالشركات مقارنة أنظمة الكترونية 

     

يشجع الإبداع والابتكار على تحسين الخدمة أو   2
 استحداث خواص جديدة للخدمات الموجودة. 

     

يجاد أو إظهار  الأنظمة الالكترونية على إ تساهم  3
استخدامات جديدة وغير متعارف عليها للخدمة  

 المقدمة.  

     

بتكار والتحسين بالاالأنظمة الالكترونية ساهم ت 4
في جميع المجالات بلا   المستمر لخدماتها وأساليبها

 . أجل تحقيق الميزة التنافسيةاستثناء من 

     

 

 

 
 

 

 

 

 
 


