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 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على رسول الله الأمين محمد بن عبد الله القائل
لي  ليننف معنن وف عقننال ل اعلننا  ننداأ الله  ينن اء عقنند لبلنن  ال لننا  وعلى  لننف  )مننن نننإ

 ونحبا ل معين...وبعد. 
لا يسننعلب دعنند اننشا المعننوار منني البحنن   لا لش لهمنند الله  ولعننى   سننبحا ف و عننالى 
الننشأ ل عنني علننب بلعمبننب الصننب  والم نناب ة البننب  مىلننو بتننا مننن    ننب نننعوبا  
البحنن  ور  ا ننف بتننش  الصننورة ومننا تنناش بلنن  ليننبي  لا د عننل الله لولاء  نني مسنناعدة 

لمننا لبنندا  مننن رعايننا واابمننام المعنن ف علننى لعننداث البحنن     ، ميل  مننالالدتبور/  
وراعقلب  لال   وا  لعداث اشا البح  دىننل ننندم ولما ننا ولنني  ب ننل علننى دعلمننف 

 وسعا ندر  و بل ل لاقف عجدا  الله علب  ي  الجدا .
 كما ل قدم دالعى  والبقد    لى تاعا لسا ش ب دىليا العلوم الإثاريا وا ص ملتي

                                                             ،  ميننننننننننننننننننننننننننننننننننننل  مننننننننننننننننننننننننننننننننننننال دالننننننننننننننننننننننننننننننننننننشت  النننننننننننننننننننننننننننننننننننندتبور /
ولا ل سى دالعى  تل مننن منند لننب  نند العننوش والمسنناعدة مننن ق ينن  لو مننن دعينند لو 

 علتي ملب دال  الاهب ام والبقد  .
 

والبوعيق، والله ولب التدايا 

 الشكـــر والتقــــديـــر
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  Introductionالمقدمة   

تتمثل أهم السمات التي تميز العصر الذي نعيشه لعقد الأول من القرن الحادي 
لهذه   –والعشرين   استخدامنا  وازدياد   , حولنا  من  المعلومات  ازدياد  في 

بصورة   ذلك  ويتمثل   , اليومية  حياتنا  في  اليها  االخدمات  وازدياد   , المعلومات 
تزايد   , البريد الالكتروني  , وتزايد الاعتماد على  نمو شبكة الإنترنت  جلية في 

نسان ينتقل إلى الحياة  المواقع التي تقدم خدماتها على الشبكة العالمية , فبدأ الإ
الرقمية بعد أن دخلت التقنيات الرقمية إلى كل مجالات الحياة سواء في وسائل 

 الاتصال مع الآخرين أو الاتصال مع الآلة.  

وفي ظل هذا التقدم العلمي وظهور ما يسمى التقنية الرقمية أو الإلكترونية , كان  
ه التقنية في كافة المجالات , لابد لدول العالم أن تتجه نحو الاستفادة من هذ

التجارة   في  الرقمية  التقنية  هذه  فأدخلت   , الإدارية  المجالات  ذلك  في  بما 
تطبيق  إلى  الدول  تسعى  حيث  الإلكترونية  الإدارة  مجال  في  وكذا  الإلكترونية 

 الإدارة الإلكترونية على كافة تعاملاتها, للتخلص من الإدارة التقليدية. 

م الإدارة الإلكترونية في جميع أنحاء العالم سواء في البلدان فقد أصبح تبني مفهو 
وتسهيل   التكنولوجية  التطورات  لمواكبة  حتمية  ضرورة  النامية  أو  المتقدمة 

 وسرعة تقديم الخدمات . 

وذلك من خلال عرض معلوماتها على شبكات الإنترنت كما أصبحت كثيراً من 
الإنترنت شبكة  عبر  تتم  الداخلية  الشبكات    المعاملات  هذه  أتاحت  ثم  ومن   ,

المعقدة   البيروقراطية  الإجراءات  عن  بعيداً  للتواصل  فرصاً  وعملائها  للمنظمة 
الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  إمكانية  على  للتعرف  جادة  البحث محاولة  هذا  ,ويعد 

 فضلًا عن التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيقها .  اليمنجامعة في 

ن أن يساعد على اتخاذ الإجراءات التي من شأنها تعزيز إمكانية  الأمر الذي يمك
الإدارة   لتطبيق  تمهيداً  المعوقات  على  والتغلب  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 

 الإلكترونية في الجامعة .  
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من شأنه أن يحقق العديد من  اليمنجامعة  كما أن تطبيق الإدارة الإلكترونية في  
  Furs & Moreno.2002)كن تلخيصها في النقاط التالية  المزايا والآثار الإيجابية يم

 (  1999صالح, 

شرعة أداء الخدمات للعملاء ) طلاب, فعالية., أكاديميين ( مع الحفاظ على  -1
 جدتها. 

 نقل الوثائق إلكترونياً بشكل أكثر فعالية .   -2

تقليل التكلفة نتيجة تبسيط الإجراءات وتقليل المعاملات الورقية والوثائق وقت  -3
 الأداء .  

 تخفيض الأخطاء إلى أقل ما يمكن فالنظام الإلكتروني أقل عرضة للأخطاء.   -4

 الوضوح وسهولة الفهم من قبل المستفيدين لما هو مطلوب منهم من وثائق. -5

 
 
 

.. 
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 الفصل الأول

 
 المفاهيم النظرية
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  مشكلة البحث: 

 ويمكن صياغة مشكلة من البحث الأسئلة التالية:
ــة مـــاهي الإمكانيـــات المتـــوفرة لتطبيـــق الإدارة الإليكترونيـــة فـــي  -1 جامعـ

 ؟ اليمن

هل توجد فروق ذات دلالة إحصـائية مـن وجهـة نظـر العـاملين حـول  -2
لــــــ: الصـــــفات تطبيـــــق الإدارة الإليكترونيـــــة فـــــي جامعـــــة الـــــيمن تبعـــــاً 

الديموغرافية ) الجنس ـ المؤهل العلمـي ـ الخبـرة ـ المسـتول الـوظيفي ـ 
 طبيعة العمل(

مــــاهي المعوقــــات التــــي تحــــول دون تطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة فــــي  -3
 ؟ اليمنجامعة 

 

 
  ثانياً: أهداف البحث:

 يهدف البحث إلى تحقيق الأتي :
 

 التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية  -1

التعــــرف علــــى الإمكانــــات المتــــوفرة لتطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة فــــي  -2
 . اليمنجامعة 

تحديد الفروق في إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونيـة مـن وجهـة نظـر  -3
 العاملين تبعاً للمتغيرات الديموغرافية .

جموعـة مـن النتـائج والتوصـيات التـي قـد تفيـد محاولة الوصول إلـى م -4
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية . ة إدارة الجامع
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  ثالثاً: الأهمية : 

 
 تتضح أهمية هذا البحث في جانبين رئيسين هما الجانب النظري والعملي.

 على المسبوى اللظ أ : -ل
وأهميتهـــا كترونيـــة ليحـــاول هـــذا البحـــث تـــوفير معلومـــات حـــول الإدارة الإ

 وفوائدها والنتائج المتحققة في حال تطبيقها .
 على المسبوى العلمب :  -ب

يمكن أن يتوصل الباحث إلى مجموعة من النتائج التـي قـد تمكـن متخـذ 
ــة تطبيـــــق الإدارة  القـــــرار فـــــي الجامعـــــة مـــــن التعـــــرف علـــــى واقـــــع إمكانيـــ

إمكانيـة  اليمنيـة ومعوقـات تطبيقهـا فضـلًا عـناليمنجامعة  ترونية في  كالإل
ــذه  ــيات التـــي تمكـــنهم مـــن تعزيـــز وتطـــوير هـ ــة مـــن التوصـ اقتـــراح مجموعـ

ات تســـاعد الإمكانيـــات والتغلـــب علـــى المعوقـــات بمـــا يســـاعد تهيئـــة إمكانـــ
 بنجاح .اليمنجامعة كترونية في على تطبيق الإدارة الإل

 
 

 رابعاً: فرضيات البحث :
 

ــين  - ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــو لا توجـ ــدل تـ ــي مـ ــاملين فـ افر العـ
ــق الإدارة الإل ــات تطبيــ ــي إمكانيــ ــة فــ ــة كترونيــ ــاً للمؤهـــــل اليمنجامعــ تبعــ

 العلمي .

ــو  - ــدل تـ ــي مـ ــاملين فـ ــين العـ ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ افر لا توجـ
 تبعاً للخبرة .اليمنجامعة كترونية في إمكانيات تطبيق الإدارة الإل
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ــين  - ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ ــوافر لا توجـ ــدل تـ ــي مـ ــاملين فـ العـ
 إمكانيات تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة اليمنتبعاً للجنس .

ــو  - ــدل تـ ــي مـ ــاملين فـ ــين العـ ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــد فـ افر لا توجـ
 تبعاً لنوع العمل.اليمنجامعة كترونية في إمكانيات تطبيق الإدارة الإل

ــائية بـــين مـــدل  - ــة تـــو توجـــد علاقـــة إيجابيـــة ذات دلالـــة إحصـ افر إمكانيـ
وكلًا مـــــن )الإمكانـــــات اليمنـــــجامعـــــة كترونيـــــة فـــــي تطبيـــــق الإدارة الإل

المادية ـ الإمكانات الماليـة ـ الإمكانـات البشـرية ـ الإجـراءات الإداريـة ـ 
 المعوقات(.
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 الإدارة الإلكترونية 

 أولاً:مفهوم الإدارة الإلكترونية:
يُعد مفهوم الإدارة مصطلحاً حديثاً وحيوياً ظهر نتيجة تحولات وتطورات كثيرة يشهدها 
العـــالم منـــذ الانتقـــال إلـــى مرحلـــة العمـــل الإلكترونـــي بعيـــداً عـــن التعـــاملات التقليديــــة 

 الورقية التي تكلف الكثير من الجهد والوقت والنفقات.
لإلكترونية بأنها عملية ميكنة جميــع المهــام وأنشــطة المؤسســة الإداريــة وتعرف الإدارة ا

ــداف  ــق أهـ ــى تحقيـ ــول إلـ ــرورية للوصـ ــات الضـ ــات المعلومـ ــع تقنيـ ــى جميـ ــاد علـ بالاعتمـ
الإدارة الجديــدة فــي تقليــل اســتخدام الــورق وتبســـيط الإجـــراءات والقضــاء علــى الــروتين 

ن كــــل إدارة جــــاهزة لر طهــــا مــــع والإنجــــاز الســــريع والــــدقيق للمهــــن والمعلومــــات لتكــــو 
 ( 135م: ص  2003) السالمي  الحكومـة الإلكترونية لاحقاً . 

ومن هذا المنطلق فإن الإدارة التقليدية )الإجراءات الطويلة والمعقدة باستخدام الورق ( 
 إلى أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهية .

ارة الإلكترونيــة تركــز علــى عــدة محــاور منهــا: عــدم وهناك إسهامات كثيرة لتعريف الإد
وجـــــود علاقـــــة مباشـــــرة بـــــين طرفـــــي المعاملـــــةف بالإضـــــافة إلـــــى إمكانيـــــة تنفيـــــذ كافـــــة 
ــا المعلومــــات  ــتخدام المكثــــف لتكنولوجيــ ــذا إلــــى جانــــب الاســ ــاًف هــ المعــــاملات الكترونيــ

 والاتصالات وتحويلها لتكون الوسيط الأساسي في العمل .
رة الإلكترونيــة بأنها:القيــام بمجموعــة مــن الجهــود التــي تعتمــد علــى ويمكن تعريــف الإدا

ــا مـــن خـــلال الحاســـب الآلـــي والســـعي  تكنولوجيـــا المعلومـــات لتقـــديم المنتجـــات لطلابهـ
لتخفيف حده المشكلات الناجمة عن تعامل طالب المنتجات مع الأفراد بما يسهم في 

 تحقيق الكفاءة والفعالية في الأداء التنظيمي.
ــتخدام نظــــم معلومــــات الحاســــوب  ويمكــــن ــاً بأنهــــا اســ تعريــــف الإدارة الإلكترونيــــة ايضــ

وشــبكاته فــي تنفيــذ الأعمــال الإداريــة وتقــديم الخــدمات بشــكل واســع ومكثــف إلكترونيــاً 
بمــا يــؤدي إلــى خفــض التكلفــة والدقــة والســرعة فــي تقــديم الخــدمات ف تطــوير التنظــيم 

ــن انتشـ ـــــ ــد مــــ ــراءات ف الحــــ ــوفير الإداري ف تبســــــيط الإجــــ ــة ف تــــ ــاوزات الإداريــــ ار التجــــ
 المعلومات ف وسرعة اتخاذ القرارات المبنية على معلومات دقيقة ومباشرة .

 } 31م: ص2005 يالسبيع { 
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: تعريف الإدارة الإلكترونية باســتخدام تقنيــات المعلومــاتف والمميــزات التــي يوفرهــا ثانياً 
 نى حد ممكن.من حيث السرعة والدقة وتقليل استخدام الأوراق إلى أد

ــات  ــا المعلومــــ ــتغلال الإدارة لتكنولوجيــــ ــة هــــــي : اســــ ــفة عامــــ والإدارة الإلكترونيــــــة بصــــ
 والاتصالات لتدريب وتحسين وتطوير العمليات الإدارية المختلفة داخل المنظمات

 }23مف ص2003مرادف {
 

 ثانياً : أبعاد الإدارة الإلكترونية :
 }5مف ص2004المغر ي {الإلكترونية:هناك عدة أبعاد للإدارة 

: حيث يــتم الاعتمــاد علــى الأرشــيف الإلكترونــي والبريــد الإلكترونــي  ثارة بلا لورام -
 والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الأولية.

ــدول ثارة عننن دعنند - ي : حيـــث الاتصـــال الإلكترونـــي والتليفـــون المحمـــول والتليفـــون الـ
 الجديد والمؤتمرات الإلكترونية غيرها من وسائل الاتصالات الحديثة.

 الإدارة بالزمن المفتوح :

 ساعة متواصلة  دون الارتباط بالليل أو النهار.  24حيث العمل   

إدارة بلا تنظيمات جامدة ف فالعمل يتم من خــلال المؤسســات الذكيــة التــي تعتمــد علــى 
 صناعة المعرفة .

 ن الأنظمة اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية من بينها:وهناك العديد م
 أنظمة المتابعة الفورية وأنظمة الشراء الإلكترونية.  -1

 أنظمة الخدمة المتكاملة.  -2

 النظم غير التقليدية الأخرل ف وتشمل :  -3

 نظم التعامل مع البيانات كبيرة الحجم ف النظم الخبيرة والنظم الذكية.

ــة نظـــم تطـــوير ا ــم تتبـــع العمليـ ــم التصـــميم والإنتـــاجف نظـ لعمليـــة الإنتاجيـــة وتشـــمل : نظـ
 الإنتاجيةف نظم الجودة الشاملةفنظم تطوير المنتجاتف نظم تنمية شبكة الموردين .
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نظــم تطــوير عمليــات التســويق والتوزيــع وتوأمتهــا: نقــط البيــع الإلكترونــيف نقطــة التجــارة 
 الإلكترونيةف نظم إدارة علاقة العملاء.

نظــــم تطـــــوير العلاقـــــة مـــــع مؤسســـــات التمويـــــل ومنهـــــا : البنـــــوك الدوليـــــةف البورصـــــات 
 العالميةف بورصات السلع .

ــار( ف  المــــدير الموجــــة بالإلكترونيــــة: ومــــن خصائصــــه الإبتكاريــــة )القــــدرة علــــى الابتكــ
المعلوماتية )لدية المعلومة حاضرة ودقيقة(ف التعدديــةف كمــا يجــب أن يتصــف بالحيويــة 

 دائماً .

ــال إدارة ن ــدة فـــي مجـ ــية مـــن البـــرامج الرائـ ــم الـــذاكرة المؤسسـ ــية: نظـ ــام الـــذاكرة المؤسسـ ظـ
مــوارد المؤسســة ويقــوم النظــام بــر ط العــاملين الموجــودين بالمؤسســة ببعضــهم الــبعضف 
بغــض النظــر عــن مــوقعهم الجغرافــي بمــا يمكــنهم مــن الإطــلاع علــى أنشــطة الإدارات 

 الأخرل من خلال هذا النظام .

 

 مميزات نظام الذاكرة المؤسسية :ومن 

 إدارة موارد المؤسسة إلكترونياً. -

 إدارة الأعمال عن بعد. -

 حفظ كافة الوثائق والأعمال بشكل إلكتروني. -

وســيلة ســريعة لنشــر المعلومــات والتعليمــات علــى كافــة المســتويات الإداريــة علــى  -
 اختلاف مكانها في أقل وقت ممكن و أقل التكاليف.

 مجتمع اللاورقي.التحول إلى ال  -

 حماية وسرية تداول البيانات والمعلومات. -
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ثالثاً: نظام الذاكرة المؤسسية على خطط العملف وتقييم الأداءف ونظام إدارة التكليفاتف 
الحضـــــورف والانصـــــرافف والمــــــوارد الماليـــــةف والاجتماعـــــاتف وأجنــــــدة أحـــــدا  العــــــالم 

ــذاتيف البحـــو ف الصـــادر  ــلف الـــتعلم الـ ــام علـــى دليـــل بالكامـ ــواردف كمـــا يشـــمل النظـ والـ
الاتصال الداخلي الذي يسمح لأي فرد بالمؤسسة بالاتصال بغيره في جــو مــن الحــب 

 والتآلف.
 

  ثالثاً : فوائد الإدارة الإلكترونية:
إن اهتمام العالم المتقــدم فــي اســتخداماته المختلفــة مــن معلومــات لــم يــأتي مــن فــرا  بــل 

ــة  ــي لتحقيـــق فوائـــد كبيـــرة نتيجـ ــابق فـ ــذلك بـــدأت الـــدول تتسـ ــذه التقنيـــات ولـ لاســـتخدام هـ
تطبيــق الإدارة الإلكترونيـــة فـــي مؤسســـاتها الحكوميـــة وأجهزتهـــا الأمنيـــة ومـــن أهـــم هـــذه 

 } 139م : ص2003السالمي  {الفوائد :  
تبســيط الإجــراءات داخـــل هــذه المؤسســـات والأجهــزة وهــذا يـــنعكس إيجابيــاً علـــى   -1

لمــواطن كمــا يكــون نــوع الخــدمات المقدمـــة أكثـــر مستول الخدمات التي تقدم إلــى ا
 جـودة.

 اختصار وقت تنفيذ المعاملات الإدارية المختلفة . -2

 الدقة والوضوح في العمليات الإدارية المختلفة داخل المؤسسة. -3

ــات  -4 ــع المؤسسـ ــذالك مـ ــة وكـ ــة المختلفـ ــر المؤسسـ ــين دوائـ ــال بـ ــراء الاتصـ ــهيل إجـ تسـ
 والأجهزة الأخرل.

الإدارة الإلكترونيــة بشــكل صــريح ســيقلل مــن اســتخدام الأوراق بشــكل إن اســتخدام  -5
 ملحوظف مما يؤثر إيجاباً على الإنجاز السريع والدقيق للمهام والمعاملات .

كما أن تقليل استخدام الأوراق سوف يعالج مشــكلة تعــاني منهــا أغلــب المؤسســات  -6
جـــة إلـــى أمـــاكن والأجهــزة فـــي عمليـــة الحفـــظ والتوثيـــق. ممـــا يــؤدي إلـــى عـــدم الحا

 للتخزينف ويتم الاستفادة منها في أمور أخرل.



 16 

ســوف تـــؤدي الإدارة الإلكترونيــة إلـــى تحويــل الأيـــدي العاملــة الزائـــدة عــن الحاجـــة إلـــى 
أيدي عاملة لها دور أساسي في تنفيذ هذه الإدارة ف عن طريــق إعــادة التأهيــل لغــرض 

الاســتغناء عــن المــوظفين غيــر مواكبة التطورات الجديدة التي طـــرأت علــى المؤسســـة و 
 الأكفاء وغير القادرين على التكيف مع الوضع الجديد.

 
 

 رابعاً: أهداف الإدارة الإلكترونية: 

أن الهــدف الأساســي مــن الإدارة الإلكترونيــة هــو الاســتفادة مــن الميــزات التــي تتيحهــا 
 }3م .ص2004رضوان{:والتي تتمثل فيما يلي 

قطة العمل الخاص بها مــع منحهــا دعــم أكبــر فــي تركيز نقطة اتخاذ القرار في ن -1
 مراقبتها.

 تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة . -2

تقليــل معوقــات اتخــاذ القــرار عــن طريــق تــوفير البيانــات ور طهــا بمراكــز اتخــاذ  -3
 القرار.

 تقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الإدارة المختلفة. -4

ــد -5 ــات لـ ــا المعلومـ ــة توظيـــف تكنولوجيـ ــدل كافـ ــة لـ ــية إيجابيـ ــاء ثقافـــة مؤسسـ عم و نـ
 العاملين.

 توفير المعلومات والبيانات للمستفيدين. -6

 التعلم المستمر و ناء المعرفة. -7

 زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا ومتابعة وإدارة الموارد كافة. -8

 {ar.wikipedia.org}ويذكر موقع ويكيبيديا أهداف الإدارة الإلكترونية التالية:

زيـــــادة كفـــــاءة عمـــــل الإدارة مـــــن خـــــلال تعاملهـــــا مـــــع الطـــــلاب والكـــــادر الإداري   -1
 والأكاديمي.
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اســـتيعاب عـــدد أكبـــر مـــن المعـــاملات فـــي وقـــت واحـــد إذ أن قـــدرة الإدارة التقنيـــة   -2
بالنســبة إلــى تخلــيص معــاملات الطــلاب والكــوادر تبقــى محــدودة وتضــطرهم كثيــر 

 ار في صفوف طويلة.من الأحيان إلى الانتظ

إلغاء عامل العلاقات المباشرة بين طرفي المعاملــة أو التخفيــف منــه إلــى أقصــى   -3
حــد ممكــن ممــا يــؤدي إلــى الحــد مــن تــأثير العلاقــات الشخصــية والنفــوذ فــي إنهــاء 

 المعاملات المتعلقة بأحد المتعاملين.

مــا يحملــه مــن إلغاء نظام الأرشيف الورقي واستبداله بنظام أرشــفة الكترونــي مــع   -4
ليونــة فــي التعامــل مــع الوثــائق والمقــدرة علــى تصــحيح الأخطــاء الحاصــلة بســرعة 
ونشــرالوثائق لأكثــر مــن جهــة فــي أقــل وقــت ممكــن والاســتفادة منهــا فــي أي وقــت 

 كان.

القضــاء علــى البيروقراطيــة بمفهومهــا الجامــد وتســهيل تقســيم العمــل والتخصــص   -5
 نه.

ح إلــى تحقيــق تعيينــات المــوظفين والتخاطــب إلغــاء عامــل المكــانف إذ أنهــا تطم ــ  -6
معهــــــم وإرســــــال الأوامــــــر والتعليمــــــات والإشــــــراف علــــــى الأداء وإقامــــــة النـــــــدوات 

 والمؤتمرات من خلال "الفيديو كونفرنس" ومن خلال الشبكة الإلكترونية للإدارة.

إلغاء تأثير عامل الزمان ففِكرة الصيف والشتاء لم تعد موجودة وفكرة أخــذ العطــل  -7
الإجــازات لإنجـــاز بعــض المعـــاملات الإداريـــة تــم الحـــد منهـــا إلــى أقصـــى حـــد أو 

 ممكن.

ــاملة  ــدأ الجـــودة الشـ ــة التأكيـــد علـــى مبـ أخيـــرا ولـــيس أخـــراً مـــن أهـــداف الإدارة الإلكترونيـ
بمفهومهــا الحــديث فــاالجودة كمــا هــي فــي قــاموس أكســفورد تعنــي الدرجــة العاليــة مــن 

ــا مؤسســـة أو د ــام  أيي النوعيـــة أو القيمـــة وعرفتهـ الأمريـكيــــة المتخصصـــة : بأنهـــا أتمـ
الأعمــال الصــحيحة فــي الأوقــات الصــحيحة ومــن هنــا تــأتي الإدارة الإلكترونيــة للتأكــد 
على أهمية تلبيــة احتياجــات العمــل فــي الوقــت والــزمن الــذي يكــون فيــه العميــل محتاجــاً 

 إلى الخدمة في أسرع وقت ممكن.
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 خامساً: عناصر الإدارة الإلكترونية:

عتمــد الادارة الإلكترونيــة علــى عــدد مــن العناصــر التــي مــن أهمهــا تقنيــات المعلومــات ت
الإداريــة وأهــم هــذه التقنيــات النظــام الحاســو ي والاتصــالات ولا يمكــن أن تكــون هنــاك 
إلكترونية حقيقية بدون هذه التقنيــات التــي عــن طريقهــا يــتم تقــديم المعلومــات والبيانــات 

 }36م :ص2005السبيعي {: ء الأعمال من حيث الضرورية مما يؤثر على أدا
 زيادة الفاعلية . -1

 الدقة والسرعة في عملية الإنجاز . -2

 تقليل التكلفة . -3

 تبسيط الإجراءات . -4

 زيادة الإنتاجية الإدارية . -5

 ويرل البحبوح والموساني عنصر أخرل للإدارة الإليكترونية هي:

 (18-17م: ص2005البحبوح والموسماتي  )
 دارة الالكترونية تتكون من ثلاثة عناصر أساسية هي:الا العلص  الحاسوبب: -1
عتاد الحاسوب: ويتمثل في المكونات المادية للحاســوب كــالأجهزة والطابعــات وغيــر  . أ

 ذلك.

 البرمجيات: وتتوزع على فئتين هما: .ب

 برامج إدارة النظام: مثل نظم التشغيل ونظم إدارة الشبكة وغيرها. .1

 ت: وتشمل:برامج التطبيقا .2

ــد البيانــــات  - ــم بــــرامج البريــــد الالكترونــــيف قواعــ بــــرامج التطبيقــــات العامــــة: التــــي تضــ
 الجداول الالكترونية وغيرها.
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التجارة   - برامج  ف  المحاسبية  وحزم  البرامج  تضم  التي  الخاصة:  التطبيقات  برامج 
 الإليكترونية.

 العلص  البع أ:  -2

لهــاف ورأس المــال الحقيقــي اليمنجامعــة للمعلومــات و يعتبر العنصر البشري هــو المغــذي  
ــة  ــذين يمثلـــون البيئـ ــين الـ ــة مـــن الخبـــراء والمتخصصـ ــناع المعرفـ لأي مشـــروع حيـــث صـ
ــانية والوظيفيـــة لمنظومـــة الإدارة الإلكترونيـــة فـــي قلـــب العناصـــر التقنيـــة الثلاثـــة  الإنسـ

 السابقة ]عتاد الحاسوبف البرمجياتف الشبكات[.

 

  وابو المجبمي[:العوادط الحاكما ]

لا شــك أن تطبيــق أي قــرار أو منهجيــة جديــدة يخضــع لاعتبــارات وقــيم المجتمــع الــذي 
سيتم تطبيــق فيــه وذلــك حتــى لا تــتم مقاومتــهف  و التــالي كــان لا بــد قبــل تطبيــق الإدارة 
الإلكترونيــة أن يــتم مراعــاة ثوابــت المجتمــع الــذي ســتطبق فيــه وهــذه الثوابــت تشــمل مــا 

 يلي:

 مثل أساس التعامل في كل منظومة من منظومات الحياة.الدين: وي . أ

 القانون: من أقول وسائل الضبط الاجتماعي. .ب

العــادات والتقاليــد: وتعتبــر هــي المرجعيــة الحاكمــة لكثيــر مــن الشــعوب فتقاليــد  .ج
 المجتمع لمسلم تحتم عليه أن يكون تعامله من خلال قواعد الدين الإسلامي.

 ل في تحديد نظم المجتمع وصياغة بناءه.الثقافة: وتقوم بدور حيوي فاع .د
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ة المجتمــع: وهــو مــن العوامــل الفعالــة فــي تحــدي شــكل أو أنمــاط ودرجــات  . ه كنــ 
العلاقة الاجتماعية التي تر ط الأفراد حيث سيتغير تكوين المجتمع فــي عصــر 

 الإدارة الإلكترونية.

أســاليب عمر المجتمع: ففي الإدارة الإلكترونية سيحتاج الأمر ليزيد من رســو   .و
 التعامل الالكتروني في ذلك المجتمع.

حجم المجتمع: فكلما صــغر حجــم المجتمــع صــغرت إدارة الحكومــة الإلكترونيــة  . ز
 فيه والعكس صحيح.

تكوين المجتمع: فكلما زادت تصنيفات فئات المجتمع كلما أدل ذلك إلى تعقيد   .ح
تمعـــــات وتشــــابك الإدارة الالكترونيـــــة مثــــال ذلـــــك ] المجتمعــــات الأســـــرية والمج

 المهنية[

 الأنظمة وتشمل الآتي: . ط

: وتشـــــــمل الضـــــــوابط اللازمـــــــة لتنفيـــــــذ أعمـــــــال الإدارة الأ ظمننننننا والبعنننننن يعا  .1
 الإلكترونية والسيطرة على التجاوزات الغير مرغو ة.

ــة القاعدينننا .2 ــروع الإدارة الإلكترونيـ ــاء مشـ ــدة لبنـ ــل قاعـ ــل التـــي تمثـ ــي العوامـ : وهـ
والاجتماعيــة والاقتصــادية وهــي تلعــب دوراً أساســيا وتشــمل الأنظمــة السياســية 

فــي تحديــد نمــط وطبيعــة الإدارة والحكومــة الإلكترونيــة وكيفيــة عملهــا وحجمهــا 
 ومتطلباتها.

 سادساً :متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية:
تمثــل الإدارة الإلكترونيــة تحــولًا شــاملًا فــي المفــاهيم والنظريــات والأســاليب والإجــراءات 
والهياكل بالتشريعات التي تقوم عليها الإدارة التقليدية وهي ليست  وصــفة جــاهزة 
أو خبــرة مســتوردة يمكــن نقلهــا وتطبيقهــا فقــط بــل أنهــا عمليــة معقــدة تشــتمل علــى 
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المعلوماتيـــــة والماليـــــة والتشـــــريعية والبيئيـــــة  نظـــــام متكامـــــل مـــــن مكونـــــات التقنيـــــة
والبشرية وغيرها و التالي لابد من توفر متطلبات عديدة ومتكاملة لتطبيــق مفهــوم 

 .}7م :ص2004المغر ي{:الإدارة الإلكترونية وإخراجها إلى حيث الواقع العملي ومنها 

 وضع خطة متكاملة للاتصالات الشاملة بين جميع الجهات . -1

 ى دراسة حاجات العملاء وإشباعها.التركيز عل -2

 الاهتمام بالعاملين القائمين بتقديم خدمات الإدارة الإلكترونية . -3

 الدراسة المتكاملة للإجراءات ومعدلات الأداء . -4

 التركيز على ترابط نظام الخدمات . -5

 التركيز على القدرات الفنية . -6

 
 {ar.wikipedia.org}وذكر موقع ويكيبيديا متطلبات للإدارة الإلكترونية هي :

 البنية التحتيّة: :أولا- 
تتطلب وجــــود مســــتول مناســــب أن لــــم نقــــل عــــال مــــن البنيــــة الالكترونيــــةإذ أن الإدارة 

ة متطـــورة  ة التـــي تتضـــمن شـــبكة حديثـــة للاتصـــالات و البيانـــات و بنيـــة تحتيـــ  ــ  التحتيـ
للاتصالات الســلكية و اللاســلكية تكــون قــادرة علــى تــأمين التواصــل و نقــل المعلومــات 

ــة  ــات الإداريـ ــة بـــين المؤسسـ ــن جهـ ــواطن مـ ــات و المـ ــين المؤسسـ ــن جهـــة و بـ ــها مـ نفسـ
 .أخرل 

 اللازمة: الالكترونيةتوافر الوسائل  :ثانيا- 
و التــي نســتطيع بواســطتها الالكترونيــةللاستفادة من الخدمات التي تقــدمها الإدارة 

التواصل معها و منها أجهزة الكمبيوتر الشخصية و المحمولة و الهــاتف الشــبكي 
و غيرها من الأجهزة التي تمكننا مــن الاتصــال بالشــبكة العالميــة أو الداخليــة فــي 

 .هاالبلد و بأسعار معقولة تتيح لمعظم الناس الحصول علي
  

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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 توافر عدد لا بأس به من مزودي الخدمة بالانترنت: :ثالثا-
و نشدد على أن تكون الأسعار معقولة قدر الإمكان من اجل فتح المجال لأكبــر 

في أقــل جهــد و أقصــر الالكترونيــةعــدد ممكــن مــن المــواطنين للتفاعــل مــع الإدارة 
 .وقت و أقل كلفة ممكنة

 التدريب و بناء القدرات: :رابعا- 
و هو يشمل تدريب كافة الموظفين على طرق استعمال أجهــزة الكمبيــوتر و إدارة 
الشــبكات و قواعــد المعلومــات والبيانــات و كافــة المعلومــات اللازمــة للعمــل علــى 

بشــكل ســليم و يفضــل أن يــتم ذلــك بواســطة  "الالكترونيــةرة و توجيــه "الإدارة إدا
معاهد أو مراكز تدريب متخصصة و تابعة للحكومــة, أضــف إلــى هــذا أنــه يجــب 

مــواطنين وسائل استخدامها لل و طرق و  "الالكترونيةنشر ثقافة استخدام "الإدارة 
 .أيضا و بنفس الطريقة السابقة

 

 توافر مستوى مناسب من التمويل::خامسا- 
ــيانة دوريـــة و تـــدريب للكـــوادر و   ن التمويـــل الحكومـــة مـــن إجـــراء صـ ــ  بحيـــث يمكـ

المــوظفين و الحفــاظ علــى مســتول عــال مــن تقــديم الخــدمات و مواكبــة أي تطــور 
 .على مستول العالم "الالكترونيةيحصل في إطار التكنولوجيا و "الإدارة 

 ة:توفر الإرادة السياسي:سادسا- 
بحيث يكون هناك مسئول أو لجنــة محــددة تتــولى تطبيــق هــذا المشــروع و تعمــل  

علــى تهيئــة البيئــة اللازمــة و المناســبة للعمــل و تتــولى الإشــراف علــى التطبيــق و 
 .*تقييم المستويات التي وصلت إليها في التنفيذ

 التشريعات و النصوص القانونية: دوجو  :سابعا- 
و تضــفي عليهــا المشــروعية و المصــداقية و الالكترونيــةوالتي تسهل عمل الإدارة  

 .كافة النتائج القانونية المترتبة عليها

 على مسنبوى عال:لحماينناالالرب و ينا نوعي  الأمنن الالرب و نب و السن يا  : املنا- 
الوطنية و الشخصية و لصون الأرشيف الالكترونــي مــن أي عبــث و   زالمعلومات

التركيــز علـــى هـــذه النقطـــة لمـــا لهـــا مــن أهميـــة و خطـــورة علـــى الأمـــن القـــومي و 
 .الشخصي للدولة أو الأفراد

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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 خطة تسويقية دعائية شاملة للترويج :تاسعا- 
و إبــراز محاســنها و ضــرورة مشــاركة جميــع المــواطنين فيهــا و الالكترونيــةلاســتخدام الإدارة  

التفاعل معها و يشارك في هذه الحملة جميع وسـائل الإعـلام الوطنيـة مـن إذاعـة و تلفزيـون 
ــؤتمرات و استضــــافة  ــدوات و المـ ــة النـ ــدعائي و إقامـ ــب الـ ــى الجانـ ــرص علـ ــحف و الحـ و صـ

موضوع لتهيئة منا  شـعبي قـادر المسؤولين و الوزراء و الموظفين في حلقات نقاش حول ال
 .الالكترونيةعلى التعامل مع مفهوم الإدارة 

بالإضافة إلى هذه العناصر يجب توفير بعض العناصـر الفنيـة و التقنيـة التـي تسـاعد علـى 
مـع ثقافـة جميـع المـواطنين و منهـا:  بما يتناسبالالكترونيةتبسيط و تسهيل استخدام الإدارة 

توحيــد أشــكال المواقــع الحكوميــة و الإداريــة و توحيــد طــرق اســتخدامها وإنشــاء موقــع شــامل 
 .كدليل لعناوين جميع المراكز الحكومية الإدارية في البلاد

 ويرى الباحث الحموي والمقولي بأن متطلبات الإدارة الإلكترونية هي:
 [19م فص  2009]الحمزيوالمقولي والمهدي 

 العمليات الإلكترونية. -1

 الإستراتيجيات الإلكترونية. -2

 التسويق الإلكتروني. -3

 الهيكل الإلكتروني. -4

 القيادة الإلكترونية. -5

وفي ضوء المتطلبات الســابقة يتضــح أن المنظمــة التــي تريــد أن تــدخل عــالم الرقميــات 
(digital ًعليها أن تبذل جهودا ) مكثفة لخلق المجتمع الذي يعتمد على المعرفــة

 والمعلومات ويساعد على تحقيق الركائز التالية :
 ونياغا  سب ا يجيا البغيي :    E-Visionبلا  رؤيا  لرب و يا  -1

إن تــوفر رةيـــة عــن المعلوماتيـــة وتكنولوجيـــا الاتصــالات يســـاعد المنظمــة فـــي تصـــور 
أن تهــتم بكــل مــا يخــص تنميــة المــوارد البشــرية  مكانتهــا المســتقبليةف وهــذه الرةيــة يجــب

وطــرق وأســاليب تقــديمها لمنتجاتهــا وعلاقتهــا و علاقتهــا ببيئتهــا المحيطــةف ويجــب أن 
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http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search


 24 

تتضــمن الرةيــة اعتمــاد المنظمــة علــى إســتراتيجية واضــحة للتغلــب علــى العوائــق التــي 
 تعترض عملية التغيير.

ا  اللظننام:هبى يمىننن ثعنني الإثارة العليننا ومعننارتا المسننب يد ن عننب بلنن-2
    ما ال ؤيا الإلرب و يا  لى الواقي:

 يجب على المنظمة العمل على:
مشاركة معظم المستفيدين للمساهمة في بناء نظــام الإدارة الإلكترونيــة مثــل شــركات  •

الإنترنــت وشــركات التكنولوجيــا المتقدمــة والمســتخدمين مــن قطــاع الأعمــال والمســئولين 
 نقابات العمال والمصارف والجمعيات الأهلية.و اليمنجامعة المعنيين و 

 :وضي ال  ا المبراملا للا صالا  مي  ميي الجتا  با  الصلا-3
على المنظمة أن تضع الخطــط المتكاملــة بعــد دراســة الإمكانيــات والاحتياجــات لجميــع 

 الأطراف المرتبطة بالنظامف ومن ثم يجب مراعاة:
ا و يــان الخـــدمات التــي يمكـــن تقـــديمها حاجــات ورغبـــات العمــلاء ودراســـتها وتحليله ـــ •

 ومحاولة تحقيق الترابط في ما بينها. 

الاهتمــــام بالعــــاملين القــــائمين بتقـــــديم خــــدمات الإدارة الإلكترونيــــةف بالإضــــافة إلـــــى  •
 التركيز على القدرات الفنية المدعمة لذلك.

دراســـة الإجــــراءات التفصـــيلية لأداء الخــــدمات والأجهـــزة التــــي تقـــدمها مــــع مقارنتهــــا  •
 بالتجارب الناجحة. 

 [37ص 2005وي ى السبيعب لش من لاي مب لبا  الإثارة الإلرب و يا  روش تالبالب ]السبيعب  
 

  وعي  البيئا البحبيا للإثارة الإلرب و يا :  1

ث تكــون متكاملــة وجــاهزة للاســتخدام وتشــمل تطــوير وتحســين شــبكة الاتصــالات بحي ــ
واســتيعاب الكــم الهائـــل مــن الاتصــالات فــي أن واحــد ف لكــي تحقــق الهــدف مـــن 
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استخدام شبكة الإنترنت ف بالإضافة إلــى تــوفير التكنولوجيــا الرقميــة الملائمــة مــن 
ت آلية وأجهزة ومعدات وأنظمة وقواعد بيانات و رامج ف  اليمنجامعة تجهيزات وحا
ات البريــد الـــورقي ف تـــوفير كــل ذلـــك للاســتخدام الفـــردي والمؤسســـي وتــوفير خـــدم

 على أوسع نطاق ممكن.
وتشكل التقنيات الرقمية أهم عناصر البيئة التحتية التي لا يمكن إقامة مشروع الإدارة  

 الإلكترونية وتنفيذ متطلباتها بدونها ف ومن أهمها : 
بيانــات وتخزينهــا وتخرجهــا عبارة عن آلــة إلكترونيــة تســتقبل ال  الحاس  الآلب : ( أ

 بحيث يسهل العمليات البسيطة والمعقدة.

(:اتصــال الحديثــة التــي لعبــة دوراً مــؤثراً فــي زيــادة فعاليــة Softwareوالحاســب الآلــي )
الإعمـــال الإداريـــة ف إلا أنهـــا تخــــل مـــن الســـلبيات ف وفقــــد أدل تطـــور طـــرق وأســــاليب 

ديــدة مــن الجريمــةف حيــث فــتح الاتصــال عــن طريــق الحاســب الآلــي إلــى نشــأة أنــواع ج
المجــال أمــام تطــوير الجريمــة مــن خــلال عمليــات الاختــراق غيــر المشــروعة للأنشــطة 
للاســتيلاء علــى أمــوال الشــركات والمنظمــات الإداريــة ومعلوماتهــا ف فغالبيــة التطبيقــات 

 [. 142م : ص 1978]الرازي  تعرضت لجرائم الاحتيال والسرقة والتعدي والتخريب .

لحاسب الآلي بمراحل تطور متعددة حتى وصل إلى هذا المســتول مــن القــدرة وقد مر ا
 والكفاءة ف حيث تضمنت مراحل تطوره جانبين رئيسين هما :

( : تمثــــل المكونــــات الملموســـــة أو Hardwareالأجهــــزة أو المكونــــات الماديـــــة ) .1
 الأجهزة التي تكون بمجموعها الحاسب الآلي.

( : تمثــل المكونــات غيــر الملمــوس ف وتتمثــل فــي Softwareنظــام البرنــامج ) .2
 نظم برامج التشغيل ونظم برامج التطبيقات.

إن تطــورات الحاســب الآلــي الفعليــة ترافقــت مــع بدايــة ظهــور الترانزســتورات فــي عــالم 
م واســتخدامها فــي بنــاء الجيــل الثــاني مــن الحســابات الآليــة التــي انتشــرت 1957

الحكوميــــة والأعمــــال التجاريــــة و ــــدء ظهــــور نظــــام  بســــرعة كبيــــرة فــــي الإدارات
 [.21م ف ص1996] الشدي                                التجميع لمكونات الحاسب الآلي.
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وخلال العقد الماضي زادت قدرات وإمكانــات الحواســب الآليــة الشخصــية بطريقــة غيــر 
والزيــادة المتناميــة  مســبوقة ســواء فــي إيجــاد بــرامج ســهلة أو فــي زيــادة اســتيعاب الــذاكرة

في سرعة الأجهزة فضلًا عن ظهور أنــواع متعــددة مــن الأجهــزة الملحقــة علــى الحاســب 
ـــر  ــث وفــ ــتفيدين ف حيــ ــات المســ ــاً حســــب رغبــ ــتخداما متنوعــ ــتخدامه اســ ــة اســ التــــي إتاحــ
ــات  الحاســـب الآلـــي المقومـــات اللازمـــة للعمـــل الإلكترونـــي عـــن طريـــق تخـــزين المعلومـ

صغيرةف مما ترتب علية تحويــل الملفــات الورقيــة الكبيــرة بكميات ضخمة ضمن أحجـام  
الحجــم إلــى ملفــات إلكترونيــة فــي وســائط تخــزين صــغيرة الحجــم ف وكــذلك معالجــة تلــك 
البيانــــات أو المعلومـــــات المخزنـــــة إلكترونيـــــاً بســــرعة هائلـــــة فـــــي معالجـــــات إلكترونيـــــة 

]                   ه.حاسو ية طبقاً لإجــراءات يضــعها الإنســان حســب متطلباتــه واحتياجات ــ
 [ .  41م ف ص 2002بكري 

وكما أدل تعريب برامج الحاسب الآلي إلى زيادة إقبال الدولــة العر يــة علــى اســتخدامه 
وظهرت العديد من الشركات العر ية العاملة في مجال تقنية الحاســب الآلــي الــذي زادة 

دارة الإلكترونيــة استخداماته بشكل مضطرب وصار أحــد الركــائز الأساســية لتطبيــق الإ
 [.156م ص 2004]أبومغايض كغيرها من التطبيقات الإنسانية المعتمد على هذه التقنية   

ظهــرت كنتيجـــة طبيعيــة لتطـــور الحاســب الآلـــي ب عننبىا  الحاسنن  الآلننب : 

وزيادة ســرعته وقدراتــه وإمكاناتــه اللاســلكيةف واســتخدامه مــن قبــل أكثــر مــن مســتفيد فــي 
طريــق وحــدات إدخــال مســتقلة مختلفــة مكانيــاً وزمانيــاً أو مــا يعــرف نفــس الوقــت عــن 

 بالاتصال عبر الشبكات.

ت معـــاً بشـــكل مباشـــر بواســـطة اليمن ـــجامعــة وتعنــي الشـــبكة توصـــيل مجموعـــة مـــن الحا
ــق الأقمـــار  ــلكية ف أو عـــن طريـ ــاتف الســـلكية واللاسـ ــق خطـــوط الهـ ــلكف أو عـــن طريـ سـ

بيانـــــات وتبادلهـــــا فيمـــــا بـــــين هـــــذه الصـــــناعية بغـــــرض الحصـــــول علـــــى المعلومـــــات وال
 [.14مف ص 2000]النفعي والحامد ت.  اليمنجامعة الحا

ــا يتــــيح  وقــــد أتاحــــت الشــــبكات الــــر ط بــــين عــــدة أجهــــزة أو مراكــــز للحاســــب الآلــــي ممــ
إمكانيات تبادل المعلومات فيما بينها ف و التالي تم الانتقــال مــن الاعتمــاد علــى جهــاز 
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أن تشـــاركه أجهـــزة أخـــرل ويشـــاركها فـــي المـــوارد ف الحاســـب الآلـــي بمفـــرده إلـــى قدرتـــه 
الضــخم ف نظــراً لكــون التطبيقــات اليمنجامعــة و التالي تمثل الشبكات الكمبيوترية سوق 

 (.makulowichم ف2000)                                 الإلكترونية تتم عن طريقهـا.

 وتنحصر أهم أنواع الشبكات الحاسوبية فيما يلي : 

  :Internetلدا ليا للملظما)الإ ب  و العبىا  ا -1

هي الشبكة الداخلية للمنظمة التي تسمح لموظفيها ومنتسبيها بالحصول على البيانات  
والمعلومات ف وتبادلهــا داخــل المنظمــة مــع فــتح قنــوات اتصــال جديــدة بــين المــوظفين ف 

حمايــة هــذه الشــبكة بغض النظر عن حجم هذه المنظمة وامتــداد أطرافهــا جغرافيــاً ويــتم 
 [.158- 157م :ص2004] أبومغايض               ببرامج حماية يطلق عليها الجدران النارية.

ــات  ــوارد والمعلومــ ــإدارة المــ ــة كــ ــد للمنظمــ ــن الفوائــ ــد مــ ــت العديــ ــبكات الإنترنــ ــق شــ وتحقــ
والتقــــارير وقواعــــد معلومــــات العمــــلاء أو الجمهــــور ف فضــــلًا عــــن المزايــــا التــــي توفرهــــا 

أعمــــال المــــوظفين ف وإيجـــاد بيئــــة اتصــــال فعالـــة بالصــــوت والصــــورة ف وإذابــــة لتســـهيل 
 (. 16م ف ص 2000) النفعي وحماد الفوارق الجغرافية بين أجزاء المنظمة.    

  . Extranetالعبىا الدا ليا للملظما والعملا  )الإيىسب ا و-2
أي مكــان هي شبكت إنترنت خاصة يسمح لبعض المــوظفين فقــط بالــدخول عليهـــا مــن 

وفــي أي وقــت ف و أنهــا شــبكة الإنترنــت وفــق قيــود وصــلاحيات محــددة ف وهــي عبــارة 
عن تطوير لشبكة الإنترنت لتلبية متطلبــات وأنشــطة المنظمــات علــى اخــتلاف أنواعهــا 
ف خاصــــة فــــي المجــــال التجــــاري الــــذي يتطلــــب علاقــــة ذات نمــــط خــــاص مــــع بعــــض 

الـــدخول إلــى الشـــبكة إلا لمــن يملـــك العمــلاء ف ويـــتم حمايتهــا بنظـــام أمنــي يكفـــل عــدم 
 (.121م ف ص 2000) النفعي والجماد                         الحق في ذلك   

 

  :Internetالعبىا  العالميا )الإ ب  و -3
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وتعرف شبكة الإنترنــت بأنهــا : شــبكة الشــبكات ف أو هــي النظــام الإلكترونــي الــذي يعــد 
 . أكبر نظام اتصالات عالمي يصل بين الأشخاص والمعلومات بشكل تبادلي 

 [.174مف ص2002] الشهري                                                                     

ــيلة لإ رســــال واســــتقبال البريــــد الإلكترونــــي ونقــــل البيانــــات عبــــر لــــم يعــــد الانترنــــت وســ
الشــبكات الكمبيوتريــة ف بــل أصــبحت بمثابــة مكــان يعــج بالأشــخاص والأفكــار تســتطيع 
 زيارته والتجول في جنباته ف وهو ما يعرف بعالم السايبريسبس )أوالواقع الافتراضي (. 

 [.27م ف ص 1996] شاهين  

التلفاز والمذياع والصحف والمجلات نجد أن في تلك وعند مقارنة شبكة الإنترنت مع  
الوســائل ناشــراً وحيــداً يعمــل علــى صــياغة المعلومــات ويبثهــا و مجموعــة مــن التلقــين 
يســتفيدون مــن تلــك المعلومــات ف ولكــن فــي حالــة الإنترنــت الكــل ناشــر ومتلقــي ف ممــا 

م ف 1997ر والزومـان . ]البـديعطي مســتخدم الإنترنــت قــدرة لا مثيــل لهــا فــي بــث مايريــد نشــرة

 [.     28ص 

لقد أصبح الانترنت واقعاً ملموساً فرض نفســه فــي عصــر أتســم بســرعة تــوفير المعاملــة 
ف فلا يمكن لأحد تجاهله أو إنكار تأثيره على الــدول والمجتمعــات والأفــراد الــذين ســعوا 

ةه مــن إلى الإسراع في استغلاله إفادةً واستفادة ف حيث حظي برواج لم يحظى نه نظــرا
ــتانلي  ــان ســ ــة )نورجــ ــة لمؤسســ ــي دراســ ــال ف ففــ ــائل الاتصــ ( Stanly Morganوســ

م فـــــي الولايــــات المتحـــــدة الأمريكيــــة تبـــــين أن شــــبكة الإنترنـــــت 1997للأبحــــا  عــــام 
ــا يقـــارب ) ــتقطبت مـ ــذي 50اسـ ــدد الـ ــنوات ف العـ مليـــون مســـتخدم( فـــي أقـــل مـــن أر ـــع سـ

ــي  ــاز التلفـــاز فـ ــتقطبه جهـ ــذياع فـــي  13أسـ ــنة وجهـــاز المـ ــنة.38سـ ] بحـــر                سـ

 [.  1م ف ص 1999
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ولانني ال نندما  البننب  قنندمتا الإ ب  ننو والبننب عننىلو بيئننا ملاسننبا 
 للإثارة الإلرب و يا:

  .Telecommunication network دما  الا صال عن دعد )

ــت  ــوفر إمكانيــــات الإنترنــ ــامج يــ ــو برنــ ــرة عبــــر mailهــ ــرل مباشــ ــي منطقــــة أخــ (: فــ
يمكنه من التعامل مع ملفات و رامج هذا الكمبيوتر المضيف وتوفر الإنترنت ف مما  

هذه الخدمة القدرة على نقــل الملفــات وتحميلهــا دون الحاجــة لكلمــات المــرور أو رقــم 
 حساب.
 [.161ف ص 2004] أبومغايض 

 
 

   :Electronic mailب   دما الب يد الإلرب و ب )

واستخداما ف حيــث تتــيح للمشــتركين فــي الشــبكة تبــادل البريــد تعد أكثر الإنترنت شيوعاً 
% مـــن الشــركات التجاريــة ورجــال الأعمــال 90الإلكتروني فيما بيــنهم ف ومــا يقــارب مــن

فــي دول العــالم الصــناعي يعتمــد علــى هــذه الخدمــة فــي أعمــالهم اليوميــة ف وانخفــاض 
نفــس الوقــت ولا تســتلزم التكلفــة وســرعة الإرســال والاســتقبال مــن وإلــى عــدة عنــاوين فــي 

 [. 97م ف ص 1997] حسين                         الشخص المستقبل.

  :News Groupج   دما ملبديا  الحوار )
هــي الخدمــة التــي تــدعم مجموعــة ممــن المتحــاورين الــذين يتجــاذبون أطــراف الحــديث 

 حول موضوع معين عبر شبكة الإنترنت.
   :العبىاعب   File Transfer ث   دما  باثل المل ا  )

هــي بــرامج يقــوم بتبــادل نقــل الملفــات عبــر الشــبكة ف ويحتــاج لــرقم حســاب وكلمــة ســر 
ــابع العلمـــي بـــين مراكـــز البحـــو  و  جامعـــة وتـــوفر هـــذه الخدمـــة نقـــل الملفـــات ذات الطـ

 والمعاهد.اليمن
  :Chattingه   دما المحاث ا  )
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محركــات البحــث العالميــة مجانــاً علــى هــي وســيلة التواصــل بــين شــعوب العــالم وتقــدم 
 ثلاثة أشكال:

 المحادثات المقروءة عن طريق الطابعة على الشاشة. .1

ــا تســـتخدم  .2 ــاً مـ المحادثـــات المســـموعة عـــن طريـــق الصـــوت بواســـطة اللاقـــط ف وغالبـ
 بالتزامن مع الطابعة.

المحادثــة المرئيــة باســتخدام الكــاميرات ممــا يمكــن كــل طــرف مــن مشــاهدة الطــرف  .3
 الأخر.

 :(   Web World) و( عالم الويب
هو برنامج يقوم بالر ط بين مواقع مختلفــة علــى الشــبكة العالميــة ف ممــا يفيــد المســتفيدين 
مــن خــدمات عديــدة لا حصــر لهــا كــل بيــع والشــراء والتعــرف علــى الخــدمات التجاريــة ف 
ــائقف وتتبـــــع الأخبـــــار  وخـــــدمات التعلـــــيم والمعـــــارفف والبحـــــث علـــــى المســـــتندات والوثـــ

 ذلك.وغير 
 [.  164-162م فص 2004]أبومغايض 

 
 وضي  سب ا يجيا  و  ط البأسيس :  (2

ــام وطنــــي للمعلومــــات لتخطــــيط ومتابعــــة وتنفيــــذ ووضــــع  تشــــكيل إدارة أو هيئــــة أو نظــ
ــارية والبحثيــــــة  الخطــــــط لمشــــــروع الإدارة الإلكترونيــــــةف والاســــــتعانة بالجهــــــات الاستشــــ

الإدارة الإلكترونية والتكامل والتوافق بين للدراسةف ووضع المواصفات العامة ومقاييس  
المعلومات المرتبطة بأكثر من جهــة حكوميــة وتحديــد منافــذ الإدارة الإلكترونيــة وأيضــاً 

 [.   2002] لحمادي      الاستعانة بالقطاع الخاص لتنفيذ بعض مراحل المشروع.

ليــا فــي التنظــيم ولكي يحظى إدخال الخطط حيز التنفيذ لابد من دعــم وتأييــد الإدارة الع
الإداري مــع رصــد المخصصـــات الماليــة الكافيــة لإجـــراء التحــول مــن الإدارة التقليديـــة 
إلــى الإدارة الإلكترونيــة ويتطلــب وضــع إســتراتيجيات وخطــط التأســيس ووجــود الرةيــة 
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ــتراتيجية  الإســـتراتيجية ف حيـــث يحتـــاج تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة إلـــى وجـــود رةيـــة إسـ
التحول للعمل الإلكتروني بما في ذلك من أهداف وهــام تتناســب مشتركة حول مشروع 

ــري السياســــي علــــى  ــة ومنهجهــــا الفكــ ــن رســــالة الدولــ ــة المنبثقــــة مــ ــع النظــــرة الوطنيــ مــ
 [. 11م ف ص 2003  ] الفن تو                         المستويين الداخلي والخارجي.

رونيـــــة ف ونظـــــراً لتحديـــــد إن وضــــع الرةيـــــة مـــــن الأمـــــور المهمـــــة لتطبيـــــق الإدارة الإلكت
الكالوطني: سيكون علها مشروع الإدارة الإلكترونية في فتــرة مســتقبلية وأبعــاده ومنطلــق 
مــن حيــث الــدور والأهــداف بشــكل يكفـــل توضــيح ماهيــة الــدور الــذي يمكــن أن يؤديـــه 

 [.  174ف ص  2004] أبومغايض   لتطوير حياة الأفراد والمجتمعات والمنظمات والدولة ككل.

يعــد وضــوح الرةيــة بمثابــة الخطــوة الأولــى فــي بنــاء الإســتراتيجية التــي تعــد بمثابــة حيــث 
المرجعيــة التــي تحكــم التوجــه نحــو تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة وذلــك يتطلــب القيــام بمــا 

 يلي:
 
 
 علننى عننىيل  تننا عليننا  بننولى وضنني الإسننب ا يجيا لمعنن ور الإثارة الإلرب و يننا  -ل

 المسبوى الوطلب :

د جهــود ذات مســتول إداري رفيــع علــى مســتول الــدوالحكومي الأنشــطة لابــد مــن وجــو 
المعلوماتيــة وترعاهــا وتنميهــا وتطورهــا وتجمــع شــتات قطاعاتهــا وتنظيمهــا وذلــك عــن 
طريـــــــق تنظـــــــيم التعـــــــاملات الإلكترونيـــــــة علـــــــى المســـــــتول الـــــــوطني ويـــــــدخل ضـــــــمن 

لتــي توضــح اختصاصات هذه الهيئة العليا ووضع الإستراتيجيات والخطوط العريضــة ا
رةيــة الدولــة تجــاه الدولــة تجــاه التحــول نحــو التنفيــذ الفعلــي لمشــروع الإدارة الإلكترونيــة 
من خلال سياسات وخطط موحــدة لهــا طــابع التكامــل والتعاضــد خاصــة فــي ظــل تعــدد 
ــطة الأجهــــزة الحكوميـــــة  ــروع مــــع كافــــة أنشــ ــدمات مثــــل هــــذا المشــ ــداخل أوجــــه وخــ وتــ

 والمجتمـع في آن واحـد.
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   ط ال  عيا لمع ور الإثارة الإلرب و يا :وضي ال -ب

ــروع الإدارة  ــة جوانــــب مشــ ــتم بكافــ ــددة تهــ ــة خطــــط متعــ ــتراتيجية العامــ ــن الإســ تنبثــــق مــ
الإلكترونية وذلــك وفقــاً لاحتياجــات وظــروف كــل دولــة وتعــد هــذه الخطــط هــي الجانــب 

الإدارة الأكثــــر تفصــــيلًا الــــذي يوضــــح كيفيــــة تنفيــــذ الإســــتراتيجيات العامــــة لمشـــــروع 
ــرية  الإلكترونيـــة مـــن حيـــث الوقـــت الزمنـــي الـــلازم للتطبيـــق والإمكانيـــات الماديـــة والبشـ
والأهــداف المقصــودة ومعــايير الإنجــاز ويفتــرض أن تشــكل تلــك الخطــط إطــاراً تكامليــاً 
علــى المســتول الــوطني لكــي تنصــهر فــي بعضــها كخطــة واحــدة تمثــل ترجمــة لكيفيــة 

 فاً.تطبيق الإستراتيجية الموضوعة سل
الاسبعا ا دالجتا  الاسبعاريا والبح يا للمعارتا عب الدراسنا مواضني ال  نط  -ج

يدخل مشروع الإدارة الإلكترونية في مجالات وتخصصات علمية متعــددة نظــراً لكونــه 
مشــروعاً إداريــاً تطبيقيــاً ذو أبعــاد تقنيــة وسياســية واقتصــادية واجتماعيــة ف ممــا يتطلــب 

ــة والب ــات العلميـ ــون للجهـ ــي مشـــروع الإدارة أن يكـ ــة فـ ــاركة فعالـ ــة مشـ ــة ذات العلاقـ حثيـ
الإلكترونية بكافة مراحله كمتطلب حتمي لا مفــر منــهف وأن يكــون ذلــك المشــروع حكــراً 
على شــريحة معينــة فــي القطــاع الحكــومي . لمــا ســيتبع ذلــك مــن معوقــات وعقبــات قــد 

 تحـد من تحقيـق المشـروع بالكـامـل.

 ب و يا: حد د ملاعش الإثارة الإلر -ث
 (.Portal .تخصصاتهميجب تحديد بوابة الدخول الموحدة للإدارة الإلكترونية )

والتي تعد بمثابة موقع موحد لجميــع المســتخدمين بــاختلاف تخصصــاتهم . بحيــث يــتم 
عرض الخدمات بما يناسب المستفيد ف ويستخدم لهذه الغاية القنوات الأهلية: تتناسب 

للدولــة ومــع الحجــم المتوقــع للمســتخدمين ف ممــا يلقــي الضــوء علــى مع التقنيــة المتاحــة 
شبكة الإنترنت كبوابة خاصة للإدارة الإلكترونية ف حيث يوجد العديــد مــن الــدول التــي 
تعتمد على شبكة الجوال أو شبكة الهاتف ف ويمكن استخدام علــم المحتويــات لتصــميم 

ن وطبيعـــة المجتمعـــات والبيئــــات الموقـــع الموحـــد ف بشـــكل يواــــئم متطلبــــات المستفيديــــ
 الإدارية والحاجة الاقتصادية مع الاهتمام بالبساطة في الموقع وتركيز الخدمات.
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 : البرامل والب ادط بين المعلوما  الم  ب ا دأك   من  تنا هىومينا لو لاليا-ان
يحتاج مشروع الإدارة الإلكترونيــة لوضــع الخطــوات الســابقة موضــع التنفيــذف وأن تكــون 

ــات التـــي يحتاجهـــا القـــائمون علـــى المشـــروع متـــوفرة ومتاحـــة بيســـر وســـهولة. ا لمعلومـ
و الرغم من أن ذلك أمر ضروري لوضع الإستراتيجيات والخطط ف إلا أن النجاح فــي 
ــذا  هـــذا الصـــدد يتطلـــب الإحاطـــة بقـــدر كبيـــر مـــن المعلومـــات حـــول كـــل مـــا يتعلـــق بهـ

ع الإدارة الإلكترونيــة علــى المشــروع العمــلاق ف ومــن ناحيــة أخــرل يجــب علــى مشــرو 
] تحقيــق وتفعيــل الكامــل ألمعلومــاتي علــى مســتول الدولــة ككــل عنــد البــدء بتطبيقاتـــه. 

 [. 178 – 176م ف ص 2004أبومغايض 
 
 
الاسننبعا ا دالق نننار ال ننناص لبل يننش دعنننو م اهنننل المعنن ور لو المعنننارتا عنننب  -و

 دععتا دما  بمبي  ف من  مىا ا  وه يا    ا ا  :
ــاح الإدارة يشـــكل ال ــاً لنجـ ــاملًا مهمـ ــة عـ ــة المعلوماتيـ ــتمكن مـــن التقنيـ ــاع الخـــاص المـ قطـ

الإلكترونيــة ف وذلــك مــن خــلال جلــب قطــاع تقنــي وطنــي وحقيقــي وتــوطين التقنيــة مــن 
خــلال تــدريب وتجهيــز الكفــاءات الوطنيــة التــي لــديها القــدرات اللازمــة لإدارة وتشــغيل 

مــع اقتصــاد الدولــة فــي تــوفير الأدوات  التدفق ألمعلوماتي ف ويتعاضد القطــاع الخــاص
الضــــرورية لإنشــــاء الإدارة الإلكترونيــــة مــــن اســــتثمارات ســــواء فــــي المجــــال التقنــــي أو 
ــتقطاب أكبـــر شـــريحة مـــن  ــبة واسـ الكـــادر البشـــري والقـــدرة علـــى تـــوفير التقنيـــات المناسـ

ف  2002] قوتــه وديــابويعنني   م [.2002المجتمــع نحــو التقنيــات المعلوماتيــة. ] الصــقيه 

 . إلى ماسبق الآتي :[ 395ص 
 زيادة كفاءة وفعالية المنظمات الإدارية. ( أ

 إمكانية الإرسال و الاستقبال للمراسلات والتعليمات في ظروف مختلفة.  (ب

ج( تقديم خدمات أفضــل عــن طريــق الســرعة فــي الحصــول علــى المعلومــات والبيانــات 
 بالدقة المطلو ة وفي الوقت المحدد.
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ــرعة  ــروع المنظمــــة أو المنظمــــات د( ســ ــات مــــن فــ ــى البيانــــات والمعلومــ الحصــــول علــ
 المتعاونة معها ف و التالي السرعة في اتخاذ القرار.

وأهم الجوانب التي يجب مراعاتها لتطوير التنظيمات الإداريــة قبــل الشــروع فــي تطبيــق 
 الإدارة الإلكترونية:  

A. وذلــك عــن طريــق دعــم :  النندعي والمسننا دة مننن قبننل المسننبويا  الإثاريننا العليننا
 القيادة السياسية والقيادة التنفيذية لتطبيق الإدارة الإلكترونية.

 

 القياثة السياسيا : .1

هــي التنفيذيــة لسياســات العامــة للمنظمــات الحكوميــةف وتحديــد الخطــوط الإســتراتيجية  
العريضــة لهــاف لــذلك يجــب إطــلاق مبــادرة تطبيــق مشــروع الإدارة الإلكترونيــة مــن قبلهــا 

 متطلب مهم لنجاح التحول لتطبيقات الإدارة الإلكترونيـة.ك
 القياثة البل يشيا :   .2

هــي التــي تتــولى وضــع السياســات العامــة للمنظمــات موضــوع التنفيــذ ولــذلك يقــع علــى 
عاتقهــا وضــع مشــروع الإدارة الإلكترونيــة فــي نطــاق التنفيــذ الفعلــي عــن طريــق تحديــد 

ه واتخــاذ الخطــوات التصــحيحية ف والتأكــد مــن الــدوار ف ومتابعــة ســير العمــل ف والتوجي ــ
 أجراء التغييرات اللازمة بهدف ترجمة الخطط المرسومة إلى واقع ملموس.

B.  : أن التحــول نحــو تطبيــق  تيئنا الرنواثر البعن يا عنب دقينا المسنبويا  الإثارينا
ــوفير  ــب تــ ــري ولا كــــن يجــ ــن العنصــــر البشــ ــتغناء عــ ــي الاســ الإدارة الإلكترونيــــة لا يعنــ

البشــرية التــي لــديها المهــارات والقــدرات الفنيــة والإداريــة ف وتتقبــل فكــرة الإدارة   العناصر
الإلكترونيــة وتعنــي أبعادهــا ومنطلــق وأهــدافها لكــي تســتطيع الوفــاء بمتطلبــات تطبيــق 

 الإدارة الإلكترونية والإلمام بأساليب التعامل مع الوسائل التقنية الحديثة.

C. يتطلب التحــول نحــو الإدارة لحىوميا )اللدرة  :  عاثة الدسا العمليا  الإثاريا ا
الإلكترونيـــــة تحويـــــل العمليــــــات القائمـــــة ونظـــــم تكنولوجيــــــا المعلومـــــات لتتناســـــب مــــــع 
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الإســتراتيجيات الحديثــة للعمــل ف ومــن هــذا المنطلــق تعــد تطبيقــات الإدارة الإلكترونيــة 
ي تـــتمكن مــن أبــرز عوامــل الــدفع القــوي لإتبــاع أســلوب إعــادة هندســة نظــم العمــل لك ــ

 [.8م ف ص 2004] العامري المنظمة من التوافق مع المحيط المتغير في كافة المجالات. 

D.  :تتكـــون المنظمـــة مـــن عـــدة عناصـــر متنوعــــة  ريننن  علانننن  البلنننا  البلظيمنننب
ومتداخلــة وذات اعتماديــة متبادلــة لتكــون البيئــة الداخليــة لهــا التــي يجــب تهيئتهــا لتقبــل 

 الإلكترونية عن طريق التركيز على :متطلبات الحكومة  

تحقيــق تغييـــرات فــي الثقافـــة التنظيميـــة لاســتيعاب مفـــردات العمــل الإلكترونـــي ف حتـــى  •
العمليــات الإلكترونيـــة ومعطياتهـــا أحــد مكونـــات ثقافـــة المنظمــة تلافـــي القـــول المناوئـــة 

 الإلكتروني.للتغيير وجلب البيئة المتقبلة لما تفرضه مرحلة التحول نحو العمـل  

إحـــدا  التغيـــرات المناســـبة فـــي الهيكـــل التنظيمـــي ومـــا يـــرتبط نـــه مـــن عناصـــر أخـــرل  •
تتضمن طرق الاتصالات وتبــادل المعلومــات والمهــام والصــلاحيات والعلاقــات الرأســية 

 [.  189 –  188م ف ص 2004] أبومغايض    والأفقية.  

  عليي و دري  العاملين و وعيا و  قي  المبعاملين :  3

ب الإدارة الإلكترونية إحدا  تغييرات جذرية في نوعية العناصر البشرية الملائمــة تتطل
لهــا وهــذا يعنــي إعــادة النظــر بــنظم التعلــيم والتــدريب الحاليــة لمواكبــة متطلبــات التحــول 
الجديد بما في ذلك إعادة الخطــط والبــرامج والأســاليب التعليميــة علــى كافــة المســتويات 

ــتعداد ف بالإضـــافة إلـــى توعيـــة أف ـــ راد المجتمـــع وطبيعـــة الإدارة الإلكترونيـــة وتهيئـــة الاسـ
النفسي والسلوكي والتقني والمادي وغير ذلك مــن متطلبــات التكيــف مــع تطبيــق الإدارة 

 الإلكترونية.

 م [.2002: ] العواملة ويمكن إتباع الخطوات التالية لتحقيق ذلك 
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لكافــة الوظــائف فــي مختلــف تزويــد الأفــراد بالمنشــآت المبــادي والأســاليب الإداريــة  ( أ
 المنشآتف وتوضيح دورهم في تحقيق أهداف المنظمة.

زيــادة رغبــة الإداريــين والأكــاديميين نجــو التغييــر وتنميــة درجــة اســتعدادهم لقيــادة   (ب
التطوير عن اقتناع كامل بأن حركة المجتمع متسارعة ف وأن تقدم وارتقاء الوســائل 

وجميــع العــاملين فيــه إنمــا تقتضــي الموائمــة والأســاليب التقنيــة التــي تســود المجتمــع 
 في القيم والأهداف والأساليب والوسائل بين الإدارة والمجتمع الذي يحيط بها.

ــنهج التر ـــــــــوي                                                               (ج ــد المـــــــــواد المقـــــــــررة فـــــــــي المـــــــ                                                        أدراج التقنيـــــــــات الإلكترونيـــــــــة كأحـــــــ
 والتعليمي للطلاب والطالبات.

 طرح برامج إعلامية لتثقيف المجتمع بالتعاملات الإلكترونية.  (د

 [. 4م ف ص2002] الحمادي      
إقامــة ورش العمــل التــي تتنــاول أحــد  التطــورات فــي مجــال التجــارة الإلكترونيــة   ( ه

 نية في الأجهزة الحكومية.وتعد مدخلًا لتطبيق الإدارة الإلكترو 

إجــراء ودعــم الدراســات البحــو  المتعلقــة بالاســتفادة مــن التقنيــات المعلوماتيــة فــي  (و
الجامعــة وســبل تطويرهــا بمــا فــي ذلــك التعريــب والتشــفير والبنيــة التحتيــة إلــى غيــر 

 ذلك ف ومما يتعلق بالتقنية المعلوماتية.

الوظيفيـــــة وتنميـــــة قـــــدراتهم فـــــي مجـــــال تـــــدريب الأفـــــراد علـــــى مختلـــــف مســـــتوياتهم  ( ز
الاستخدام الأساليب الفنية الحديثة لإدخال التطــوير والتحســين فــي مهــاراتهم بهــدف 

 تطوير المنشأة وزيادة كفاءتها.

إلا أن عملية توعية وتعليم أفراد المجتمع ليست بالأمر اليسير ف نظراً لوجود عدد من 
 الصعو ات التي تحول دون ذلك من أهمها :
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 داثة التقنية المعلوماتية على المجتمع والتردد والخوف من التعامل معها.ح .أ

ــة  . ب ــدول الناميـ ــات الـ ــة ومجتمعـ ــفة عامـ ــات بصـ ــدل المجتمعـ ــة لـ ــة الرقميـ وجـــود الأميـ
بصــفة خاصــة ف نتيجــة محدوديــة انتشــار اســتخدام وســائل التقنيــة المعلوماتيــة بــين 

 غالبية أفراد المجتمعات.

 الجماهيري بالفوائد والمميزات المرجوة من تطبيق الإدارة الإلكترونية.قلة الوعي  .ج

تعارض مصالح جماعات المصالح الخاصة مع تنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية ف  .د
مما يترتب عليه معارضتهم لتنفيــذه أو تعطيلــه وإبطائــه بمــا لهــا مــن نفــوذ فــي حشــد 

 [. 7م ف ص 2002] السويل  ية. وإثارة الرأي العام ضد تطبيق الإدارة الإلكترون

ظــاهرة العولمــة والانقســام الرقمــي بــين المجتمعــات المختلفــة داخــل المجتمعــات  . ه
 بذاتها بطريقة تشكل فجوة بين مالكي تقنية المعلومات و ين الذين لا يملكونها.

 [.  39ف ص   2003] أحمدضعف فرص تقدم المجتمعات النامية.  .و

 

 ضماش لمن وهمايا المعلوما  عب الإثارة الإلرب و يا :    4

يقصد بأن المعلومات حماية وتأمين كافة الموارد المستخدمة في معالجة المعلومات ف 
ت المســتخدمة فيهــا اليمن ــجامعــة بحيــث تــؤمن المنشــأة نفســها والعــاملين بهــا وأجهــزة الحا

طريــــق إتبـــاع إجــــراءات  ووســـائط المعلومـــات التــــي تحتـــوي علـــى بيانــــات المنشـــأة عـــن
ووســائل حمايــة متعــددة لضــمان ســلامة المعلومــات التــي تعــد كنــز ثمــين للمنشــأة يجــب 

 م [.2001] داود  المحافظة عليها. 
و مـــا أن شــــبكة الإنترنــــت هــــي إحــــدل الأدوات الفعالــــة فــــي الإدارة الإلكترونيــــة ف فــــإن 

لي التي يراهــا كثيــر مشكلة الأمن تزداد حده في الشبكات عنها في أجهزة الحاسب الآ
ــادة الهـــواجس  ــى زيـ ــة أدت إلـ ــة جانبيـ ــكلات أمنيـ ــاك مشـ ــةف وهنـ ــين إيجابيـ ــن المختصـ مـ

 تها بالشبكة العالمية.اليمنجامعة الأمنية لدل المؤسسات التي ترتبط حا



 38 

وعلية فلتحقيق أمن المعلومات وتقليص التــأثيرات الســلبية لاســتخدام شــبكة الإنترنــت ف 
 ية القيام ببعض الإجراءات التي من أهمها :تتطلب الإدارة الإلكترون

 وضع السياسات الأمنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمات الإنترنت. -

تبنــي إســـتراتيجية وطنيـــة لأمـــن المعلومـــات بحيــث تتضـــمن تعـــاون أجهـــزة القطـــاعين  -
العــام والخـــاص فــي تنفيـــذها مــع مشـــاركة فعالـــة مــن مـــوزع خدمــة الإنترنـــت بـــاليمن. 

ت الإداريــة التــي تعتمــد علـــى نظــم المعلومــات بأهميــة وجــود خطـــط وحيــث المنظمــا
 [.م2002] الشهري مستقبلية لحماية المعلومات وخطط للأستعانة في حالة الطواري.  

وضع القوانين واللوائح التنظيمية الأمنية التي تحد من السطو الإلكتروني وانتهاكــات  -
 الإلكترونية.خصوصية المعلومات في الإدارة 

( فــي البرمجيــات الحديثــة. وخاصــةً  PKIتطوير أدوات التشفير )مفاتيح التشــفير العــام  -
فــي تلـــك المتعلقـــة بالإنترنـــت لتمكـــين المســـتخدم مـــن المحافظـــة علـــى ســـرية شخصـــيته 
وتعاملاتــه عبــر الشــبكة. وكــذلك التوســع فــي اســتخدام البطاقــة الذكيــة التــي يمكــن مــن 

 م [.2001] عباس والفضلي لشراء.خلالها إجراء معاملات ا

تطـــوير نظــــم مــــدفوعات اللازمــــة لتحصــــيل المـــدفوعات بأمــــان عــــن طريــــق الوســــائل  -
ــين الإدارات  ــة بــــ ــاملات الإلكترونيــــ ــات احتياجــــــات التعــــ ــاء بمتطلبــــ الإلكترونيــــــة للوفــــ
ــات الأعمـــال  ــين قطاعـ ــبعض و ـ ــها الـ ــع بعضـ ــة مـ ــين الإدارات الحكوميـ ــة بـ الإلكترونيـ

 والمواطنين.

ون قــدرات الــدول فــرادل علــى ضــبط التــأثيرات الســلبية للإنترنــت تعــد بصــفة نظــراً لك ــ -
عامة محدودة . خاصةً  في ظل عدم توافر الإمكانات الفنيــة للرقابــة علــى الإنترنــت 
لدل الغالبية العظمى من دول العــالم . فمــن تبــدو أهميــة التعــاون والتنســيق فيمــا بــين 
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راك فــي جهــود التعــاون الــدولي فــي هــذا الدول العر يــة لتحقيــق هــذا الهــدف عــن الاشــت
 م [.1997. ] إبراهيم المجال

بث القيم والفضائل الإسلامية في النفوس ومراقبــة الــذات ف وحمايــة أفرادهــا وشــعو ها  -
 من التأثيرات السلبية للإنترنت على الأمن بمفهومه الشامل.

 معوقا    بيق الإثارة الإلرب و يا : سادعاء:
ظهرت الإدارة الإلكترونية نتيجة للتطورات المتسارعة في مجال تقنية المعلومات ولــذلك 
فهــي تعــد قيــد التجــارب ولابــد مــن وجــود مشــكلات ومعوقــات تقــف أمــام تطبيقهــا ف ومــن 

 [. 5م ف ص2004: ] رضوان أهم هذه المعوقات 
 اختلاف نظم وأساليب الإدارة حتى داخل المنظمة الواحدة. -1

 إدارة المؤسسة بدواعي التحول ومتطلباته. عدم اقتناع -2

عدم توفر الحافز القوي لدل الأفراد لإنجاح عملية التحــول وعــدم إحساســهم بــأنهم  -3
 جزء من عملية التحويل والنجاح.

 صعو ة الوصول إلى الإدارة الإلكترونية المتكاملة داخل المنظمات. -4

ين يمتلكــون قــرار عــدم وجــود وعــي حاســو ي ومعلومــاتي عنــد بعــض الإداريــين الــذ -5
 إدخال هذه التقنية ف مما يؤدي إلى عدم تطبيق هذه الإدارة الحديثة.

عدم وجود وعي حاسو ي ومعلوماتي عند المواطنين ف مما يشكل عائقاً كبيــراً فــي  -6
 تطبيق الإدارة الإلكترونية ف ومن ثم الحكومات الإلكترونية.

ممــا يعرقــل تطبيــق الإدارة عــدم وجــود بنيــة تحتيــة متكاملــة علــى مســتول الدولــة ف  -7
 الإلكترونية في مؤسساتها.

 ارتفاع أسعار بعض الأجهزة والبرمجيات الحديثة. -8



 40 

اخــتلاف القياســات والمواصــفات بــالأجهزة المســتخدمة داخــل المكتــب الواحــد ممــا  -9
 يشكل صعو ة في الر ط بينها.

زين يحتــاج نظــام الإدارة الإلكترونيــة إلــى ســعات تخزينيــة كبيــرة جــداً لغــرض تخ ــ -10
ــذا يشـــكل معوقـــاً كبيـــراً جـــداً فـــي  الرســـومات والوثـــائق والبيانـــات بـــاختلاف أنواعهـــا وهـ

 تطور هذه المشكلة.

 عدم الثقة في حماية سرية وأمن التعاملات الشخصية. -11

ويمكــن حصــر المعوقــات بالعــاملين: معوقــات إداريــةف و شــريةف ومعوقــات فنيــة وتقنيــة. 
 وذلك على النحو التالي :

 م [.2001] عباس والفضلي ا دالبلظيي الإثارأ :و بم ل عب الآ ب : معوقا   ثاري  1

انعــــــدام التخطــــــيط والتنســــــيق علـــــــى مســــــتول الإدارة العليــــــا لبـــــــرامج الإدارة  -ل
الإلكترونيــة ف وعــدم تحديــد الوقــت الــذي يلــزم فيــه البــدء فــي تطبيــق وتنفيــذ 

 الخدمات والمعلومات إلكترونياً.

 بتقييم ومتابعة تطبيق الإدارة الإلكترونية.ضعف اهتمام الإدارة العليا  -ب

والإدارات الأخرل وعلى وجه الخصــوص ذات غياب البلسيق بين الأ تدة   -ج
علاقـــــة بنشـــــاط المنظمـــــة حتـــــى التـــــي تمتلـــــك نفـــــس الأنـــــواع مـــــن الأجهـــــزة 
ــذه  ــين هـ ــات بـ ــادل المعلومـ ــر المشـــاركة وتبـ ــن أن تيسـ ــي يمكـ والبرمجيـــات التـ

 الفئات.

ــرامج تعقيـــد الإجـــراءات الإ  -ث ــوائح المنظمـــة لبـ ــار التشـــريعات واللـ ــة . وافتقـ داريـ
الإدارة الإلكترونيــــــة ف ومــــــا يتعلــــــق كــــــذلك بمســــــتول الأمــــــان والخصوصــــــية 
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للمعلومــات ف وهــذا علــى المســتول العــام للــدول ولــيس علــى مســتول الأجهــزة 
 فحسب.
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 معوقا  دع يا  بعلق دالعاملين :و بم ل عب الآ ب :

الملمــين بالمهــارات الأساســـية لاســتخدام الحســابات الآليـــة قلــة عــدد المـــوظفين  -أ
 وشبكة الإنترنت.

 قلة برامج التدريب في مجال التقنية المتطورة. -ب

ضعف مهارات اللغة الإنجليزية لدل بعض الموظفين والرهبة مــن التعامــل مــع  -ج
 الأجهزة الإلكترونية.

ــا -د ــي مجــ ــاملين فــ ــة لتشــــجيع العــ ــة والمعنويــ ــوافز الماديــ ــعف دور الحــ ل نظــــم ضــ
 المعلومات الإدارية على تطوير ومتابعة التعليم والتدريب.

 معوقا  ماليا  بعلق بوع ة البمويل:و بم ل عب الآ ب:  2

قلــة المــوارد الماليـــة ألازمــه لتـــوفير البنيــة الالآليـــةف مــا يتعلـــق بشــراء الأجهـــزة  -أ
ــوير الحا ــالات تطـ ــة ف ومجـ ــرامج التطبيقيـ ــة والبـ ــة ف اليمن ـــجامعـ ــاء ت الآليـ وإنشـ

 المواقع ور ط الشبكات.

محدودية المخصصــات الماليــة المخصصــة لتــدريب العــاملين فــي مجــال نظــم  -ب
 المعلومات.

ت الآليـــة ف ونقـــص اليمن ـــجامعـــة ارتفـــاع تكـــاليف خدمـــة الصـــيانة لأجهـــزة الحا -ج
 الأيدي العاملة الماهرة في ذلك المجال.

  ب :معوقا  عليا  بعلق ببرلولو يا المعلوما  :و بم ل عب الآ  3

 مشاكل تطوير وصيانة الأجهزة وما يكتنفها من صعو ات. -أ

 عدم وجود مواصفات ومعايير. -ب
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 ارتفاع تكلفة تطوير النظم في ظل قلت بيوت الخبرة والاستشارة. -ج

 ضعف تقنية دعم اللغة العر ية. -د

 م [.2003 بعمن : ] المعارأ ويعي  المعارأ  لى لش الاأ معوقا   قليا 

 العاملين التقنية ومقاومتهم لاستخدام التقنيات الحديثة.تقادم مهارات  -أ

خــوف المتعــاملين مــن أثــر ســلبيات التقنيــة الحديثــة علــى مصــالحهم ومــا يترتــب  -ب
 عليها من تقليص العمالة وانخفاض الحوافز.

 ويعي  داكي  علب دأش عوائق   بيق الإثارة الإلرب و يا اب تبالب :

 م [ :2006: ] باكير علي  الإلرب و ياالإثارة* عوائق   بيق

لا يعنــي أن   "الإلكترونيــةإن مجــر د وجــود إســتراتيجية متكاملــة للتحــول إلــى نمــط الإدارة 
الطريق ممهدة لتطبيق و تنفيذ هذه الإستراتيجية بسهولة و سلاسة و بشــكل ســليم 
و ذلــك لأن  العديــد مــن العوائــق و المشــاكل ســتواجه تطبيــق الخطــة و لــذلك يجــب 

التمت ع بفكــر شــامل الإلكترونيــةعلى المسؤولين عــن وضــع و تنفيــذ مشــروع الإدارة 
ة عمــل و و م حيط بكافة العناصر و المتغيرات التي يمكــن أن تطــرأ و تعيــق خطــ 

و ذلــك إمــا لتفاديهــا أو إيجــاد الحلــول المناســبة الإلكترونيــةتنفيذ إســتراتيجية الإدارة 
 :الإلكترونيةلها و من هذه العوائق التي يمكن أن تعيق عملية تطبيق الإدارة 

ــادرة الإدارة :لولا ــة مبــــــ ــى مقاطعــــــ ــن أن يــــــــؤد ي إلــــــ ــذي يمكــــــ ــي و الــــــ التخــــــــبط السياســــــ
وفي بعض الأحيان تبــديل وجهتهــا, و يشــك ل هــذا العنصــر خطــرا كبيــرا الإلكترونية

 .الالكترونيةعلى مشروع الإدارة 

لاسيما في حال تدن ي الإلكترونيةفر الموارد اللازمة لتمويل مبادرة الإدارة عدم تو  : ا يا
 .العائدات المالية الحكومية

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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تأخير متعمد أو غير متعمد في وضــع الإطــار القــانوني والتنظيمــي المطلــوب و  : ال ا
 .الإلكترونيةالذي يشك ل أساسا لأي عملية تنفيذ للإدارة 

: الكــوار  الوطنيــة الناجمــة عــن نــزاع إقليمــي و التــي يمكنهــا تعطيــل البنيــة التحتيــ ة رادعا
 .الإلكترونيةلفترة من الزمن مم ا من شأنه أن يعيق تنفيذ إستراتيجية الإدارة 

مقاومة هائلة للتغيير من قبل المــوظفين الحكــوميين الــذين يخشــون علــى عملهــم : امسا
 .مستقبلي بعد تبسيط الإجراءات و تنظيم العمليات الحكوميةال

ل فكــرة الإدارة  :ساثسا و الات صــال الســريع بالبنيــة الإلكترونيــةعدم استعداد المجتمع لتقبــ 
الاقتصادية -التحت ية المعلوماتية الوطنية عبر الانترنت نظرا للأزمات الاجتماعية

 .ت هذه العملية مكلفة مادياخاصة إذا كان

نقص في القدرات على صعيد قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــالات محليــا :سادعا
ــدولي  ــالات الــ ــا المعلومــــات و الاتصــ ــن قطــــاع التكنولوجيــ ــر كــــاف مــ أو دعــــم غيــ

 .الإلكترونيةللجهود الحكومية الرامية إلى تنفيذ تطبيقات الإدارة 
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http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2010-11-24&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
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  الدراسة الأولى

ــعيد ) ــة العريشــــــيف محمــــــد بــــــن ســــ م(ف بعنــــــوان: إمكانيــــــة تطبيــــــق الإدارة 2008دراســــ
 الإلكترونية في الإدارة العامة للتر ية والتعليم في العاصمة المقدسة )بنين(.

 -هدفت الدراسة إلى تحقيق التالي:
درجــــة أهميــــة تطبيــــق الإدارة الإلكترونيــــة فــــي الإدارة العامــــة للتر يــــة التعــــرف علــــى  -أ

 والتعليم.

 التعرف على أهم العوامل المساعدة على إمكانية تطبيق الإدارة الإليكترونية. -ب

 التعرف على أبرز معوقات تطبيق الإدارة الإليكترونية. -ج
لدراســة بالنســبة " المؤهــل تحديــد الفــروق ذات الدلالــة الإحصــائية بــين أفــراد عينــة ا -د

 العلميف العمل الحاليف سنوات الخبرةف دورات الحاسب الآلي".
وقد كان مجتمع وعينــة الدراســة : مكونــة مــن جميــع العــاملين فــي الإدارة العامــة للتر يــة 

 والتعليم.
 وقد استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:

ــاب ــة والمتوســـط الحسـ ــرارات والنســـب المئويـ ــاري وتحليـــل التبـــاين التكـ ي والانحـــراف المعيـ
 .(Schaffer)واختبار   (ANOVAs)الأحادي 

 وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية: -

 أن أفراد العينة يرون أن هناك أهمية لتطبيق الإدارة الإليكترونية. -أ
 أن أفراد العينة يرون أن هناك معوقات لتطبيق الإدارة الإليكترونية. -ب
ــائية بالنســـبة لمعوقـــات تطبيـــق الإدارة الإليكترونيـــة وجـــود فـــرو  -ج ق ذات دلالـــة إحصـ

 تعزل للمؤهل لصالح الحاصلين على الماجستير.
ــق الإدارة الإليكترونيـــة  -د ــات تطبيـ ــبة لمعوقـ ــة إحصـــائية بالنسـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ وجـ

 تعزل لدورات الحاسوب لصالح الحاصلين على أكثر من ثلا  دورات.
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   -الدراسة الثانية :
م(ف بعنوان "تنمية الموارد البشرية ودورها في 2007دراسة الرشيدف عليان بن عبد الله )

الإدارة الإلكترونيــــة" دراســــة تطبيقيــــة علــــى العــــاملين فــــي الأمــــن العــــام بمدينــــة  لوتفعي ــــ
 الرياضف هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق التالي:

 دارة الإلكترونية.التعرف على مبررات التحول إلى الإ-أ

 التعرف على المعوقات التي تحول دون تفعيل الإدارة الإلكترونية.-ب
ــاملين نحـــــو الإدارة  -ج ــائية بـــــين اتجاهـــــات العـــ ــاك فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــ هـــــل هنـــ

 الإلكترونية تعزل لاختلاف خصائصهم الشخصية الوظيفية.
والأفــراد العــاملين فــي الأمــن العــام وقــد كــان مجتمــع الدراســة مكــون مــن جميــع الضــباط 

( فــــردف وتـــم اختيــــار عينـــة عشــــوائية بســــيطة 1000( ضـــابطف و)500و لـــد عــــددهم )
 %.25بنسبة 

 وقد استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:
التكــــرارات والنســــب المئويـــــة والوســــط الحســــابي والانحـــــراف المعيــــاري ومعامــــل ارتبـــــاط 

المســــــــتقلة وتحليــــــــل التبــــــــاين الأحــــــــادي واختبــــــــار  للعينــــــــات (T))يرســــــــون( واختيــــــــار 
(Schefie). 

 -وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية:
موافقــة عينـــة الدراســـة علـــى المبـــررات التــي تـــدعو إلـــى التحـــول للعمـــل بـــالإدارة  -1

 الإلكترونية.

موافقــــــة عينــــــة الدراســــــة علــــــى أن هنــــــاك معوقــــــات تحــــــول دون تفعيــــــل الإدارة  -2
 الإلكترونيةف أهمها:

 عدم توفر دورات تدريبية. -

 عدم وجود شبكة داخلية. -

 عدم وجود عنصر بشري مدرب على تفعيل الإدارة الإلكترونية. -
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 عدم اقتناع الضباط والأفراد بجدول تطبيق الإدارة الإلكترونية. -

وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعــزل لمتغيــر العمــر لصــالح العــاملين الأكبــر  -3
 سنة فأكبر(.  40سناً )

 إحصائية تعزل لمتغير المؤهل.  دالة ذات:روق  فوجود  -4

  -الدراسة الثالثة :
ــد اللهف ) -1 ــاحي عبـ ــبيعيف منـ ــة السـ ــق الإدارة 2005دراسـ ــة تطبيـ ــوان "إمكانيـ م( بعنـ

 الإليكترونية في الإدارة العامة للمرور من وجهة نظر العاملين فيها".

 وقد هدفت الدراسة إلى تحقيق التالي:
 المتوفرة لتطبيق الإدارة الإلكترونية.التعرف على الإمكانات -أ

 كترونية.لالتعرف على معوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإ -ب
ــق الإدارة  -ج ــاملين نحـــو إمكانيـــة تطبيـ التعـــرف علـــى الفـــروق مـــن وجهـــات نظـــر العـ

 الإلكترونية تبعاً: للمستول الوظيفيف المستول التعليميف سنوات الخبرة.
ــع الدراس ـــ ــان مجتمـ ــد كـ ــة وقـ ــي الإدارة العامـ ــاملين فـ ــراد العـ ــباط والأفـ ــن الضـ ــون مـ ة مكـ

 ( وقد أخذ الباحث مجتمع كامل نظراً لمحدوديته.221للمرور وعددهم )
الأساليب الإحصائية: استخدم الباحث التكرارات والنسب المئويــة والمتوســط الحســابي 
والانحــــراف المعيــــاري ومعامــــل ارتبــــاط )يرســــون( وتحليــــل التبــــاين الأحــــادي واختبــــار 

(LSD)   واختبار(T). 
 وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية:

الإلكترونيــة بدرجــة متوســطةف والإمكانــات تــوفر الإمكانــات الماديــة لتطبيــق الإدارة  .1
 التي يرل أفراد العينة توفرها بدرجة كبيرة هي الحواسيب.

 تتوفر الإمكانات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية بدرجة قليلة. .2

 كترونية بدرجة قليلة.لتتوفر المتطلبات الإدارية لتطبيق الإدارة الإ .3
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لإلكترونيــة بدرجــة متوســطةف وأهمهــا: هناك معوقات تحول دون تطبيق الإدارة ا .4
ــدم  ــافز المــــاديف عــ ــامف غيــــاب الحــ ــة داخــــل الأقســ اخــــتلاف الإجــــراءات الإداريــ
مشاركة المرةوسين في اتخاذ القــرارف مقاومــة العــاملين للتغييــرف ضــعف الــوعي 

 الحاسو ي.

ــات تعـــزل  .5 ــو المتطلبـ ــراد العينـــة نحـ ــة أفـ ــة إحصـــائية رةيـ ــروق ذات دلالـ ــاك فـ هنـ
ــتول  ــر المسـ ــائية نحـــو لمتغيـ ــروق ذات دلالـــة إحصـ ــيما لا توجـــد فـ الـــوظيفيف سـ

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية تبعاً للعمر.
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 أولاً:

  خامساً:النموذج المعرفي:
  

 المبغي ا  المسبقلا: 
مدل توفر الإمكانات -1

 المادية.
مدل توفر الإمكانات -2

 المالية. 
مدل توفر الإمكانات -3

 البشرية.
مدل توافر الإجراءات  -4

 الإدارية. 
 المعوقات . -5

 المبغي  البادي :
إمكانية تطبيق الإدارة الإليكترونية في  

جامعة اليمن 
ووجهة نظر  
 العاملين فيها . 
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  سادساً: التعريفات الإجرائية: 

جميـــع المهــــام وأنشــــطة المؤسســــة : بأنهــــا عمليــــة ميكنــــة  عننن ف الإثارة الإلرب و ينننا
ــات الضـــرورية للوصـــول إلـــى تحقيـــق  ــة بالإعتمـــاد علـــى جميـــع تقنيـــات المعلومـ الإداريـ
أهــداف الإدارة الجديـــدة فـــي تقليــل اســـتخدام الـــورق وتبســـيط الإجــــراءات والقضـــاء علـــى 
الروتين والإنجاز السريع والدقيق للمهن والمعلومات لتكون كل إدارة جــاهزة لر طهــا مــع 

 حكومـة الإلكترونية لا حقاً .ال
يقـــــوم الباحـــــث بتعريـــــف الفرضـــــيات التـــــي كتبهـــــا الباحـــــث ويكـــــون التعريـــــف 

 الإجرائي قابلًا للقياس.كتالي:
 تبعاً للجنس.اليمنجامعة إمكانية تطبيق الإدارة الإليكترونية في -1

 بت  )      ل  ى )      .
 تبعاً للمؤهل العلمي.ليمناجامعة إمكانية تطبيق الإدارة الإليكترونية في  -2
 مسبوى البعليي العالب: ما سبي  عما عوم. )      -
 مسبوى البعليي المبوسط: دىالوريوس.     )      -
 مسبوى البعليي المل  و:  ا ويا عاما.   )      -
 للخبرة. تبعاً اليمنجامعة إمكانية تطبيق الإدارة الإليكترونية في  -3
 سلوا  عما عوم .       )       10عالب:من مسبوى ال ب ة   -
 سلوا  . )      9سلوا  ن    5مسبوى ال ب ة مبوسط: من  -
 سلوا  .     )      4مسبوى ال ب ة مل  و: من سلا ن   -
 لنوع العمل. تبعاً اليمنجامعة إمكانية تطبيق الإدارة الإليكترونية في  -4
 لكاثيمب. )      -
 : ثارأ )الم تد الوظي ب  -
 مسبوى  ثارأ مل  و:من م بص ن رئيس قسي   )     . -
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 مسبوى  ثارأ مبوسط: مد    ثارة                   )     . -
 مسبوى  ثارأ عالب: مد  عام                        )     . -
 مسبوى  ثارأ عالب  داء: مد   مجلس الإثارة        )     . -

 

 

 سابعاً: حدود البحث: 

الحدود الموضوعية : تتمثل الحدود الموضوعية في التعرف على الإمكانات  
 . اليمنجامعة متوفرة لتطبيق الإدارة الإليكترونية في 

 . اليمنجامعة المكانية:الحدود 

 م. 5201من عام  الثانيالر ع  الزمنية:الحدود 
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 المنهجية:

 
 : تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي .   منهج البحث  .1

 .  اليمنجامعة : يتمثل مجتمع البحث في جميع العاملين في  مجتمع البحث .2

: تم إختيار عينة البحث وفق أسلوب العينة العشوائية البسيطة   عينة البحث .3

( مفردة والجدول التالي يعرض الإستبيانات الموزعة  131وقد بلغ حجم العينة )

 والعائدة والمفقودة ونسبة كلاً منها .  

 ( 1الجدول رقم )

 يبين عدد الاستبيانات الموزعة والعائدة والمفقودة ونسبة كلاً منها  

انات  الاستبي

ا

ل

م

و

ع

 ة

 الاستبيانات العائدة 

الاستبيانات  

ا

ل

م

ف

ق

و

د

 ة

 الاستبيانات التي  

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد العدد

150 131 87 % 19 13 % 131 87 % 

 أدارة جمع البيانات :   .4

العلمية   والبحوث  والدراسات  الكتب  على  الإعتماد  تم  النظري  بالجانب  يتعلق  فيما 

 المتوفرة في المكتبات وشبكة الإنترنت .  

 فيما يتعلق بالجانب العملي تم الإعتماد على أدارة الإستبيان .  

 .أساليب التحليل الإحصائي :  5
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 أ( الإحصاء الوصفي : تم استخدام :  

 المئوية لعرض وتصنيف وتبويب بيانات أفراد العينة .   التكرارات والنسب -1

لكل   -2 العينة  أفراد  استجابة  درجة  لتحديد  المعياري  والإنحراف  الحسابي  الوسط 

 فقرة من فقرات الاستبيان .  

 ب( الإحصاء الإستدلالي :  

 ( لتحديد الفروق بين أفراد العينة تبعاً للجنس ونوع العمل .  Tإختبار )-1

 لتباين لتحديد الفروق بين أفراد العينة تبعاً لـــ: تحليل ا -2

 الخبرة .   –المؤهل العلمي 

 معامل كرومباخ ألفا لقياس درجة ثبات الإستبيان .  

 ( وصف عينة البحث :  6

التعرف على بعض الخصائص الديموغرافية لعينة البحث : اشتملت الإستبانة على  

 ( 2ول ) عدد من الأسئلة الشخصية كما يتضح من الجد

 ( 2جدول رقم )

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخصائص الديموغرافية 

 النسبة )%( التكرار   الخصائص 

 الجنس

 % 74 97 ذكر 

 % 26 34 إناث  

 العمر  

 % 14.5 19 سنة 25أقل من 

 % 48.1 63 سنة   30-25من 

 % 33.6 44 سنة   40-30من 

 % 3.8 5 سنة   40أكبر من 
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 المؤهل العلمي 

 % 10.7 14 ثانوية عامة أو أقل 

 % 56.5 74 بكالوريوس 

 % 17.5 23 دبلوم عالي  

 % 15.3 20 ماجستير + دكتوراه

 سنوات الخبرة  

 % 43.5 57 سنوات   5-1من 

 % 35.9 47 سنوات   10-5من 

 % 20.6 27 سنوات فأكثر   10من 

 طبيعة العمل  

 % 93.1 112 إداري 

 % 6.9 19 اكاديمي  

 

( رقم  الجدول  من  )2*يتضح  أن  بينما 74(   , الذكور  من  هم  العينة  أفراد  من   )%

 %(  26مثلث الإناث )

دور   كونوا  من  مثلوا  فقد  للعمر  )25*وبالنسبة  نسبة  كانت  14.5سنة  من   ,  )%

من   )  30-25أعمارهم  نسبة  مثلوا  من  48.6فقد  أعمارهم  كانت  -31%(,ومن 

فقد  40 )سنة  نسبة  من  33.6مثلوا  أكبر  أعمارهم  كانت  نم  أما  فقد  %40(,  سنة 

 %( . 3.8مثلوا نسبة )

حملة  5 من  هم  العينة  أفراد  أغلبية  أن  النتائج  فتشير  المؤهل  حيث  %(,من 

%( يليهم حملة الدبلوم العالي ويمثلون نسبة  56.5حيث كانت نسبتهم )  سالبكالوريو

ادة الماجستير والدكتوراه فقد كانت نسبتهم  %( من أفراد العينة , أما حملة شه17.5)

 %( .  10.7%( وأخيراً حملة الثانوية العامة ويمثلون ) 15.3)

من   خبرتهم  كانت  من  أن  النتائج  بينت  فقد  الخبرة  بسنوات  يتعلق    5-1*وفيما 

الأكبر حيث بلغت ) النسبة  يليهم من كانت خبرتهم من  43.5سنوات مثلت   ,  )%

سنوات  10%( , وأخيراً ن كانت خبرتهم 36ثلون نسبة )سنوات فقد كانوا يم5-10

 %( من أفراد العينة .20.6فأكثر فقد مثلوا نسبة )–
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%(, أما الأكاديميين فقد  93.1*أما من حيث طبيعة العمل فقد كانت نسبة الإداريين )

 %(  6.9كانت نسبتهم )

 ( أدارة البحث :  7

 الإستبانة وإجراءات بناؤها:  

البي جمع  يسهل  فقراتها  حتى  تتعلق  استبانه  إعداد  تم   , للدارسة  المطلوبة  انات 

بالمعايير التي تقيس مستوى توفر الإمكانات اللازمة لتطبيق الإدارة الإليكترونية في  

, وقد تم استخلاصها من خلال الأدبيات المتخصصة في هذا المجال ,  اليمنجامعة  

 -وقد تكونت الإستبانة في شكلها النهائي من جزأين : 

  , العمر   , كالجنس  الديموغرافية  المتغيرات  عن  عامة  بيانات  الأول  الجزء  تضمن 

 المؤهل العلمي , سنوات الخبرة , وطبيعة العمل .

الثاني) الجزء  الإدارة 46وتضمن  لتطبيق  اللازمة  الإمكانات  أبعاد  غطت  (فقرة 

 الإليكترونية , وتمثلت في :  

الأجه توفر  مدى  :وتعني  المادية  الإدارة *الإمكانات  لتطبيق  اللازمة  والمعدات  زة 

 (. 7-1الإليكترونية ,وتعبر عنها فقرات الإستبانة )

الإدارة   لتطبيق  اللازمة  المالية  الموارد  توفر  مدى  وتعني   : المالية  *الإمكانات 

 ( .15-8الإليكترونية , وتعبر عنها فقرات الإستبانة )

هلين والقادرين على التعامل مع *الإمكانات البشرية : يعني مدى توفر الأفراد المؤ 

 ( . 33-24الإدارة الإليكترونية , وتعبر عنها فقرات الإستبانة )

معوقات تطبيق الإدارة الإليكترونية : ويعني مدى وجود المعوقات التي تحول دون  

 ( . 46-34تطبيق الإدارة الإليكترونية , وتعبر عنها فقرات الإستبانة )

بدائل   ,  *واستخدمت خمس  للإجابة أمام كل فقرة وهي : )متوفر إلى حد كبير جداً 

متوفر إلى حد كبير , غير متأكد ,غير متوفر ,غير متوفر إلى حد كبير جداً (,لقياس 

 مستوى توفر الإمكانات اللازمة لتطبيق الإدارة الإليكترونية . 

 ب( صدق وثبات الإستبانة :  
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الحالبحث. النتائج نفسها لو تم تكرار الإستبانة ,أي مدى  Reliabilityولقياس ثبات  

,تم استخدام معامل كرونباخ   نفسها  وباستخدام الإستبانة  البحث في ظروف مشابهة 

 ألفا. لتحديد درجة ثبات الأداة , والجدول التالي يعرض ذلك :

 ( يوضح قيمة معامل الثبات لمتغيرات البحث . 3جدول رقم )

 قيمة الفا الفقرات  الإمكانات   م

 % 80.6 7-1 الإمكانات المادية   1

 % 86.1 15-8 الإمكانات المالية   2

 % 18 23-16 الإمكانات البشرية   3

 % 86.9 33-24 الإجراءات الإدارية 4

 % 86.3 46-34 المعوقات  5

 % 90.5 كل الفقرات   جميع الإمكانات   6

 (  spasمن إعداد الباحثين استناداً إلى مخرجات الحزمة الإحصائية )

 ( spasوتوضح النتائج التي تم الحصول عليها بواسطة الحزمة الإحصائية)

Statistical package for social sciences   للفقرات المعامل  هذا  أن 

%( والإمكانات  86.1%( والإمكانات المالية )80.6المتعلقة بالإمكانات المادية )

( )81البشرية  الإدارية  الإجراءات  أما  للمعوقات  %86.9(  وبالنسبة   )%

 (.  90.5%( أما قيمة هذا المعامل لجميع فقرات الاستبيان فقد بلغ )86.3)

الأ المعامل  فان  عامة  )وكقاعدة  من  والمعامل  0.60قل   , ضعيفاً  معاملاً  يعتبر   )

 ( ييلغ  الذي  المعامل  فأن  وأخيراً   , يعتبر مقبولاً  السبعين  (  0.80الموجود في حدود 

يعتبر جيداً . وكلما أقترب المعامل من الواحد الصحيح كلما كان أجود . )سيكاران ,  

445,1998 . ) 

 حث يعتبر جيد .  على ذلك فأن معامل الثبات الداخلي في هذا الب

 ( الأساليب الإحصائية المستخدمة :  8
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, وقد   تحليلها  بياناتها لغرض  تفريغ  تم  الموزعة  الانتهاء من جميع الاستبانات  بعد 

( وقد استخدام الأساليب الإحصائية التالية  spasاستخدم الباحث الحزمة الإحصائية )

 للإجابة على تساؤلات الدراسة وإثبات فرضياتها: 

 اء الوصفي :  الإحص 

 *التكرارات بالنسب المئوية : لوصف خصائص أفراد العينة و إجابتهم .  

للازمة  الإمكانات  توفر  مدى  لتحديد  المعياري:  والانحراف  الحسابي  الوسط   *

 لتطبيق الإدارة الإليكترونية. 

 الإحصاء الاستدلالي :   -ب

بي T-Test*اختبار )ت( ) ن متوسطات مدى  ( : استخدام للكشف عن دلالة الفروق 

لنوع   وتبعاً   ) أنثى   , ذكر   ( للجنس  تبعاً  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  امكانات  توفر 

 العمل ) أكاديمي , إداري ( . 

 *معامل كرومارخ الفا : وقد استخدم لقياس درجة ثبات الاستبيان .  

( : استخدم للكشف عن دلالة الفروق بين العاملين في  ANOVA*تحليل التباين )

 توفر امكانات تطبيق الإدارة الإلكترونية تبعاً للخبرة , المؤهل العلمي . مدى 

( المجموعات  sendoffs*أختيار  أي  لتحديد  استخدم  حيث   : البعدية  للمقارنات   )

 تختلف عن بعضها بدلالة إحصائية . 
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 هدف هذا البحث كما ذكرنا سابقاً إلى تحقيق الآتي : 

 . اليمنجامعة التعرف على الإمكانات المتوفرة لتطبيق الإدارة الإليكترونية في  (1

 التعرف على المعوقات التي تحول دون تطبيق الإدارة الإليكترونية .  (2

لعاملين  تحديد الفروق في مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإليكترونية من وجهة  نظر ا (3

 تبعاً للمتغيرات الديموغرافية .  

  -ولتحقيق هذه الأهداف سيتم عرض ومناقشة النتائج كما يلي :

 (  2-1أولاً : الإجابة على أسئلة البحث : )

 (  4-1ثانياً: التحقق من صحة فروض البحث )

 ( : 2-1أولاً : الإجابة على أسئلة البحث )

في  " -1 الإليكترونية  الإدارة  لتطبيق  المتوفرة  الإمكانات    ؟" اليمنجامعة  ماهي 

استمارة   من  عليها  الحصول  تم  التي  البيانات  إدخال  تم  السؤال  هذا  على  وللإجابة 

 (spasالاستبيان إلى جهاز الكمبيوتر باستخدام البرنامج الإحصائي )

وا الحسابي  والوسط  المئوية  والنسب  حسابالأول:رات  لكل  وتم  المعياري  لإنحراف 

المبحوثين بحسب   إجابات  يتم تصنيف  فقرات الإستبيان , بحيث  فقرة من  فقرة من 

متوسطاتها إلى ) منخفض جداً , منخفض , متوسط , مرتفع , مرتفع جداً ( حيث تم  

على خمسة خيارات من الموافقة يتضح أن طول    4(=  4-5توزيع مدى الدرجات )

, فيصبالأول:توى على النحو التالي : ) المخلافي   0.8(=4/5كل مستوى يساوي )

 ( .  265م , 2006, 

 (= منخفض جداً.1.8( إلى )1المستوى الأول : المدى من )

 (= منخفض. 2.60( إلى )1.8المستوى الثاني: المدى من )

 (= متوسط . 3.40( إلى )2.61المستوى الثالث: المدى من )

 (= مرتفع.  4.20( إلى )3.41المستوى الرابع: المدى من )

 (= مرتفع جداً .  5( إلى ) 4.21المستوى الخامس: المدى من )

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول مدى توافر الإمكانات المادية :   -:1-1
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( والتي تنص على " تتوفر لدى الجامعة أجهزة حواسيب  1( حصلت الفقرة رقم )1

تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى  حديثة " على نسبة توفر متوسطة , حيث  

( بنسبة  جداً  كبير  حد  إلى  متوفر  إلى  ومتوفر  كبير  حد  إلى  و  24.4متوفر   )%

(12.2( نسبته  ما  أن  يعني  وهذا   , التوالي  على  العينة  %36.6(  أفراد  من   )%

الوسط  ذلك  ويؤكد   , حديثة  أجهزة حواسيب  الجامعة  لدى  يتوفر  أنه  على  يؤكدون 

( .  1.23( وبانحراف معياري )3.05عليه هذه الفقرة والذي بلغ )الحسابي حصلت 

( نسبته  ما  يرى  الغير  26.7بينما  نسبة  وكانت  ذلك,  عكس  العينة  أفراد  من   )%

 %( . 36.6متأكدين )

 

( والتي تنص على " تتوفر لدى الجامعة أجهزة ومعدات  2( حصلت الفقرة رقم )2 

الإلكترونية "على نمنخفضة, منخفضة ,  تكنولوجية متطورة ملائمة لتطبيق الإدارة  

حد   إلى  متوفر  وغير  متوفر  غير  المستوى  في  العينة  أفراد  إجابات  تركزت  حيث 

( بنسبة  جداً  )30.5كبير  و  نسبة  %25.5(  ما  أن  يعني  وهذا   , التوالي  على   )%

أجهزة ومعدات  56) الجامعة  لدى  تتوفر  لا  أنه  على  يؤكدون  العينة  أفراد  من   )%

الذي  تكنولوجية مت الحسابي  الوسط  , ويؤكد ذلك  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  طورة 

(, بينما يرى  1.22( وبانحراف معياري )2.48حصلت عليه هذه الفقرة ذلك بلغ ) 

)ذلك,   نسبته  متأكدين    ( ما  الغير  نسبة  وكانت  ذلك,  عكس  العينة  أفراد  من 

تنص على "   ( والتي3( حصلت الفقره رقم )3(,ت الفقرة      18%( . م 22.9)

تتوفر برامج إدارة النظام مثل : نظم التشغيل ونظم إدارة الشبكة " على نسبة توفر  

منخفضة , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير  

غير متوفر بنسبة ) أن ما  22.9%( و )26.7جداً  التوالي , وهذا يعني  %( على 

( العينة45نسبته  أفراد  من  برامج    %(  الجامعة  لدى  تتوفر  لا  أنه  على  يؤكدون 

لإدارة النظام , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي بلغ  

(2.47( معياري  وبانحراف   )1.18( نسبته  ما  يرى  بينما  أفراد  16.8(,  من   )%

 %( . 33.6العينة عكس ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )

رق4 الفقرة  حصلت    ) ( أمن  4م  و  للحماية  برامج  تتوفر   " على  تنص  والتي   )

في  العينة  أفراد  إجابات  تركزت  حيث   , منخفضة  توفر  نسبة  "على  المعلومات 

( بنسبة  متوفر  وغير  جداً  كبير  حد  إلى  متوفر  غير  و  35.9المستوى   )%
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%( من أفراد العينة يؤكدون  58%( على التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته )22.1)

ه لا  تتوفر لدى الجامعة برامج لحماية وأمن المعلومات , ويؤكد ذلك الوسط على أن

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  معياري 2.24الحسابي  وبانحراف   )

%( من أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة  14.5( , بينما يرى ما نسبته )1.16)

 %( .  27.5الغير متأكدين )

( والتي تنص على " تتوفر برامج خاصـة بالكليـات مثـل: 5رقم )ي( حصلت الفقر, 5

برنامج )شؤون الطلاب( علـى نسـبة تـوفر مرتفعـة , حيـث تركـزت إجابـات أفـراد 

%( 26.7العينة في المستوى متوفر إلى حد كبير و متوفر إلى حد كبير جداً بنسبة )

ينة يؤكدون %( من أفراد الع36.6ي, التوالي, وهذا يعني أن ما نسبته )ي,  22ا9و )

على أنه تتوفر لدى الجامعة برامج خاصة تستخدم في الكليات , ويؤكد ذلـك الوسـط 

( وبـانحراف معيـاري 2.96الحسابي الـذي حصـلت عليـه هـذه الفقـرة والـذي بلـغ )

%( من أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة 33.6(, بينما يرى ما نسبته )1.22)

 %( .29.8الغير  متأكدين ) 

( والتي تنص جداً, ترتبط رئاسة الجامعة بكلياتها وإداراتها 6الفقرة رقم )  ( حصلت6

عن طريق شبكات الحاسب الآلي " على نسبة توفر منخفضـة جـداً , حيـث تركـزت 

إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حـد كبيـر جـداً غيـر متـوفر بنسـبة 

%( مـن أفـراد 85ما نسـبته )%( على التوالي , وهذا يعني أن 9.2%( و )75.6)

العينة يؤكدون على أنه لا ترتبط رئاسة الجامعة بكلياتها عن طريق شبكات الحاسب 

الآلــي , ويؤكــد ذلــك الوســط الحســابي الــذي حصــلت عليــه هــذه الفقــرة والــذي بلــغ 

%( من أفـراد العينـة 8(, بينما يرى ما نسبته )1.04( وبانحراف معياري )1.52)

 %( . 7.6ة الغير متأكدين )عكس ذلك, وكانت نسب

( والتي تنص على " ترتبط كليات الجامعة يبعضها البعض 7(حصلت الفقرة رقم )7

عن طريق شبكات الحاسب الآلي " على نسبة تـوفر منخفضـة جـداً, حيـث تركـزت 

إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جـداً وغيـر متـوفر بنسـبة 

%( مـن أفـراد 88لى التوالي , وهذا يعني أن ما نسـبته ).%( ع13%( و )74.8)

العينة يؤكدون على أنه لا ترتبط الجامعة بأي من كلياتها عن طريق شبكات الحاسب 

( 1.47, ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الـذي حصـلت عليـه هـذه الفقـرة والـذي بلـغ )
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ينـة عكـس %( من أفراد الع6.1(, بينما يرى ما نسبته )0.98وبانحراف معياري )

 %( .6.1ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول مدى توافر الإمكانات المالية :  -: 1-2

8( رقم  الفقرة  تقنيات  8(حصلت  لشراء  كافية  ميزانية  تتوفر   " على  تنص  والتي   )

نسبة على   " الجامعة  أعمال  في  نجاحها  فرص  لزيادة  الإلكترونية  توفر   الإدارة 

منخفضة , حيث تركزات إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير  

%( على التوالي , وهذا يعني أن ما  24.4%( و )29.8جداً وغير متوفر بنسبة )

%( من أفراد العينة يؤكدون على أنه لا تتوفر لدى الجامعة ميزانية  54.2نسبته )

رونية , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت كافية لشراء تقنيات الإدارة الإلكت

 ( وبانحراف معياري 2.62عليه هذه الفقرة والذي بلغ )

%( من أفراد العينة عكس ذلك, وكانت نسبة  28.2( , بينما يرى ما نسبته )1.64)

 %( .  17.6الغير متأكدين )

اللازمة لتطوير ( والتي تنص على "تتوفر الموارد المالية  9( حصلت الفقرة رقم )9

ت الآلية وإنشاء المواقع و ربط الشبكات " على نسبة توفر منخفضة  اليمنجامعة  الحا

جداً , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً  

( بنسبة  متوفر  )30.5غير  نسبته  16%( و  ما  أن  يعني  وهذا   , التوالي  على   )%

ة يؤكدون على أنه لا تتوفر لدى الجامعة الموارد المالية %( من أفراد العين46.5)

الحا لتطوير  ويؤكد  اليمنجامعة  اللازمة   , الشبكات  وربط  المواقع  وإنشاء  الآلية  ت 

بلغ ) ( وبانحراف 2.69ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي 

نسبته )1.44معياري ) يرى ما  بينما   , العين30.5(  أفراد  , %( من  ذلك  ة عكس 

 %( . 22.9وكانت نسبة الغير متأكدين )

( والتي تنص على " تخصيص ميزانية كافية لتطبيق  10( حصلت الفقرة رقم )10

وتفعيل الإدارة الإلكترونية في الجامعة " على نسبة توفر منخفضة , حيث تركزت  

بنسبة    إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً وغير متوفر

%( من أفراد  66.4%( على التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته )21.4%( و )45)

العينة يؤكدون على أنه لا يوجد في الجامعة تخصيص لميزانية كافية لتطبيق وتفعيل 

الإدارة الإلكترونية, ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي  
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( معياري  2.12بلغ  وبانحراف   )(1.29( نسبته  ما  يرى  بينما   , من  14.5(   )%

 %( .  19.1أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )

11( رقم  الفقرة  اللازمة  11( حصلت  المالية  الموارد  تتوفر   " على  تنص  والتي   )

ت الآلية " على نسبة توفر منخفضة , حيث  اليمنجامعة  لصيانة أجهزة وبرامج الحا

أ إجابات  وغير  تركزت  جداً  كبير  حد  إلى  متوفر  وغير  المستوى  في  العينة  فراد 

( بنسبة  )  24.4متوفر  و  نسبته  %11.5(  ما  أن  يعني  وهذا   , التوالي  على   )%

المالية 36) الموارد  الجامعة  لدى  يتوفر  لا  أنه  على  يؤكدون  العينة  أفراد  من   )%

 اللازمة لصيانة الأجهزة وبرامج . 

يؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة  ت الآلية , و اليمنجامعة  الحا

%( من  32( , بينما يرى ما نسبته )1.34( وبانحراف معياري )2.82والذي بلغ )

 %( .  32.1أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )

12( رقم  الفقرة  اللازمة  12( حصلت  المالية  الموارد  تتوفر   " على  تنص  والتي   )

نة بالمدربين المؤهلين في الإدارة الإلكترونية " على نسبة توفر منخفضة ,  للإستعا

حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى وغير متوفر إلى حد كبير جداً وغير  

%(  42%( وعلى التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته ) 16%( و )26متوفر بنسبة ) 

لدى  تتوفر  لا  أنه  على  يؤكدون  العينة  أفراد  اللازمة    من  المالية  الموارد  الجامعة 

الوسط   ذلك  ويؤكد   , الإليكترونية  الإدارة  مجال  في  المؤهلين  بالمدربين  للإستعانة 

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  معياري 2.73الحسابي  وبانحراف   )

%( من أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة  28.3( , بينما يرى ما نسبته )1.34)

 %( .  29.8تأكدين )الغير م

13 ( رقم  الفقرة  لتدريب  13( حصلت  كافية  ميزانية  تتوفر   " على  تنص  والتي   )

حيث    , منخفضة  توفر  نسبة  على   " الإلكترونية  الإدارة  استخدام  على  العاملين 

تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً وغير متوفر 

%( من  43التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته )  %( على13%( و )29.8بنسبة )

أفراد العينة يؤكدون على أنه لا تتوفر لدى الجامعة ميزانية كافية لتدريب العاملين  

على استخدام الإدارة الإلكترونية , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه 
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بلغ ) والذي  الفقرة  وبانحراف معياري )2.71هذه  بينما يرى1.41(   , نسبته    (  ما 

 %( .  28.2%( من أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )29)

( والتي تنص على " تتوفر لدى الجامعة سيولة نقدية  14( حصلت الفقرة رقم )14

حيث    , توفر  نسبة  على   " المتطورة  التكنولوجية  والمعدات  الأجهزة  لشراء  كافية 

المستو العينة في  أفراد  إجابات  إلى حد  تركزت  وتوفر  إلى حد كبير جداً  ى متوفر 

 %( على التوالي , وهذا يعني أن ما  16%(و)25.2كبير بنسبة)

%( من أفراد العينة يؤكدون على أنه تتوفر لدى الجامعة سيولة نقدية  41.2نسبة ) 

كافية لشراء الأجهزة والمعدات التكنولوجية المتطورة , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي  

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  )3.16الذي حصلت  معياري  وبانحراف   )1.41  ,  )

( نسبته  ما  يرى  ال32.9بينما  أفراد  من  الغير  %(  نسبة  وكانت   , ذلك  عكس  عينة 

 %( .  26متأكدين )

( والتي تنص على " يوجد نظام حوافز فعال للمتميزين  15الفقرة رقم ) ت( حصل15

منخفضة,   توفر  نسبة  على   " الجامعة  أعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  استخدام  في 

جداً وغير  حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير  

( بنسبة  )54.2متوفر  و  نسبته  %19.8(  ما  أن  يعني  وهذا   , التوالي  على   )%

نظام حوافز فعل  74) الجامعة  يوجد في  أنه لا  يؤكدون على  العينة  أفراد  %( من 

للمتميزين في استخدام الإدارة الإليكترونية في أعمال الجامعة , ويؤكد ذلك الوسط 

الفقرة هذه  عليه  حصلت  لذي  )  الحسابي  بلغ  معياري 1.84والذي  وبانحراف   )

%( من أفراد العينة عكس ذلك وكانت نسبة الغير  8(, بينما يرى ما نسبته )1.13)

 %( .  18.3متأكدين )

 

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول مدى توافر الإمكانات البشرية :   – 1-3

مهارات وقدرات  ( والتي تنص على" تتوفر لدل العاملين16( حصلت الفقرة رقم )16
للتعامل مع الحاسوب "على نسبة توفر مرتفعة , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في  

%( 16%( و )23المستول متوفر إلى حد كبير ومتوفر إلى حد كبير جداً بنسبة )
%( من أفراد العينة يؤكدون على أنه 39.7على التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته )
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ي الجامعة مهارات وقدرات للتعامل في الحاسوب , ويؤكد ذلك  تتوفر لدل العاملين ف
( و انحراف معياري 3.35الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي بلد )

(, بينما يرل ما نسبته ذلك,%( من أفراد العينة عكس ذلك, وكانت نسبة  1.01)
 %( .42.7الغير متأكدين )

ص علـــى " يوجـــد أفـــراد مـــؤهلين ومـــدر ين ( والتـــي تـــن17( حصــلت الفقـــره رقـــم )س17
لاســتخدام الإدارة الإلكترونيــة " علــى نســبة تــوفر مرتفعــة, حيــث تركــزت إجابــات أفــراد 

%( 19.8العينة في المستول متوفر إلى حد كبير ومتوفر إلى حد كبير جداً بنســبة )
ــبته )18.3و ) ــا نسـ ــذا يعنـــي أن مـ ــة 38.1%( علـــى التـــوالي, وهـ %( مـــن أفـــراد العينـ
ــتخدام الإدارة يؤك ــــ ــدر ين لاســ ــؤهلين ومــ ــراد مــ ــة أفــ ــدل الجامعــ ــوفر لــ ــه يتــ ــى أنــ دون علــ

الإليكترونية , ويؤكد ذلك الوســط الحســابي الــذي حصــلت عليــه هــذه الفقــرة والــذي بلــد 
مــن أفــراد العينــة  ((, بينمــا يــرل مــا نســبته )ذلــك, 1.12ف معيــاري )ف, بــانحرا3.12)

 . %(42عكس ذلك, وكانت نسبة الغير متأكدين )
( والتــــي تــــنص علـــى " يوجــــد اختصاصــــيين فــــي علــــوم 18( حصـــلت الفقــــرة رقــــم )18

وهندسة الحاسب الآلي للإسهام في نجاح تفعيل الإدارة الإلكترونية " علــى نســبة تــوفر 

ــة فـــي المســـتول متـــوفر إلـــى حـــد كبيـــر و  مرتفعـــة  , حيـــث تركـــزت إجابـــات أفـــراد العينـ

%( على التــوالي , وهــذا يعنــي أن مــا 16%( و )29متوفر إلى حد كبير حداً بنسبة )

%( مــن أفــراد العينــة يؤكــدون علــى أنــه يتــوفر لــدل الجامعــة اختصاصــيين 45نســبته )

في علوم وهندسة الحاسب الآلي ليسهموا في نجاح تفعيل الإدارة الإليكترونية , ويؤكــد 

نسـبة الغيـر متأكـدين  %( مــن أفــراد العينــة عكــس ذلــك, وكانــت32.1يرل ما نســبته )

(22.9. )% 

19( رقم  الفقرة  حصلت  في  19(  المناسب  الفرد  وضع  يتم   " على  تنص  والتي   )

على    " الإلكترونية  الإدارة  استخدام  فعالية  لزيادة  المناسب  المكان 

نسبةمنخفضة,خفضة , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر  

%( على التوالي, وهذا  18.3)%( و  48.1إلى حد كبير جداً وغير متوفر بنسبة )
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%( من أفراد العينة يؤكدون على أنه لا يتم في الجامعة  66.4يعني أن ما نسبته )

وضع الفرد المناسب في المكان المناسب لزيادة فعالية استخدام الإدارة الإليكترونية  

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  الحسابي  الوسط  ذلك  ويؤكد   ,2.03  )

)  وبانحراف  عكس  1.21معياري  أفالتوالي,ة  من  ذلك,%(  نسبته  ما  يرى  بينما   ,)

 %( . 22.1ذلك, وكانت نسبة الغير متأكدين )

( والتي تنص على "يتم توزيع العاملين على مجالات  20( حصلت الفقرة رقم )20

  , منخفضة  توفر  نسبة  على   " ومؤهلاتهم  وقدراتهم  لتخصصاتهم  المناسبة  العمل 

أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً وغير    حيث تركزت إجابات

( بنسبة  )  41.2متوفر  نسبته  12.2%(و  ما  أن  يعني  وهذا  التوالي,  على   )%

%(من أفذلك,لعينة يؤكدون على أنه لا يتم في الجامعة توزيع العاملين على  53.4)

ذ ويؤكد   , ومؤهلاتهم  وقدراتهم  لتخصصاتهم  المناسبة  العمل  الوسط  مجالات  لك 

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  معياري 2.17الحسابي  وبانحراف   )

نسبته )1.12) ما  يرى  بينما  نسبة  10(,  وكانت  ذلك,  العينة عكس  أفراد  من   )%

 %( .  36.6الغير متأكدين )

21( رقم  الفقرة  حصلت  جداً,  21(  والتي  لتفعيل  ى (  تدريبية  دورات  عقد    ة"يتم 

الإلكترونية " على نسبة توفر منخفضة جداً, حيث تركزت إجابات  استخدام الإدارة  

بنسبة   متوفر  وغير  جداً  كبير  حد  إلى  متوفر  غير  المستوى  في  العينة  أفراد 

أن ما نسبته )13.23%( و )38.9) التوالي , وهذا يعني  أفراد  53(,لى  %( من 

لتفع تدريبية  دورات  عقد  الجامعة  في  يتم  لا  أنه  على  يؤكدون  استخدام    ةيلالعينة 

الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  الحسابي  الوسط  ذلك  ويؤكد   , الإليكترونية  الإدارة 

( بلغ  معياري )2.28والذي  وبانحراف  نسبته )1.23(  بيالتوالي,ا   , من  13(   )%

 %( . 34.4أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )

22( رقم  الفقرة  حصلت  يتم22(   " على  تنص  والتي  الإنترنت    (  ثقافة  نشر 

والحاسوب بين العاملين في الجامعة " على نسبة توفر منخفضة جداً , حيث تركزت 

إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً وغير متوفر بنسبة  

%( من أفراد  51.1( على التوالي , وهذه يعني أن ما نسبته )8.4%( و )42.7)

أ على  يؤكدون  بين  العينة  والحاسوب  الإنترنت  ثقافة  نشرة  الجامعة  في  يتم  لا  نه 
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بلغ   والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  الحسابي  الوسط  ذلك  ويؤكد   , العاملين 

(2.21( معياري  وبانحراف   )1.18( نسبته  ما  يرى  بينما  أفراد  11.4(,  من   )%

 %( .  37.4العينة عكس ذلك, وكانت نسبة الغير متأكدين )

الف23 حصلت   )( رقم  العاملين  23قرة  تهيئة   " على  تنص  والتي   )

الإلكترونية " على نسبة توفر منخفضة   الإدارة  استخدام  بانفسياوًمعنويامًعنوياً على 

جداً , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً  

أن ما نسبته    %( على التوالي , وهذا يعني12.2%( و )60.3وغير متوفر بنسبة )

%( من أفراد العيذلك,كدون على أنه لا يتم في الجامعة تهيئة العاملين نفسياً  72.5)

الذي  الحسابي  الوسط  ذلك  ويؤكد   , الإليكترونية  الإدارة  استخدام  على  ومعنوياً 

( , بينما يرى  1.17(,بانحراف معياري )1.17حصلت عليه هذه الفقرة والذي بلغ )

 %( . 19.1راد عكس ذلك, وكانت نسبة الغير متأكدين )%( من أف8.4ماذلك,ه )

 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول مدى توافر الإجراءات الإدارية : 

24( رقم  الفقرة  حصلت  بشكل 24(  الإداري  الجهاز  تنظيم   " على  تنص  والتي   )

يتناسب مع متطلبات استخدام الإدارة الإلكترونية على نسبة توفر منخفضة , حيث  

تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً وغير متوفر 

%( من  58ا يعني أن ما نسبته )%( على التوالي , وهذ 19.8%( و )38.2بنسبة )

بشكل   الإداري  للجهاز  تنظيم  الجامعة  في  يوجد  لا  أنه  على  يؤكدون  العينة  أفراد 

يتناسب مع متطلبات استخدام الإدارة الإلكترونية , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي  

 ( وبانحراف  2.18حصلت عليه هذه الفقرة والذي بلغ )

%( من أفراد عكس ذلك , وكانت نسبة  10سبته )( , بينما يرى ما ن1.14معياري )

 %( .  32.1الغير متأكدين )

( والتي تنص على " توجد خطط تتسم بالمرونة الكافية  25( حصلت الفقرة رقم )25

استيعا "   بلا  الجامعة  أعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  استخدام  يتطلبها  تغيرات  أيه 

أ إجابات  تركزت  حيث   , منخفضة  توفر  نسبة  غير  على  المستوى  في  العينة  فراد 

(,لى التوالي ,  22.03%( و )42.7متوفر إلى حد كبير جداً وغير متوفر بنسبة ) 

%( من أفراد العينة يؤكدون على أنه لا توجد خطط  65وهذا يعني أن ما نسبته )

الإدارة   استخدام  يتطلبها  تغيرات  أية  الكافية لاستيعاب  بالمرونة  تتسم  الجامعة  لدى 
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نية , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي بلغ  الإليكترو

(2( معياري  وبانحراف   )1.03( نسبته  ما  يرى  بينما   , العينة 7(  أفراد  من   )%

 %( .  28.2عكس ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )

( والتي تنص على " توجد خطط إستراتيجية تضمن  26( حصلت الفقرة رقم )26

جذري في تحويل الأعمال بأستخدام الإدارة الإلكترونية " على نسبة توفر  التغير ال

منخفضة , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير  

%( على التوالي , وهذا يعني أن ما  27.5%( و)35.1جداً وغير متوفر بنسبة )

( تو63نسبته  لا  أنه  على  يؤكدون  العينة  أفراد  من  خطط  %(  الجامعة  لدى  جد 

استراتيجية تضمن التغير الجذري في تحويل الإعمال باستخدام الإدارة الإليكترونية  

, ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين  

(31.3  . )% 

( والتي تنص على " توجد خطط تضمن البدء في تقديم  27( حصلت الفقرة رقم )27

تركزت    الخدمات حيث   , منخفضة  توفر  نسبة  على   " الإنترنت  شبكة  طريق  عن 

إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً وغير متوفر بنسبة  

أن ما نسبته )32.1( و )39.7) , وهذا يعني  التوالي  أفراد  72%( على  %( من 

ء في تقديم الخدمات  العينة يؤكدون على أنه لا توجد لدى الجامعة خطط تضمن البد

 عن طريق شبكة الإنترنت ,  

( وبانحراف 2ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي بلغ )

%( من أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة  8( , بينما يرى ما نسبة )1معياري )

 %( .  20.6الغير متأكدين )

28( رقم  الفقرة  حصلت   )28  " على  تنص  والتي  للإجراءات  (  اختصار  هناك 

الإلكتروني الإدارة  تطبيق  متطلبات  مع  تتواءم  لكي  توفر    ةالإدارية  نسبة  على   "

منخفضة , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير  

%( على التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته  26(, )46.04جداً وغير متوفر بنسبة)

ال73) أفراد  من  اختصار %(  الجامعة   في  يوجد  لا  أنه  على  يوقدون  عينة 

ذلك  ويؤكد   , الإليكترونية  الإدارة  متطلبات  مع  تتواءم  التي  الإدارية  للإجراءات 

( وبانحراف معياري 1.9الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي بلغ )
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نسبة الغير    %( من أفراد العينة عكس ذلك, وكانت8(, بينما يرى ما نسبته )1.04)

 %( .  19.8متأكدين )

تنسيق بين كليات الجامعة   د( والتي تنص منخفضة, ج29( حصلت الفقرة رقم )29

المشاركة في تطبيق الإدارة الإلكترونية " على نسبة توفر منخفضة, حيث تركزت 

إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً وغير متوفر بنسبة  

(51.9  )%( )17.6و  نسبته  ما  أن  يعني  وهذا  التوالي,  على  من  %69.5(   )%

أفراد العينة يؤكدون على أنه لا يوجد تنسيق بين كليات الجامعة المشاركة في تطبيق  

الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  الحسابي  الوسط  ذلك  ويؤكد   , الإلكترونية  الإدارة 

%( من  8.4ما نسبته )  (, بينما يرى1.07( وبانحراف معياري ) 1.88والذي بلغ )

 %( .  22.1أفراد العينة عكس ذلك, وكانت نسبة الغير متأكدين )

30( رقم  الفقرة  حصلت  لتهيئة  30(  تدريبية  خطط  توجد   " على  تنص  والتي   )

العاملين لاستخدام الإدارة الإلكترونية "على نسبة توفر منخفضة جداً تركزت أفراد 

%( و  51.9بير جداً وغير متوفر بنسبة )العينة في المستوى غير متوفر إلى حد ك

نسبته )1) أن ما  يعني  , وهذا  التوالي  يؤكدون  64.1التوالي,  العينة  أفراد  %( من 

الإدارة  لاستخدام  العاملين  لتهيئة  الجامعة  لدى  تدريبية  خطط  توجد  لا  أنه  على 

 الإليكترونية , 

بل والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  الحسابي  الوسط  ذلك  )ويؤكد  ( 1.9غ 

%( من أفراد العينة عكس  8.4(, بينما يرى ما نسبته )1.10وبانحراف معياري )

 %( .  27.5ذلك, وكانت نسبة الغير متأكدين )

31 ( رقم  الفقرة  مواكبة  31( حصلت  على  الجامعة  تحرص   " على  تنص  والتي   )

المستجدين التقنية في أعمال الجامعات " على نسبمنخفضة,نخفضة , حيث تركزت  

ابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً وغير متوفر بنسبة  إج

%( من أفراد 39%( على التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته )19.1%( و ) 19.8)

في   التقنية  المستجدات  مواكبة  على  تحرص  لا  الجامعة  أن  على  يؤكدون  العينة 

ع حصلت  الذي  الحسابي  الوسط  ذلك  ويؤكد   , بلغ  أعمالها  والذي  الفقرة  هذه  ليه 

(, بينما يرى ما نسبته ذلك,%( نم أفراد العينة  1.03( وبانحراف معياري )2.58)

 %( . 48.9عكس ذلك, وكانت نسبة الغير متأكدين ) 
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32( رقم  الفقرة  حصلت  العاملين  32(  مشاركة  إتاحة  يتم   " على  تنص  والتي   )

ة "على نسبة توفر منخفضة,  منخفضة, في وضع برامج وأهداف الإدارة الإلكتروني

حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر إلى حد كبير جداً وغير  

( بنسبة  )  47.3متوفر  و  نسبته  %20.99(  ما  أن  يعني  وهذا   , التوالي  (,لى 

برامج 68) العاملين في وضع  أنه لايتم إشراك  يوقدون على  العينة  إفراد  %( من 

ترونية , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه  وأهداف الإدارة الإليك

( , بينما يرى ما نسبته ذلك,( 0.99( وبانحراف معياري )1.90الفقرة والذي بلغ )

 %( .  26.7من أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )

الفقرة رقم ) 33 توججداً,ج رقابية لضمان سير  33( حصلت  تنص على "  والتي   )

أفراد   إجابات  تركزت  حيث   , جداً  منخفضة  توفر  نسبة  على  إلكترونيا"  الأعمال 

%( و  63.4العينة في المستوى غير متوفر على حد كبير جداً وغير متوفر بنسبة ) 

%( من أفراد العينة يؤكدون  79%( على التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته )15.3)

عمال إليكترونياً , ويؤكد ذلك الوسط  على أنه لا توجد برامج رقابية لضمان سير الأ

 الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة . 

بلغ )   بينما يرى ما نسبته )0.93( وبانحراف معياري )1.62والذي  %( من  4(, 

 %( . 17.6أفراد العينة عكس ذلك, وكانت نسبة الغير متأكدين )

دون2 تحول  التي  المعوقات  هي  ما   " على  الثاني  البحث  سؤال  نص  تطبيق    ( 

 ؟"اليمنجامعة الإدارة الإلكترونية في  

استمارة   من  عليها  الحصول  تم  التي  البيانات  إدخال  تم  السؤال  هذا  على  وللإجابة 

 (  spasالإستبيان إلى جهاز الكبيموتر باستخدام البرنامج الإحصائي )

لكل   المعياري  والإنحراف  الحسابي  والوسط  المئوية  والنسب  التكرارات  حساب  تم 

 فقرة من فقرات الإستبيان .  
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 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة حول مدى وجود المعوقات :   -:1-5

( والتي تنص على " عدم اقتناع الإدارة العليا بجدوى  34(حصلت الفقرة رقم )34

تطبيق الإدارة الإلكترونية " على نسبة توفر منخفضة , حيث تركزت إجابات أفراد  

%( و  51.1العينة في المستوى غير متوفر وغير متوفر إلى حد كبير جداً بنسبة )

ن3.1) ما  أن  يعني  وهذا   , التوالي  على   )%( العينة 54.2سبته  أفراد  من   )%

يؤكدون على عدم اقتناع الإدارة العليا بجدوى تطبيق الإدارة الإليكترونية , ويؤكد  

بلغ ) ( وبانحراف 2.74ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي 

( ) 1.06معياري  نسبته  ما  يرى  بينما   ,  )21  , ذلك  عكس  العينة  أفراد  من   )%

 %( .  24.4لغير متأكدين )وكانت نسبة ا

( والتي تنص على " ضعف الحوافز المادية والمعنوية 35( حصلت الفقرة رقم )35

لتشجيع العاملين لاستخدام الحاسوب في أعمالهم " على نسبة توفر مرتفعة , حيث  

تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى متوفر إلى حد كبير جداً ومتوفر إلى حد  

( بنسبة  )31.3كبير  و  نسبته  %25.245(  ما  أن  يعني  وهذا  التوالي,  (,ى 

المادية  56.5) الحوافز  في  ضعف  هناك  أن  على  يؤكدون  العينة  أفراد  من   )%

الحسابي  الوسط  ذلك  ويؤكد   , الحاسوب  استخدام  على  العاملين  لتشجيع  والمعنوية 

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  )3.44الذي حصلت  معياري  وبانحراف   )1.45  ,  )

)ب الغير  26ينمامنخفضة,نسبته  نسبة  وكانت   , ذلك  عكس  العينة  أفراد  من   )%

 %( .  17.6متأكدين ) 

36( رقم  الفقرة  على  36( حصلت  تنص  والتي  البشري  (  العنصر  إلى  الافتقار   "

 "   المدرب على التعامل مع الإدارة الإلكترونية

وى غير متوفر نسبة توفر منخفضة , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المست

بنسبة ) إلى حد كبير جداً  , وهذا  16%( و )24.4وغير متوفر  التوالي  %( على 

نسبته )  أن ما  " 40.4يعني  العينة يؤكدون على وجود  أفراد  افتقارللعنصر  %( من 

ويؤكد ذلك الوسط الحسابي    البشري المدرب على التعامل مع الإدارة الإليكترونية"

وا الفقرة  هذه  عليه  حصلت  )الذي  بلغ  )2.89لذي  معياري  وبانحراف   )1.28  ,)

 %(. 29%( ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )37بينما يرى ما نســبة ) 
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( والتي تنص على " عدم القدرة على تعديل واختصار 37( حصلت الفقرة رقم )37

الإجراءات الإدارية لكي تتواءم مع متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية " على نسبة  

منخفضة , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى غير متوفر وغير    توفر

(,ى التوالي , وهذا يعني أن  14.17%( و )35.1متوفر إلى حد كبير جداً بنسبة )

%( من أفراد العينة يؤكدون على عدم القدرة على تعديل واختصار  50ما نسبته )

الإدار متطلبات  مع  تتواءم  لكي  الإدارية  ذلك الإجراءات  ويؤكد   , الإليكترونية  ة 

( وبانحراف معياري 2.7الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي بلغ )

(1.133( نسبته  ما  يرى  نسبة  27(,ينما  وكانت  ذلك,  عكس  العينة  أفراد  من   )%

 %( .  23.7الغير متأكدين )

38 ( رقم  الفقرة  حصلت  اللا38(  التحتية  البنية  " ضعف  على  تنص  والتي  زمة  ( 

أفراد  إجابات  تركزت  حيث   , مرتفعة  توفر  نسبة  على  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق 

%(  30.5العينة في المستوى متوفر إلى حد كبير ومتوفر إلى حد كبير جداً بنسبة )

( )19.1و  نسبته  ما  أن  يعني  وهذا   , التوالي  على  العينة  %50(  أفراد  من   )%

لتطبيق الإدارة الإليكترونية , ويؤكد ذلك   يؤكدون على ضعف البينة التحتية اللازمة

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  الحسابي  وبانحراف 3.21الوسط   )

( )1.33معياري  نسبته  ما  يرى  بينما   , ذلك, 34.4(  عكس  العينة  أفراد  من   )%

 %(.   16وكانت نسبة الغير متأكدين )

39( رقم  الفقرة  حصلت  مقاومة39(   " على  تنص  والتي  للتغيير    (  بمنخفضة,لين 

وخوفهم من التهديد لمصالحهم " على نسبة توفر منخفضة , حيث تركزت إجابات  

بنسبة   جداً  كبير  حد   إلى  متوفر  وغير  متوفر  غير  المستوى  في  العينة  أفراد 

%( من أفراد 47%( على التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته )10.7%( و ) 35.9)

قاومة من قبل بعض العاملين للتغيير وخوفهم من العينة يؤكدون على عدم وجود م

التهديد لمصالحهم , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي  

( )3بلغ  معياري  وبانحراف   )1.34( نسبته  ما  يرى  بينما  أفراد  41.2(,  من   )%

 %( .  12.2العينة عكس ذلك, وكانت نسبة الغير متأكدين )

ر40 الفقرة  )( حصلت  مجال  40قم  في  التدريب  برامج  قلة   " على  تنص  والتي   )

الإدارة الإلكترونية "على نسمرتفعة,مرتفعة , حيث تركزت إجابات أفراد العينة في  

( بنسبة  جداً  كبير  حد  إلى  ومتوفر  كبير  حد  إلى  متوفر  و  30.5المستوى   )%
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ة يؤكدون  %( من أفراد العين53%( على التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته )22.1)

على قلة برامج التدريب في مجال الإدارة الإليكترونية , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي  

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  )3.28الذي  معياري  وبانحراف   )1.37  ,)

( نسبته  ما  يرى  الغير  31.3بينما  نسبة  وكانت  ذلك,  عكس  العينة  أفراد  من   )%

 %( . 16متأكدين )

الفقرة رق41 بين مهارات 41م )( حصلت  تنص على " عدم وجود توافق  والتي   )

  , مرتفعة  توفر  نسبة  على   " الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  ومتطلبات  العاممرتفعة,ية 

حيث تركزت إجابات أفراد العينة في المستوى متوفر إلى حد كبير ومتوفر إلى حد 

( بنسبة  جداً  )  29كبير  و  أن%16.8(  يعني  وهذا   , التوالي  على  نسبته    %(  ما 

العاملين  46) مهارات  بين  توافق  وجود  عدم  على  يؤكدون  العينة  أفراد  من   )%

ومتطلبات الإدارة الإليكترونية , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه  

%(  24( , بيالتوالي,ا نسبته )1.09( وبانحراف معياري )3.35الفقرة والذي بلغ )

 %( .  30.5ت نسبة الغير متأكدين )من أفراد العينة عكس ذلك , وكان 

( والتي تنص على "قلة الموارد المالية اللازمة لتوفير 42( حصلت الفقرة رقم )42

أجهزة حاسوب وملحقاتها " على نسبة توفر منخفضة , حيث تركزت إجابات أفراد  

%( و  26.7العينة في المستوى غير متوفر وغير متوفر إلى حد كبير جداً بنسبة )

(,ن أفراد العينة يؤكدون  43.35على التوالي , وهذه يعني أن ما نسبته )(  16.8)

على عدم قلة الموارد المالية اللازمة لتوفير أجهزة الحاسوب وملحقاتها , ويؤكد ذلك 

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  الحسابي  وبانحراف 2.92الوسط   )

( )1.35معياري  نسبته  ما  يرى  بينما  من  35.2(,  ذلك,  %(  عكس  العينة  أفراد 

 %( .  21.4وكانت نسبة الغير متأكدين )

43( رقم  الفقرة  حصلت  المالية  43(  الإمكانات  توفر  عدم   " على  تنص  والتي   )

تركزت   حيث   , مرتفعة  توفر  نسبة  على   " الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  اللازمة 

على   ومتوفر  كبير  حد  إلى  متوفر  المستوى  في  العينة  أفراد  جداً  إجابات  كبير  حد 

%( من  39%( على التوالي , وهذا يعني أن ما نسبته )13.7%( و )25.2بنسبة )

الإدارة  لتطبيق  اللازمة  المالية  الإمكانات  توافر  عدم  على  يؤكدون  العينة  أفراد 

بلغ   الإلكترونية , ويؤكد ذلك الوسط الحسابي الذي حصلت عليه هذه الفقرة والذي 
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(2.97( معياري  وبانحراف   )1.30( نسبته  ما  يرى  بينما  أفراد  38.2(,  من   )%

 %( .  22.9العينة عكس ذلك , وكانت نسبة الغير متأكدين )

( والتي تنص على " عدم توفر خطط وبرامج لتطبيق  44( حصلت الفقرة رقم )44

الإدارة  الإلكترونية " على نسبة توفر مرتفعة , حيث تركزت إجابات أفراد العينة  

متوفر   المستوى  )في  بنسبة  كبير  حد  إلى  ومتوفر  جداً  كبير  حد  %(  31.3إلى 

%( من أفراد العينة يؤكدون  56%( على التوالي , وهذا يعن أن ما نسبته )24.4و)

الوسط  ذلك  ويؤكد   , الإليكترونية  الإدارة  لتطبيق  وبرامج  خطط  توفر  عدم  على 

( بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  معيا3.5الحسابي  وبانحراف  ري ( 

%( من أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة  28.2( , بينما يرى ما نسبته )1.33)

 %( .  16الغير متأكدين )

الفقرة رقم )45 الإدارة 45( حصلت  بخبراء  الإستعانة  عدم   " على  تنص  والتي   )

في   العينة  أفراد  إجابات  تركزت  حيث   , مرتفعة  توفر  نسبة  "على  الإلكترونية 

إلى   متوفر  )المستوى  بنسبة  كبير  حد  على  ومتوفر  جداً  كبير  و  28.2حد   )%

(25.2( نسبته  ما  أن  يعني  وهذا   , التوالي  على  العينة  %53.4(  أفراد  من   )%

الوسط   ذلك  ويؤكد   , الإليكترونية  الإدارة  بخبراء  الإستعانة  عدم  على  يؤكدون 

) بلغ  والذي  الفقرة  هذه  عليه  حصلت  الذي  معياري 3.44الحسابي  وبانحراف   )

%( من أفراد العينة عكس ذلك , وكانت نسبة  25.2( , بينما يرى ما نسبته )1.34)

 %( .  21.4الغير متأكدين )

( رقم  الجدول  يعرض  تفصيلاً  أكثر  بشكل  السابقة  الجداول  إمكانات  9ولتوضيح   )

 تطبيق الإدارة الإليكترونية والمتوسط الحسابي المرجح ونسبة توفرها .  

 ( 9الجدول رقم )

 مكانات المتوفرة لتطبيق الإدارة الإلكترونية  يبين الإ

 نسبة التوافر   المتوسط المرجح  الفقرات التي يحتويها العنصر   الإمكانات   الرقم 

 19.9 2.31 7-1 المادية 1

 26.41 2.59 15-8 المالية 2
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 22.02 2.54 23-16 البشرية 3

الإجراءات   4

 لإدارية

24-33 2.009 7.63 

 42.24 3.13 46-34 المعوقات 5

 

  -يتبين من الجدول أعلاه ما يلي :

المادية -1 والمعدات    الإمكانات  الأجهزة  توفر  مدى  المتغير  هذا  ويقيس   :

متوسط   على  حصل  وقد   , الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  اللازمة  الإلكترونية 

%( على مضمون الفقرات التي  19.9( وبنسبة توفر )2.31حسابي مرجح )

حددت لقياسه , وهذا يعني امتلاك الجامعة للأجهزة والمعدات التقنية اللازمة 

 دارة الإلكترونية بدرجة منخفضة . لتطبيق الإ

2- : المالية  اللازمة    الإمكانات  المالية  الموارد  توفر  اللقياسه,ى  هذا  ويقيس  

مرجح   حسابي  متوسط  على  حصل  وقد   , الإليكترونية  الإدارة  لتطبيق 

(2.59( توفر  وبنسبة  حددت  26.41(  التي  الفقرات  مضمون  على   )%

المالية الموارد  توفر  يعني  الإدارة   للقياسه,هذا  لتطبيق  اللازمة  الجامعة  لدى 

 الإلكترونية بدرجة منخفضة.  

ويقيس هذا المتغير مدى توفر الموارد البشرية المؤهلة   الإمكانات البشرية : -3

متوسط   على  حصل  وقد   , الإليكترونية  الإدارة  مع  التعامل  على  والقادرة 

( مرجح  )2.54حسابي  توفر  وبنسبة  الفقرات  22.02(  على مضمون   )%

التي حددت لقياسه , وهذا يعني توفر الموارد البشرية القادرة والمؤهلة لدى  

 الجامعة لتطبيق الإدارة الإلكترونية بدرجة منخفضة .  

4- : الإدارية   المعوقات:الإدارية  الإجراءات  توفر  مدى  المتغير  هذا  ويقيس 

اللازمة لتطبيق الإدارة الإليكترونية , وقد حصل على متوسط حسابي مرجح  

(2.009( توفر  وبنسبة  حددت  7.63(  التي  الفقرات  مضمون  على   )%
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تطبيق   على  تساعد  التي  الإدارية  الإجراءات  تطبيق  يعني  وهذا   , لقياسه 

 الإدارة الإلكترونية بدرجة منخفضة .  

ويقيس هذا المتغير مدى وجود المعوقات التي تحول دون تطبيق    المعوقات : -5

, الجامعة  في  الإليكترونية  مرجح    الإدارة  حسابي  متوسط  على  وقد حصل 

(3.13( توفر  وبنسبة  حددت  42.24(  التي  الفقرات  مضمون  على   )%

الإدارة   تطبيق  تعيق  التي  المعوقات  من  عدد  وجود  يؤكد  وهذا   , لقياسه 

 بدرجة متوسطة .  اليمنجامعة الإلكترونية في 

 ( : 4-1ثانياً : التحقق من صحة فروض البحث )

توجد   -1 لا   (( أنه  على  ينص  والذي  الأول  البحث  فرض  صحة  من  للتحقق 

تطبيق   إمكانيات  توافر  مدى  في  العاملين  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

-T  )Tالإدارة الإليكترونية في الجامعة تبعاً للجنس (( , ثم استخدام اختبار )

TESTباستخدا )آلياً  الإحصائية  الحزمة  قاعدة  SPSSم  تكون  بحيث   )

 القرار يقبل فرض  

(, وبعكس ذلك 0.05اكبر من مستوى المعنوية )  sig(  Tالعدم إذا كانت قيمة دلالة )

 ( 10يقبل الفرض البديل, وقد كانت النتائج كما هي موضحه في الجدول )
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 ( 10الجدول رقم )

 ( لأثر الجنس  Tوالانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )المتوسطات الحسابية 

إمكانات تطبيق  

ا

لإ

د

ا

ر 

 ة

 الإلكترونية 

 إناث ذكر

 Tقيمة 

 مستوى الدلالة

Sig  الانحراف  المتوسط  الانحراف  المتوسط 

 0.691 0.398 0.41129 2.2689 0.88004 2.3314 الإمكانات المادية 

 0.087 1.726 0.53458 2.3493 1.07074 2.6804 الإمكانات المالية  

 0.471 0.723 0.61953 2.4669 0.77639 2.5785 الإمكانات البشرية 

 0.895 0.133 0.48555 2 0.8103 2.0196 الإجراءات الإدارية 

 0.319 1 2.35937 2.2713 0.72565 2.4012 جميع الإمكانات 

 ( at<0.05إحصائية عند مستوى )ذات دلالة 

( رقم  الجدول  دلالة  10يبين  مستوى  أن   )T   الإدارة تطبيق  امكانات  لجميع  بالنسبة 

( المعنوية  مستوى  من  اكبر  كانت  فروق 0.05الإلكترونية  يعني عدم وجود  وهذا   )

في   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  إمكانات  توافر  مدى  في  العاملين  بين  إحصائية  ذات 

تبعاً لمتغير الجنس , حيث كان المتوسط الحسابي المرجح لكلاً من الذكور  يمنالجامعة  

( مقارنة بالوسط  2.40الإناث متقارب , حيث بلغ المتوسط الحسابي المرجح للذكور )

( للإناث  توفر    2.279الحسابي  نسبة  عن  يعبر  منخفض  حسابي  وسط  وكلاهما 

ؤكدون عدم توفر إمكانات تطبيق  منخفضة , وهذا يعني أن كلاً من الذكور والإناث ي

 , وبالتالي فإن الفرض الأول للبحث يعتبر مقبولاً .  اليمنجامعة الإدارة الإلكترونية في 

. للتحقق من صحة فرض البحث الثاني والذي ينص على أنه )) لا توجد فروق ذات 2

توافر إمكانيات تطبيق الإدارة الإليكتر بين العاملين في مدى  ونية في  دلالة إحصائية 

 الجامعة تبعاً للمؤهل العلمي ((  
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( التباين  تحليل  استخدام  تم  فقد  الفرض,  هذا  (  one Way ANOVAsوللتأكد من 

( بحيث تكون قاعدة القرار: يقبل فرض العدم إذا spasباستخدام الحزمة الإحصائية )

يتم قبول 0.05( اكبر من مستوى المعنوية )F(sigكانت قيمة دلالة   ( وبعكس ذلك 

 ( 11الفرض البديل . وقد كانت النتائج كما هي محددة في الجدول رقم )

 ( 11الجدول رقم )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج تحليل التباين الأحادي لأثر  

 المؤهل  

 إمكانات تطبيق

 الإدارة الإلكترونية 

 دكتوراهماجستير +  دبلوم عالي بكالوريوس ثانوية عامة أو أقل 

 قيمة 

F 

مستوى  

ا

ل

د

لا

ل

 ة

(F  )

s

i

g 

 الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط الانحراف   المتوسط 

 0.28 1.26 0.8428 2.271 1.04 2.422 0.6716 2.2317 0.7799 2.6429 الإمكانات المادية 

 0.30 1.22 1.2 2.957 0.90 2.554 0.934 2.496 0.868 2.660 الإمكانات المالية 

 0.003 4.80 0.4 0.650 0.725 2.972 0.710 2.359 0.960 2.678 الإمكانات البشرية 

 0.030 3 0.520 1.655 0.80 2.2 0.688 1.993 0.961 2.321 الإجراءات الإدارية  

 0.19 1.58 0.5 2.383 0.754 2.539 0.619 2.270 0.781 2.575 جميع الإمكانات  

 ( at<0.05دلالة إحصائية عند مستوى )ذات 

( رقم  الجدول  من  )11يتبين  دلالة  مستوى  أن   )F  مستوى من  اكبر  كانت  الكلية   )

بين العاملين  0.05المعنوية ) ( , وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

تبعاً لمتغير مستوى التعليم  اليمنجامعة  في مدى توافر إمكانات تطبيق الإلكترونية في  

, أما على مستوى الإمكانات منفردة فيوضح الجدول السابق عدم وجود فروق ذات  
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بالنسبة  دلال فروق  ظهرت  بينما   , والمالية  المادية  للإمكانات  بالنسبة  إحصائية  ة 

للإمكانات البشرية والإجراءات الإدارية , ولمعرفة لصالح أي الفئات كانت الفرق تم 

( اختبار  الدبلوم  Schefieاستخدام  شهادة  حاملي  ن  العينة  أفراد  أن  بين  والذي   )

 من غيرهم فيما يتعلق بالإمكانات البشرية  العالي كانت إجاباتهم أكثر إيجابية 

يتعلق  ما  أما   , سلبية  إجاباتهم  كانت  الذين  البكالوريوس  شهادة  حاملي  إجابات  مقابل 

بالإجراءات الإدارية فقد كانت الفروق لصالح حاملي شهادة الثانوية وأقل على الرغم  

, وبالتالي فأن الفرض الثاني   من أن الوسط الحسابي المرجح لكيلهما يعتبر منخفضاً 

 للبحث يعتبر مقبولاً .  

فروق 3 توجد  لا   (( أنه  على  ينص  الثالبديل,ي  الدراسة  فرض  من صحة  .للتحقق 

ذات دلالة إحصائية بين العاملين في مدى توافر إمكانيات تطبيق الإدارة الإليكترونية  

( التباين  تحليل  استخدام  تم  فقد   ,  )) للخبرة  تبعاً  الجامعة   one Wayفي 

ANOVAs( الإحصائية  الحزمة  باستخدام   )spas  ) : القرار  قاعدة  تكون  بحيث 

(  0.05( اكبر من مستوى المعنوية )sig)Fيقبل فرض العدم إذا كانت قيمة دلالة  

النتائج كما هي محددة في الجدول  البديل, وقد كانت  يتم قبول الفرض  ويعكس ذلك 

 ( 7رقم )
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 ( 12الجدول رقم )

ين الأحادي لأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج تحليل التبا

 الخبرة 

 إمكانات تطبيق

 الإدارة الإلكترونية 

 5-من سنة إلى 

س

ن

و

ا

ت

  

 قيمة  سنوات فأكثر 10من  سنوات  10-5ن 

F 

مستوى  

ا

ل

د

لا

ل

 ة

(F )sig  الانحراف  المتوسط الانحراف  المتوسط الانحراف   المتوسط 

 0.41 0.88 0.77 2.43 0.84 2.36 0.74 2.21 الإمكانات المادية 

 0.16 1.85 1 2.75 1.12 2.72 0.77 2.41 الإمكانات المالية 

 0.22 1.53 0.74 2.49 0.77 2.69 0.69 2.44 الإمكانات البشرية 

 0.38 0.95 0.67 1.84 0.87 2 0.63 2 الإجراءات الإدارية  

 0.32 1.14 0.61 2.38 0.73 0.46 0.58 2.27 جميع الإمكانات  

 ( at<0.05إحصائية عند مستوى )ذات دلالة 

 ( رقم  الجدول  من  ) 12يتبين  دلالة  مستوى  أن   )F  مستوى من  اكبر  كانت  الكلية   )

( , وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مدى توافر  0.50المعنوية )

ً اليمنجامعة إمكانات تطبيق الإدارة الإلكترونية في   تبعا

حيث    , الخبرة  سنوات  سنوات  لمتغير  فئات  لجميع  المرجح  الحسابي  المتوسط  كان 

, وبالتالي   متقارب وهو وسط حسابي منخفض  الإمكانات كان  لجميع  بالنسبة  الخبرة 

 فأن الفرض الثالث للبحث يعتبر مقبولاً . 

.للتحقق من صحة فرض الدراسة الرابع والذي ينص على أنه )) لا توجد فروق  4

العاملين في مدى توافر إمكانيات تطبيق الإدارة الإليكترونية  ذات دلالة إحصائية بين  

( اختبار  استخدام  تم   ,  )) العمل  لنوع  تبعاً  الجامعة  باستخدام  T  )T-TESTفي  آلياً 

العدم إذا كانت SPSSالحزمة الإحصائية ) يقبل فرض  ( بحيث تكون قاعدة القرار 
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( دلالة  )  T  )sigقيمة  المعنوية  ,و0.05اكبر من مستوى  الفرض (  يقبل  بعكس ذلك 

 ( 13البديل , وقد كانت النتائج كما هي موضحة في الجدول )

 ( 13الجدول رقم )

 ( لأثر نوع العمل  Tالمتوسطات الحسابية ولانحرافات المعيارية ونتائج )

إمكانات تطبيق  

ا

لإ

د

ا

ر 

 ة

 الإلكترونية 

 إداري اكاديمي

 Tقيمة 

مستوى  

ا

ل

د

لا

ل

 ة

sig 

 

 الانحراف المتوسط الانحراف التوسط

 0.683 0.409 0.7699 2.3036 0.8858 2.3835 الإمكانات المادية 

 0.298 1.044 0.9522 2.5580 1.06911 2.8092 الإمكانات المالية  

 0.335 0.968 0.7631 2.5201 0.5610 2.6974 الإمكانات البشرية 

 0.622 0.495 0.71411 2.0277 0.8845 1.9368 الإجراءات الإدارية 

 0.521 0.644 0.6480 2.3523 0.6848 2.4567 جميع الإمكانات 

 ( a<0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

( رقم  الجدول  دلالة  13يبين  مستوى  أن   )T   الإدارة تطبيق  إمكانات  لجميع  بالنسبة 

( المعنوية  مستوى  من  اكبر  كانت  فروق 0.05الإلكترونية  يعني عدم وجود  وهذا   )

في   الإلكترونية  الغدارة  تطبيق  إمكانات  توافر  مدى  في  إحصائية  دلالة  جامعة  ذات 

من اليمن لكلاً  المرجح  الحسابي  المتوسط  كان  حيث   , العمل  توع  لمتغير  تبعاً 

الأكاديميين  الأك المرجح  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث   , متقارب  والإداريين  اديميين 

 ( مقارنة بالوسط  2.45)
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( للإداريين  ن 2.35الحسابي  كلاً  أن  يعني  وهذا   , منخفض  حسابي  وسط  وهو   )

في   الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  إمكانات  توفر  عدم  يؤكدون  والإداريين  الأكاديميين 

 ي فإن الفرض الرابع للبحث يعتبر مقبولاً . , وبالتال اليمنجامعة 
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 المبحث الأول
 الاستنتاجات
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 أولاً : الاستنتاجات   

 ثانياً:حث إلى عدد من التالي:جات على النحو التالي :  

الإمكانات المادية التي يرى أفراد العينة توفرها بدرجة متوسطة هي أجهزة  (1

دراسة   إلية  توصلت  ما  مع  النتيجة  وتتفق هذه   , الحديثة  )السبيعي, الحواسيب 

 م( . 2006

في   (2 الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  المالية  الإمكانات  بدرجة  اليمنجامعة  تتوفر 

منخفضة , والإمكانات المالية التي يرى أفراد العينة توفرها بدرجة متوسطة  

 هي السيولة النقدية .  

في   (3 الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  البشرية  الإمكانات  بدرجة  اليمن جامعة  تتوفر 

تت النتيجة  وهذه  دراسة  منخفضة  إليه  توصلت  ما  مع  ,فق  السبيعي  .  م(  2005) 

والإمكانات البشرية التي يرى أفراد العينة توفراها بدرجة متوسطة هي توفر  

مؤهلين   أفراد  ووجود   , الحاسوب  مع  للتعامل  العاملين  وقدرات  مهارات 

علوم   في  اختصاصيين  ووجود  الإلكترونية  الإدارة  لاستخدام  ومدربين 

 لي .  وهندسة الحاسب الآ

بدرجة  اليمنجامعة  تتوفر الإجراءات الإدارية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في   (4

 منخفضة .  

متوفرة  اليمنجامعة  توجد معوقات تحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في   (5

بدرجة كبيرة  العينة وجودها  أفراد  يرى  التي  والمعوقات   , بدرجة متوسطة 

الما الحوافز  بضعف  المتعلقة  تلك  العاملين  هي  لتشجيع  والمعنوية  دية 

اللازمة   التحتية  البنية  ضعف  وكذلك  عملهم  مجال  في  الحاسوب  لاستخدام 

ما   مع  يتفق  وهذا   , للتغيير  العاملين  ومقاومة  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق 

وكذلك عدم توفر خطط وبرامج لتطبيق    ( , 2005)  دراسة السبيعي وتوصلت إليه  

 عدم الاستعانة بخبراء الإدارة الإليكترونية .  الإدارة الإليكترونية و

تطبيق   (6 إمكانات  توافر  مدى  في  العاملين  بين  إحصائياً  دالة  غير  الفرق  إن 

تبعاً لمتغيرات الجنس أي أن جميع أفراد اليمنجامعة  الإدارة الإليكترونية في  

الإدارة  تطبيق  إمكانات  يرون   ) إناث   , )ذكور  نوعهم  أختلف  مهما  العينة 



 88 

متوفرة بدرجة منخفضة . )الفرض الأول مقبول  اليمنجامعة  كترونية في  الإلي

 . ) 

الإدارة   (7 تطبيق  إمكانات  توافر  مدى  في  إحصائياً  دالة  غير  الفروق  إن 

تبعاً لمتغير المؤهل العلمي , إلا ً أن الفروق دالة  اليمن جامعة  الإليكترونية في  

إحصائياً في مدى توفر الإمكانات البشرية بدرجة متوسطة. )الفرض  الثاني 

 مقبول ( .  

إن الفرق غير دالة إحصائياً في مدى إمكانات تطبيق الإدارة الإليكترونية في   (8

راد العينة مهما  تبعاً لمتغير سنوات الخير ة , حيث يرى جميع أفاليمنجامعة  

بدرجة   الإليكترونية  الإدارة  تطبيق  إمكانات  بتوفر  خبرتهم  سنوات  اختلفت 

 منخفضة . ) الفرض الثالث مقبول (  
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 ثانياً : التوصيات 

 في ضوء الاستنتاجات التي توصل إليها البحث يمكن تقديم التوصيات التالية:  

تهيئة النية التحتية المناسبة لتطبيق الإدارة الإليكترونية فيما يتعلق بالإمكانات   (1

الشبكات    , والبرمجيات   , التكنولوجية  والمعدات  بالأجهزة  المتعلقة  المادية 

 الداخلية .  

ميزانية   (2 تخصيص  على  وشراء العمل  الإليكترونية  الإدارة  لتطبيق  كافية 

 الأجهزة والبرمجيات اللازمة , وتفعيل نظام الحوافز . 

الإدارة   (3 مجال  في  المتميزة  البشرية  الكفاءات  استقطاب  على  العمل 

تدريب   في  سواء  منهم  للاستفادة  واستشاريين  مالإليكترونية.ء  الإليكترونية 

 تطبيق الإدارة الإليكترونية.  العاملين أو حل المشكلات التي تعترض 

بعض   (4 مخاوف  إزالة  إلى  الهادفة  العمل  وورش  واللقاءات  الندوات  إقامة 

 العاملين من غموض الإدارة الإليكترونية .  

 الاهتمام بتوفير الشبكات الداخلية داخل الجامعة نفسها وبين الجامعة وكلياتها.  (5

الإ (6 تحويل  يتطلبها  التي  والإستراتيجيات  الخطط  إلى  إعداد  اليدوية  عمال 

 الإعمال الإليكترونية .  

في   (7 لدمجها  تنهيداً  الجامعة  وإدارات  أقسام  في  الإدارية  الإجراءات  توحيد 

اللامركزية   الإليكترونيالإليكترونية.ات  الإدارة  وتطبيق  متكاملة  خدمات 

والمقدمات حول   التصورات  مشارالإليكترونية. وضع  من  كبير  قدر  وإتاحة 

 دارة الإليكترونية .  كيفية تطبيق الإ

 صياغة اللوائح والنظم التي تدعم تطبيق الإدارة الإليكترونية .  (8
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 الأبحاث:صادر

 الأدحاث : 
ــادي , بســــــام عبــــــد العزيــــــز , ) - م( "مفــــــاهيم ومتطلبــــــات الحكومــــــة 2002الحمــــ

الإلكترونيــة ", بحــث إلــى نــدوة الحكومــة الإلكترونيــة , الريــاض : معهــد الإدارة 
 العامة .  

ــد الفتـــــاح, ) - ــد الحميـــــد عبـــ متطلبـــــات تطبيـــــق الإدارة  "م(, 2004المغر ـــــي, عبـــ
ــات العـــاملين نحوه ـــ ــديم الخدمـــة واتجاهـ ــة لتقـ ــة علـــى الإلكترونيـ ا" دراســـة تطبيقيـ

مينـــــاء دميـــــاط, بحـــــث منشـــــور, المـــــؤتمر العلمـــــي الســـــنوي العشـــــرون, جامعـــــة 
 المنصورة.  

ــالم , ) - ــد ســ ــد.ع 2004العمــــري , أحمــ ــي فهــ ــم العمــــل فــ ــة نظــ ــادة هندســ م( " إعــ
 الحكومي " الواقع والتحديات , الر ياض : جامعة الملك سعود .  

م( " خصوصية تقنية 2001عباس حسن عبد الله , والفضلي صلاح محمد , ) -
المعلومات من منظور نظرية المنفعــة ", بحــث منشــور , المجلــة العر يــة للعلــوم 

 الإدارية . 

ــادي , بســـــام عبـــــد العزيـــــز , ) - م( , "مفـــــاهيم ومتطلبـــــات الحكومـــــة 2002الحمـــ
 الإليكترونية ."  

م( " ضــبط اســتخدام 1997البــدر بــدر حمــود , والزومــان عبــد العزيــز حمــد , ) -
ت اليمن ــجامعــة : لماذا ؟وكيف ؟ المؤتمر الوطني الخــامس عشــر للحا  الإنترنت

 الآلية " جامعة الملك فهد .

 رسائل الماجستير والدكتوراه : 
م( " الحكومـــة الإلكترونيـــة فـــي 2004أبـــو مغـــايض , يحيـــى بـــن محمـــد علـــي, ) -

المؤسسات العامة بالمملكة العر ية السعودية " رســالة ماجســتير غيــر منشــورة , 
 ض : جامعة الملك سعود .  الريا

م( " معوقــــات التحقيــــق فــــي جــــرائم الإنترنــــت فــــي 1999بحــــر عبــــد الــــرحمن, ) -
البحرين ", رسالة ماجستير غير منشــورة, الريــاض جامعــة نليــف العر يــة للعلــوم 

 الأمنية.
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م( " معوقــات التطـــوير التنظيمــي مـــن : 2003الشــهري,, عبـــد الله بــن ســـعد , ) -
الوسطي في شرطة منطقتي الرياض ومكــة المكرمــة جهة نظر القيادات العليا و 

 , رسالة ماجستير غير منشور الرياض , جامعة نافي العر ية للعلوم الأمنية .  

م( "المعوقــات الإداريــة فــي التعامــل الأمنــي 2002الشهري , عبــد الله صــالح , ) -
ــاض : جامعـــة  ــورة ,الريـ ــر منشـ ــتير غيـ ــالة ماجسـ ــي , رسـ ــب الآلـ ــم الحاسـ ــع  لـ مـ

 الملك سعود .  

م( , "إمكانيـــــة تطبيـــــق الإدارة 2008العريشـــــي , محمـــــد بـــــن ســـــعيد محمـــــد , ) -
م بالعاصــمة المقدســة ) بنــين ( " الإليكترونيــة فــي الإدارة العامــة للتر يــة والتعلــي

 رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة أم القرل .

م( "تنمية الموارد البشرية ودورها في تفعيــل 2007الرشيد , عليان بن عبد الله ) -
الإدارة الإليكترونيــــة , رســــالة ماجســــتير غيــــر منشــــورة , جامعــــة نــــافي العر يــــة 

 للعلوم الأمنية .  

م( "إمكانيــة تطبيــق الإدارة الإليكترونيــة فــي 2005 , )الكتب: , مناحي عبــد الله -
الإدارة العامــة للمــرور مــن وجهــة نظــر العــاملين فيهــا , رســالة ماجســتير غيــر 

 منشور , جامعة نافي العر ية للعلوم الأمنية .  

م( "إدارة الجــودة الشــاملة ودورهــا 2006المخلافــي , عبــد الواســع عبــد الغنــي , ) -
 داري ,رسالة دكتورة غير منشورة , جامعة دمشق . في تحقيق الإصلاح الإ

 الكتب :  
ــين, فـــــارو  - الراتـــــب  ر, داتالإنترنـــــت, بيـــــرو  ت, "خـــــدما(م1997ســـــيد, ) ق حســـ

 الجامعية 
م( "الحكومـــة الإلكترونيـــة ثـــورة 2004أبـــو مغـــايض , يحيـــى بـــن محمـــد علـــي ,) -

 على العمل الإدارة التقليدي " الرياض :مكتبة الملك فهد الوطنية.  

م( "طــرق البحــث فــي الإدارة " مــدخل بنــاء المهــارات 1998ســيكاران , أومــأ , ) -
جامعـــة , مطـــابع  زالبحثيــة , ترجمـــة : إســـماعيل بســـيوي , عبـــد العزيـــز الإعـــزا

 الملك سعود الرياض .  
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م( "الإدارة الإلكترونيــــة " القـــــاهرة: مركــــز المعلومـــــات 2004رضــــوان, رأفـــــت, ) -
 وأتحاذ القرار في مجلس الوزراء.  

م( " الحكومــة الإلكترونيــة كــأداة لنظــام فــي ظــل ثــورة 2003الطويــل , أحمــد , ) -
ــة المعلومـــــــات والاتصـــــــالات : مـــــــؤتمر الحكومـــــــة الإلكترونيـــــــة , الو  اقـــــــع تقنيـــــ

 والتحديات , سلطنة عمان مسقط .  

م("الحاســــب أمـــــن المعلومــــات " الر ــــاط المعهـــــد 2001داوود , حســــن طــــاهر,) -
 الإدارة الكترونية .  

 م( "مقال الإنترنت 1997إبراهيم , حسنين توفيق , ) -

م( "تضــيم إدارة المعلومــات ", القــاهرة : 2003شــاهين, , عــلاء عبــد الــرزاق , ) -
 مية الإدارية . المنظمة العر ية للتن

 م( "شبكة الإنترنت ", القاهرة : العر ية لعلوم الحاسب.1996شاهين ,بهاء , ) -

ــادر عبــــد الله, ) - م( " الحكومــــة الإليكترونيــــة " مجلــــة 2003الفــــن تــــو , عبــــد القــ
 العلوم والتقنية. 

م( "دور البنيــة التحتيــة للمفــاتيح العموميــة فــي 2002السويل , محمد إبراهيم , ) -
ــم الحك ــعودية , نــــدوة الحكومــــة دعــ ــة العر يــــة الســ ــة فــــي المملكــ ومــــة الإلكترونيــ

 الإلكترونية , الرياض : معهد الإدارة العامة . 

 مواقع الإنترنت :  -

 موقع المركز الوطني للمعلومات .   -

 الغساني محمد , " موقع مجلة ديجيتال عمان " الإنترنت .  -

 (ar.wikipiedia org) اموقع ويكيبيدي -

 (  group.com-www.hrmإدارة الموارد البشرية )موقع مجموعة  -
  

http://www.hrm-group.com/
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 سابعاً : الاستبيان : 

 لولاء : البيا ا  الع صيا:
 الجلس :  1
 بتنن                              )      -   
 ل  ننى                            )              -   
 المسبوى البعليمب:                     2
 ال ا ويا العاما لو لقل               )       - 
 دىالوريوس                         )      -   
 ثبلوم عالب                         )      -   
 ما سبي                            )      -   
 ثتبورا                             )      -   

 العم  :    3

 سلا                  )      25لقل من   -   
 سلا          )      30سلا ن   25من   -   
 سلا          )      40سلا ن   31من   -   
 سلا                  )       40لكب  من   -   
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 سلوا  ال ب ة عب مجال العمل :  4
 سلوا        )       5من سلا  لى لقل من  -
 سلوا  )       10سلوا   لى لقل من    5من   -
 سلوا  عأك                   )       10من   -

 طبيعا العمل :  5
 )      لكاثيمب                                 -
  ثارأ                                  )      -

 
 

  



 98 

 
  ا ياء: البيا ا  الأساسيا:

الجدول لث ا   وضح مجموعا مننن العبننارا     ننو البرنن م بوضنني 
 عننارة )     لمننام تننل عبننارة عننب الم بنني الننشأ  ب ننق منني رلينن  

 وبدوش  ر ار.
هد ال قنننن ة 1

ى 
 ل

بي   داء 
د ت
 ه
 لى

 

ي  
غ

أكد
مب

وع  
 مب
غي 

وعب 
 مب
غي 

 

       واع  الإمىا ا  الماثيا. 

       بوع  لدى الجامعا ل تدة هواسي  هد  ا. 1

 بنواع  لنندى الجامعنا ل تنندة ومعندا    رلولو يننا مب نورة ملائمننا  2
 لب بيق الإثارة الإلرب و يا.  

     

       بواع  ب امج  ثارة اللظام م ل:  ظي البعغيل و ظي  ثارة العبىا. 3

       بوع  ب امج للحمايا ولمن المعلوما . 

      ال لاب . بواع  ب امج  انا دالرليا  م ل: ب  امج )عؤوش   5

 ننن  بط رئاسنننا الجامعنننا دىليا تنننا ورثار تنننا عنننن ط ينننق عننننبىا   6
 الحاس  الآلب.

     

   بط تليا  الجامعا  بععتا البعو عن ط يق عبىا  الحاسن   7
 الآلب.

     

       واع  الإمىا ا  الماليا. 2

الإلرب و ينننا لديننناثة  بنننواع  ميدا ينننا تاعينننا لعننن ا   قلينننا  الإثارة  8
 ع ص  جاهتا عب لعمال الجامعا.

     

و الآليننا اليملنن امعننا  بننوع  المننوارث الماليننا اللاطمننا لب ننوي  الحا 9
 ور عا  المواقي وربط العبىا .
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  صننننيص ميدا يننننا تاعيننننا لب بيننننق و  عيننننل الإثارة الإلرب و يننننا  10
 للجامعا.

     

 امعننا اللاطمننا لصننيا ا ل تنندة وبنن امج الحا بننوع  المننوارث الماليننا  11
 و الآليا.اليمل

     

 بواع  الموارث الماليا اللاطما للأسبعا ا دالمندربين والمنؤالين عنب  12
 الإثارة الإلرب و يا.

     

تاعيننننا لبنننندري  العنننناملين المننننؤالين عننننب الإثارة  ا بننننوع  ميدا ينننن 13
 الإلرب و يا

     

 بوع  لدى الجامعا سنيولا  قدينا تاعينا لعن ا  الأ تندة والمعندا   14
 المب ورة.   البرلولو يا

     

 و د  ظام هواعد ععال للمبميدين عب اسنب دام الإثارة الإلرب و ينا  15
 عب لعمال الجامعا.  

     

       واع  الإمىا ا  البع يا. 3

       بواع  لدى العاملين متارا  وقدرا  للبعامل مي الحاسوب. 16

 
17 

       و د لع اث مؤالين ومدربين لاسب دام الإثارة الإلرب و يا.
 و د ا بصانيين عب علوم والدسا الحاس  الآلب للإستام عنب  18

  جاح   عيل الإثارة الإلرب و يا.
     

 بي وضني العن ص الملاسن  عنب المىناش الملاسن  لديناثة ععالينا  19
 اسب دام الإثارة الإلرب و يا.

     
 ننبي  وطينني العنناملين علننى مجننالا  العمننل الملاسننبا لب صصننا تي  20

 وقدرا تي ومؤالا تي.
     

      اسب دام الإثارة الإلرب و يا.  ا بي عقد ثورا   دريبيا لب عيل 21

       بي  ع   قاعا الإ ب  و والحاسوب بين العاملين عب الجامعا. 22
 تيئننا العننناملين دالجامعنننا   سننياء ومعلويننناء علنننى اسنننب دام الإثارة  23

 الإلرب و يا.
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       واع  الإ  ا ا  الإثاريا. 4

 لظنننيي الجتننناط الإثارأ دعنننىل  بلاسننن  مننني مب لبنننا  اسنننب دام  24
 الإثارة الإلرب و يا عب لعمال الجامعا.

     
دالم و ا الراعينا لاسنبيعاب لينا  غين ا   ب لبتنا  و د   ط  بسي  25

 اسب دام الإثارة الإلرب و يا عب لعمال الجامعا.
     

 و د   ط  سب ا يجيا  عمن البغي  الجشرأ عنب  حوينل الأعمنال  26
 داسب دام الإثارة الإلرب و يا.

     
 و نند   ننط  عننمن البنند  عننب  قننديي ال نندما  عننن ط يننق عننبىا  27

 الإ ب  و.
     

الننناأ ا بصنننار للإ ننن ا ا  الإثارينننا لرنننب  بنننوا م مننني مب لبنننا   28
   بيق الإلرب و يا.

     
 و نند  لسننيق بننين تليننا  الجامعننا المعننارتا عننب   بيننق الإثارة  29

 الإلرب و يا.
     

 و ننننننند   نننننننط  دريبينننننننا لبتيئنننننننا العننننننناملين لاسنننننننب دام الإثارة  30
 الإلرب و يا.

     
 حننن ص الجامعنننا علنننى مواكبنننا المسنننبجدا  البقلينننا عنننب  عمنننال  31

 الجامعا .
     

 ننبي   اهننا معننارتا العنناملين دالجامعننا عننب وضنني بنن امج ولاننداف  32
 الإثارة الإلرب و يا.

     
       و د ب امج رقابيا لعماش سي  الأعمال  لرب و ياء. 33
 حنننول ثوش   بينننق   نننبالمعوقنننا  اللا  5

 الإثارة الإلرب و يا.
      عدم اقبلار الإثارة العليا دجدوى   بيق الإثارة الإلرب و يا .  34
ضنن   الحنننواعد الماثيننا والمعلوينننا لبعننجيي العننناملين لاسنننب دام  35

 الحاسوب عب لعمالتي.
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الإثارة الاعبقننار  لننى العلصنن  البعنن أ المنندرب علننى البعامننل منني  36
 الإلرب و يا.

     
عدم القدرة علنى  عند ل وا بصنار الإ ن ا ا  الإثارينا لرنب  بنوا م  37

 مي مب لبا    بيق الإثارة الإلرب و يا.  
     

      ض   البليا البحبيا اللاطما لب بيق الإثارة الإلرب و يا. 38
      لمصالحتي.مقاوما دعو العاملين للبغيي  و وعتي من البتد د   39
      قلا ب امج البدري  عب مجال الإثارة الإلرب و يا. 40
عدم و وث  واعنق بنين متنارا  العناملين ال لينا ومب لبنا    بينق  41

 الإثارة الإلرب و يا.
     

      قلا الموارث الماليا اللاطما لبوعي  ل تدة هاسوب وملحقا تا. 42
      الماليا اللاطما لب بيق الإثارة الإلرب و يا.عدم  وع  الإمىا ا    43
      عدم  وع    ط وب امج لب بيق الإثارة الإلرب و يا. 44
      عدم الاسبعا ا د ب ا  الإثارة الإلرب و يا   45
      عدم و وث  ع يعا  ولوائح ملظما لب امج الإثارة الإلرب و يا. 46
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