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 ممخص البحث

عمى أداء السؤسدات دراسة ميجانية عمى اتخاذ القخارات  أثخىجؼ ىحا البحث إلى دراسة 
مجسػعة شخكة الحبارؼ بأمانة العاصسة، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي كتكػف 

الجراسة مجتسع الجراسة مغ السػضفيغ العامميغ في مجسػعة شخكات الحبارؼ، كبمغت عيشة 
 :تائجككانت أىع الش SPSS( مػضفًا، كتع تحميميا باستخجاـ بخنامج 55)

، مدتػػ الأداء السؤسدي كاف مختفعكسا اتزح أف ؛ أف مدتػػ مسارسة اتخاذ القخارات مختفع
كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لاتخاذ القخارات عمى الأداء السؤسدي لسجسػعة شخكات كاتزح 

لا يػجج اتزح أنو في السؿياس ككل، كعمى مدتػػ الأبعاد  الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة
، لاتخاذ القخارات عمى الأداء التدػيقي لسجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة أثخ

في إجابات العيشة كالتي تعدػ لستغيخؼ كسا اتزح عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
زيادة الاىتساـ بعسمية الأداء خاصة ككانت أىع التػصيات  ،سشػات الخبخة( –)السؤىل العمسي 

أىسية اشخاؾ كل السػضفيغ العامميغ في عسمية اتخاذ القخار مغ شخؼ ك ، التدػيؿية في العسمية
زخكرة نذخ الػعي بأىسية عسمية اتخاذ القخارات مغ كسا أكصى البحث ب، إدارة السجسػعة

خلاؿ الدسشارات كالسؤتسخات كالػرش كالاىتساـ بالؿيع التشطيسية كػنيا تداىع في تشسية كتصػيخ 
 .الأداء السؤسدي

  



   
 

Summary 

The aim of this research is to study the relationship between decision-

making and its impact on the performance of institutions, a field study on 

Al-Habbari Company Group in Sana’a, the study used the descriptive 

analytical approach, and the study population consisted of employees 

working in Al-Habbari Group of Companies. SPSS The main results were: 

that the level of decision-making practice is high; It also turned out that the 

level of institutional performance was high, and it became clear that there 

was a statistically significant effect of decision-making on the institutional 

performance of the Al-Habbari Commercial Companies Group in the Capital 

Sana’a in the scale as a whole, and at the level of dimensions, it became 

clear that there was no effect of decision-making on the marketing 

performance of the Al-Habbari Commercial Companies Group in the Capital 

Sana’a. It was also clear that there were no statistically significant 

differences in the sample answers, which are attributed to the two variables 

(educational qualification - years of experience), and the most important 

recommendations were to increase interest in the performance process, 

especially in the marketing process, and the importance of involving all 

employees working in the decision-making process by the group's 

management, as recommended Research the need to spread awareness of the 

importance of the decision-making process through seminars, conferences 

and workshops, and pay attention to organizational values as they contribute 

to the development and development of institutional performance. 
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 الفصل الأول
 للبحثطار العام الإ
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 السقجمة 1-1
تعج عسمية صشع القخارات الإدارية كاتخاذىا في العرخ الحاضخ مغ أىع السقػمات 

ىع عشاصخىا كىي ميسة أ للإدارة الشاجحة، بعجىا محػر العسمية الإدارية ك  الأساسية
التشطيسية، كعميو يرح القػؿ الؿيادات الإدارية في مختمف السدتػيات  ملازمة لعسل

مقجار الشجاح الحؼ تحققو أؼ مشطسة يتػقف إلى حج كبيخ عمى  الحؼ يؤكج عمى أف
 كملاءمتيا لميجؼ السحجد عمى مختمف السدتػيات فعالية ككفاءة القخارات الستخحة

 (5، 5215)الغدالي، 
ػػ العسمي ىػ ر الإدارؼ الأسمػب الشسػذجي لمعسل الإدارؼ، فعمى السدتايعتبخ القخ ك 

السدتعسل غالبا، أما عمى السدتػػ القانػني فيػ الأسمػب السسيد لمقانػف  الأسمػب
تدعى الإدارة ، ك ت الإداريةاىي التي تبخر اتخاذ الإدارة لمقخار  الإدارؼ، كالسرمحة العامة

 مغ أجل تحقيق السشفعة العامة، لإصجار عجة ترخفات قانػنية في إشار نذاشيا
ت الادارية اتعج القخار ، ك تاء انربت ىحه الترخفات في شكل عقػد أك قخار السألػؼ، سػا

مغ سخعة كفاعمية  الػسيمة السفزمة للإدارة لمؿياـ بػضائفيا الستعجدة كالستججدة، لسا تحققو
حاجة إلى  مكانية البت مغ جانبيا كحجىا في أمخ مغ الأمػر دكف إفي العسل الإدارؼ، ك 

 د أك فخضاحتى معاكنتيع، كذلظ بإنذاء حقػؽ للأفخ  الحرػؿ عمى رضا ذكؼ الذأف،
 (4، 5219)ياحي،  مات عمييعاالتد 

التفكيخ الإنداني السختمفة  ف اتخاذ القخار ىػ نذاط إنداني معقج مثمو مثل عسمياتإ
الأفخاد يعتبخكف أف  كغالبية ،كيختمف الأفخاد في قجرتيع كاستعجاداتيع لاتخاذ القخارات

اتخاذ القخار  كيبجأ ،مية تتصمب نػعا مغ التخكؼ كالتفكيخ الػاعياتخاذ القخار ىػ عس
 بذعػر مغ الذظ كعجـ التأكج مغ الفخد حػؿ ما يجب عسمو في مذكمة ما أك تشتيي

حج الحمػؿ التي تع بحثيا كالتي تديل حالة الذظ كعجـ التأكج أك بسعشى أخخ أباختيار 
 (55، 5229)الدقا،  إلى حل السذكمة التػصل

كاقع الحاؿ كما آلت اليو التصػرات في القخف الػاحج كالعذخيغ كالزغػشات السختمفة  لأفك 
التي تسخزت عغ العػلسة كالخرخرة كغيخىا مغ إفخازات القخف الحالي، كاف الدبب 

القخار في اعتساد مجاخل ججيجة كمتصػرة لجراسة عسمية اتخاذ القخارات كبالتالي صشاعة 
 تعديد مدتػػ الأداء السؤسدي لمسشطسات السختمفة.بحج ذاتو كمجػ تأثيخه في 
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 مذكمة البحث: 1-2
ليذ ىشاؾ أدنى شظ في أف إدارة السشطسات في كقتشا الحاضخ أصبحت أكثخ تعقيجًا 
 مسا كاف عميو الحاؿ في أؼ كقت مزى، كيخجع الدبب في ذلظ لشسػ حجع السشطسات

ثخات التي تحيط بعسمية اتخاذ ، كالسؤ السصخد، كصعػبة عسمية اتخاذ القخارات، كالسعػقات
كالأشكاؿ كالتخابط الستبادؿ مع السشطسات الأخخػ، كالاضصخاب الستدايج في  القخارات،

محيط السشطسة الدياسي الاجتساعي تمظ الأسباب تجعل الأعساؿ الإدارية أكثخ فأكثخ 
 (4، 1983تعقيجًا )ياغي، 

شجاح الأعساؿ التجارية بكافة كبسا أف اتخاذ القخار الدميع مغ الخكائد الأساسية ل
أنػاعيا، لحا فإنو يجب أف تقػـ مشطسات الأعساؿ عمى ضخكرة تفعيل كاتخاذ القخارات في 
الػقت السشاسب حيث تعج عسمية اتخاذ القخار مغ السدئػليات الخئيدية التي يتحسميا 

شخاص الحيغ السجيخ بػصف اتخاذ القخار نذاشًا إداريًا كتشطيسيًا كأىع عامل فييا ىع الأ
 (186، 5217)قسخ، يتخحكف القخارات 

كقج جاء ىحا البحث ليتشاكؿ أثخ عسمية اتخاذ القخارات في الأداء السؤسدي مغ خلاؿ 
لػاقع عسمية اتخاذ القخارات كػنيا جػىخ العسمية الإدارية كمفدخًا لشتائج الأعساؿ التعخؼ 

كمشيا الذخكات كالكيؽية التي بسػجبيا تع انجاز السياـ السختمفة لمسشطسات عمى اختلافيا 
 التجارية.

 :الخئيدي الآتيتمخز في التداؤؿ كمغ خلاؿ ما سبق فإف مذكمة البحث ت
 تداؤلات البحث: 1-3

أداء مجسػعة شخكات أثخ اتخاذ القخارات الإدارية عمى ما  الخئيدي الأول: الدؤال
 الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة؟

 كيتفخع عغ ىحا التداؤؿ التداؤلات الفخعية الآتية:
  مجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة؟في اتخاذ القخارات ما درجة 
  شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة الأداء السؤسدي في مجسػعة ما درجة

 العاصسة؟
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  أثخ اتخاذ القخارات عمى الأداء التدػيقي لسجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية ما
 ؟بأمانة العاصسة

  أثخ اتخاذ القخارات عمى الأداء الاقترادؼ لسجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية ما
 ؟بأمانة العاصسة

  لسجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية  التشطيسيأثخ اتخاذ القخارات عمى الأداء ما
 ؟بأمانة العاصسة

 

ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في إجابات العيشة  :ثانيالدؤال الخئيدي ال
 ؟سشػات الخبخة( –تعدػ لستغيخؼ )السؤىل العمسي 

 كيتفخع عغ ىحا التداؤؿ التداؤلات الفخعية الآتية:
  السؤىل  إجابات العيشة تعدػ لستغيخىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في
 ؟العمسي
 سشػات  ىل تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية في إجابات العيشة تعدػ لستغيخ
 ؟الخبخة

 أهسية البحث: 1-4
 السداىسة في رفج السكتبة الجامعية بسثل ىحه الأبحاث الإدارية. .1
كالجارسيغ قج يديع ىحا البحث في إضافة شيء مغ السعخفة لمباحثيغ كالسسارسيغ  .5

 في مجاؿ الأعساؿ.
لفت نطخ السدؤكليغ في السؤسدات كالذخكات إلى أىسية اتخاذ القخارات كأثخىا  .3

 السؤسدة. أداءعمى 
 أهجاف البحث: 1-5

أثخ اتخاذ القخارات الإدارية عمى أداء مجسػعة  الكذف عغالهجف الخئيدي الأول: 
 .شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة

حجكد صائٌة فً إجابات لاحدلالة االفروق ذات ال عل الكذف الخئيدي الثاني: الهجف
 البحث:
 :الإدارية كأثخىا عمى أداء السؤسداتاتخاذ القخارات  الحجود السؽضؽعية 
 ـ5255/5253عاـ:  الثاني : الفرل الجراسيالحجود الدمانية. 
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 العاصسةأمانة ب مجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية: الحجود السكانية. 
 الذخكة.ي العامميغ فالسػضفيغ : الحجود البذخية 

 :فخضيات البحث 1-6
 :الأولى الفخضية الخئيدية

تخاذ القخارات الإدارية عمى أداء مجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية لاأثخ  لا يػجج
 .بأمانة العاصسة

 ثانٌة:الفرضٌة الرئٌسٌة ال

  ؼ تعدػ لستغيخ كالتي في إجابات العيشة لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
 سشػات الخبخة(. –)السؤىل العمسي 

 كيتفخع عغ ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية الآتية:
  السؤىل تعدػ لستغيخ كالتي في إجابات العيشة لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية

 العمسي.
  سشػات تعدػ لستغيخ كالتي في إجابات العيشة لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية
 .الخبخة

 :نسؽذج البحث 1-7
 .اتخاذ القخارات الإداريةالستغيخ السدتقل: 

 أداء السؤسدات.الستغيخ التابع: 
 
 

 

 

 
 

 النموذج المعرفً للبحث ) 1)شكل  

 

 المتغٌر المستقل

اتخاذ القرارات 

 الادارٌة

 

 أداء المؤسسات

تابعالمتغٌر ال  

الأداء 

 الاقتصادي

الأداء 

 التنظٌمً

الأداء 

 التسوٌقً
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 أدوات جسع بيانات البحث: 1-8
لسعالجة الجػانب التحميمية لسػضػع الجراسة تع ترسيع استبانة  أولا: السرادر الأولية:

 الاستبياف.  كأداة لمجراسة، كقج تع ترسيسيا بالاستعانة بالجراسات الدابقة
تذسل الكتب كالسخاجع كالسجلات العمسية كالجكريات، كىي  السرادر الثانؽية: ثانياً:

رسائل الساجدتيخ كالجكتػراه، السػاقع الإلكتخكنية بالإضافة إلى الأبحاث كالجراسات 
 اتخاذ القخارات الإدارية كأثخىا عمى الأداء السؤسدي.الدابقة التي تشاكلت 

 مرطمحات البحث: 1-9
 القخار:

مدار فعل يختاره السقخر باعتباره أندب كسيمة متاحة أمامو لإنجاز اليجؼ أك ىػ 
 (11، 5215)الأشيب،  أؼ لحل السذكمة التي تذغمو الأىجاؼ التي يبتغييا

 اتخاذ القخار:
( أنو: "مجسػعة مغ الخصػات كالسخاحل الستشاسقة كالسختبة 41، 5215غانع، يعخفو )

مغ لغخض تحقيق ىجؼ معيغ أك مجسػعة  الحمػؿالتي تعسل مغ أجل اختيار أفزل 
 الأىجاؼ السدصخة"

 القخارات الإدارية:
ىي عسمية عقلانية تتبمػر في الاختيار مغ بيغ بجائل متعجدة ذات مػاصفات تتشاسب 

 (82، 5217أبػ عخيزة ومحمد، مع الإمكانيات الستاحة كالأىجاؼ السصمػبة )
 الأداء السؤسدي:

السشطسة،  تيجية في انجاز مياـات الاستخ امجسػعة السخخجات السدتشجة الى القجر  كىي
التي تقػد الى تحديشات في الؿيسة السزافة لمسشتج كتحقق السيدة التشافدية لمحرػؿ 

 (14، 5214)صبيح،  الحرة الدػؾية كتعدز تػليج السعخفة السدتشجة الى التعمع عمى
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 الجراسات الدابقة1-11
أساليب اتخاذ القخار وعلاقتها بكيادة التغييخ لجى ( 2122ة وشاهيؼ )دراسة اشتي

الله  التجريذ في كميات العمؽم التخبؽية في الجامعات في محافعة رام أعزاء هيئة
 والبيخة في فمدطيؼ

ىجفت الجراسة الى التعخؼ إلى أساليب اتخاذ القخار كعلاقتيا بؿيادة التغييخ لجػ أعزاء 
كميات العمػـ التخبػية في الجامعات في محافطة راـ الله كالبيخة في ىيئة التجريذ في 

، كتع استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي مغ خلاؿ تصبيق مؿياسي أساليب فمدصيغ
( 68اتخاذ القخار كؾيادة التغييخ عمى عيشة اختيخت بالصخيقة القرجية كبمغ حجسيا )

اتخاذ القخار لجراسة أف أبخز أساليب عزػًا مغ أعزاء ىيئة التجريذ، كأضيخت نتائج ا
شيػعًا لجػ أعزاء ىيئة التجريذ ىػ الأسمػب السشصقي، كسا تبيغ أف الستػسط الحدابي 

(  كبشدبة مئػية بمغت 4.22لتقجيخات عيشة الجراسة عمى مؿياس ؾيادة التغييخ ككل بمغ )
الكمية  فخكؽ ذات دلالة إحرائية عمى الجرجة %( كمدتػػ مختفع، كعجـ كجػد82)

كالسجالات الفخعية لسؿياس ؾيادة التغييخ تعدػ لستغيخات الجشذ، بيشسا كانت ىشاؾ فخكؽ 
دالة احرائيًا عمى الجرجة الكمية لسؿياس ؾيادة التغييخ كمجالات )الخؤية السدتقبمية، 
التذجيع عمى التغييخ( تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة، ككجػد علاقة ارتباط دالة احرائيًا 

كلًا مغ )التجشب، الاعتسادية، العفػؼ( مغ ادة التغييخ كمجالاتو مغ جية كأساليب بيغ ؾي
 جية أخخػ.

 ( أساليب اتخاذ القخار لجى طمبة جامعة بغجاد2122جسيل )دراسة 
ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أسمػب اتخاذ القخار الأكثخ شيػعًا بيغ الصمبة، كىل 
ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أساليب اتخاذ القخار )الستجشب، كالحجسي، 

كالعفػؼ، كالسعتسج( كفقًا لستغيخ الجشذ، كالسخحمة الجراسية، كتألفت عيشة كالعقلاني، 
قج أجابػا عمى مؿياس أساليب اتخاذ القخا لدكػت ( شالب كشالبة ك 332البحث مغ )

، كأسفخت نتائج الجراسة عغ الآتي: الأسمػب الأكثخ شيػعًا بيغ الصمبة في اتخاذ كبخكس
القخار ىػ الأسمػب الستجشب، كأنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أسمػبي اتخاذ 

ؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية القخار الستجشب كالحجسي كفقًا لستغيخ الجشذ في حيغ ىشا
في أساليب اتخاذ القخار العفػؼ كالعقلاني كالسعتسج كلرالح الإناث، كسا أسفخت نتائج 
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البحث عغ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في أسمػب اتخاذ القخار كفقًا لمسخحمة 
حمة الجراسية في الأساليب الآتية )العفػؼ، كالحجسي، كالعقلاني، كالسعتسج( كلرالح السخ 

إحرائية كفقًا لمسخحمة الخابعة باستثشاء الأسمػب الستجشب إذ لا تػجج فخكؽ ذات دلالة 
 .الجراسية

ت الادارية عمى أداء السؤسدات اأثخ عسمية اتخاذ القخار ( 2122دراسة خبيطي وبباز )
سة حالة مشاطق الهزاب العميا ادر  ئخابالجد  الرغيخة والستؽسطة لإنتاج الألبان

 ئخي اد والجشؽب الج
 التدػيقي،)الإدارية عمى الأداء  تاإلى إضيار أثخ اتخاذ القخار ىجفت الجراسة 

ئخ، كقج ابالجد  في السؤسدات الرغيخة كالستػسصة لإنتاج الألباف (الاقترادؼ، التشطيسي
تػصمت ( عاملًا، ك 36رأؼ العيشة التي تكػنت مغ )لؿياس استسارة استبياف  تع استخجاـ

ر أثخ عمى أداء السؤسدات الرغيخة كالستػسصة لإنتاج العسمية اتخاذ القخ سة إلى أف االجر 
جع لصبيعة ىحه ابذكل عاـ، إلا أف الأداء الاقترادؼ كاف التأثيخ ضعيفا كىحا ر  الألباف

ر في العسميات التذغيمية ابعسمية صشع القخ  السؤسدات، ليحا يتػجب الاىتساـ
 .في ىحه العسمية (ساؿالع)ؾ كل الفاعميغ امع إشخ  (الاقترادية)

( فاعمية اتخاذ القخارات الإدارية في ظل الأزمات الخياضية 2121دراسة مهجي )
 لأصحاب القخار للاتحادات الخياضية في العخاق

الجراسة إلى ترسيع مؿياس فعالية اتخاذ القخارات الإدارية في ضل الأزمات ىجفت 
كالتعخؼ عمى أىع أساليب اتخاذ القخار الخياضية مغ كجية نطخ أعزاء الييئة الإدارية 

في إدارة الأزمات الخياضية مغ كجية نطخ رؤساء الييئات الإدارية للأنجية العخاؾية في 
، كتكػف مجتسع البحث مغ جسيع أعزاء الييئات كالاتحادات مشصقة الفخات الأكسط

( كىع 373)ف ( اتحاد كيسثمػ 47الخياضية الأكلسبية كالغيخ أكلسبية كالبالغ عجدىع )
يسثمػف أعزاء الييئة الإدارية للاتحادات الخياضية في العخاؽ، كقج أضيخت نتائج البحث 
أف أغمب الفعاليات السدتخجمة مغ قبل أصحاب القخار في اتخاذ القخار الإدارؼ جاءت 
بجرجة ضعيفة، كأغمب أصحاب القخار يدتخجمػف فعاليات القخارات الإدارية الاجساع 
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غمب الفعاليات الإدارية لاتخاذ القخارات ىي كلاسيكية قجيسة تحتاج إلى بالقخارات، كأ 
 .تحجيث

السؤسدي:  تأثيخ عسمية اتخاذ القخارات في الأداء( 2119دراسة الجبؽري والحاكػ )
 دراسة تحميمية لمجامعات الحكؽمية محافعة بغجاد

السؤسدي في  ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ عسمية اتخاذ القخارات في الأداء
العخاؽ، كتع اعتساد الاستبياف كأداة رئيدة  –الجامعات الحكػمية في محافطة بغجاد 

( مػضفًا، كأضيخت نتائج الجراسة كجػد 561لجسع البيانات، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
علاقة تأثيخ ذات دلالة معشػية لعسمية اتخاذ القخارات في الأداء السؤسدي، كسا أضيخت 

كجػد تأثيخ لأبعاد عسمية اتخاذ القخارات )تحجيج البجائل، كتشفيح القخار كمتابعتو( الشتائج 
لأبعاد الستغيخ السدتقل )تحجيج السذكمة،  في حيغ أضيخت الجراسة أنو لا يػجج أؼ تأثيخ

تقييع البجائل، اختيار البجيل الأفزل( في الأداء السؤسدي في الجامعات الحكػمية في 
 محافطة بغجاد.

( عسمية اتخاذ القخارات الإدارية في الأنجية الخياضية 2117سة أبؽ عخيزة ومحمد )درا
 بسحافعة إربج

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى فاعمية اتخاذ القخارات الإدارية في الأنجية الخياضية 
نجية الخياضية بسحافطة إربج، ككحلظ التعخؼ إلى فاعمية اتخاذ القخارات الإدارية في الأ

عيشة الجراسة مغ ة إربج تبعًا لستغيخات )السؤىل العمسي، كالخبخة الإدارية( كتكػنت بسحافط
( فخدًا مغ إداريي الأنجية الخياضية كاستخجـ الباحثاف السشيج الػصفي، كسا تع 64)

استخجاـ الاستبياف كػسيمة لجسع البيانات كتزسغ السحاكر التالية )السياـ الإدارية، 
كتػصمت نتائج الجراسة اعمية اتخاذ القخارات، نطع السعمػمات( خصػات اتخاذ القخار، ف

إلى مسارسة السياـ الإدارية بفاعمية كبيخة في الأنجية الخياضية بسحافطة أربج، كأف 
الأنجية الخياضية القخارات الإدارية تتع كفق الخصػات العمسية لاتخاذ القخارات الإدارية في 

ج استخجاـ الأنجية الخياضية بسحافطة إربج نطع في محافطة أربج، كسا أضيخت الشتائ
السعمػمات كالتكشػلػجيا في تدييل الحرػؿ عمى البيانات كالسعمػمات اللازمة لاتخاذ 
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الأعمى دكرًا ميسًا في فاعمية القخارات الإدارية بجرجة متػسصة، كأف لمخبخة الإدارية 
 كحدغ اتخاذ القخارات الإدارية.

القخارات الإدارية تحت ضغؽط العسل الؽظيفية دراسة ( اتخاذ 2117دراسة قسخ )
 تطبيكية عمى البشؽك التجارية بجسهؽرية مرخ العخبية

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر ضغػط العسل الػضيؽية عمى عسمية اتخاذ القخارات 
( فخدًا مغ 352كتكػنت عيشة الجراسة مغ ) ية السرخية،الإدارية في البشػؾ التجار 

كاستخجـ الباحث ، الخاصمػضفًأ مغ بشػؾ القصاع  (352ك)شػؾ القصاع العاـ مػضفي ب
كتػصمت نتائج ، السشيج الػصفي، كسا تع استخجاـ الاستبياف كػسيمة لجسع البيانات

كجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخات ضغػط العسل الجراسة إلى 
كمة بالبشػؾ محل الجراسة كىحه العلاقة الػضيؽية الخاضعة لمجراسة، كمتغيخ تحجيج السذ

، كسا أضيخت الشتائج كجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ ذات قػة عالية
متغيخات ضغػط العسل الػضيؽية الخاضعة لمجراسة كمتغيخ كضع البجائل بالبشػؾ محل 

كتبيغ مغ نتائج الجراسة أيزًا كجػد علاقة شخدية الجراسة، كىحه العلاقة ذات قػة عالية، 
ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخات ضغػط العسل الػضيؽية الخاضعة لمجراسة، كمتغيخ 

كسا أضيخت الجراسة تقييع البجائل بالبشػؾ محل الجراسة كىحه العلاقة ذات قػة عالية، 
ل الػضيؽية الخاضعة كجػد علاقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ متغيخات ضغػط العس

لمجراسة، كمتغيخ كضع البجيل الحؼ تع اختياره مػضع التشفيح بالبشػؾ محل الجراسة كىحه 
 العلاقة ذات قػة عالية.

( آليات اتخاذ القخار داخل التشعيػ وعلاقتها بالخضا 2115دراسة مدغؽني وشؽية )
 عمى الأداء الؽظيفي

 ر داخل التشطيع كمدتػػ الخضاااتخاذ القخ  سة إلى معخفة العلاقة بيغ آلياتاالجر  ىجفت
استبانة عمى  تصبيق، ك كقامت الباحثتاف باستخجاـ السشيج الػصفي عمى الأداء الػضيفي،

ر اعلاقة بيغ آليات اتخاذ القخ مػضفًا، كقج أضيخت الجراسة كجػد ( 35عيشة بمغت )
علاقة بيغ ، كسا اتزح كجػد كالخضا عمى الأداء الػضيفي لمسذخفيغ بسؤسدة سػنمغاز

 ، كأضيخت الجراسة أيزًا عجـ كجػدرات كرضا متخحؼ القخ اتػفخ السعمػمات لاتخاذ القخار 
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فخكؽ  ، كاتزح أيزًا كجػدرار كرضا متخحؼ القخ اعلاقة بيغ السذاركة في اتخاذ القخ 
أكثخ  بيغ الإدارييغ كالتقشييغ في مدتػػ الخضا عمى الأداء الػضيفي؛ حيث أف التقشييغ

 .رضا مغ الإدارييغ
والأداء  العلاقة بيؼ ديشامية صشع القخار الإستخاتيجي( 2114دراسة جخار وأبؽ بهاء )

في محافعة رام الله  الفمدطيشية: السشعسات العاممة السؤسدي في السشعسات الأهمية
  والبيخة أنسؽذجا

تيجية، أنساط صشعيا، ييجؼ البحث إلى ؾياس العلاقة بيغ ديشامية صشع القخارات الاستخا
كمدتػػ انخخاط مجالذ الإدارة في صشعيا، كالسعػقات التي تػاجو صشع القخارات 
الاستخاتيجية مغ جية كالأداء الكمي لمسشطسات الأىمية الفمدصيشية مغ جية أخخػ، 

ىحا اليجؼ استخجـ الباحثاف السشيج الػصفي التحميمي كأسمػب السدح السيجاني لتحقيق ك 
% مغ السشطسات العاممة 73كزعت عمى عيشة عذػائية شبؿية بشدبة  ةتبانمغ خلاؿ اس

في محافطة راـ الله كالبيخة، كتػصل البحث إلى نتيجة رئيدة مفادىا أف ىشاؾ علاقة 
إيجابية بيغ ديشامية صشع القخارات الاستخاتيجية، أنساط صشعيا، مدتػػ انخخاط مجالذ 

 الكمي لمسشطسات الأىمية الفمدصيشية مغ جية أخخػ.الإدارة في صشعيا مغ جعة، كالأداء 

( مجاخل صشاعة القخار الاستخاتيجي وعلاقتها بالأداء دراسة 2112دراسة الغالبي )
 تطبيكية في مشعسات عخاقية

استعخاض أىع مجاخل صشاعة القخار الاستخاتيجي كعلاقتيا بالأداء ىجفت الجراسة إلى 
، كتع استخجاـ ـ الباحث السشيج الػصفي التحميميالسشطسي، كلتحقيق ىحا اليجؼ استخج

مشطسات  6( شخراً يسثمػف 132بديصة بمغت )كزعت عمى عيشة عذػائية  ةاستبان
أف ىشاؾ مجاخل عجيجة لرشاعة القخارات الاستخاتيجية كتػصل البحث  عاممة في العخاؽ،

ؾيع الإدارة العميا  في السشطسة، كأف اعتساد مجخل معيغ مختبط بالعجيج مغ السؤثخات أىسيا
ككحلظ ما يحيط بالسشطسة مغ تغيخات كأحجاث ميسة، كسا أكضح كتفزيلاتيا مغ جانب 

البحث أف ىشاؾ علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ مجاخل صشاعة القخار الاستخاتيجي، 
 .كالأداء السالي كالعسمياتي في السشطسة



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثانً
 الاطار النظري
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 السبحث الأول 2-1
 اتخاذ القخارات

 تسهيج 2-1-1
فسسارسة السجيخ أك السحاسب الإدارؼ لػضائفو  ،تعتبخ القخارات محػر العسمية الإدارية    

الأساسية مغ تخصيط كتشطيع كرقابة كتقييع الأداء يتع مغ خلاؿ اتخاذ قخارات تحقق ىحه 
 الػضائف كتحقق الأىجاؼ السشذػدة مشيا. 

فيػي فػػغ حيػث إف القػػخارات عػادةً مػػا  ،كتعتبػخ عسميػػة اتخػاذ القػػخار فشػاً كعمسػػاً فػي آف كاحػػج
إذ يجػب عمػى متخػح القػخار أف  ،كل مػغ البيانػات الذخرػية كالسػضػػعية تتخح بشاء عمى

يحػػجد الصخيقػػة التػػي يػػتع بيػػا دمػػج السػػجخلات الستشػعػػة فػػي إشػػار مشصقػػي لمقػػخار. كسػػا أف 
عسميػػة اتخػػاذ القػػخار تعتبػػخ عمسػػاً حيػػث إف كثيػػخاً مػػغ القػػخارات الخاصػػة بالسذػػاكل السعقػػجة 

كتشاكليػػا عسػمػػاً  ،الأسػػاليب الكسيػػة الستقجمػةيسكػغ تبدػػيصيا عػغ شخيػػق اسػػتخجاـ الصػخؽ ك 
الػػحؼ لا يخػخج عػغ كػنػػو شخيقػة مشيجيػػة تسكػغ مػػغ  ،مػغ خػلاؿ مػػا يعػخؼ بشسػػػذج القػخار

. كذلػػػظ فػػػػي ضػػػػػء ؾيػػػػاس لآثارىػػػػا الستػقعػػػػة ،الاختيػػػار كالسفاضػػػػمة بػػػػيغ البػػػػجائل الستاحػػػػة
 (115 ،5225 ،)السغخبي

 القخار / صشاعة القخار: اتخاذ مفهؽم  2-1-2
فالإدارة مغ الشاحية العمسية ما ىي  ،إف صشاعة القخار تسثل جػىخ العسمية الإدارية    

فإذا نطخنا إلى الػضائف الإدارية الستسثمة في  ،إلا مجسػعة مغ القخارات التي تتخح
سشلاحع أنيا عبارة عغ مجسػعة مغ القخارات  ،التخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقابة

فالسجراء يتخحكف برفة دائسة كمدتسخة العجيج مغ القخارات  ،السترمة ببعزيا البعس
كالبخامج  ،كالدياسات التي يجب الالتداـ بيا ،التي تتشاكؿ الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا

 ،ككحلظ يتخحكف الكثيخ مغ القخارات الستعمقة بالسدئػليات ،الدمشية التي يتع الاستعانة بيا
كتحجيج السعاييخ كالسقاييذ الخقابية ، حجيج العلاقاتكت ،كاختيار كتعييغ كتجريب العاممييغ

 ... إلخ.
كيتع  ،كمغ ىشا يتزح أف صشاعة القخار كشذاط يتشاكؿ كل الأعساؿ داخل السشطسة   

بحيث تربح الإدارة عبارة عغ سمدمة مغ القخارات  ،عمى كافة السدتػيات الإدارية
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اعي لبجيل مغ بيغ مجسػعة مغ البجائل كيقرج بالقخار الاختيار الػ  ،الستدامشة كالستعاؾبة
 (   525 ،5227، العخيقي)الدشفي ك لحل مذكمة معيشو. 

فقج عخؼ مجمذ الجكلة السرخؼ القخار الإدارؼ بأنو: إفراح عغ إرادة الإدارة   -
كالحؼ يرجر في الذكل الحؼ تتصمبو  ،السشفخدة السمدمة للأفخاد بساليا مغ سمصة عامة

ككاف  ،ذلظ بقرج إحجاث أثخ قانػني متى كاف مسكشا كجائداً قانػناً ك  ،القػانيغ كالمػائح
 (75 ،1995 ،)كشعافالباعث عميو ابتغاء مرمحة عامة. 

كيعػػػػػػخؼ القػػػػػػخار الدػػػػػػميع: ىػػػػػػػ ذلػػػػػػظ القػػػػػػخار الػػػػػػحؼ لا يخػػػػػػالف القػػػػػػانػف كيكػػػػػػػف   -
كقػػػػادراً عمػػػػى  ،كتكػػػػػف محاسػػػػشو أكثػػػػخ مػػػػغ مدػػػػاكئو ،كمحتػػػػػاه  وكاضػػػػحاً كمفيػمػػػػاً بذػػػػكم

 إقشاع الحيغ يقػمػف بتشفيحه. 
أمػػا فػػي السعشػػى الإدارؼ ؼيذػػار إلػػى أف القػػخار ىػػػ اختيػػار بػػجيل لحػػل مذػػكمة أك   -

كقج عخؼ القخار الإدارؼ عػجة تعخيفػات مشيػا أنػو: أسػاليب كتكثيػف  ،لتحقيق مدألة معيشة
اً يػػؤدؼ لإنيػػاء شخيقػػة لمعسػػل تتزػػسغ اختيػػار  كعػػخؼ أيزػػاً عمػػى أنػػو: ،لعجيػػج مػػغ البػػجائل

)محمد كىػػػ: عسميػػة بحػػث عػػغ حػػل كسػػط.  ،التفكيػػخ كالاعتبػػارات الجػػادة لمشيايػػات السحتسمػػة
 (17 ،5221 ،كآخخكف 

عبارة عغ اختيار بجيل ضسغ عجة بجائل  صشاعة القخار هؽ:ويعهخ مسا سبق أن 
 كتحقيق أىجاؼ مخسػمة تدعى السشذأة إلى تحؿيقيا. ،بغخض حل مذكمة معيشة

 عشاصخ أو مكؽنات القخار:  2-1-3
إف عسمية صشاعة القخار تتكػف مغ مجسػعة مغ العشاصخ لابج مغ تػافخىا حتى 

 تكتسل ىحه العسمية برػرة فعالة. 
 ،حديغ كالداعج)كؼيسا يمي تػضيح مخترخ لكل عشرخ مغ ىحه العشاصخ. 

5221، 17) 
 صانع القخار: 

كيدتسج صانع القخار سمصتو في اختيار  ،قج يكػف صانع القخار فخداً أك جساعة  
 ،كضسغ السدتػػ الإدارؼ الحؼ يذغمو ،البجيل السشاسب مغ الرلاحيات السسشػحة لو

كمغ  ،كمغ شخرية صانع القخار ،كمغ العػامل الذخرية السؤثخة في صشع القخار
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كمغ التعمع كالخبخة المحيغ  ،كمغ ؾيسة كدرجة ذكائو ،الترػر كالإدراؾ الحؼ يحسمو
 اكتدبيسا. 

 مؽضؽع القخار: 
كبجكف  ،كىػ أف يجج صانع القخار أمامو مذكمة محجدة تتصمب البحث عغ حل   

كمغ السذاكل التي قج  ،كجػد مذكمة فإف عشرخاً أساسياً مغ عشاصخ القخار يشعجـ
 يػاجييا صانع القخار كجػد نقز في السػاد الخاـ يتصمب مشو اتخاذ قخار بذأنو.

 :عسمية اتخاذ القخاراتأهسية  2-1-4
تعتبخ عسمية اتخاذ القخارات عسمية مدتسخة كمتغمغمة في الػضائف الأساسية للإدارة 
فالػضائف الإدارية كالتخصيط كالتشطيع كالتػجيو كالخقاب، كحلظ نذاشات كضائف 
كالتدػيق كالإنتاج كالأفخاد لا يسكغ أف تػجج لػحجىا، بل أف كجػدىا ىػ نتيجة عسمية 

، كسا أنيا تشتذخ في جسيع السدتػيات (1)القخارات كيطيخ ذلظ في شكل رقع اتخاذ 
الإدارية كيقػـ بيا كل مجيخ أك مذخؼ أك قائج كيتعامل مع كل مػضػع محتسل في 

 (587، 5221السشطسة )الذامي، نيشػ، 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
 288، 2111الذامي ونيشؽ، السرجر: 

  

 أهسية اتخاذ القخارات في العسمية الإدارية) 2)شكل 

 

 التخصيط 

 الخقابة  اتخاذ القرارات 
 التشطيع

 التػجيو
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 أهجاف يخاد تحكيقها: 
تتسحػر في مجسميا بتحقيق  ،إف صانع القخار يدعى دائساً لتحقيق أىجاؼ معيشة   

 كغياب اليجؼ يعشي غياب عشرخ ميع مغ عشاصخ القخار.  ،أقرى عائج كأقل تكمفة
 السعمؽمات والبيانات: 

صانع القخار لابج أف يستمظ السعمػمات كالبيانات الكاؼية التي تداعجه في حل   
كىحه السعمػمات التي تخجـ صانع القخار قج تكػف داخمية أك خارجية مغ البيئة  ،السذكمة

  (18 ،5221 ،جحديغ كالداعالسحيصة بالسشطسة )
 تؽافخ بجائل مشاسبة:  

 ،تقتزي عسمية صشاعة القخار تػافخ بجيميغ مشاسبيغ عمى الأقل لاتخػاذ القخار   
كالبجيل  ،لا يسكغ القػؿ إف ىشاؾ حالة صشاعة القخار ،كبجكف تػفخ بجيميغ أك أكثخ

 ،5221 ،صالح)السشاسب ىػ البجيل الحؼ يُعػج ملائساً لمتصبيق في حل مذكػمة مػجػػدة 
38) 

 التشبؤ: 
يعج التشبؤ عسمية أساسية لرانع القخار؛ نطخاً لأف معطع القخارات تتعامل مع 

 ،5224 ،)السقابمة كلحلظ فالتشبؤ يداعج السجيخ عمى استكذاؼ آفاؽ السدتقبل ،السدتقبل
45) 

 القيؽد السختبطة برشاعة القخار: 
الإمكانات  ،كمغ أمثمة ىحه القيػد ،جيةكمرجر ىحه القيػد البيئتاف: الجاخمية كالخار  

 (45 ،5224 ،)السقابمةكالأكضاع الدياسية  ،كمدتػػ دخل الفخد ،كالسالية ،التكشػلػجية
 أنؽاع القخارات:  2-1-5

 كيسكغ ترشيف ىحه القخارات مغ حيث الآتي:  ،ىشاؾ عجة أنػاع مغ القخارات
ىي عادةً ما تكػف كاضحة كغالباً ما تتػفخ معمػمات كاؼية  القخارات السبخمجة: -  

أما القخارات الغيخ مبخمجة: فيي عادةً ما تطيخ الحاجة لاتخاذىا عشجما تػاجو  ،بذأنيا
 ،1998 ،)الرباحالسشطسة مذكمة لأكؿ مخة كلا تػجج خبخات مدبقة بذأف كيؽية حميا. 

198) 
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ف القخارات الإدارية حدب شبيعة كىػ عسمية ترشي قخارات مؼ حيث السزسؽن: -
 –سياسية  –فيل ىي مذكمة اقترادية  ،السذكمة التي يقػـ ىحا القخار عمى معالجتيا

 قانػنية.  -كإدارية 
كىػل  ،أك جساعػة ،كىػحا يعشػي ىػل متخػح القػخارات فػخد قخارات مؼ حيث طخق اتخاذها: -

 ،1997 ،)مذػخقيتي: سػؼ يكػف مػجياً نحػ فخد أك جساعة كىي تكػف عمى الشحػ الآ
38) 
كىي عادةً قخارات بديصة كركتيشية يتع اتخاذىا في معطع الأحياف القخارات الفخدية:  -1

دكف  وكىحه عادةً تكػف في مخكد شخز السجيخ نفد ،لإشباع رغبات كسج حاجات الفخد
 مذاركة أحج مغ حػلو كىشا يصمق عمييا نطخية الفخد. 

السذاركة في صشع القخار بالإضافة إلى السجيخ  كىشا تتعالقخارات الجساعية:  -2
كيتع استخجاـ ىحا الشػػع مغ القػخارات  ،كىحا نػع مغ أنػاع الجيسػقخاشية ،أشخاص آخخكف 

 في حػالة تعقيج السذكمة كحاجتيا إلى أكثخ مغ جية لمسذاركة بيا.
كيقرج بيا القخارات التي تيجؼ إلى تغييخ أىجاؼ السشذأة في  قخارات استخاتيجية: -3

 ،مخكدىا التشافدي ،الأمج الصػيل كالذكل العاـ السخغػب لمسشذأة في السدتقبل: )حجسيا
كتقع مدؤكلية اتخاذ ىحا الشػع مغ القخارات عمى الإدارة  ،حرتيا في الدػؽ ... الخ(

 (38 ،1997 ،)مذخقيالعميا لمسشذأة. 
كىي تتسثل في القخارات التي تتخح لتشفيح الإستخاتيجية شػيمة الأجل  ات تكتيكية:قخار  -4

كيتسيد ىحا الشػع مغ القخارات بأنو يتخح لفتخة زمشية قريخة  ،التي تزعيا الإدارة العميا
 كتختز الإدارة الػسصى باتخاذ ىحا القخار مغ القخارات. ،كعادة ما تكػف سشة

بيا تمظ القخارات التي تتخحىا الإدارة الجنيا لتدييخ الأمػر كيقرج  قخارات تذغيمية: -5
 مثل الخقابة عمى جػدة السشتج.    ،العادية اليػمية كحل السذاكل اليػمية الستكخرة

إف القخارات التي تتع في ىحه الحالة ىػ التأكج التاـ مغ  القخارات في حالة التأكج: -6
كالقجرة عمى  ،ػامل التي تؤثخ في اتخاذ القخاركالع ،شبيعة الستغيخات السؤثخة كنػعيتيا

 كبالتالي آثار القخار كنتائجو تكػف معخكفة برػرة مدتسخة.  ،تشفيحىا
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كىي القخارات التي تتخح في ضخكؼ كحالات محتسمة  القخارات في حالة السخاطخة: -7
كبالتالي فإف متخح القخار أف يقجر الطخكؼ كالستغيخات السحتسمة الحجكث في  ،الػقػع

 ككحلظ درجة احتساؿ حجكثيا.  ،السدتقبل
كىي القخارات التي غالباً ما تقػـ بيا الإدارة  القخارات في حالة عجم التأكج التام: -8

تحجيج  كيرعب عمى الإدارة ،العميا عشجما تخسع أىجاؼ السذخكع العامة كسياستو
 ،الطخكؼ الستػقع كجػدىا أك حجكثيا بدبب عجـ تػافخ السعمػمات كالبيانات الكاؼية

كبالتالي صعػبة التشبؤ بيا كىشا تدتخجـ معاييخ خاصة متعارؼ عمييا في دنيا الأعساؿ 
 (38 ،1997 ،)مذخقيالتجارية . 

  
   
 
 
 
 
 

 

 
 

 41 ،2111، صالحالسرجر: 

أف كل نػع مغ أنػاع القخارات يحتاج إلى معمػمات مترمة بصبيعة ويعهخ مسا سبق 
كتيجؼ إلى تحقيق  ،حتى تكػف القخارات الستخحة رشيجة مغ حيث اتخاذىا ،القخار نفدو

 نتائج تدعى السشطسة إلى حؿيقيا.
 الإدارية:مخاحل صشع واتخاذ القخارات  2-1-6

كلكغ ىشاؾ اختلاؼ عمى  ،يػجج إجساع عمى مخاحل عسمية اتخاذ القخارات الإدارية  
كىشاؾ مغ يحجدىا  ،كليشجبخج ،عجدىا؛ فالبعس قدسيا إلى ثلاث مخاحل مثل سايسػف 

كقدسيا آخخكف إلى سبع مخاحل أك  ،كدايسػؾ ،كؼيغد ،كالبشج ،بخسذ مخاحل مثل دبل

 للمعلومات الأفقً التدفق) 3)شكل 
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ا اختمفت ىحه التقديسات السجازية فإنيا لا تخخج في جػىخىا كلكغ ميس ،أكثخ مثل نايجخ
 عغ السألػؼ. 

كبالخغع مغ تعجد الآراء في تحجيج خصػات كمخاحل عسمية اتخاذ القخارات فإنو سيتع   
تحجيج خسذ مخاحل أساسية لعسمية اتخاذ القخارات يسكغ أف تتزسغ خصػات فخعية 

 (84 ،5225 ،)السحاسشةي: حدب الطخكؼ التي يسمييا كاقع السذكمة كى
كإنسا تدبقو  ،إف القخار الإدارؼ لا يشذأ مغ العجـ مخحمة تحجيج السذكمة : -1

مخحمة التعخؼ عمى السذكمة كتتع عادةً بعجة كسائل مشيا كجػد تفاكت بيغ الأىجاؼ كبيغ 
 مدتػػ الإنجاز أك الأداء الفعمي. 

كفي ىحه السخحمة يتع التفريل كالعثػر عمى الحقائق  مخحمة تحميل السذكمة : -2
كمغ الحؼ يجب استذارتو كمغ الحؼ  ،كمعخفة مغ الحؼ يتخح القخار ،السشاسبة لحميا

 (84 ،5225 ،)السحاسشةيجب إبلاغو بيا . 
كالحمػؿ البجيمة ىي الػسيمة الػحيجة لخفع ما نجعيو  مخحمة ايجاد حمؽل بجيمة : -3

كليدت الحمػؿ  ،إلى مدتػػ السحدػس كإجبارنا عمى بحثيا كاختيار سلامتيا كصحتيا
لكشيا عمى الأقل تسشعشا مغ اتخاذ  ،البجيمة ىي الزساف لإنجاز القخار الحكيع أك الدميع

كالػاقع أف  ،كخ في السذكمة لحمياالقخار الحؼ كشا نعمع أنو سيكػف خصأً بجلًا مغ أف نف
كىي جػىخ ما يصمق  ،الحمػؿ البجيمة: ىي كسيمتشا الػحيجة مغ أجل حث كتجريب الخياؿ

كىي خاصية العالع الحؿيقي مغ الجرجة الأكلى الحؼ يبحث  ،عميو )الػسيمة العمسية(
 عخكفة جيجاً. دائساً في التفديخات البجيمة برخؼ الشطخ عسا إذا كانت الطاىخة مألػفة أك م

كىشا تتع عسمية السقارنة الأكلية بيغ البجائل مغ  مخحمة السقارنة بيؼ البجائل: -4
 كتحزيخىا إلى عسمية التقييع.  ،أجل اختيار بجيل مشاسب لاتخاذ قخار لحل السذكمة

كتتع ىحه العسمية عادةً بتحجيج الإيجابيات كالدمبيات لكل مخحمة تقييػ البجائل:  -5
كذلظ مغ أجل  ،كيتصمب ذلظ تحجيج السعاييخ لكل بجيل مغ البجائل ،لبجائلبجيل مغ ا
 السفاضمة.
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تؤدؼ عسمية السفاضمة بيغ البجائل في  اختيار البجيل الأندب وتطبيق الحل: -6
الشياية إلى اختيار البجيل الأفزل مغ بيغ البجائل التي تست السفاضمة بيشيا عمى أساس 

 الإيجابيات كالدمبيات. 
كذلظ لمتأكج مغ أف القخار يديخ كفقاً لسا ىػ مقخر لو  تشفيح القخار ومتابعته: -7

كقج يتصمب الأمخ أحياناً  ،كمغ أجل معالجة أؼ معػقات لعسمية التشفيح حاؿ ضيػرىا
إلغاء القخار أك أف ندتبجؿ غيخه أك تعجيمو أك إيقاؼ التشفيح لحيغ التغمب عمى ىحه 

  (115 ،5225 ،)السغخبيالرعػبات. 
كأخيخاً لابج مغ جعل القخار فعالًا عشج التشفيح الفعمي. فلا  جعل القخار فعالًا: -8

حيث إف محاكلة الإقشاع  ،يقزػف كقتاً شػيلًا في الإقشاع بالحمػؿ فيحا مزيعة لمػقت
بالحل قاصخة كمبالغ فييا في ذات الػقت؛ لأنيا تذيخ إلى أف كل شيء عمى ما يخاـ 

غيخ أنو مغ الزخكرؼ في قخار السجيخ أف يقػـ السشفحكف بتشفيحه  ،لحلؼيسا إذا اقتشعشا با
 ،كيتعمق قخار السجيخ دائساً بسا سيفعمو الآخخكف بالزخكرة ،بذكل فعاؿ حتى يكػف فعالاً 

 بل لابج أف يعتبخكه قخارىع أيزاً.  ،كلتحقيق ذلظ ليذ كاؼياً أف يقتشعػا بو
 ،ارات الإدارية عسميو ديشاميكية متخابصةمخاحل صشع كاتخاذ القخ  كيطيخ مسا سبق أف

كرشيجة تتلاءـ مع  ،كمترمة مع بعزيا بعس تيجؼ إلى جعل قخارات السشطسة سميسة
 كسياسات التي تخجـ أىجاؼ السشطسة. ،كاستخاتيجيات ،خصط

 العؽامل السؤثخة عمى عسمية اتخاذ القخارات: 2-1-7
اليػـ الػاحج تؤثخ فييا عػامل مختمفة إف تعجد القخارات التي قج يتخحىا السجيخ في 

يسكغ أف تشقز أك تديج مغ صعػبة ىحه العسمية كإذا تكاثفت كتدايجت ىحه العػامل 
السؤثخة فإنيا تقػد أحياناً إلى قخارات خاشئة )غيخ رشيجة( كليحا فعمى متخحؼ القخارات 

انت ىحه القخارات الأخح بالاعتبار كل العػامل التي يسكغ أف تؤثخ عمى القخارات ميسا ك
 (115 ،5225 ،)السغخبيكأىع ىحه العػامل :  ،بديصة أك مؤثخ ،صغيخة أك كبيخة

 : عؽامل البيئة الخارجية -1
كتتسثل ىحه العػامل في الزغػط الخارجية القادمة مغ البيئة السحيصة التي تعسل في 

خزع كسصيا السشطسة كالتي لا تخزع لديصخة السشطسة بل إف إدارة السشطسة ت
 لزغػشيا كتتسثل ىحه العػامل ؼيسا يمي : 
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 الطخكؼ الاقترادية كالدياسية كالسالية في السجتسع. -

التصػرات التقشية كالتكشػلػجية كالقاعجة التحتية التي تقػـ عمييا الأنذصة  -
 الاقترادية.

 الطخكؼ الإنتاجية القصاعية مثل السشافديغ كالسػرديغ كالسدتيمكيغ. -

الاجتساعية كالاقترادية مثل الشقابات كالتذخيعات كالقػانيغ العػامل التشطيسية  -
 الحكػمية كالخأؼ العاـ كالدياسة العامة لمجكلة كشخكط الإنتاج.

 (116 ،5225 ،)السغخبي درجة السشافدة التي تػاجو السشطسة في الدػؽ. -

 عؽامل البيئة الجاخمية: -5
 امل كثيخة نحكخ أىسيا: كتتسثل في العػامل التشطيسية كخرائز السشطسة كىي عػ 

 عجـ كجػد نطاـ لمسعمػمات داخل السشطسة يفيج متخح القخار بذكل جيج. -

 عجـ كضػح درجة العلاقة التشطيسية بيغ الأفخاد كالإدارات كالأقداـ.  -

 كحجع السشطسة كدرجة انتذارىا الجغخافي.  ،درجة السخكدية -

 درجة كضػح الأىجاؼ الأساسية لمسشطسة. -

 ارد السالية كالبذخية كالفشية لمسشطسة.مجػ تػافخ السػ  -

 (94 ،5214 ،)مخغشيالقخارات التي ترجر عغ مدتػيات إدارية أخخػ.  -

 تأثيخ متخح القخار: -3
تترل عسمية اتخاذ القخار بذكل كثيق برفات الفخد الشفدية كمكػنات شخريتو  -

مسا  ،الاقتراديةكأنساط سمػكو التي تتأثخ بطخكؼ بيئية مختمفة كالأكضاع العائمية أك 
 ،كالححر ،يؤدؼ إلى حجكث أربعة أنػاع مغ الدمػؾ عشج متخح القخار ىي: السجازفة

كالتيػر كحلظ فإف مدتػػ ذكاء متخح القخار كما اكتدبو مغ خبخات كميارات  ،كالتدخع
 (94 ،5214 ،بمقاسع)كما يسمظ مغ ميػؿ كانفعالات تؤثخ في اتخاذ القخار. 

خار: تختمػػػػف مػاقػػػػف اتخػػػػاذ القػػػػخار الإدارؼ مػػػػغ حيػػػػث تػػػػأثيخ مػاقػػػػف اتخػػػػاذ القػػػػ -
كيقرػػػػػج بػػػػػالسػقف الحالػػػػػة  ،تأكػػػػػج الإدارة أك متخػػػػػح القػػػػػخار مػػػػػغ الشتػػػػػائج الستػقعػػػػػة لمقػػػػػخار

الصبيعيػػػػة لمسذػػػػكمة مػػػػغ حيػػػػث العػامػػػػل كالطػػػػخكؼ السحيصػػػػة بالسذػػػػكمة كالسػػػػؤثخة عمييػػػػا 
سكػػػػػغ التسييػػػػػد كي ،كدقػػػػػة السعمػمػػػػػات الستػػػػػػفخة لػػػػػلإدارة عشيػػػػػا ،كمػػػػػجػ شػػػػػسػلية البيانػػػػػات
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كالقػػػػػػػخار فػػػػػػػي حالػػػػػػػة عػػػػػػػػجـ  ،بػػػػػػػيغ أربعػػػػػػػة مػاقػػػػػػػف كىػػػػػػػي: القػػػػػػػخار فػػػػػػػػي حالػػػػػػػة التأكػػػػػػػج
 كالقػػػػخار فػػػػي حالػػػػة الاخػػػػتلاؼ. ،كالقػػػػخار فػػػػي حالػػػػة عػػػػجـ التأكػػػػج التػػػػاـ ،التأكػػػػج)السخاشخة(

 (94 ،5214 ،بمقاسع)
 الرعؽبات التي تؽاجه عسمية اتخاذ القخار: 2-1-8

أؼ قخار ميسا كاف: ىػ عجـ كجػد أؼ  مغ أىع الرعػبات أك السذاكل التي تعتخض
كلكشو يسثل عمى الأقل أحدغ الحمػؿ ضسغ الطخكؼ  ،قخار يخضي الجسيع بذكل كامل

 (35 ،1997 ،)مذخقيكالسؤثخات الخاىشة كيسكغ اجساؿ ىحه الرعػبات في الآتي: 
 ،يمقى السجيخ صعػبة في تحجيج السذكمة عجم ادراك السذكمة وتحجيجها بجقة: -1

كقج تشرب قخاراتو عمى حل السذاكل الفخعية مغ ىحه السذكمة كعجـ التعخض إلى 
 السذكمة الحؿيؿية. 

فقج تتعمق  ،كىي التي تتحقق باتخاذ القخار عجم القجرة عمى تحجيج الأهجاف: -2
كبالتالي يجب إدراؾ ىحه الأىجاؼ  ،الأىجاؼ بتحجيج رقع مبيعات في مشطسة إنتاجيو ما

كمغ ثع العسل عمى تحقيق  ، تتعارض مع الأىجاؼ الفخعية في السشطسةالخئيدية حتى لا
 ثع الانتقاؿ إلى الأىجاؼ الأخخػ .  ،الأىجاؼ الأكثخ أىسية

 ،الفزل)ويخجع هحا لأسباب عجيجة مشها:  ،قرؽر البيانات والسعمؽمات -3
5227، 39 )  
 عجـ كفاءة القائسيغ عمى جسعيا إضافة إلى ضعف نطع السعمػمات.  -

 عجـ تػفخ الػقت الكافي لجسع السعمػمات. -

  كجػد عيػب في شبكة الاترالات. -

أؼ ما يشتاب صانع القخار مغ حيخة في اختيار البجيل  التخدد )عجم الحدػ(: -4
 (39 ،5227 ،الفزل) الأفزل كيسكغ أف نخجع ذلظ إلى الأسباب الآتية:

 عجـ القجرة عمى تحجيج الأىجاؼ أك السذكلات بجقة. -

 قجرة عمى تحجيج الشتائج الستػقعة مغ البجائل.عجـ ال -

 تذجيج الخقابة عمى متخح القخار كما يشتج عشو مغ خػؼ كشظ كسمبية. -

 عجـ كضػح السدؤكليات كالدمصات كمسارستيا عمى كجو غيخ مخضي.  -
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 الزغػط كالالتدامات غيخ السقبػلة كالحاتية لرانع القخار كالتكاليف كغيخىا  -

يؤكج الفكخ الإدارؼ الحجيث عمى ضخكرة  تخاذ القخار:عجم السذاركة في ا -5
تصبيق الأساليب الجساعية في التشطيع كتػزيع حق القخار بذكل يحقق السذاركة الفعالة 

كىحا ما يجخنا إلى  ،كاعتبار رجل الإدارة ضابط لعسمية اتخاذ القخار كليذ صانعاً ليا
مختمف السشطسات كالسؤسدات  الحجيث عغ الشػعيغ الخئيدييغ لمؿيادة السعتسجاف في

الؿيادة البيخكقخاشية التي تخكد اىتساميا بالأساس  ،عسػماً التخبػية كالرشاعية خرػصاً 
عمى تصبيق القػانيغ أثشاء إدارة العسل مشصمقة مغ مجسػعة مغ السبادغ أىسيا العقلانية 

ف القخارات كسا تخكد اىتساميا عمى مذاركة القاعجة في صشاعة كاتخاذ مختم ،كالكفاءة
  (39 ،5227 ،الفزل)مشصمقة مغ تجسيع السعمػمات كالأفكار كالبجائل الستاحة . 

 طخق أو أساليب اتخاذ القخارات:  2-1-9
 ىشاؾ نػعاف مغ الصخؽ أك الأساليب في اتخاذ القخارات: 

 الطخق أو الأساليب التقميجية في اتخاذ القخارات:  -1
الكسيػػػػة( تمػػػػظ التػػػػي تفتقػػػػخ لمتػػػػجفق كالتسحػػػػيز  يقرػػػػج بالأسػػػػاليب التقميجيػػػػة أك )غيػػػػخ

كلا تتبػػع السػػشيج العمسػي فػػي عسميػػة اتخػاذ القػػخارات. كتعػػػد جػحكر ىػػحه الأسػػاليب  ،العمسػي
( trial and errorإلػى الإدارات القجيسػة التػي كانػت تدػتخجـ أسػمػب التجخبػة كالخصػأ )
كالتقػػػجيخ الذخرػػػي  فػػػي حػػػل مذػػػاكميا معتسػػػجة اعتسػػػاداً كميػػػاً عمػػػى مجػػػخد الخبػػػخة الدػػػابقة

(rule of thumbللإداريػيغ )،  حيػث كػانػا يتخػحكف قػخاراتيع اسػتشاداً إلػى الفيػع كالسشصػق
بسػا فييػا  ،كالخبخة الدابقة كالسعخفة الثاؾبة بتفاصيل العسميات كالسذاكل الإداريػة كمخاحميػا

        (       185 ،1998 ،)كشعاف عسمية اتخاذ القخارات.
 الخبخة:  -

كيخػخج مشيػػا بػػجركس  ،يخ بالعجيػػج مػغ التجػػارب أثشػػاء أدائػو لسيامػػو الإداريػػةيسػخ السػػج
كىػػحه الػػجركس  ،مدػػتفادة مػػغ الشجػػاح كالفذػػل تشيػػخ لػػو الصخيػػق نحػػػ العسػػل فػػي السدػػتقبل

السدتفادة مػغ التجػارب الساضػية غالبػاً مػا تُكدػب السػجيخ مديػجاً مػغ الخبػخة التػي تدػاعجه 
تخجػػػػع جػػػػحكر ىػػػػحا الأسػػػػمػب إلػػػػى ))السجرسػػػػة ك   ،فػػػػي الػصػػػػػؿ إلػػػػى القػػػػخار السصمػػػػػب

( مػغ E. Dale( التػي يعتبخ))ارندػت ديػل(( )The empirical schoolالتجخيبيػة(( )
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كيقػػػـ فكػػخ ىػػحه السجرسػػة عمػػى تفيػػع الإدارة مػػغ خػػلاؿ دراسػػة كتحميػػل  ،ركادىػػا الأكائػػل
كلا تقترػػػخ الخبػػػخة السعشيػػػة فػػػي ىػػػحا الأسػػػمػب عمػػػى خبػػػخة  ،السػاقػػػف كالحػػػالات الدػػػابقة

كلكػػغ يسكشػػو الػػتعمع كالاسػػتفادة مػػغ خبػػخات السػػجيخيغ الآخػػخيغ مػػغ  ،السػػجيخ متخػػح القػػخار
زملائو كتجاربيع فػي حػل السذػاكل الإداريػة كاتخػاذ القػخارات الرػائبة نحػىػا. كسػا يسكشػو 

غ تقاعػػػجكا عػػػغ العسػػػل أك تخكػػػػا الاسػػػتفادة مػػػغ خبػػػخات كتجػػػارب السػػػجيخيغ الدػػػابقيغ الػػػحي
 (19 ،5224 ،)ججكاليالعسل لأسباب أخخػ. 

 إجخاء التجارب:    -
ثع انتقل تصبيقو  ،لقج بجأ تصبيق أسمػب إجخاء التجارب في مجالات البحث العمسي

كذلظ بأف يتػلى متخح القخار نفدو  ،إلى الإدارة للاستفادة مشو في مجاؿ اتخاذ القخارات
حاً في الاعتبار جسيع العػامل السمسػسة كغيخ السمسػسة كالاحتسالات إجخاء التجارب آخ

حيث يتػصل مغ خلاؿ ىحه التجارب إلى اختيار البجيل  ،السختبصة بالسذكمة محل القخار
كمغ  ،(actual experienceالأفزل معتسجاً في ىحه الاختيار عمى خبختو العمسية )

القخار عمى اختيار أحج البجائل كاجخاء مدايا ىحا الأسمػب أنو يداعج السجيخ متخح 
التغيخات أك التعجيلات عمى ىحا البجيل بشاء عمى الأخصاء كالثغخات التي تكذف عشيا 
التجارب أك التصبيقات العسمية.. كبحلظ يسكغ ىحا الأسمػب السجيخ مغ أف يتعمع مغ 

كمغ السآخح  ،أخصائو كمحاكلة تلافي ىحه الأخصاء في القخارات التي يتخحىا مدتؿبلاً 
كيدتفيج الكثيخ مغ  ،عمى أسمػب إجخاء التجارب أنو أسمػب باىع الثسغ كفادح التكاليف

 (52 ،5224 ،)ججكالي.  جيج ككقت السجيخ متخح القخار
 أسمؽب الحجس الذخري أو البجيهة:  -

 ،كيتأثخ ىحا التقجيخ بالتكػيغ الشفدي لستخح القخار ،كىحا التقجيخ عمى أساس شخري
كىحا الأسمػب يفتقج إلى  ،كتجريبة ،كتعميسة ،كتقجيخاتو ،كخبختو ،كتعتسج عمى حكستو

 (184 ،1998 ،)كشعافالأساس العمسي الرحيح. 
 أسمؽب مخاجعة القؽائػ:  -

 كشبقا ىحا الأسمػب بافتخاض أف جسيع الشتائج إيجابية مثل: 
 قخار الإقلاع بالصائخة كاليبػط.   -
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 التكاليف الثابتة   -
 التكاليف الستغيخة  -
 التدييلات   -
 الأيجؼ العاممة  -
مجة العقج: )يتع دراسة ىحا العقج إذا كاف ىشاؾ بشج غيخ إيجابي ربسا لا يتع ىحا   -

 (53 ،5221 ،حديغ كالداعج)العقج(. 
 الأسمؽب السعياري:  -
 كيفتخض ىحا الأسمػب الآتي:  ،كىشا تُدتخجـ بعس الأساليب الكسية في اتخاذ القخار 
 أىجاؼ معخكفة برػرة مدبقة.  -
 معخفة شبيعة السذكمة.   -
 معمػمات متػفخة.   -
 حالة القخار التأكج. -

كالتػػػػػي  ،Breakeven Point- analysis مثػػػػػاؿ عمػػػػػى ذلػػػػػظ نقصػػػػػة التعػػػػػادؿ:
تيػػػػجؼ إلػػػػى تقػػػػجيخ حجػػػػع الأربػػػػاح عػػػػغ شخيػػػػق العلاقػػػػة بػػػػيغ كسيػػػػات الإنتػػػػاج كالتكػػػػاليف 

 (54 ،5221 ،حديغ كالداعج)عائجات السبيعات. ك 
 :الأساليب العمسية في اتخاذ القخار -2
إف التصػر اليائل الحؼ شيجتو الإدارة الحجيثة مشح مصمع الدتيشات بدبب اكتذاؼ   

كتزخع التشطيسات الإدارية كتػسع كتعقج نذاشاتيا  ،الػسائل كالاختخاعات الحجيثة
كارتقاء مدتػػ التعميع  ،كشسػح أىجافيا كتغيخ الطخكؼ البيئية التي تعسل في اشارىا

كالجساعات  كضخكرة استجابة السجيخيغ لسصالب الجساىيخ ،كالثقافة لمعامميغ فييا
فخض عمى السجيخيغ كالحؼ  ،الزاغصة التي تفخض ضغػشاً عمى مخاكد اتخاذ القخارات

أف  –مػاجية التغيخات الجػىخية في الادارة كما أفخزتو ىحه التغيخات مغ مذاكل معقجة 
يتحػلػا مغ استخجاـ الأساليب التقميجية إلى استخجاـ الأساليب العمسية لاتخاذ القخارات. 

 (192 ،1998 ،)كشعاف
 بحؽث العسميات:  -
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عمى استخجاـ  –في مجاؿ اتخاذ القخارات  –يعتسج تصبيق أسمػب بحػث العسميات    
مختمف التخررات القادرة عمى الاسياـ في حل السذكلات مثل الستخرريغ في 

كاليشجسية.. الخ.. كعمى أف يتع  ،كالسحاسبية ،كالاقترادية ،كالإدارية ،العمػـ الخياضية
في نصاؽ ما يدسى في الإدارة ))بخكح الفخيق(( أك  العسل بيشيع جسيعاً في تعاكف كامل

))فخؽ البحث((. كسا يعتسج تصبيقو عمى صياغة السذكمة الإدارية محل القخار برػرة 
( كإجخاء السقارنة الحدابية بيغ البجائل mathematical modelsنساذج رياضية )

اللازمة لمتػصل إلى  السختمفة عغ شخيق الاستعانة بالحاسب الالكتخكني لإجخاء السقارنة
الحل.. كسا يعتسج تصبيقو أيزاً عمى ))مجخل الشطع(( الحؼ يخػ أف لمسذكمة الإدارية 
جػانب متعجدة كلابج مغ أف تؤخح جسيع ىحه الجػانب في الاعتبار لأنيا تؤثخ في 

 (72 ،5227 ،الفزل) السذكمة كتتأثخ بيا.
 نعخية الاحتسالات:  -

في مجاؿ اتخاذ  –قج أثبتت بعس التصبيقات العمسية أف تصبيق نطخية الاحتسالات  
يداعج متخح القخار في مػاقف كحالات عجـ التأكج كحالات السخاشخة في  –القخارات 

تحجيج درجة احتساؿ حجكث احجاث معيشو تؤثخ في تشفيح القخار أك في تحقيق الشتائج 
لذخكات إلى تصبيق ىحه الشطخية في اتخاذ القخارات السصمػبة.. كقج لجأت الكثيخ مغ ا

الخاصة بتحجيج جػدة إنتاجيا عغ شخيق فحز عيشات محجدة مغ الدمع التي تشتجيا أك 
كسا أف اتجاىات السجيخيغ في  ،الأسعار السقتخحة عمى أساس حرة السشتج في الدػؽ 

 ،الؿيع ؼيسا بيشيعتصبيق ىحه يختمف باختلاؼ الدسات كالقجرات الذخرية كالاتجاىات ك 
كىحا يشعكذ بجكره عمى إمكانية تصبيق الشطخية.. يزاؼ إلى ما سبق مغ صعػبات أف 
التصػر الكبيخ الحؼ تذيجه السشطسات الإدارية كتذابظ نذاشاتيا كتعقج السذاكل الإدارية 

كل ذلظ يذكل عؿبة في عسمية التػقع أك تحجيج درجة الاحتسالات  ،التي تػاجو ؾياداتيا
 (191 ،1998 ،)كشعافضل ىحه الشطخية. في 

 أسمؽب شجخة القخارات:  -
 

( systems approachتخجع جحكر أسمػب شجخة القخارات إلى مجخل الشطع )   
في اتخاذ القخارات الحؼ يقػـ عمى التفاعل بيغ الأدكات كالػسائل السدتخجمة لاتخاذ 
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حا السجخل أف ىشاؾ سمدمة مغ القخار كبيغ البيئة السحيصة باتخاذ القخار. كسا يفتخض ى
كأسمػب شجخة القخارات  ،( تؤثخ في عسمية اتخاذ القخاراتchain of effectsالتأثيخات )

يسكغ متخح القخار مغ رؤية البجائل الستاحة كالأخصار  –كغيخه مغ الأساليب العمسية  –
ة مغ خلاؿ ككحلظ تحجيج إجسالي العػائج الستػقعة خلاؿ فتخة محجد ،كالشتائج الستػقعة

تجسيع الحاسب الالكتخكني لمبيانات كالسعمػمات الخاصة بيحه الأمػر كتحميميا 
 (71 ،5227 ،الفزل)للاستعانة بيا في اختيار البجيل الحؼ يحقق الشتائج السصمػبة. 

 نعخية السباريات الإدارية:  -
عمى  –في مجاؿ اتخاذ القخارات  –يقػـ مفيػـ نطخية السباريات الإدارية    

افتخاضات مبشية عمى أساس التفكيخ السشصقي السدبق الحؼ يقػؿ بأف الانداف يدعى 
 ،كأنو يترخؼ بحكسة ،إلى تحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ الأرباح مع أقل قجر مغ الخدارة

 فيع كالحكسة في ترخفو.كأف مشافدو سيكػف عمى نفذ القجر مغ ال
حيث يجج  ،كقج أسيست ىحه الشطخية في حل السذكلات التي تتعمق بػجػد مشافدو  

 ،متخح القخار أف السفاضمة بيغ البجائل الستاحة تتع في اشار السشافدة لمقخارات الستخحة
كلقج أدركت الكثيخ مغ السشطسات الأعساؿ أىسية الجكر الحؼ يسكغ أف تديع بو ىحه 

خية في تخشيج عسمية اتخاذ القخارات فقامت بإعجاد بخامج تجريبية لمسجيخيغ لتجريبيع الشط
 (193 ،1998 ،)كشعافعمى كيؽية استخجاـ نطخية السباريات في اتخاذ قخاراتيع . 

 أسمؽب التحميل الحجي:  -
يعتبخ ىحا الأسمػب مغ الأساليب التي استعاف بيا عمساء الإدارة مغ عمػـ أخخػ -

كيخػ أنرار ىحا الاتجاه أف الإدارة ماىي إلا  ،عمى عسمية اتخاذ القخارات لتصبيقيا
اقتراد تصبيقي تحكسو قػانيغ كقػاعج اقترادية يتػجب عمى السجيخ تصبيقيا في مسارسة 

كمغ بيغ ىحه القػاعج الاقترادية التي يسكغ تصبيقيا عمى عسمية اتخاذ القخارات  ،ميامو
حجؼ(( الحؼ يسكغ أف يديل كييدخ لمسجيخ متخح القخار ما يدسى ))بأسمػب التحميل ال

كييجؼ أسمػب التحميل الحجؼ  ،عسمية الاختيار بيغ الحمػؿ البجيمة لمسذكمة محل القخار
إلى دراسة كتحميل البجائل الستعجدة السصخكحة أماـ متخح القخار كالسفاضمة بيغ ىحه 

ىحه البجائل مدتخجماً في ذلظ  البجائل لسعخفة مجػ الفائجة أك السشفعة الستحققة عغ
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كمغ أىع  ،القػاعج التي أكججىا التحميل الحجؼ كأساس لمسفاضمة بيغ تمظ البجائل
السعاييخ التي يدتخجميا أسمػب التحميل  الحجؼ في عسمية السفاضمة بيغ بجائل الحمػؿ 

كمفة كالعائج الحجؼ. فالت ،السصخكحة أماـ متخح القخار معياراف ىسا: التكمفة الحجية
الحجية )أك الإضاؼية( ىي التكمفة التي تتختب عمى انتاج كحجة إضاؼية. أما العائج 

 ( فيػ الإيخاد الإضافي الستختب عمى بيع كحجة اضاؼية.marginal returnالحجؼ )
 (  95 ،5221 ،حديغ كالداعج)

 أسمؽب دراسة الحالات:  -
يقػـ أسمػب دراسة الحالات عمى تعخيف كتحجيج السذكمة محل القخار كالتفكيخ في   

كترػر الحمػؿ البجيمة ليا استشاداً الى السعمػمات  ،أسبابيا كأبعادىا كجػانبيا السختمفة
الستاحة عغ السذكمة.. كيسكغ لستخح القخار الاستخشاد بسجسػعة مغ الأسئمة في دراسة 

حل القخار أىسيا: ىل ىشاؾ مذكمة تتصمب حلًا؟ كما ىحه السذكمة؟ الحالة أك السذكمة م
كما أىع جػانبيا؟ كما إمكانية تصبيق الحل السختار ككيؽية تشفيحه كالآثار كالسذاكل التي 
يسكغ أف تتختب عمى التشفيح؟ كىحه كميا أسئمة تداعج متخح القخار عمى الػصػؿ إلى 

كمغ الػسائل السيسة لتصبيق أسمػب دراسة  ،قخارالحل الدميع لمحالة أك السذكمة محل ال
 In-Basketالحالات بفعالية أسمػب التجريب عمى اتخاذ القخارات السدسى)

technique الحؼ ييجؼ إلى تجريب السجيخ عمى كيؽية اتخاذ القخارات في مػاقف )
كذلظ عغ شخيق تمؿيو مجسػعة مغ  ،مذابية لمسػاقف الفعمية التي تػاجيو في عسمو

لخسائل البخيجية تتزسغ مذاكل كحالات مختمفة كيُصمب إليو اتخاذ قخارات فييا عمى ا
 (196 ،1998 ،)كشعافضػء ما تزسشو مغ معمػمات. 

 :القخارات اتخاذ عسمية معؽقات 2-1-11
 مدايا نذاط لكل أف الصبيعي مغ انو( 596 ،5221 ،كنيشػ الذامي) مغ كلا يحكخ
 غيخ ترػرات فيشاؾ. الأخخػ  الأنذصة شأف شأنيا القخارات اتخاذ عسمية كاف، كمعػقات

 :ىي خاصة ضخكؼ في السيسة القخارات اتخاذ تعخقل أف شانيا مغ سميسة
بعجما  معيغ بفعل قخارا اتخاذ عغ يستشع السجيخ فاف الترػر، ليحا كفقا :السخيح التجشب .1

 .القخار ذلظ لاتخاذ عسج ما إذا شاف بحؼ تكػف  لغ سػؼ الشتائج أف يجرؾ
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إيجاد  عمى قادر غيخ لكشو السذكمة، مػاجية في نفدو السجيخ يجج قج :الجفاعي التجشب  .5
يتخح  غيخه يجعل كقج باليخكب، يفكخ نوأ الساضي، في تجخبتو أك خبختو عمى بشاء الحل
 . ذلظ مخاشخة كييسل البديط الػاضح بالحل يفكخ انو أك نتائجو، كيتحسل القخار

عجـ  بأف إدراكو بعج ما فعل عسل إلى الترػر ليحا كفقا السجيخ يعسج :السخيح التغيخ .3
كإلا  ما شيء فعل عميو بأف يجرؾ انو أؼ. سمبية نتائج عمى يشصػؼ  فعل بأؼ الؿياـ

السذكمة  يحمل أف مغ بجلا السجيخ فاف كليحا شيئا يفعل لع أف لو مخيحة غيخ فالشتائج
  .قميمة مخاشختو بأف لو يمػح أك عميو يحرل بجيل أكؿ باختيار سيكتفي فانو كالبجائل

القائسػف  يكػف  أف: إلى تػفخىا عجـ كيخجع :والإحراءات والسعمؽمات البيانات قرؽر .4
عيػب  كالتختيب، لمجسع اللازـ الػقت ضيق لحلظ، مؤىميغ غيخ كتختيبيا جسعيا عمي
 .السعمػمات جسع عجـ إلى تؤدؼ التي الاتراؿ شبكة

بجقة،  الأىجاؼ تحجيج ىعم السقجرة عجـ: إلى تخجع التخدد كأسباب (:الحدػ عجم) التخدد .5
الخقابية  كالأجيدة الأسباب تعجد البجائل، مغ الستػقعة الشتائج تحجيج ىعم السقجرة عجـ
كضػح  عجـ كالدمبية، كالذظ بالخػؼ يراب يجعمو مسا القخار متخح ترخفات عمي

 .مخضي غيخ كجو عمي كمسارستيا كالسدؤكليات الدمصات
اتخاذ  ىعم يذجع لا كافي سبب كالسخؤكسيغ السجيخيغ بيغ :الستبادلة الثقة ضعف  .6

 .إصجارىا مدؤكلية كتحسل القخارات
مغ  عجمة في قخار يتخح أف الإدارة رجل ىعم معيشة ضغػط تفخض قج :القخار وقت .7

 .سميع غيخ القخار يجعل مسا الإدارؼ  لمسػقف الكافي كالبحث الجراسة أجخاء دكف  الػقت
 القخار اتخاذ عسمية تحديؼ 2-1-11

  :تذسل فاعمية أكثخ قخارات لاتخاذ إرشادية قائسة( 195 ،1995 ،ديدميخ) ذكخ
 الآراء عمى كليذ) الحقائق عمى يعتسج أمخ الفعاؿ القخار اتخاذ أف :الحقائق تختيب

 كسمبياتيا البجائل ىي كما السذكمة، بحؿيقة الستعمقة الحقائق تمظ ،(الذخرية
 السذكمة تكػف  عشجما انو بدخعة يعمسػف  كخبخة جػدة السجيخيغ كأكثخ ،يجابياتياإك 

 مخة بإعادتيا يقػمػف  ثع كمغ الحقائق، في نقراً  ىشاؾ أف بج فلا الحل، عمى مدتعرية
 .البيانات مغ لمسديج شمبا أخخػ 
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 يتػافق القخار كاف إذا بسا تذعخ أف دائسا تدتصيع نظأ: الذخرية الأحاسيذ استذارة
 أعطع ىي الجيجة القخارات أف. بالخاحة عطيسا شعػرا لظ يحقق لأنو الجاخمية، شبيعتظ مع

 استذخ ليحا. القمق تثيخ غالبا فيي الديئة القخارات أما اكتذافيا، تع التي السيجئات
 .كتخسيشظ حجسظ تيسل كلا الجاخمية أحاسيدظ
 يسخكف  التي بأمدجتيع متأثخا يكػف  الشاس اغمب سمػؾ أف: التؽقيت سلامة مؼ التأكج

 فاف معشػياتو، تيبط حيغ الفخد أف كػلػمبيا جامعة في الباحثػف  تػصل كلقج. بيا
 نحػ تتأرجح سمػكياتيع فاف جيجة أمدجتيع تكػف  حيغ أما .عجكانية تكػف  ترخفاتو
 .كالتػازف  التدامح
 نيائية عمى التخكيد عجـ السجيخيغ عمى يجب :القخار نهائية عمى الدائج التخكيد عجم
 .القخار

 مغ فجدء ،الآخخيغ مع الأىسية ذات القخارات مشاقذة تتع أف السفيج مغ :السشاقذة
 أف ،بيا نيتع لع كشا ربسا السذكمة مغ جػانب لشا تػضح قج الآخخيغ آراء أف ىػ الدبب
 .الذخرية كالسذاعخ الأفكار تػضيح في أيزا تداعج الأمػر مشاقذة

 عغ الدؤاؿ يشدػف  ما غالبا السجيخيغ أف الخبخاء كجج لقج :افتخاضاتغ اختبخ
 يفحرػا أف عمييع يتعيغ فانو أخخػ  بعبارة. قخاراتيع عمييا بشػا التي الافتخاضات

 .الحالية سياساتيع عمييا بشػا التي الافتخاضات باستسخار
 نرفيا نافحة خلاؿ مغ العالع إلى مشا كل يشطخ ما عادة :متفتح بعقل السذكمة تحميل

 – تتحكخ أف السيع فسغ ذلظ كبدبب ،قجراتشا كمغ شخريتشا كمغ الذخرية، ؾيسشا مغ
 فاف كلحا. تخػ  لسا تفديخؾ كيؽية عمى تؤثخ كشخريتظ، الذخرية ؾيسظ أف -كسجيخ
 .فقط رؤيتو يخيج ما لخؤية الشدعة تمظ يقاكـ أف السجيخ عمى
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 السبحث الثاني 2-2
 السؤسديالأداء 

 باختلاؼ تختمف كمزاميشو محتػياتو أف كسا كمتصػر، كاسع بسفيػـ الأداء يترف
 يعبخكف  الباحثيغ أغمب أف إلا التبايغ ىحا مغ كبالخغع كالسفكخيغ، الباحثيغ نطخ كجيات

 .اىجافيا لتحقيق السؤسدة اليو تدعى الحؼ الشجاح خلاؿ مغ الأداء عغ
 :السؤسدي الأداء مالية 2-2-1

 السشطسات تحاكؿ إذ أنػاعيا، اختلاؼ عمى السشطسات في بارزة أىسية الأداء يسثل
 بذكل الدػؽ  في كاستسخاريتيا بقائيا لزساف عميو السحافطة مع أداء أفزل تحقيق
 .عاـ بذكل كالبيئة خاص
 :السؤسدي الأداء مفهؽم 2-2-2

 لع أنو إلا السؤسدي، الأداء مفيػـ تشاكلت التي كالجراسات البحػث كثخة مغ بالخغع
 :يمي ما نجج كردت التي السفاـيع كمغ لو، محجد اتفاؽ إلى يتػصل
 أنػاعيا اختلاؼ عمى الجاخمية العػامل تفاعل نتيجة الستحققة الشتائج: "ىػ الأداء

 (575، 5215)محمد، "أىجافيا لتحقيق السشطسة قبل مغ ستغلاليااك  الخارجية كالتأثيخات
 محققة كالبقاء الاستسخارية عمى السؤسدة قجرة أنو عمى: " P.Druker يعخفو حيث
 (41، 5217".)ميمل كىشاد،  لعساؿكا السداىسيغ رضا بيغ التػازف 

 استخجاـ لكيؽية انعكاس أنو عمى: "Milleret bromily حدب الأداء كيعخؼ
 تجقيق عمى قادرة تجعميا التي بالرػرة كاستغلاليا كالبذخية السادية لمسػارد السؤسدة
 (38، 5229)إدريذ كالغالبي، "أىجافيا
 ". السشطسة لأنذصة الشيائية الشتيجة ىػ: "الأداء Wheeten Hurgen يعخؼ حيغ في

 (41، 5217)ميمل كىشاد، 
 يسكغ، ما أكبخ إنتاج خلاؿ مغ الكفاءة عغ البحث: "أنو عمى أيزا عخؼ كسا

)ميمل كىشاد،  ".دائع نسػ لتحقيق عسمية بأفزل الؿياـ خلاؿ مغ الفعالية عغ كالبحث
5217،41) 
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 مػاردىا استغلاؿ عمى السشطسة كمدتػػ  نتيجة تعكذ حية صػرة: "أنو عمى كعخؼ
 التي السعاييخ كفق السختمفة انذصتيا شخيق عغ السػضػعة أىجافيا تحقيق في كقابميتيا

 (45، 5212. )حديغ، "عسميا كشبيعة السشطسة تلاءـ
 لأىجافيا السؤسدة تحقيق قجرة مجػ ىػ الأداء أف ندتشتج الدابقة السفاـيع خلاؿ مغ
 إشار في ردىامػا مختمف كتػضيف استغلاؿ في رشجىا خلاؿ مغ البعيج السجػ عمى
 .لأنذصتيا كالخارجية الجاخمية البيئة تأثيخات الاعتبار بعيغ الأخح
 :يمي ؼيسا إلييا نتصخؽ  الأداء بسفيػـ مختبصة مفاـيع عجة كىشا

 السػارد استخجاـ أف مغ التأكيج تعشي أنيا كسا الأىجاؼ بتحقيق تتعمق: "الفاعمية
)إدريذ كالغالبي،  ،"السخجػة كالأىجاؼ كالسقاصج الغايات تحقيق إلى أدػ قج الستاحة
 مغ يحتػيو بسا لمسشطسة الكمي الأداء مكػنات تفاعل محرمة كىي" (38، 5229
 ".كخارجية داخمية متغيخات مغ ؼيو يؤثخ كما كإدارية فشية أنذصة

 خلاؿ مغ السخخجات مغ قجر أكبخ عمى الحرػؿ عمى القجرة ىي: "الكفاءة
 (521، 5224)بحيخؼ،  "الستاحة السجخلات

 الانتاج عشاصخ أحج استخجاـ عمى القجرة أنيا عمى: "الانتاجية إلى يشطخكف : الإنتاجية
 التكشػلػجيا باستخجاـ الصػيل السجػ عمى تكمفة بأقل الأفزل يحقق بذكل كميا أك

 ".القائسة
 الػحجات في الأداء ؾياس مؤشخات مغ ميع مؤشخ أنيا عمى: "تعبخ كأيزا

 ".الاقترادية
 لعسلائيا بجاذبيتيا بالاحتفاظ الاستسخار عمى السؤسدة مقجرة تعشي: "التشافدية
 (43-45، 5216) يػسف،  ."الصػيل الأجل في كمداىسييا

 السؤسدي: الاداء خرائص 2-2-3
 كالسسارسيغ الباحثيغ آراء اختلاؼ بفعل السؤسدي الأداء مفيػـ تحجيج لرعػبة نتيجة
، 5213)الدػيجاف كالعجلػني، :مشيا نحكخ الأداء خرائز بعس عخض سشحاكؿ حػلو،

18-19) 
 الخبخات تخاكع عمى كيحافع كاستسخاره، العسل ثبات السؤسدي الأداء يزسغ 

 كالسعمػمات؛ كالتجارب



33 
 

 مغ كذلظ لمسؤسدة، كالسالي الإدارؼ  الاستقخار عمى السؤسدي الأداء يحافع 
 نطع العسل؛  مغ مجسػعة إتباع خلاؿ
 البذخية؛ السػارد بأفزل السؤسدة بجعع السؤسدي الأداء يزسغ 
 السؤسدة أداء عمى يؤثخ حيث السؤسدات عمى رجعي أثخ ذك السؤسدي الأداء 

 .القائج كسمػكيات
 (45، 5217)ميمل كىشاد،  :التالية الشقاط الباحثيغ بعس كيزيف 
 نتيجة أك إنجاز لكل تخجسة الأداء. 
 لمشتائج تثسيغ الأداء. 
 الأعساؿ في الشجاح تخجسة الأداء. 
 :السؤسدي الأداء أهسية 2-2-4

 الأعساؿ كافة إنجاز في أىسية لو لسا ىامة كجج أساسية عسمية السؤسدي الأداء يعتبخ
 (3، 5211)بلاسكة، :يمي سايؼ السؤسدي الأداء أىسية تكسغ حيث السصمػبة،

 السشطسة؛ حالة لسعخفة أداة  يعتبخ 
 الأىجاؼ؛ تحقيق عشج الػاقع الاختلاؿ لسعخفة كأداة  يدتعسل 
 أنفديع تصػيخ نحػ كدفعيع العامميغ لتصػيخ سبل تحجيج. 
 :السؤسدي الأداء مدتؽيات 2-2-5

 مدتػػ  عمى التعخؼ خلاليا مغ لمسؤسدة يسكغ الأداء مدتػيات مغ مجسػعة تػجج
 (386-385، 5227)حسجاف كإدريذ،  :التالي الشحػ عمى كىي أدائيا،

 البعيج الحج عمى الرشاعة ضسغ الأداء في التفػؽ  يبيغ: الاستثشائي الأداء .1
 الػضع كازدىار الديػلة ككفخة الأفخاد قبل الػاضح مغ الالتداـ ككحا السخبحة، كالعقػد
 .لمسؤسدة السالي
 إشارات ؾامتلا كبيخ، عسل عقػد عجة عمى الحرػؿ ؼيو يكػف : البارز الأداء .5
 .متسيد مالي مخكد ككضع ؾكامتلا كفاءة، ذات
 جانب إلى السدتقبمية الخؤية كاتزاح الأداء، صلابة مجػ يبيغ: ججا الجيج الأداء .3

  .الجيج السالي بالػضع التستع
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 القػة نقاط تػازف  مع الدائجة السعجلات كفق للأداء تسيد ؼيو يكػف : الجيج الأداء .4
 غيخ مالي كضع ؾامتلا مع العسلاء، كقاعجة أك الخجمات/ك السشتجات في كالزعف

 .مدتقخ
 القػة نقاط عمى الزعف نقاط كتغمب السعجؿ، أداء سيخكرة يسثل: السعتجؿ الأداء .5
 الأمػاؿ عمى الحرػؿ في صعػبة مع العسلاء، الخجمات كقاعجة أك/ك السشتجات في

  .كالشسػ لمبقاء اللازمة
 لشقاط كضػح مع بكثيخ، السعجؿ دكف  الأداء يسثل لحؼاك : الزعيف الأداء .6

 استقصاب في خصيخة صعػبات كجػد عغ تقخيبا، فزلا السحاكر جسيع في الزعف
 .الجػانب السالية في خصيخة مذاكل مػاجية مع السؤىمة، الإشارات

 :السؤسدي الأداء أنؽاع 2-2-6
 :أىسيا مختمفة معاييخ حدب كذلظ الأداء، تقديسات مغ العجيج ىشا
)بػمجاف،  :التالية الترشيفات السعيار ىحا ضسغ يشصػؼ : الصبيعة معيار حدب . 1

5215 ،55) 
 بأنػاعيا كالسخدكدية الخبحية مؤشخات باستخجاـ ؾياسو يتع: الاقترادؼ الأداء 1.1

 .السالي التحميل ىي السدتخجمة الأدكات أىع كمغ السختمفة،
 الاجتساعية السدؤكلية لتحقيق أساسا الاجتساعي الأداء يعج: الاجتساعي الأداء 5.1
 في السشطسة مداىسة مجػ لتحجيج كسية مقاييذ إيجاد برعػبة الشػع ىحا كيتسيد

 .بيا تختبط التي الاجتساعية السجالات
 التكشػلػجيا ؾبامتلا كبيخ حج إلى يختبط التكشػلػجي الأداء إف :التكشػلػجي الأداء 3.1
 ضسغ التكشػلػجية الأىجاؼ تكػف  لحلظ السدتججات، مع كتحديشيا تصػرىا كمجػ

 .السؤسدةاستخاتيجية  في السحجدة الأىجاؼ
 تحجدىا التي كالإجخاءات كالدياسات بالخصط الجانب ىحا يتعمق: الإدارؼ  الأداء 4.1

 .السدصخة الأىجاؼ تحقق التي البجائل أفزل اختيار حدغ خلاؿ مغ ذلظ كيتع السؤسدة
 كأداء كمي أداء إلى يشقدع السعيار ىحا فحدب: الذسػلية معيار حدب .5

 (89، 5221)مدىػدة، :جدئي
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 العشاصخ جسيع ساىست التي بالإنجازات يتجدج الحؼ كىػ: الكمي الأداء -1-5
  الفخعية الأنطسة أك كالػضائف

 باقي مداىسة دكف  عشرخ أؼ إلى إنجازاتيا ندب يسكغ كلا تحؿيقيا، في لمسؤسدة
 السؤسدة بمػغ ككيؽية مجػ عغ الحجيث يسكغ الأداء مغ الشػع ىحا إشار كفي العشاصخ،
 .الخ...كالشسػ الأرباح الذسػلية، كالاستسخارية، الذاممة لأىجافيا
 كيشقدع لمسؤسدة الفخعية الأنطسة مدتػػ  عمى يتحقق الحؼ ىػ: الجدئي الأداء 5.5
 .السؤسدة عشاصخ لتقديع السعتسج السعيار باختلاؼ تختمف أنػاع عجة إلى بجكره
 إلى السؤسدة أداء تقديع يسكغ السعيار ليحا كفقا: السرجر معيار حدب .3

 (155، 5214)زرقػف كعخابة، :نػعيغ
 يشتج فيػ مػارد، مغ السؤسدة أك الػحجة تسمكو ما بفزل يشتج: داخمي أداء 1.3
 :التالية التػليفة مغ أساسا

 .السؤسدة أفخاد أداء أؼ: البذخي  الأداء 
 .فعالة بصخيقة استثساراتيا استعساؿ عمى السؤسدة قجرة في يتسثل: التقشي الأداء
 .الستػفخة السالية الػسائل استخجاـ فعالية أؼ: السالي الأداء
 الخارجي السحيط في تحجث التي التغيخات عغ الشاتج الأداء ىػ: خارجي أداء 5.3

 في الأداء ىحا يطيخ أف كيسكغ لمسؤسدة الخارجي السحيط عغ يتػلج فيػ لمسؤسدة،
 ضخكؼ في أعساليا رقع لارتفاع نتيجة السؤسدة، عمييا تتحرل التي الجيجة الشتائج
 .السشافديغ أحج خخكج أك السؤسدة مشتػج عمى الصمب كازدياد معيشة،

 السػجػدة الػضائف حدب السعيار ىحا كفق الأداء كيشقدع: الؽظيفة معيار حدب. 4
 (56-55، 5215:)عبجالحميع، يمي كسا بالسشطسة
 تحديغ عمى القجرة خلاؿ مغ الأداء ىحا يتحجد: التدػيؿية الػضيفة أداء 1.4

 سسعة ذات علامة بشاء العسلاء، رضاء تحقيق الدػؾية، الحرة ؾيسة كرفع السبيعات،
 .السدتيمكيغ لجػ شيبة

 السالي، التػازف  تحقيق عمى السشطسة قجرة في كيشعكذ: السالية الػضيفة أداء 5.4
 أقرى إلى كالػصػؿ الاستثسار، عمى عائج أكبخ بمػغ يحقق فعاؿ مالي ـيكل كبشاء
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 كفعاليتيا أدائيا كتحجيج لمتقييع الػضيفة ىحه تخزع ما كغالبا السسكشة السخدكدية مدتػيات
 .العشرخيغ ىحيغ خلاؿ مغ

 بسعاييخ التحكع عمى السشطسة قجرة في الأداء يطيخ كىشا: الإنتاج كضيفة أداء 3.4
 العساؿ، كفاءة الإنتاج تكاليف العسل، بيئة العسل، شخيقة السشتجات، في السصمػبة الجػدة
 الصمبات تمبية في التأخخ معجؿ الآلات، عمى السخاؾبة كالإنتاج، الػقت في التحكع
  .كغيخىا
 كأصعب أىع مغ البذخية السػارد كضيفة تعتبخ: البذخية السػارد كضيفة أداء 4.4

 كفعاليتو كفاءتو تحجيج يرعب متغيخ غيخ عشرخ البذخؼ  العشرخ تحجيج في الػضائف
 مؤشخات عمى رؼ  البر العشرخ أداء تحجيج عمى القائسػف  يدتعيغ كقج كاضح بذكل

 الكامل، التقييع إعصاء عغ قاصخة جج تبقى أنيا إلا الفشية كالسيارة العمسي السدتػػ 
 أك لمجراسة إخزاعيا يسكغ لا عػاملالزغػط كالتػتخ  تحت كالعسل الشفدي فالجانب
 .دقيق بذكل الأسباب تحجيج معو يسكغ الحؼ الػصف
 كالحرػؿ السػرديغ، عغ الاستقلاؿ عمى القجرة في تتسثل: التسػيغ كضيفة أداء 5.4

 .مشاسبة كبأسعار السشاسبة الأكقات في السشاسبة السػارد عمى
 السؤشخات خلاؿ مغ الأداء ىحا دراسة يسكغ: كالتصػيخ البحث كضيفة أداء 6.4
 :التالية
 كالتججيج؛ كالابتكار لمبحث ملائع جػ تػفخ 
 السشتػجات؛ في التشػع 
 (5214،156)زرقػف كعخابة، .التصػر كمػاكبة الآلات تحجيث درجة 
  :فيه الستحكسة والعؽامل الأداء أبعاد 2-2-7

 تشعكذ التي العػامل مغ بسجسػعة يتأثخ بجكره كالحؼ الأداء حػؿ كردت أبعاد عجة ىشا
 .بالإيجاب أك ذلظ بالدمب كاف سػاء
 :السؤسدي الأداء . أبعاد1

 في يأخح الآخخ البعس بيشسا الأداء، في الاقترادؼ الجانب عمى البعس يخكد
 إذ شامل، مفيػـ الأداء أف مشصمق مغ كىحا لاجتساعي،اك  التشطيسي الجانب الحدباف

 (519-518، 5212)الجاكؼ، :يمي ؼيسا الأبعاد ىحه تتسثل
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 تعتسجىا التي كالكيؽيات الصخؽ  التشطيسي بالأداء يقرج: للأداء التشطيسي البعج 1.1
 يخؼ  مذ لجػ يكػف  ثع كمغ أىجافيا، تحقيق بػية التشطيسي السجاؿ في السؤسدة
 عمى كأثخىا السعتسجة التشطيسية الإجخاءات فعالية ؾياس أساسيا عمى يتع معاييخ السؤسدة
 بالشتائج كليذ التشطيسية بالييكمة مباشخة يتعمق الؿياس ىحا أف إلى الإشارة مع الأداء،

 أف السؤسدة بإمكاف أنو يعشي كىحا لاقترادية، كأ الاجتساعية الصبيعة ذات الستػقعة
 عغ يختمف كالاقترادية الاجتساعية السعاييخ عغ ناتج آخخ فعالية مدتػػ  إلى ترل
 .التشطيسية بالفاعمية الستعمق ذلظ

 الخضا تحقيق مجػ إلى للأداء الاجتساعي البعج يذيخ: للأداء الاجتساعي البعج 5.1
 مؤشخا يعتبخ العامميغ رضا مدتػػ  لأف مدتػياتيع، اختلاؼ عمى السؤسدة أفخاد عشج
 الكمي الأداء أف كػف  في الجانب ىحا كدكر أىسية كتتجمى لسؤسدتيع الأفخاد كفاء عمى

 الجانب تحقيق عمى السؤسدة اقترخت إذ البعيج السجػ عمى سمبا يتأثخ قج لمسؤسدة
 أدبيات في معخكؼ ىػ فكسا البذخية، لسػاردىا الاجتساعي الجانب كأىسمت الاقترادؼ،

 الفعالية مع الاقترادية الفعالية تلازـ بسجػ تختبط السؤسدة في التدييخ جػدة أف التدييخ
 .السؤسدة داخل الدائج الاجتساعي لمسشاخ معتبخة أىسية بإعصاء يشرح لحا الاجتساعية،

 :السؤسدة أداء عمى السؤثخة العؽامل 2-2-8
 مجسػعتيغ إلى تقديسيا تع كالتي السؤسدة أداء عمى السؤثخة العػامل مغ العجيج تػجج

 :أساسيتيغ
 عشاصخ تفاعل عغ الشاتجة الستغيخات مختمف كتذسل: الجاخمية العؽامل 1.5

 :يمي ما نجج العػامل ىحه أبخز كمغ أدائيا، عمى تؤثخ كالتي الشاتجة السؤسدة
 في التقشي بالجانب تختبط التي كالستغيخات القػػ  مختمف كىي: التقشية العػاملأ. 

 (94، 5221)مدىػدة،  :ما يمي الخرػص عمى كتذسل السشطسة
 معالجة في السدتخجمة أك الفعمية الػضائف في السدتخجمة سػاء التكشػلػجيا نػع 

 السعمػمات؛
 العساؿ؛ عجد مع بالسقارنة الآلات عمى الاعتساد ندبة 
 كالآلات؛ التجييدات الػرشات، السخازف، حيث مغ السؤسدة ترسيع 
 لو؛ التغميف مشاسبة كمجػ كشكمو السشتػج نػعية 
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 شالبييا؛ كرغبات لسؤسدةا مشتجات بيغ التػافق 
 الأسعار مدتػيات. 
 العسل كتقديع التخرز درجة يحجد الحؼ الخسسي الإشار كىػ: التشطيسي الييكل. ب
 كلسغ الإدارية، السدتػيات عجد ككحا الػضيؽية، السجسػعات كعجد كالأفخاد، الػحجات بيغ
 كل كمدؤكليات الدمصات كماىي لو، يتبعػف  الحيغ الأشخاص ىع كمغ شخز، كل يتبع

 .أقداميع أك كحجاتيع بيغ التشديق يتع ككيف مشيع،
 في السؤسدة آلية نجاح في الخئيدية الخكيدة البذخية السػارد تسثل: البذخية السػاردج. 
)قابيل،  :الخرػص عمى كتزع بيا، العسل كأساليب سبل كتصػيخ أىجافيا تحقيق
5229 ،15-16) 
 العاممة؛ القػػ  ـيكل 
 كالتشسية؛ كالتأىيل التجريب 
 كالسكافآت؛ للأجػر نطاـ 
 الأداء تقييع نطع. 

 في مباشخ غيخ أك مباشخ بذكل تؤثخ التي العػامل كىي: الخارجية العػامل 5.5
 الخارجية العػامل ىحه بيغ كمغ سيصختيا، نصاؽ عغ كتخخج السشطسة كقخارات أنذصة
)البعاج كالكخعاكؼ،  :يمي ما السشطسة أداء عمى مباشخ غيخ بذكل تؤثخ التي العامة
5215 ،592) 

 القخارات جانب تذسل الدياسية بالستغيخات السشطسة علاقة إف: الدياسية العػامل .أ 
  .كغيخىا السشطسات بعس نذاط الحطخ عمى كالتأميع الدياسية

 معجلات التزخع، معجلات الفائجة، معجلات مغ كل تذسل: الاقترادية العػامل .ب 
  .كغيخىا الأجػراتجاىات  البصالة،

 الأنساط الجغخافي، التػزيع السكانية، التخكيبة في تتسثل: الاجتساعية العػامل .ج 
  .الخ...التعميع مدتػػ  الاستيلاكية،

 بالعامميغ السشطسة علاقات بتشطيع الخاصة القػانيغ مشيا: التذخيعية العػامل .د 
  .السدتيمظ بحساية كالقػانيغ الخاصة بالبيئة السختبصة كالقػانيغ
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 السعمػمات كأنطسة الاترالات كسائل تصػر كتذسل: التكشػلػجية العػامل  .ق 
 خلاؿ مغ العسل مذكلات حل في تداىع التي مغ القػػ  كغيخىا الججيجة كالاختخاعات

 أفزل أداء إلى التكشػلػجيا شخيق استخجاـ عغ السشطسة تيجؼ حيث الحجيثة، التقشيات
 .أدائيا كتحديغ الستاحة لمسػارد
: مشيا السؤسدة أداء عمى السباشخ التأثيخ ذات أك الخاصة الخارجية العػامل أما

 كلسؤسدات السرالح أصحاب السشافدة، السؤسدات الشقابات، السػرديغ، العسلاء،
  .السالية
 :وأهسيته السؤسدي الأداء تقييػ مفهؽم 2-2-9

 قبل مغ كبيخ باىتساـ حطيت التي السػضػعات أىع أحج السؤسدي الأداء تقييع يعتبخ
 ؾياس عسمية تسثل كسا أعساليا، نصاؽ كاتداع السؤسدات نسػ زيادة نتيجة كذلظ السفكخيغ

 تشفيحه ثع ما أداء مدتػػ  لؿياس بيا تقػـ أساسية إدارية كضيفة السؤسدة أداء كتقييع
  .بالفعل
 عمى سشتعخؼ كعميو آخخ، إلى باحث مغ كاختمفت الأداء تقييع مفاـيع تعجدتكقج 
 .كأىسيتو السؤسدي الأداء تقييع مفيػـ
 :السؤسدي الأداءتقييػ  تعخيف 2-2-11

 كالفعمية السيجانية بالسقارنة تختز التي الخقابية العسمية: "هؽ السؤسدي الأداء تقييػ
 التعخؼ بيجؼ كذلظ يشجد، أف يجب ما كبيغ أداؤه، تع الحؼ الفعمي الإنجاز بيغ

 (173، 5215)حدغ،  ".تع الحؼ الأداء كنػعية كحجع مدتػػ، عمى كالػقػؼ
 أفزل الستاحة السػارد استخجاـ كفاية مغ التأكج: "بأنو السؤسدي الأداء تقييع يعخؼ
 القخارات كاتخاذ الأداء، جػدة مجػ دراسة خلاؿ مغ السخصصة الأىجاؼ لتحقيق استخجاـ

 ".مشيا السخجػة الأىجاؼ يحقق بسا بالسشطسة الأنذصة مدارات تػجيو لإعادة الترحيحية
 (151، 5229)حامج، 

 الحاتي التقييع مشيا كاليجؼ مدتسخة عسمية: "أنو عمى الأداء تقييع يعخؼ حيغ في
 (9، 5213)حسداكؼ،  ".كالػقائي
 إلا استغلاليا ليا يسكغ فلا أنػاعيا مختمف مغ مػارد مغ لمسؤسدة متاحا كاف ميسا

 مغ حققتو ما معخفة مغ الإدارة تتسكغ لا حيث كجيجة كمتصػرة رشيجة إدارة شخيق عغ
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 عغ إلا ذلظ يكػف  لا السدتقبمية خصصيا تحجيج أجل كمغ فخص مغ ضيعتو كما نتائج
 .أدائيا تقييع شخيق
 :السؤسدي الأداء تقييػ مفهؽم 2-2-11

 أك قجرة مجػ عمى التعخؼ إلى تخمي التي الجراسات مجسػعة" انو الأداء تقييع يعخؼ
 كالتقشي كالإنتاجي الإدارؼ  جػانبو مختمف في نذاشيا إدارة مغ الاقترادية الػحجة كفاءة

 تحػيل في ميارتيا كمجػ معيشة، زمشية فتخة خلاؿ الخ....  كالتخصيصي كالتدػيقي
 قجراتيا مجػ كبياف السصمػبة كالجػدة كالكسية الشػعية مخخجات إلى السػارد أك السجخلات

 عمى التقجـ في نجاحيا درجة تحديغ إلى إضافة أخخػ، عشج سشة كفاءتيا تصػيخ في
 الأساليب كابتجاع تعتخضيا التي الرعػبات عمى تغمبيا شخيق عغ السثيمة الرشاعات

 (31، 5227)الكخخي،  " عسميا مجاؿ كتصػرا إنتاجا الأكثخ
 معشى ضعفو أك الذيء قػة جػانب كاستخلاص إضيار" بو نعشي الأداء تقييع إف
 مع لتحؿيقو السؤسدة تيجؼ كاف ما بسقارنة كذلظ لو كالدمبية الايجابية الجػانب إضيار

 السخسػمة الأىجاؼ تحقيق مجػ معخفة أنيا ىعم الأداء تقييع عسمية إلى فيشطخ حققتو ما
 الػحجة عمى ذلظ كآثار كالتكاليف السشافع كحداب السػارد استخجاـ ككيؽية لمػحجة
 يسكغ مقاييذ إيجاد ىػ بأنو الأداء تقييع" بأنو يعخؼ كسا ،(75، 5229)جميمة، "نفديا

 تمظ كمقارنة أجميا مغ أؾيع التي للأىجاؼ السذخكع تحيق مجػ معخفة خلالو مغ
 فعلا تحؿيقو تع ما عغ الانحخافات مقجار.  كتحجيج معخفة أجل مغ السخصصة الأىجاؼ

 (552 ،5228)العيداكؼ، " معالجتيا كأساليب الانحخافات تمظ أسباب تحجيج مع
 الأداء تقييع كأف الخقابة، عسمية مغ جدء" أنو عمى الأداء تقييع إلى البعس كيشطخ

 مدارات لترحيح قخارات لاتخاذ تسييجا الخقابية السعمػمات كمؤشخات دلالات استقخار ىػ
 كتختز الأداء تقييع تذسل الخقابية العسمية أف أؼ السخغػب، الأداء اتجاه في الأنذصة

  :بػضيفتيغ أساسا
 .الانحخاؼ مغ كمشعيا للأىجاؼ السحققة الاتجاىات في الأنذصة دفع محاكلة -
 ..مدتؿبلا كقػعيا كتكخار الانحخافات مشع كمحاكلة الأنذصة، مدارات ترحيح -

 الحاتي التقييع مشيا كاليجؼ مدتسخة عسمية السؤسدي الأداء تقييع أف أؼ
 (9، 5213)حسداكؼ، ".الػقائي
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 :السؤسدي الأداء تقييػ مخاحل 2-2-12
 (39، 5227: )الكخخي، بالاتي نجسميا عجيجة سخاحلب الأداء عسمية تسخ 
 :الإحرائية كالسعمػمات البيانات جسع . 1

 كالسؤشخات كالتقاريخ كالسعمػمات البيانات تػفيخ الأداء تؿيع عسمية تتصمب حيث
 مغ عمييا الحرػؿ يسكغ كالتي السشذأة نذاط عغ لعسمية السصمػبة كالسعاييخ اللازمة

 رأس الإنتاجية، الصاقات عغ الستػفخة كالسعمػمات الخدائخ، الأرباح، الإنتاج حدابات
 .ذلظ كغيخ أجػرىع العسالييغ عجد الساؿ،

 بالإضافة السعيشة، الدشة خلاؿ التقييع عادة تخجـ السعمػمات ىحه أف حيث
 في السذابية تالسشذئا أنذصة عغ كالبيانات الدابقة بالدشػات الستعمقة لمسعمػمات

 .السقارنات إجخاء في لأىسيتيا الخارج في اتئالسشذ بعس مع أك نفدو القصاع
 :الإحرائية والسعمؽمات البيانات ودراسة . تحميل2

 لعسمية اللازمة كالسؤشخات السعاييخ لحداب كصلاحيتيا دقتيا مجػ عمى لمػقػؼ
 يتع حيث البيانات ىحه في السػثػؾية مغ مدتػػ  تػفيخ يتعيغ حيث الأداء، تقييع

 .البيانات بيحه السػثػؾية مجػ لتحجيج السعخكفة الإحرائية الصخؽ  ببعس الاستعانة
 :التقييػ عسمية . إجخاء3

 أف عمى الاقترادية الػحجة تسارسو الحؼ لمشذاط السلائسة السعاييخ باستخجاـ كذلظ
 بيجؼ فييا السدؤكلية مخاكد أنذصة جسيع أؼ لمػحجة العاـ الشذاط التقييع عسمية تذسل

 .عميو الاعتساد يسكغ كدقيق مػضػعي حكع إلى التػصل
 :التقييػ نتائج عؼ السشاسب القخار .اتخاذ4
 التي الانحخافات كأف السخصصة الأىجاؼ ضسغ كاف السشفح الػحجة نذاط كػف  في
 اللازمة الحمػؿ كأف حجدت قج أسبابيا كأف جسعييا حرخت قج الشذاط في حرمت
 نحػ الػحجة بشذاط لمديخ كضعت قج الخصط كأف اتخحت قج الانحخافات ىحه لسعالجة
 .السدتقبل في الأفزل

 :للانحخافات الترحيحية العسميات ومتابعة السدؤوليات تحجيج .5
 التي كالبيانات بالسعمػمات الستابعة عغ السدؤكلة الجيات تحجيج خلاؿ مغ كذلظ
 عسمية عغ تسخزت
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 .كالخقابة الستابعة فعالية كزيادة القادمة الخصط رسع في مشيا للاستفادة التقييع
 :السؤسدي الأداء تقييػ أهسية 2-2-13
  (66، 5213:)دبجي، يمي ؼيسا الأداء تقييع أىسية تتسثل 
 نذاشيا لسػاصمة سعييا خلاؿ مغ السؤسدة نجاح لسجػ مؿياسا الأداء تقييع يػفخ .1
 .أىجافيا تحقيق بغاية
 السؤسدة في الإدارية السدتػيات لسختمف السعمػمات الأداء تقييع نطاـ يػفخ  .5

 كمػضػعية، عسمية حقائق عمى السدشجة القخارات كالخقابة كاتخاذ التخصيط لأغخاض
 .السؤسدة الأخخػ خارج لمجيات السعمػمات ىحه أىسية مغ فزلا
 الاقترادية التشسية عسمية في السؤسدة إسياـ مجػ يطيخ الأداء تقييع أف .3

 عػامل مغ كالتخمز التكاليف بأقل الإنتاج مغ قجر تحقيق أكبخ خلاؿ مغ كالاجتساعية
 التكاليف بأقل الإنتاج قجر مغ أكبخ تحقيق خلاؿ مغ كالجيج الػقت في الزياع

 خفس أسعار إلى يؤدؼ مسا كالساؿ كالجيج الػقت في الزياع عػامل مغ كالتخمز
 السجتسع عمى يعػد مسا القػمي الجخل كزيادة الذخائية القجرة تشذيط ثع كمغ السشتجات

 .بالفائجة كالعامل كالسدتيمظ كالسشتج
 الأفزل نحػ مديختيا في السؤسدة حققتو الحؼ الستصػر عمى الأداء تقييع يطيخ .4

 مجة مغ السؤسدة في زمانيا للأداء الفعمي التشفيح نتائج شخيق كذلظ عغ الأسػأ نحػ أك
  .السساثمة بالسؤسدات كمكانيا لأخخػ 
 السختمفة كالسؤسدات الأقداـ بيغ السشافدة مغ نػع إيجاد عمى الأداء تقييع يداعج .5
 .أدائيا مدتػػ  لتحديغ يجفع السؤسدة بجكره كىحا

 في ككضعيا العالية الكفاءة ذات العشاصخ اكتذاؼ إلى الأداء تقييع يؤدؼ  .6
 الشيػض أجل مغ كتصػيخ دعع إلى تحتاج التي العشاصخكتحجيج  إنتاجية الأكثخ السػاقع
 .السشخفزة الكفاءة ذات عغ العشاصخ كالاستغشاء الصسػح الأداء مدتػػ  إلى بأدائيا
 إيجاد عمى كالعسل السخصط في السحجدة الأىجاؼ إلى تحقيق الأداء تقييع يؤدؼ .7
  .الذخرية كالحػافد كالكفاءات كفعاؿ للاترالات سميع نطاـ
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 البيئة إشار ضسغ لمسؤسدات الاستخاتيجي السخكد الأداء تقييع عسمية تػضيح .8
 السخكد لتحديغ السصمػبة التغييخ كحالات الآليات فييا تحجد تعسل التي القصاعية

 .ليا الاستخاتيجي
 السعتسجة كالاستخاتيجيات الأىجاؼ بيغ الاندجاـ درجة الأداء تقييع تعكذ  .9

 .لمسؤسدة التشافديةبالبيئة  كعلاقتيا لتشفيحىا
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 السؤسدي الأداء تقييػ معؽقات 2-2-14
 عسمية مغ ترعب التي الرعػبات مغ كثيخا السؤسدي الأداء تقييع عسميات تػاجو

 غاية في تغييخ السؤسدي الأداء الؿياس كاحجة معاييخ اعتساد أذاف الجقيق التقييع
 (55، 5228: )عبج الخزاؽ، يمي ؼيسا الرعػبات ىحه كتتسثل الرعػبة
 بيشيا التي كالعلاقات ؾياسيا السخغػب الستغيخات تحجيج في الرعػبة. 
 بيجؼ الانجاز كتحميل كدراسة تذخيز عسميات بجاية تحجيج في الرعػبة 
 .تقييسو
 لؿياس كالشػعية الكسية السخخجات لؿياس كنػعية كسية معاييخ تصػيخ صعػبة 
 .السؤسدة أداء
 ىحه تتصمب حيث كتقييسو الأداء بؿياس لمؿياـ السجربة البذخية الكػادر في الشقز 

 .اللازمة كالسيارات كالكفاءات الخبخات عالية مغ درجة العسمية
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 الفصل الثالث
  الاطار العملً



 

46 
 

 ولالسبحث الأ  3-1
 مشهج البحث وإجخاءاته

 تسهيج: 3-1-1
مشيجية البحث كإجخاءاتو بُعجا رئيدًا يتع مغ خلالو إنجاز الجانب التصبيقي  تعج

لمبحث، كعغ شخيقيا يتع الحرػؿ عمى البيانات السصمػبة لإجخاء التحميل الإحرائي 
لمتػصل إلى الشتائج التي يتع تفديخىا في ضػء الأدبيات الستعمقة بسػضػع البحث، 

تي يدعى البحث إلى تحؿيقيا، كبشاء عمى ذلظ سيتزسغ كبالتالي تحقق الأىجاؼ ال
 بحث، ككحجة التحميل، كمجتسع كعيشة الجراسة، كأداة البحثىحا الفرل: مشيج ال

 .كخصػات بشائو، كالأساليب الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات

  :السدتخجم العمسي السشهج 3-1-2
الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لمسذكمة  نه:أببحث يعخف مشهج ال

لاكتذاؼ الحؿيقة، كللإجابة عمى الأسئمة كالاستفدارات التي يثيخىا مػضػع الجراسة 
الحؼ يحجد لشا الدبيل لمػصػؿ إلى تمظ الحقائق كشخؽ اكتذافيا كىػ البخنامج 

 (.85، 5226)شفيق، 
عمى السشيج الػصفي  البحث سجة الجراسة كلتحقيق أىجافيا اعتكبشاءً عمى شبيع

التحميمي باعتباره أكثخ السشاىج استخجاماً في دراسات العمػـ الإندانية كالاجتساعية، 
فيػ الحؼ سيرف الحالة كيكذف كيحجد العلاقة بيغ متغيخات الجراسة كأبعادىا ليتع 

 .تفديخ الشتائج التي سترل الييا الجراسة
أشكاؿ التحميل كالتفديخ العمسي السشطع أحج  :ويعخف السشهج الؽصفي بأنه

لػصف ضاىخة أك مذكمة محجدة كترػيخىا كسيًا عغ شخيق جسع البيانات كمعمػمات 
معيشة عغ ضاىخة أك مذكمة، كترشيفيا، كتحميميا، كإخزاعيا لمجراسة الجؾيقة 

 .(587، 5228)عبجالسؤمغ، 
راسة لا يكتفي الستعمقة بالطاىخة محل الج البياناتىحا السشيج عشج جسع ك 

باستقراء مطاىخىا كعلاقاتيا السختمفة، بل يتعجاىا إلى التحميل كالخبط كالتفديخ 
لمػصػؿ إلى استشتاجات يبشى عمييا الترػر السقتخح، مسا يسكّغ مغ الػصػؿ إلى 

 (.173، 5229)عصػؼ، السجركس كتعسيسات تداعج في تصػيخ الػاقع استشتاجات 
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 وحجة التحميل: 
مجسػعػػػػة شػػػػخكات الحبػػػػارؼ ) بالسشطسػػػػة الحاليػػػػة التحميػػػػل لمجراسػػػػةتسثمػػػػت كحػػػػجة 

اتخػاذ أف ، حيػث السػػضفيغ فػي الذػخكةعػغ شخيػق  البيانػات جسػع تػع( كقػج التجاريػة
 .ػ الذخكةمدتػ  عمى قاست القخارات الإدارية كأثخىا عمى أداء السؤسدات

 :بحثالوعيشة مجتسع  3-1-3
مجسػعػػػة شػػػخكات الحبػػػارؼ السػػػػضفيغ العػػػامميغ فػػػي يتكػػػػف مجتسػػػع الجراسػػػة مػػػغ 

يعتبخ حجػع العيشػة السشاسػب مػغ الأمػػر الأساسػية كالسيسػة لإجػخاء البحػػث ك  التجارية
كالجراسات العمسيػة، حيػث أف انخفػاض حجػع العيشػة عػغ الحػج السصمػػب قػج لا يجعميػا 

يشبغػػػي  الجراسػػػة تسثػػػيلًا صػػػحيحًا، كسػػػا أف كبػػػخ حجػػػع العيشػػػة أكثػػػخ مسػػػا تسثػػػل مجتسػػػع
يتصمب مغ الباحث بحؿ الكثيخ مغ الػقت كالجيج كالساؿ لاستكساؿ الجراسة )العخيقػي، 

5215 ،185.) 
، كالجػػجاكؿ الآتيػػة مػضفًػػا( 55باختيػػار عيشػػة عذػػػائية بمغػػت ) اتكقػػج قامػػت الباحثػػ 

 تػضح تػزيع عيشة الجراسة:
 انجنس: -1

 انجنس حسة انؼْنح أفراد تٌزّغ ٌّضح (1)جــذًل 

 الشدبة % التكخارات الجشذ
 %76 19 ذكخ
 %24 6 أنثى

 %100 25 الاجسالي
يتزح لشا مغ الججكؿ أعلاه أف غالبية أفخاد العيشة مغ الحكػر حيث بمغت ندبتيع 

كمغ ىحه الشتيجة يتزح أف أعجاد الحكػر ، الاناث%( كىي أعمى مغ ندبة 76)
 .أكثخ مغ الإناث الذخكةالعامميغ في 

  

[  النسبة
 [المئوٌة

[  النسبة
 [المئوٌة

 أنثى ذكر

 الجنس حسب العٌنة أفراد توزٌع ٌوضح) 4)شكل 
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 انؼًر : -2
 العسخ حدب العيشة أفخاد تؽزيع يؽضح (2)جــجول 

 الشدبة % التكخارات العسخ
 %4 1 سشة 25أقل مؼ 

 %24 6 سشة 35 – 26مؼ 
 %60 15 سشة 45-36مؼ 

 %12 3 ةسش 45كبخ مؼ أ
 %100 25 الاجسالي

 45إلى سشة  36يتزح لشا مغ الججكؿ أعلاه أف غالبية أفخاد العيشة مغ الفئة العسخية )مغ 
 %( كىي أعمى مغ بؿية الفئات العسخية الأخخػ.62( حيث بمغت ندبتيع )سشة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًؤىم انؼهًِ : -3
 العمسي السؤهل حدب العيشة أفخاد تؽزيع يؽضح (3)جــجول 
 الشدبة% التكخارات السؤهل
 %4 1 ثانؽية
 %20 5 دبمؽم 

 %76 19 بكالؽريؽس
 %100 25 الاجسالي

( بكػالػريػس)مسيػة أف غالبيػة أفػخاد العيشػة مػغ الفئػة العيتزح لشا مػغ الجػجكؿ أعػلاه 
 . ة الأخخػ مسي%( كىي أعمى مغ بؿية الفئات الع76حيث بمغت ندبتيع )

4% 

24% 

60% 

12% 

 سنة 25أ ل مل 

 سنة 35 – 26مل 

 سنة 45-36مل 

 سنة 45أكبر مل 

 العمر حسب العٌنة أفراد توزٌع ٌوضح) 5)شكل 
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 العلمً حسب العٌنة أفراد توزٌع ٌوضح  ) 6)شكل 

 يذج انخثرج : -4
 الخبخة حدب العيشة أفخاد تؽزيع يؽضح (4)جــجول 

 الشدبة % التكخارات الخبخة
 %16 4 سشؽات فاقل 5
 %32 8 ةسش 11الى 6مؼ 
 %20 5 ةسش 15الى  11مؼ 

 %32 8 سشة فأكثخ 16
 %100 25 الإجسالي

 

 06 وكرزل  سرىىا(   01-6مره   الخبرش روي يتضح لىب مه الجذول أعلاي أن اكثش أفشاد العيىة مه 

 .الأخخػ  ػضيؽيةكىي أعمى مغ بؿية الفئات ال  %23  ة كل فئة مىهم  حيث بلغت وسبسىة فأكثش
  

16% 

32% 

20% 

32% 

 سنة فأكثر   16   11-15سنة    6-12سنوات  سنوات فأ ل 5 

 المهنٌة الخبرة سنوات حسب العٌنة أفراد توزٌع ٌوضح) 7)شكل 

4% 

22% 

46% 

 ثانوٌة

 دبلوم

 بكالورٌو 
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 :الجراسة أداة 3-1-4
السؤمغ، عبج بأنيا: الػسيمة في جسع البيانات، كترشيفيا، كججكلتيا ) الأداة تعخؼ 

)الاسػتبانة،  يتع مػغ خلاليػا جسػع السعمػمػات (. كمغ ىحه الأدكات التي525، 5228
 السقابمة، السلاحطة(.

، الجراسػةكقج تع الاعتساد عمى الاستبانة كأداةٍ رئيدػة لجسػع البيانػات اللازمػة ليػحه 
التػػي يدػػتخجميا القػػائسػف بالجراسػػة فػػي مجػػاؿ العمػػػـ  الػسػػيمةكتعػػخؼ الاسػػتبانة بأنيػػا: 

الشفدػػػية كالاجتساعيػػػة بيػػػجؼ التػصػػػل إلػػػى معمػمػػػات أك أراء تفيػػػج فػػػي إثبػػػات صػػػحة 
(. ليػحا 523، 5228السػؤمغ، عبػج التداؤلات السصخكحة حػؿ مذػكمة مػغ السذػاكل )

 تع بشاء أداة الجراسة عمى الشحػ الآتي: 
 بشاء الاستبانة:  3-1-5

لقػػج تسػػت عسميػػة بشػػاء الاسػػتبانة مػػغ خػػلاؿ الخجػػػع إلػػى الأدبيػػات العمسيػػة السختمفػػة 
كتػع  ،كالأداء السؤسدي ،اتخاذا القخارات الاداريةذات العلاقة التي تشاكلت مػضػعات 

الاسػػػتعانة بيػػػا لتحجيػػػج مؤشػػػػخات متغيػػػخات الجراسػػػة كأبعادىػػػػا الستزػػػسشة فػػػي محتػػػػػػ 
تفادة مػغ بعػس الشسػاذج كالجراسػات الدػابقة، كقػج الاستبانة، كقج ساعج عمى ذلػظ الاسػ

كقػج ( 5255بيصػي كببػاز )خعمػى دراسػة تع الاعتساد في بشاء فقخات متغيػخات البحػث 
 تع تقديع الاستبانة إلى قدسيغ أساسييغ، ىسا: 

الستعمق بالبيانات العامة، كقج شسمت الستغيخات الجيسغخاؼية، كعجدىا  القدػ الأول:
 السؤىل العمسي، سشػات الخجمػػػػػة(. العسخ، ، الجشذ( كتسثمت في: )3)

الستعمق بالبيانات السػضػعية لإجابات عيشة الجراسة حػؿ  القدػ الثاني:
كشسمت البيانات الأساسية  متغيخاتيا الستسثمة في الستغيخ السدتقل، كالستغيخ التابع،

 (5)جدول ، كسا ىػ مػضح في محػريغ( 5( فقخة مػزعة عمى )14)

 تؽزيع فقخات الأداة في صياغتها الشهائية عمى أبعاد ومحاور الجراسة يؽضح (5)جول جــ

 عجد الفقخات السحؽر
 5 اتخاذ القخارات الإدارية

 9 الأداء السؤسدي
 14 مجسؽع فقخات الأداة



 

51 
 

السكػػف مػغ خسػذ درجػات،  مؿيػاس ليكػخت الخساسػي عمى الاستبانة اعتسجتكقج 
( 3( لمبػػػجيل مػافػػػق، كالػػػخقع )4، كالػػػخقع )بذػػػجة مػافػػػق( لمبػػػجيل 5حيػػػث أعصػػػى الػػػخقع )

 .غيخ مػافق بذجة( لمبجيل 1، كالخقع )غيخ مػافق( لمبجيل 5كالخقع )محايج، لمبجيل 
 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في البحث: 3-1-6

 تحقيق الأىجاؼلأجل  البحثفي  تجسيعيابغخض تحميل البيانات التي سيتع 
 لسعخفة اتخاذ القخارات الادارية كىي:سيتع استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية 

 الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية. .1
 الشدبة السئػية. .5
  Simple Regression Analysesتحميل الانحجار الخصي البديط  .3
 ت البحث.لسعخفة الفخكؽ بيغ عيشا ANOVAاختبار  .4
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 ثانيالسبحث ال 3-2
 التحميل الؽصفي لشتائج الجراسة 

 التحميل الؽصفي لمشتائج حدب فقخات الاستبانة:  3-2-1
اتخاذ القخارات في الأداء السؤسدي  أثخالتعخؼ عمى مغ أىجاؼ ىحا البحث 

عمى أثخ )التعخؼ  لمعامميغ في مجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة
أثر اتخاذ القرارات على الأدامحمد  التعرف على، تدػيقياتخاذ القخارات عمى الأداء ال

، كلتحقق مغ (أثر اتخاذ القرارات على الأدامحمد التنظٌمً التعرف على،  تصاديالا
 مغ خلاؿ كضع فقخات كاضحة عمى مؿياس ليكارت بحثذلظ تع استخجاـ أداة ال

الخساسي كبعج التحميل تع احتداب الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية 
كالشدب السئػية لإثبات مػافقة أك عجـ مػافقة العيشة عمى الفقخات كالسحاكر، كالججكؿ 

( يػضح كيؽية تفديخ ؾيع الػسط الحدابي كالشدب السػجػدة في ججاكؿ 7-5)
بشتائج مدتػػ مسارسة أك تحقق متغيخات  الشتائج التي تزسشتيا الججاكؿ الستعمقة

 الجراسة كأبعادىا عمى الشحػ الاتي:
 كيفية تفديخ قيػ الستؽسط الحدابي والشدب السؽجؽدة في ججاول الشتائج يؽضح( 6)جــجول 

إذا كانت الشدبة )درجة  إذا كان الستؽسط
مدتؽى السسارسة  التقجيخ المفعي السؽافقة(

 )التؽفخ(
 مشخفزة ججاً  غيخ مػافق بذجة %36أقل مغ  1.8أقل مغ 

 مشخفزة غيخ مػافق %55% كأقل مغ 36مغ  5.6كأقل مغ  1.8مغ 
 متػسصة محايج %68% كأقل مغ 55مغ  3.4كأقل مغ  5.6مغ 
 مختفعة مػافق %84% كأقل مغ 68مغ  4.5كأقل مغ  3.4مغ 

 مختفعة ججاً  بذجةمػافق  %122% حتى 84مغ  5حتى  4.5مغ 
أما ؼيسا يتعمق بالانحخاؼ السعيارؼ فإف ؾيستو تعبخ عغ مجػ تذتت إجابات 
العيشة حػؿ الستػسط الحدابي، فإذا اقتخبت ؾيسة الانحخاؼ السعيارؼ مغ )صفخ( 
فيحا يعشي أف تذتت إجابات العيشة حػؿ الستػسط بديط ججاً ككمسا زادت ؾيسة 

كسط السؿياس( فيحا يجؿ عمى كجػد تذتت كبيخ  3)الانحخاؼ السعيارؼ حتى ؾيسة 
 في إجابات العيشة عغ متػسط إجابتيع.
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 :اتخاذ القخاراتمستغيخ السدتقل: لالتحميل الؽصفي  3-2-2
ما درجة اتخاذ التداؤؿ الفخعي الأكؿ لمجراسة الحؼ يشز عمى: كللإجابة عمى 

 ؟ العاصسةالقخارات في مجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة 
، لإجابػػات الستػسػػصات الحدػػابية كالانحخافػػات السعياريػػة كالشدػػب السئػيػػة تػػع اسػػتخخاج

اتخػػاذ درجػػة مسارسػػة لمتعػػخؼ عمػػى  ،أفػػخاد العيشػػة عمػػى فقػػخات مجػػاؿ العلاقػػات العامػػة
 (.7ككانت الشتائج كسا في الججكؿ ) ،القخارات

 اتخاذ القخاراتالستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لسجال  يؽضح( 7)جــجول 

حرػمت عمػى  اتخػاذ القػخاراتمجاؿ فقخات  أغمب( أف 7) رقعيتزح مغ الججكؿ 
( عمػػى درجػػة 1)رقػػع  ةؼيسػػا حرػػمت الفقػخ ، بحػثدرجػة مػافقػػة مختفعػػة مػغ قبػػل عيشػػة ال

( 4.36) سجػػػػػاؿ بػػػػػيغالستػسػػػػػصات الحدػػػػػابية ليػػػػػحا التتػػػػػخاكح ك ، جػػػػػجًا مػافقػػػػػة مختفعػػػػػة
%(، كقػػج جػػػاء فػػي السختبػػػة 73.62%( ك )87.52(، كبشدػػب مػافقػػة بػػػيغ )3.68ك)

أممػػظ القػػػجرة عمػػػى اختيػػػار أندػػػب الأكقػػػات ( التػػػي تػػػشز عمػػػى )1الأكلػػى الفقػػػخة رقػػػع )
 %( كبسدػتػػ تػػفخ "مختفعػة87.52( كندػبة )4.36( بستػسط حدابي )لاتخاذ القخار

 .ػف الػقت السشاسب لاتخاذ قخارتيع في العسلالسػضفيغ يجرك ، أؼ أف"ججًا

لػجؼ القػجرة عمػى ( التػي تػشز عمػى )5ؼيسا جاء في السختبة الأخيخة الفقخة رقع ) 
( 3.68( بستػسػػػط حدػػػابي )معخفػػػة الفػػػخص لاقتشاصػػػيا كمعخفػػػة التيجيػػػجات لاجتشابيػػػا

 انفقرج و
انًتٌسط 

 انحساتِ

الانحراف 

 انًؼْارُ

نسثح 

 انًٌافقح

يستٌٍ 

 انًًارسح
 انرتثح

1  
أممظ القجرة عمى اختيار أندب الأكقات 

 لاتخاذ القخار
 1 مختفعة ججا 87.20% 0.49 4.36

 4 مختفعة %79.20 0.68 3.96 جيجاً ستصيع أف أتعخؼ عمى السذكمة أ  2

3  
حتاج إلييا قبل أجسع الحقائق التي أ

 اتخاذ القخار كأزف الشتائج الستختبة عشو.
 2 مختفعة 81.60% 0.95 4.08

 3 مختفعة %80.00 1.00 4.00 أتحسل مدؤكلية الفذل في قخار خاشئ  4

5  
لجؼ القجرة عمى معخفة الفخص 

 لاجتشابيالاقتشاصيا كمعخفة التيجيجات 
 5 مختفعة 73.60% 0.99 3.68

 يرتفؼح %80.40 0.82 4.02 اتخار انقراراخيجال يتٌسط 
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يػػجركػف الفػػخص %(، كبسدػػتػػ تػػػفخ "مختفعػػة"، مػػا يعشػػي أف 73.62كندػػبة مػافقػػة )
كالػقػػػػػت السشاسػػػػػب لاقتشاصػػػػػيا كيػػػػػجركػف التيجيػػػػػجات كيتخػػػػػحكف الإجػػػػػخاءات السشاسػػػػػبة 

 لاجتشابيا.

(، بشدػبة مػافقػة 4.25) اتخػاذ القػخاراتلسجػاؿ كبذكل عاـ بمغ الستػسط الحدػابي 
 .مختفع اتخاذ القخارات%(، مسا يجؿ عمى أف مدتػػ مسارسة 82.42)

 الأداء السؤسدي:: التابعالتحميل الؽصفي لأبعاد الستغيخ  3-2-3
الأداء ما درجة التداؤؿ الفخعي الثاني لمبحث الحؼ يشز عمى: كللإجابة عمى 

 في مجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة؟ السؤسدي
، السئػيةتع استخخاج الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالشدب 

الأداء درجة مدتػػ لمتعخؼ عمى  ،الأداء السؤسديلإجابات أفخاد العيشة عمى فقخات 
( في الأداء التدػيقي، الأداء الاقترادؼ، الأداء التشطيسيبأبعاده ) السؤسدي

ككانت الشتائج كسا في الججكؿ  ،مجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة
(8.) 

  لسجال الأداء السؤسديالستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية  يؽضح( 8)جــجول 

 خكػػاف مختفعػػاً حدػػب تقػػجي لأداء السؤسدػػيمدػػتػػ اأف  (8)يتزػػح مػػغ الجػػجكؿ 
 (،3.54)كبستػسػػػػط حدػػػػابي  %(72.82) مػافقػػػػة شدػػػػبةجػػػػاء ب عيشػػػػة الجراسػػػػة، فقػػػػج
 (.1.23كانحخاؼ معيارؼ )

متػػفخة بػجرجات متفاكتػة  داء السؤسدػيالأأبعػاد  أف (8نلاحػع مػغ الجػجكؿ ) كسا
، ؼيسػا حرػمت بؿيػة الأبعػاد متػسػصة( عمػى درجػة الأداء التدػػيقيحيث حرػل بُعػج )

 انثؼذ و
انًتٌسط 

 انحساتِ

الانحراف 

 انًؼْارُ

نسثح 

 انًٌافقح

يستٌٍ 

 انتٌفر
 انرتثح

 3 متىسطة %63.20 1.2 3.16 الأداء التسىيقي 1

 2 مشتفعة %71.80 0.92 3.59 الأداء الاقتصبدي 2

 1 مشتفعة %77.40 0.97 3.87 الأداء التىظيمي 3

 يرتفؼح %70.80 1.03 3.54 ء انًؤسسِيجال الأدايتٌسط 
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في السختبة الأكلى بستػسط حدػابي  الأداء التشطيسيعمى درجة مختفعة، كقج جاء بُعج 
، كجػػاء فػػي السختبػػة (2.97معيػػارؼ )%(، كانحػػخاؼ 77.42مػافقػػة ) ( كندػػبة3.87)

%(، 71.82مػافقػة ) ( كندػبة3.59بستػسػط حدػابي ) الأداء الاقترػادؼالثانيػة بُعػج 
 الأداء التدػػػػػيقيجػػػػاء فػػػػي السختبػػػػة الثالثػػػػة بُعػػػػج أخيػػػػخًا ، ك (2.95كانحػػػػخاؼ معيػػػػارؼ )

 .(1.5%(، كانحخاؼ معيارؼ )63.52مػافقة ) ( كندبة3.16بستػسط حدابي )

، بأمانة العاصسة مجسػعة شخكات الحبارؼ في  داء السؤسديمدتػػ الأ كلسعخفة
 فقخات كل بُعج مغ أبعاده سػؼ نػضح ذلظ ؼيسا يأتي: بحدب

 :الأداء التدؽيقيتحميل فقخات بُعج:  3-2-3-1
بأمانػػػة  مجسػعػػػة شػػػخكات الحبػػػارؼ فػػػي  الأداء التدػػػػيقيلمتعػػػخؼ عمػػػى مدػػػتػػ 

شتػائج الكقػج جػاءت ة السعياريػ اتكالانحخافػات الحدػابية الستػسػصتع حداب  ،العاصسة
 . (9كسا في الججكؿ )

 الأداء التدؽيقيالستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج  يؽضح( 9)جــجول 

حرػػػمت عمػػػى  الأداء التدػػػػيقيأغمػػػب فقػػػخات بُعػػػج  أف (9)يتزػػػح مػػػغ الجػػػجكؿ 
فقػػج حرػػمت عمػػى ( 1رقػػع ) ةة مػػغ قبػػل عيشػػة الجراسػػة، عػػجا الفقػػخ تػسػػصدرجػػة مػافقػػة م

( 3.62الحدػػػابية ليػػػحا البعػػػج بػػػيغ ) حيػػػث تتػػػخاكح الستػسػػػصاتدرجػػػة مػافقػػػة مختفعػػػة 
 %(، كقػػػج جػػػاء فػػػي السختبػػػة الأكلػػػى56%( ك )75كبشدػػػب مػافقػػػة بػػػيغ ) (،5.82ك)

أىجاؼ مؤسدتشا التدػيؿية تديخ كتتصػػر بذػكل جيػج )التي تشز عمى ( 1الفقخة رقع )
مػا يعشػي  ،كبسدتػػ تػػفخ "مختفعػة"%( 75( كندبة )3.62)حدابي  ( بستػسطكسخيع

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

أىجاؼ مؤسدتشا التدػيؿية تديخ كتتصػر بذكل   1
 جيج كسخيع .

 1 مختفعة 72.00% 1.16 3.60

 3 متػسصة %56.00 1.26 2.80 ألبي جسيع رغبات الدبائغ حتى بالكسيات الكبيخة.  2

 2 متػسصة %61.60 1.19 3.08 لا أىتع بتدػيق السشتػج لأف الصمب عميو كبيخ.  3

 متوسطة %63.20 1.2 3.16 الأداء التسوٌقً  متوسط بعد 
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بالذػػػػخكة فػػػػي تصػػػػػر  يػػػػخكف أف الأىػػػػجاؼ التدػػػػػيؿية الخاصػػػػةأف اغمػػػػب أفػػػػخاد العيشػػػػة 
 . متدارع

ألبي جسيع رغبات ) التي تشز عمى (5الفقخة رقع ) ؼيسا جاء في السختبة الأخيخة
%(، 56)كندػػػبة مػافقػػػة ( 5.82بستػسػػػط حدػػػابي ) (الدبػػػائغ حتػػػى بالكسيػػػات الكبيػػػخة

مدػتػػ تمبيػة شمبػات كىػحا يعشػي أف عيشػة الجراسػة تػخػ أنػو  ،كبسدتػػ تػفخ "متػسصة
 .بجرجة متػسصةالدبائغ يأتي 

ندبة مػافقة ك (، 3.16) الأداء التدػيقيكبذكل عاـ بمغ الستػسط الحدابي لبعج 
الأداء التدػػػػػػػيقي ، مسػػػػػػا يػػػػػػجؿ أف مدػػػػػػتػػ (1.5انحػػػػػػخاؼ معيػػػػػػارؼ )ك  %(،63.52)

 .متػسط
 تحميل فقخات بُعج: الأداء الاقترادي: 3-2-3-2

بأمانػػة  الحبػػارؼ مجسػعػػة شػػخكات فػػي  الأداء الاقترػػادؼلمتعػػخؼ عمػػى مدػػتػػ 
شتػائج الكقػج جػاءت ة السعياريػ اتكالانحخافػات الحدػابية الستػسػصتع حداب  ،العاصسة

 . (12كسا في الججكؿ )
 قتراديالأداء الاالستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج  يؽضح( 11)جــجول 

حرػمت عمػى  قترػادؼالأداء الاأغمػب فقػخات بُعػج  أف (12)يتزح مغ الججكؿ 
فقػػج حرػػمت عمػػى ( 6رقػػع ) ةة مػػغ قبػػل عيشػػة الجراسػػة، عػػجا الفقػػخ تػسػػصدرجػػة مػافقػػة م

( 3.58الحدػػػابية ليػػػحا البعػػػج بػػػيغ ) تتػػػخاكح الستػسػػػصاتحيػػػث درجػػػة مػافقػػػة مختفعػػػة 
 %(، كقج جاء في السختبػة الأكلػى85.42%( ك )65(، كبشدب مػافقة بيغ )4.15ك)

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

1  

لا يػجج أخصاء كثيخة في أداء السػضفيغ 
 مقارنة مع بجاية السذخكع.

 3 متػسصة 65.60% 0.84 3.28

2  

أحاكؿ أف أركد عمى عجة مشتجات كإضافة 
 مشتجات أخخػ.

 2 متػسصة 67.20% 1.00 3.36

3  

كيتعبشي الحرػؿ عمى السادة الأكلية يؤرقشي 
 أكثخ

 1 ختفعةم 82.40% 0.93 4.12

 مرتفعة %71.80 0.92 3.59 الأداء التسوٌقً  متوسط بعد 
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( الحرػؿ عمى السػادة الأكليػة يػؤرقشي كيتعبشػي أكثػخ)التي تشز عمى ( 6الفقخة رقع )
مػا يعشػي أف  ،كبسدػتػػ تػػفخ "مختفعػة"%( 85.42( كندػبة )4.15)حدابي  بستػسط

 . عيشة البحث تيتع بتػفيخ السػاد الأكلية بجرجة عالية
لا يػجػج أخصػػاء ) التػي تػشز عمػى (4الفقػػخة رقػع ) ؼيسػا جػاء فػي السختبػة الأخيػخة

كندػبة ( 3.58بستػسػط حدػابي ) (كثيخة في أداء السػضفيغ مقارنة مػع بجايػة السذػخكع
مػضفيغ الذخكة لجييع كىحا يعشي أف  ،"كبسدتػػ تػفخ "متػسصة%(، 65.62)مػافقة 

يجعميػػػع يشجحػػػف فػػػي أداء أعسػػاليع مػػػع بجايػػة أؼ مذػػػخكع تقػػػـ بػػػو مػػغ السيػػػارات مػػا 
 .السجسػعة

ندػػػبة ك (، 3.59) قترػػػادؼالأداء الاكبذػػػكل عػػػاـ بمػػػغ الستػسػػػط الحدػػػابي لبعػػػج 
الأداء ، مسػػػػػػػا يػػػػػػػجؿ أف مدػػػػػػػتػػ (2.95انحػػػػػػػخاؼ معيػػػػػػػارؼ )ك  %(،71.82مػافقػػػػػػػة )

 .مختفع قترادؼالا
 تحميل فقخات بُعج: الأداء التشعيسي: 3-2-3-3

بأمانػػػة  مجسػعػػػة شػػػخكات الحبػػػارؼ فػػػي  الأداء التشطيسػػػيلمتعػػػخؼ عمػػػى مدػػػتػػ 
شتػائج الكقػج جػاءت ة السعياريػ اتكالانحخافػات الحدػابية الستػسػصتع حداب  ،العاصسة

 . (11كسا في الججكؿ )
 الأداء الاقتراديالستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بعج  يؽضح( 11)جــجول 

حرػمت عمػى  ؼقترػادالأداء الافقػخات بُعػج  جسيع أف (11)يتزح مغ الججكؿ 
الحدػابية ليػػحا  مػغ قبػل عيشػػة الجراسػة، حيػث تتػػخاكح الستػسػصات ختفعػػةدرجػة مػافقػة م

%(، كقػج 68.82%( ك )85.42(، كبشدب مػافقة بيغ )4.24( ك)4.15البعج بيغ )

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

نسبة 
 الموافقة

مستوى 
 التوفر

 الرتبة

4  

أنا راض عمى معخفتي الذخرية كتصػيخ 
 قجراتي

 1 مختفعة 82.40 0.97 4.12

5  
 3 مختفعة 68.80 1.00 3.44 تديخ بذكل جيج. العسلتصػر فكخة 

6  

السػضفػف بالسؤسدة لجييع مجة شػيمة معشا 
 كيخيجكف الاستسخار لسجة أشػؿ

 2 مختفعة 80.80 0.93 4.04

 مرتفعة %77.40 0.97 3.87 الأداء التسوٌقً  متوسط بعد 
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أنػػػا راض عمػػػى معخفتػػػي )التػػػي تػػػشز عمػػػى ( 7الفقػػػخة رقػػػع ) جػػػاء فػػػي السختبػػػة الأكلػػػى
دػػتػػ كبس%( 85.42( كندػػبة )4.15)حدػػابي  ( بستػسػػطالذخرػػية كتصػػػيخ قػػجراتي

ذخرػية فػي السعخفػة ال مػغ عيشة الجراسة تخػ أنيػا تستمػظما يعشي أف  ،تػفخ "مختفعة"
مػػا يكفػػي لإدارة العسػػل كأنيػػا راضػػية عػػغ تصػػػيخ قػػجراتيا مجػػاؿ الأعسػػاؿ السكمفػػة بيػػا 

 . العسمية

 العسػلتصػػر فكػخة ) التي تشز عمى (8الفقخة رقع ) ؼيسا جاء في السختبة الأخيخة
كبسدػػتػػ %(، 77.42)كندػػبة مػافقػػة ( 3.87بستػسػػط حدػػابي ) (تدػػيخ بذػػكل جيػػج

تػػجرؾ نجػػاح العسػػل السػكػػل الػػييع مػػغ كىػػحا يعشػػي أف عيشػػة الجراسػػة  ،ختفعػػة"تػػػفخ "م
 خلاؿ تصػره الحؼ يديخ بذكل جيج

ندبة مػافقة ك (، 3.87) شطيسيالأداء التكبذكل عاـ بمغ الستػسط الحدابي لبعج 
تشطيسػػي فػػي الأداء ال، مسػػا يػػجؿ أف مدػػتػػ (2.97انحػػخاؼ معيػػارؼ )ك  %(،77.42)

 مجسػعة الذخكة مختفع.
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 الثالسبحث الث 3-3
 اختبار فخضيات الجراسة 

 تسهيج: 3-3-1
 لاختبار فخضيات الجراسة، تع استخجاـ اختبار تحميل الانحجار الخصي البديط

Simple Regression Analysis  ، العلاقات العامة في تحفيد لسعخفة أثخ
، كنقخأ كنحمل بػاسصتو بالشطخ العامميغ في مرشع مياه لسار الصاقات الكامشة لجػ

يعشي أنو يػجج دلالة إحرائية،  0.05 كؼ اإلى مدتػػ الجلالة، إذا كانت أقل أك يد
 ذا كانت أكبخ تُخفس الفخضية، كقج تع ذلظ، كسا يأتي:إكبالتالي تُقبل الفخضية، ك 

 الأولى:اختبار الفخضية الخئيدية  3-3-2
لا يؽجج أثخ لاتخاذ القخارات الإدارية عمى أداء مجسؽعة شخكات الحباري 

 . التجارية بأمانة العاصسة
 كيتفخع عغ ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعيات الاتية:

 الفخضية الفخعية الأولى: 3-3-2-1
الحباري لا يؽجج أثخ لاتخاذ القخارات عمى الأداء التدؽيقي لسجسؽعة شخكات 

 .التجارية بأمانة العاصسة
فقج  في بُعج الأداء الاقترادؼ أداء السؤسدةعمى  اتخاذ القخاراتكلسعخفة أثخ 

 Simple Regressionالبديط  يالانحجار الخص باختبار اتقامت الباحث

Analysis  (.15)كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع  
 اتخاذ القخارات عمى الأداء التدؽيقي مجسؽعة شخكات الحباري أثخ تحميل نتائج  يؽضح( 12)جــجول 

  R  انًتغْر انتاتغ

 الاستببط

 R2  

معبمل 

 التحذيذ

F 

 المحسىبة

مستىي 

 الذلالة

B 

 الاوحذاس

T  

 المحسىبة

مستىي 

 الذلالة

 0.36 0.93 3.02 0.06 4.05 0.15 0.39 الأداء انتسٌّقِ

داء السؤسدي لسجسػعة اتخاذ القخارات عمى الأإلى أثخ  (15)أشار الججكؿ 
، كقج أضيخت نتائج التحميل الأداء التدػيقيبًعج في  شخكات الحبارؼ بأمانة العاصسة

لاتخاذ القخارات عمى الأداء السؤسدي دلالة إحرائية  كجػد أثخ ذعجـ ك الإحرائي 
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 R2 (، أما معامل التحجيج2.39، إذ بمغ معامل الارتباط )الأداء التدػيقيفي بُعج 
انعجاـ (، مسا يجؿ عمى 3.25) B (، كسا بمغت ؾيسة درجة التأثيخ2.15فقج بمغ )

كيؤكج ذلظ أف  أثخ اتخاذ القخارات عمى الأداء التدػيقي لسجسػعة شخكات الحبارؼ 
 T(، كسا بمغت ؾيسة 2.26( عشج مدتػػ دلالة )4.25السحدػبة بمغت ) Fؾيسة 

 الفخعية (، كىحا يؤكج صحة الفخضية2.36دلالة )( عشج مدتػػ 2.93السحدػبة )
 .الأكلى
 :ثانيةالفخضية الفخعية ال 3-3-2-2

لا يؽجج أثخ لاتخاذ القخارات عمى الأداء الاقترادي لسجسؽعة شخكات الحباري 
 .التجارية بأمانة العاصسة

فقج في بُعج الأداء الاقترادؼ  أداء السؤسدةعمى  اتخاذ القخاراتكلسعخفة أثخ 
 Simple Regressionالبديط  يالانحجار الخص باختبار اتقامت الباحث

Analysis  (.13)كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع  
 مجسؽعة شخكات الحباري في  الأداء الاقتراديعمى  تخاذ القخاراتاتحميل نتائج أثخ  يؽضح( 13)جــجول 

  R  انًتغْر انتاتغ

 الاستببط

 R2 معبمل  

 التحذيذ

F 

 المحسىبة

مستىي 

 الذلالة

B 

 الاوحذاس

T  

 المحسىبة

مستىي 

 الذلالة

 0.00 5.60 13.57 0.25 1.37 0.06 0.24 لاقتصادُالأداء ا

اتخاذ القخارات عمى الأداء السؤسدي لسجسػعة إلى أثخ  (13)أشار الججكؿ 
، كقج أضيخت نتائج قترادؼبًعج الأداء الافي  العاصسةشخكات الحبارؼ بأمانة 

لاتخاذ القخارات عمى الأداء دلالة إحرائية  كجػد أثخ ذك التحميل الإحرائي 
(، أما معامل 2.54، إذ بمغ معامل الارتباط )ؼقترادفي بُعج الأداء الاالسؤسدي 

(، مسا يجؿ 13.57) B (، كسا بمغت ؾيسة درجة التأثيخ2.26فقج بمغ ) R2 التحجيج
 تخاذ القخارات عمى الأداء التدػيقي لسجسػعة شخكات الحبارؼ لاأثخ  كجػدعمى 

(، كسا 2.55( عشج مدتػػ دلالة )1.37السحدػبة بمغت ) Fكيؤكج ذلظ أف ؾيسة 
كىحا يؤكج عجـ صحة  (،2.22دلالة )( عشج مدتػػ 5.62السحدػبة ) Tبمغت ؾيسة 

؛ كعميو تع رفس فخضية الجراسة كقبػؿ الفخضية البجيمة التي ثانيةال الفخعية الفخضية
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لاتخاذ القخارات عمى الأداء الاقترادؼ دلالة إحرائية  كتشز عمى: كجػد أثخ ذ
 .لسجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة

 :ثالثةالفخضية الفخعية ال 3-3-2-3
لسجسؽعة شخكات الحباري  تشعيسيلا يؽجج أثخ لاتخاذ القخارات عمى الأداء ال

 .التجارية بأمانة العاصسة
فقج قامت  تشطيسيفي بُعج الأداء ال أداء السؤسدةعمى  اتخاذ القخاراتكلسعخفة أثخ 

كسا  Simple Regression Analysisالبديط  يالانحجار الخص باختبار اتالباحث
  (.14)ىػ مػضح في الججكؿ رقع 

 مجسؽعة شخكات الحباري  تشعيسي فياتخاذ القخارات عمى الأداء التحميل نتائج أثخ  يؽضح( 14)جــجول 

  R  انًتغْر انتاتغ

 الاستببط

 R2  

معبمل 

 التحذيذ

F 

 المحسىبة

مستىي 

 الذلالة

B 

 الاوحذاس

T  

 المحسىبة

مستىي 

 الذلالة

 0.00 5.49 16.40 0.12 2.69 0.11 0.32 تنظًِْالأداء ان

اتخاذ القخارات عمى الأداء السؤسدي لسجسػعة إلى أثخ  (14)أشار الججكؿ 
، كقج أضيخت نتائج بًعج الأداء الاقترادؼفي  شخكات الحبارؼ بأمانة العاصسة

لأداء لاتخاذ القخارات عمى ادلالة إحرائية  كجػد أثخ ذك التحميل الإحرائي 
(، أما معامل 2.35الارتباط )، إذ بمغ معامل السؤسدي في بُعج الأداء الاقترادؼ

(، مسا يجؿ 16.42) B (، كسا بمغت ؾيسة درجة التأثيخ2.11فقج بمغ ) R2 التحجيج
 لسجسػعة شخكات الحبارؼ  شطيسيكجػد أثخ لاتخاذ القخارات عمى الأداء التعمى 

(، كسا 2.11( عشج مدتػػ دلالة )5.69السحدػبة بمغت ) Fكيؤكج ذلظ أف ؾيسة 
كىحا يؤكج عجـ صحة  (،2.22دلالة )( عشج مدتػػ 5.49دػبة )السح Tبمغت ؾيسة 

؛ كعميو تع رفس فخضية الجراسة كقبػؿ الفخضية البجيمة التي ةلثثاال الفخعية الفخضية
 تشطيسيلاتخاذ القخارات عمى الأداء الدلالة إحرائية  كتشز عمى: كجػد أثخ ذ

 .لسجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة
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 :لجسيع الأبعاداختبار الفخضية الخئيدية  3-3-3
لا يؽجج أثخ لاتخاذ القخارات الإدارية عمى أداء مجسؽعة شخكات الحباري 

 . التجارية بأمانة العاصسة
فقج قامت  في السجاؿ ككل أداء السؤسدةعمى  اتخاذ القخاراتكلسعخفة أثخ 

كسا  Simple Regression Analysisالبديط  يالانحجار الخص باختبار اتالباحث
  (.15)ىػ مػضح في الججكؿ رقع 

 مجسؽعة شخكات الحباري  سؤسدي فياتخاذ القخارات عمى الأداء التحميل نتائج أثخ  يؽضح( 15)جــجول 

  R  انًتغْر انتاتغ

 الاستببط

 R2  

معبمل 

 التحذيذ

F 

 المحسىبة

مستىي 

 الذلالة

B 

 الاوحذاس

T  

 المحسىبة

مستىي 

 الذلالة

 0.00 5.74 33.00 0.84 0.04 0.00 0.04 الأداء انًؤسسِ

اتخاذ القخارات عمى الأداء السؤسدي لسجسػعة إلى أثخ  (15)أشار الججكؿ 
 كجػد أثخ ذك ، كقج أضيخت نتائج التحميل الإحرائي شخكات الحبارؼ بأمانة العاصسة

، إذ بمغ معامل الارتباط سؤسديفي بُعج الأداء ال لاتخاذ القخاراتدلالة إحرائية 
 B (، كسا بمغت ؾيسة درجة التأثيخ2.22فقج بمغ ) R2 (، أما معامل التحجيج2.24)
كجػد أثخ لاتخاذ القخارات عمى الأداء السؤسدي لسجسػعة يجؿ عمى (، مسا 33)

دلالة ( عشج مدتػػ 2.24السحدػبة بمغت ) Fكيؤكج ذلظ أف ؾيسة  شخكات الحبارؼ 
كىحا  (،2.22دلالة )( عشج مدتػػ 5.74السحدػبة ) T(، كسا بمغت ؾيسة 2.84)

؛ كعميو تع رفس فخضية الجراسة كقبػؿ الفخضية الخئيدية يؤكج عجـ صحة الفخضية
لاتخاذ القخارات عمى الأداء دلالة إحرائية  كالبجيمة التي تشز عمى: كجػد أثخ ذ

 .لسجسػعة شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة السؤسدي
 :ثانيةاختبار الفخضية الخئيدية ال 3-3-4

لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات العيشة والتي تعدى لستغيخي 
 . (سشؽات الخبخة –)السؤهل العمسي 

 كيتفخع عغ ىحه الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعيات الاتية:
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 الفخضية الفخعية الأولى: 3-3-4-1
لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات العيشة تعدى لستغيخ السؤهل 

 . العمسي
فقج  كلمكذف عغ الفخكؽ في إجابات العيشة كالتي تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي

  (.16)كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع  ANOVA باختبار اتقامت الباحث
 الفخوق التي تعدى لستغيخ السؤهل العمسي يؽضح( 16)جــجول 

 مصدر التباٌن
مجموع 

 المربعات

الدرجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 (Fقٌمة )

مستوى 

 الدلالة

 13.320 2 26.640 بٌل المجموعات
 19.691 22 433.200 داخل المجموعات 0.52 0.68

  24 459.840 المجموع

 ANOVA يتبيغ أف اختبار (16) السػضحة في الججكؿمغ خلاؿ الشتائج 
( في α=0.05يطيخ عجـ كجػد فخكؽ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

تعدػ  أثخ اتخاذ القخارات في الأداء السؤسدي كالتياتجاىات أفخاد عيشة البحث حػؿ 
( كىي 2.55( كمدتػػ الجلالة )F=2.68، حيث أف ؾيسة )سؤىل العمسيلستغيخ ال

 كىحا يؤكج صحة الفخضية الفخعية الأكلى.( 2.25أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة )
 :ثانيةالفخضية الفخعية ال 3-3-4-2

لا تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إجابات العيشة والتي تعدى لستغيخي 
 . سشؽات الخبخة

فقج  الخبخةسشػات كلمكذف عغ الفخكؽ في إجابات العيشة كالتي تعدػ لستغيخ 
  (.17)كسا ىػ مػضح في الججكؿ رقع  ANOVA باختبار اتقامت الباحث

 سشؽات الخبخةالفخوق التي تعدى لستغيخ  يؽضح( 17)جــجول 

 مصدر التباٌن
مجموع 

 المربعات

الدرجات 

 الحرٌة

متوسط 

 المربعات
 (Fقٌمة )

مستوى 

 الدلالة

 25.922 3 77.765 بٌل المجموعات
 18.194 21 382.075 داخل المجموعات 0.26 1.43

  24 459.840 المجموع
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 ANOVA يتبيغ أف اختبار( 17)مغ خلاؿ الشتائج السػضحة في الججكؿ 
( في α=0.05يطيخ عجـ كجػد فخكؽ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )

تعدػ  الأداء السؤسدي كالتيأثخ اتخاذ القخارات في اتجاىات أفخاد عيشة البحث حػؿ 
( كىي 2.56( كمدتػػ الجلالة )F=1.43، حيث أف ؾيسة )سشػات الخبخةلستغيخ 

 .ثانيةكىحا يؤكج صحة الفخضية الفخعية ال( 2.25أكبخ مغ مدتػػ الجلالة السعتسجة )
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 الشتائج والتؽصيات
 :شتائجأولًا: ال

 أضيخت الشتائج التالي:
الحبارؼ التجارية بأمانة مجسػعة شخكات  لجػمدتػػ اتخاذ القخارات مختفع   .1

 العاصسة.
شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة  مدتػػ الأداء السؤسدي مختفع لجػ مجسػعة .5

 .العاصسة
لا يػجج أثخ لاتخاذ القخارات عمى الأداء التدػيقي لسجسػعة شخكات الحبارؼ  .3

 .التجارية بأمانة العاصسة
أثخ ذك دلالة إحرائية لاتخاذ القخارات عمى الأداء الاقترادؼ لسجسػعة جج يػ  .4

 .شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة
أثخ ذك دلالة إحرائية لاتخاذ القخارات عمى الأداء التشطيسي لسجسػعة  يػجج .5

 .شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة
لسجسػعة  السؤسديعمى الأداء لاتخاذ القخارات دلالة إحرائية  كأثخ ذ يػجج .6

 شخكات الحبارؼ التجارية بأمانة العاصسة
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات العيشة تعدػ لستغيخ السؤىل  .7

 .العمسي
سشػات لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في إجابات العيشة تعدػ لستغيخ  .8
 .الخبخة
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 :تؽصياتثانيًا: ال
 التدػيؿية.خاصة في العسمية  الأداءديادة الاىتساـ بعسمية تػصي الجراسة ب .1
إدارة  ر مغ شخؼاالقخ  اتخاذفي عسمية  السػضفيغ العامميغؾ كل اأىسية اشخ  .5

 السجسػعة.
 ضخكرة نذخ الػعي بأىسية عسمية اتخاذ القخارات مغ خلاؿ الدسشارات .3

كالسؤتسخات كالػرش كالاىتساـ بالؿيع التشطيسية كػنيا تداىع في تشسية كتصػيخ 
 .الأداء السؤسدي

اختيار الصخؽ الفعالة لتشذيط كتأىيل القادة كالعسل عمى تصػيخ نطاـ ؾياس  .4
الأداء لسداعجة مشطسات الأعساؿ في التعخؼ عمى مدتػػ أدائيا بسا يزسغ 

 .عسمية تقػيع ذلظ الأداء
ياـ السدتػيات الإدارية العميا بتأىيل كمدانجة السدتػيات الأدنى عمى ضخكرة ؾ .5

 عسمية اتخاذ القخارات الإدارية.
 ثالثاً: السقتخحات:

 إجخاء نفذ الجراسة عمى مؤسدات خجمية حكػمية. .1
 إجخاء دراسة حػؿ معػقات اتخاذ القخارات الإدارية. .5
 .السؤسديدراسة حػؿ العػامل السؤدية إلى تجنى الأداء إجخاء  .3
الباحثيغ  ر تأثيخ عمى أداء السؤسدات لحلظ كجب عمىالعسمية اتخاذ القخ  .4

 .بيحا السػضػع أكثخ الاىتساـ
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 السخاجع
( عسمية اتخاذ 5217) أبػ عخيزة، فايد سعيج، ومحمد، رضػاف عمي إسساعيل .1

كالتخبية مجمة عمػـ الخياضة ، في الأنجية الخياضية بسحافطة إربج القخارات الإدارية
 .92-77، 5ع ،1البجنية، مج

 أساسيات (5229مشرػر) محدغ كالغالبي شاىخ صبحي محمد إدريذ، كائل .5
 ، الأردف.1ط لمشذخ، كائل دار الستػازف، التقييع كبصاقة الأداء
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 .43ع الاقترادية، عمػـلم بغجاد
 لتقييع كأداة  الستػازف  الأداء تصبيق قابمية (5213بلاسكة، صلاح) .7

التدييخ،  عمػـ ركفي ماجيذ رسالة الجدائخية، الاقترادية السؤسدة في الاستخاتيجية
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دراسة ميجانية عمى السرارؼ العاممة في قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ، الجامعة 
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جامعة محمد ، رسالة ماجدتيخ، تشفيح القخارات الإدارية( 5219ياحي، كىيبة ) .56
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مجموعة شركات الحباري التجارٌة بأمانة موجهة للعاملٌن فً  استقصاء قائمة

 العاصمة

 

 ......................................................:.................................الأخت/الأخ
 المحترم/المحترمة

 ,,,,, وبعد وبركاته الله ورحمة علٌكم السلام
 الأعمال إدارة فً بحث التخرج بأعداد الباحثات تقوم التحٌة, وازكى أطٌب الباحثات تهدٌكم 

  بعنوان:

 اتخاذ القرارات الإدارٌة وأثرها على أداء المؤسسات 
 الأداءتأثٌر القرارات على الاستبانة التً بٌن أٌدٌكم تهدف إلى التعرف على رأٌكم حول و

من وذلك استكمالاً لمتطلبات الحصول على درجة البكالورٌوس فً إدارة الأعمال  المؤسسً
, وقد تم اختٌاركم للإجابة عن العبارات الواردة فٌها آملٌن منكم الاهتمام, حٌث جامعة المستقبل

 .بحثوان إجاباتكم, وأراءكم تعتبر عاملاً مهماً لاستكمال ال
ٌة والإجابة علٌها بموضوعٌة؛ لما لذلك من أثر كبٌر ٌرجى التكرم بقراءة جمٌع الفقرات بعنا

ً بأن جمٌع البٌانات الواردة فً هذه  بحثتوصل إلٌها الٌعلى صحة النتائج التً سوف  علما
 الاستبانة ستعامل بسرٌة تامة ولن ٌتم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمً فقط.

 ،،،ولكم جزيل الشكر وفائق التقدير
                                                       

               

                                                                                                                                                      
                                                         

 

 

  

 ًزارج انتؼهْى انؼانِ ًانثحث انؼهًِ

 مــــــــــــــــــثــــقـتـح انًســــؼـايـج

  انؼهٌو انًانْح ًالإدارّحكهْـــــح 

 ػًالقسى إدارج الأ
 

 ات:ــــالباحث
 بلقييييييييٌ الله الحبيييييييياري

 شيييييييييٌمامحمد عبيييييييييد  
 بييييييييييا ٌ  ىنهيييييييييي

 مييييييييرام السييييييييروري
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 و الؽظيفية(:القدػ الأول: الستغيخات الجيسؽغخافية )الذخرية 

 السشاسب: الاختيار عمى(  √يخجى قخاءة الفقخات الآتية بعشاية ككضع علامة ) 

 انًؼهٌياخ انشخصْح ًانٌظْفْح

 اننٌع -أ

 الاجتًاػِ

 

 رــــنؼًا -ب
 انخذيح يذج -د انًؤىم انؼهًِ -جـ

 سنٌاخ فأقم      5   ثانٌّح ػايح          سنح فأقم         25  ررك          

 سنٌاخ        6-10 دتهٌو          سنو   35-26       َأنث         

 وـــسن       11-15 تكانٌرٌّس         سنح 36-45        

 رــسنح فأكث      16 رــــياجستْ         رثفأكسنح        46  

  ٌراه ـــــــدكت          

 القدػ الثاني متغيخات الجراسة:
 الستغيخ السدتقل: اتخاذ القخار:   -أ

ؼيسا يمي بعس العبارات التي تؿيذ تػجياتظ نحػ اتخاذ القخار، الخجاء قخاءة كل عبارة بعشاية ثع 
 ( في السخبع الحؼ يسثل إجابتظ.√ضع علامة )

 انؼثـــــــــــــــــــــــــــــــارج و
يٌافق 

 تشذج
 يحاّذ يٌافق

 غْر

 يٌافق

غْر 

يٌافق 

 تشذج

      أممظ القجرة عمى اختيار أندب الأكقات لاتخاذ القخار. 1

      ستصيع أف أتعخؼ عمى السذكمة جيجاً أ 5

اجسع الحقائق التي احتاج إلييا قبل اتخاذ القخار كأزف  3
 الشتائج الستختبة عشو.

    

 

      أتحسل مدؤكلية الفذل في قخار خاشئ 4

5 
لاقتشاصيا كمعخفة التيجيجات لجؼ القجرة عمى معخفة الفخص 

 لاجتشابيا
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   أداء السؤسدات الستغيخ التابع: -ب
ؼيسا يمي بعس العبارات التي تؿيذ تػجياتظ نحػ أداء السؤسدات، الخجاء قخاءة كل عبارة بعشاية 

 ( في السخبع الحؼ يسثل إجابتظ.√ثع ضع علامة )

 انؼثـــــــــــــــــــــــــــــــارج و

 

يٌافق 

 تشذج

 يحاّذ يٌافق
 غْر

 يٌافق

 غْر 

 يٌافق 

 تشذج

 اًلاً: الأداء انتسٌّقِ

0 
أىجاؼ مؤسدتشا التدػيؿية تديخ كتتصػر بذكل 

     جيج كسخيع .
 

      ألبي جسيع رغبات الدبائغ حتى بالكسيات الكبيخة. 3

      لا أىتع بتدػيق السشتػج لأف الصمب عميو كبيخ. 2

 ثانْاً: الأداء الاقتصادُ 

4 
لا يػجج أخصاء كثيخة في أداء السػضفيغ مقارنة 

     مع بجاية السذخكع.
 

5 
أحاكؿ أف أركد عمى عجة مشتجات كإضافة 

      مشتجات أخخػ.

6 
الحرػؿ عمى السادة الأكلية يؤرقشي كيتعبشي 

      أكثخ.

 :ثانثاً: الأداء انتنظًِْ

      أنا راض عمى معخفتي الذخرية كتصػيخ قجراتي  7

      تديخ بذكل جيج. العسلتصػر فكخة  8

9 
السػضفػف بالسؤسدة لجييع مجة شػيمة معشا 

     كيخيجكف الاستسخار لسجة أشػؿ

 

 

 جميع ال س ئلة " عن" انتهى  الاس تبيان يرجى التأ كد من الإجابة 

 


