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 قال تعالى

 ٱلْقَلْبِ غَلِيظَ فَظًّا كُنتَ وَلَوْۖ  لَهُمْ لِنتَ ٱللَّهِ مِّنَ ۢفَبِمَا رَحْمَةٍ]

 وَشَاوِرْهُمْ لَهُمْ وَٱسْتَغْفِرْ عَنْهُمْ فَٱعْفُ ۖ حَوْلِكَ مِنْ لَٱنفَضُّواْ

 يُحِبُّ ٱللَّهَ إِنَّ ۚ ٱللَّهِ عَلَى فَتَوَكَّلْ عَزَمْتَ فَإِذَا ۖ ٱلْأَمْرِ فِى

 [وَكِّلِينَٱلْمُتَ

  صدق الله العظيم   

 159عمران اية رقم  آلسورة  
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إهــــــــــــــــاء الإ

محمد رسول الله صلى الله  أعيننا ومن نرجو شفاعته يوم الدين  )حبيبناإلى قائدنا وسيدنا وقرة 

 وسلم(عليه 

إلى من قاسوا وكافحوا وأعطوا عطاء الكرماء ... إلى من أهدونا ربيع أعمارهم وسواد شعرهم 

دون انتظار الجزاء ... إلى من سنبقى ما حيينا رهن لبعض صنائعهم إلى أعلى جوهرتين في 

 نا وأمهاتنا(حياتنا ..)أباء

 إلى من هم سند لنا وعضدنا في الحياة وداعمين لنا في مسيرتنا التعليمية حفظهم الله

 ..)إخواننا الأعزاء(

ولأنك أكبر من كل إهـــداء ... لن نهديك بحثنا هذا فقط ... ولكن سيأتي يوم ونهديك كل ما 

 وحضنك الدافئتستحق ... سيأتي يوم ونعطيك أرواحنا دفاعاً عن أرضك وشرفك 

 )يمـنـنــا الحبــيـب( ...
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شكر الله عز وجل جزيل الشكر وعظيم العرفان ، على منه  وكرمه علينا بأن سهل لنا إتمام ن بدايةً

 هذا العمل فله الحمد والشكر...

 ..طوال مشوارنا الدراسي انفتهم معونتقدم ونشكر والدنا ووالدتنا على دعمهم وتشجيعهم لنا ووق

 ومشرفنا بحكمته ونتقدم الى الدكتور المشرف الذي كان سندنا بجهده ودكتورنا بعمله ،

 جميل الجويد  الدكتور / 

 كما نتقدم بالشكر الى السادة أعضاء اللجنة على قبولهم مناقشة هذه المذكرة..

 الادارية والمالية..ونتقدم بالشكر والتقدير الى جامعتنا الموقرة وكلية العلوم 

نتوجههههه بجزيههههل الشههههكر والامتنههههان الههههى كههههل مههههن سههههاهم فههههي إنجهههها  هههههذا العمههههل المتواضههههع            

من قريب او بعيد بجهده ووقته ودعائه
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 فهرست المحتويات 
 فحةصال المحتويات

 8 منهج الدراسة والدراسات السابقة :الفصل الأول

 الفصل الثاني: الإطار النظري للدراسة.
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 الفصل الثالث: الإطار العملي للدراسة الميدانية.
 اولا: إجراءات الدراسة الميدانية:               

 منهج الدراسة:  -1

 .وصف مجتمع وعينة الدراسة  -2

 الدراسة الميدانية  عرض وتحليل نتائج  -ثانيا

 أساليب المعالجة الإحصائية: ثالثا: 

 الدراسات السابقة. ملخص -

 النتائج والتوصيات
 .الخاتمة
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 الاشكالقائمــــــــــــة                               

 اسم الشكل  م

رقم 
 الصفحة

 47 .تحليل البيانات الديمغرافيا ) الجنس( 1

 48 تحليل البيانات الديمغرافيا ) المسمى الوظيفي( 2

 .النتائج

 .التوصيات

   بصورتها النهائية وقائمة المحكمين .الاستبيان  ملاحق الدراسة :

 المراجعقائمة 

 

 الجدولقائمــــــــــــة 

 الجدولاسم  م
رقم 

 الصفحة

 46 تو يع عينة الدراسة حسب متغير الجنس. 1

2 
عينة الدراسة حسب متغير المستوى لالتو يع التكراري والنسب المئوية 

 47 .الوظيفي

 48 ، وكيفية تو يعها على المحاورفقرات الاستبانةعدد  3

 49 .تقسيم درجات مقياس ليكرث الخماسي 4

 49 .وفقا لمقياس لكارت الخماسي واللفظي يالتقدير الكم 5

6 50 

 51 درجة صدق الاتساق الداخلي للاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ. 7

 52 .دام معامل ألفا كرونباخخباست للاستبانةالداخلي  صدق الاتساق درجة  8

9  53 

 53 لاستبانةلفقرات امعاملات ارتباط بيرسون للمحاور مع الدرجة الكلية  10

11 
معهاملات ارتبهاط بيرسههون لفقهرات المحهور السههادس مهع الدرجهة الكليههة       

 54 (. 6،  5،  4، 3، 2، 1لفقرات )الكلية  وراللمح

 54 .( خكرو نباألفا  )باستخدام معاملثبات الأداة  12

13 . 55 

 67 دراسةالكلية لل فقرات  لمحاور و نموذج استمارة استبيان 14
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إءلفصل الأولإ

 الطار ءلمنهجي للبحث

إ"ج ءلارءسة وءلارءسات ءلسابقةامنه"             
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:أهمية الدراسة -ثالثًا
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 العملإدارة فرق 
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 .11م, ص1991, دار المشرق, بيروت, 31المنجد في اللغة العربية, ط )(1
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ءلفصل ءلثالث

إإللارءسة ءلمياءنية تطبيقيالطار ءل

إتحليل ومناقشات نتائج ءلارءسة ءلمياءنية
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      % النسبة المئوية
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 المتغيرات

 محوووووووووووور

القيادة في 

بناء فريق 

 العمل

 محور

السلوك الذي 

يهتم 

بالعلاقات مع 

 الأفراد

 محور

 التدريب

في  ودوره 

تطوير 

وتأهيل فريق 

 العمل

 محور

تحسين 

الأداء 

المؤسسي 

 .للمؤسسات

 محور

السلوك 

الذي 

يهتم 

بالمهام 

 .والأعمال

 محور

السلوك 

الذي يهتم 

بتطوير 

الذات لفرق 

 .العمل

القيوووادة ودورهوووا محوووور 

 .في بناء فريق العمل

1      

السوووولوك الووووذي   محووووور

يهووووووتم بالعلاقووووووات مووووووع  

 .الأفراد

0.880* 1     

دور التوووووووووودريب فوووووووووووي  

تطوووووير وتأهيوووول فريووووق   

  .العمل 

0.889 

* 

0.820* 1    

تحسووووووين الأداء  محووووووور

المؤسسوووووووووووووووووووووووووووووووووووي 

 .للمؤسسات

0.807 

* 

0.896* 0.818* 1   

السووووولوك الوووووذي  محوووووور

يهوووووووووووووووتم بالمهوووووووووووووووام  

 .والأعمال

0.818* 0.828* 0.800* 0.800* 1  

السووووولوك الوووووذي  محوووووور

يهوووووتم بتطووووووير الوووووذات   

 .لفرق العمل

0.806* 0.816* 0.804* 0.820* 0.891* 1 

محور 
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 م

 .القيادة ودورها في بناء فريق العملمحور  1

 .السلوك الذي يهتم بالعلاقات مع الأفراد محور 2

 .دور التدريب في تطوير وتأهيل فريق العمل  3

 .تحسين الأداء المؤسسي للمؤسسات محور 4

 .السلوك الذي يهتم بالمهام والأعمال محور 5

السههلوك الههذي يهههتم بتطههوير الههذات لفههرق       محههور 6

 .العمل

 الدرجة الكلية
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0.860*

0.818  * 4 0.800  *  

0.820*

0.806*0.800*
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فأقل ((0,05 الدلالةعند مستوى  ةدال

 4 0.816* 

فأقل ((0,05 الدلالةعند مستوى  ةدال
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0.880* 4 0.818* 

0.816*

فأقل ((0,05 الدلالةعند مستوى  ةدال

0.896 * 4 0.828* 
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0.800* 4 0.800* 

0.804*

فأقل ((0,05 الدلالةعند مستوى  ةدال

0.880*

0.889 *

0.807 *

0.818*
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0.806*

0.818*
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 

 

 

 

 
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 التوصيات( – )النتائج                         
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 

 



 
 

64 
 

 

 

 

 

 
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 الاستبانة بصورتها النهائية                           
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 ولية(الأالبيانات ) البيانات الديمغرافية:
 

 ( الجنس:   

    

( المؤهل العلمي:    

:يلوظيف( المسمى ا     
 

   :(سنوات الخبرة في الوظيفة   

   الصفة:(       

سنوات إلى  5من  سنوات 5من  أقل

 سنوات01أقل من 

إلى أقل سنوات 01من 

 سنه 05من

 سنة فأكثر 05من 
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نوافق  نوافق  الفقرة                 م
 بشدة

لا  لا نوافق  حايدم
نوافق 
 بشدة 

 القيادة ودورها في بناء فريق العمل  أولا: 
تسوواهم القيووادة فووي اوويافة الأهوودا  ال دميووة     1

 للمؤسسات التعليمية.

     

تشوو ع القيووادة أسوولور ابدارة بالمشووار ة بووين   2

 الموظفين.  

     

تسووتطيع الحصووول علووء اعيوواء فريووق عموول        3

 متماسك.

     

تلعب دورا رائدا في تسوهيل عمول فريوق العمول      4

 ال ماعي .

     

تقوووووم باستشووووارة فريووووق العموووول عنوووود ات ووووا      5

 القرارات. 

     

تعمل علء تدفق وتواويل المعلوموات لأعيواء     6

 فريق العمل ال ماعي.

     

إلوء الريوادة فوي اعوداد       المؤسسوة قيوادة   تسعء 7

 لتحسوووين ال ووودمات  وتأهيووول الافوووراد العووواملين   

 بكفاءة عالية .

     

 الم تمووع ثقافووة  بالمؤسسووةالقيووادة  تراعووي 8

 .العراقي وتعمل علء  سب ثقته

     

بالبحووا العلمووي فووي    لقيووادة بالمؤسسووة  اتهووتم  9

 تطوووووير ال وووودمات التعلميووووة والبحثيووووة م ووووال 

 .وتدعم الباحثين

     

 السلوك الذي يهتم بالعلاقات مع الأفراد   :نيا ثا

      أساند وأش ع الاخرين. 10

      .أحاول تحقيق الانس ام  11

      .أحاول أن أجد عوامل مشتر ة بين الأفراد 12

      .أش ع المشار ة في ات ا  القرار  13

فوي تشو يع وتأييود أعيواء فريووق      ةلودي الرفبو   14

 العمل.

     

     علووء  سووب ثقووه   المؤسسووة جاهوودة إدارة تعموول 15
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 .جميع العاملين فيها

المؤسسووة علووء تنميووة التوااوول  إدارة تحوور   16

 بين  افة إدارات واقسام المؤسسة.

     

 في تطوير وتأهيل فريق العمل  تدريب دور ال : ثالثا

التمكووين  موون تقووديم اراء وأ ووار يمكوون تطبيقهووا  17

 . لتحسين فريق العمل ال ماعي

     

يعوو ا التوودريب موون تطوووير وا تسووار مهووارات     18

 جديدة .

     

التووودريب علوووء تطووووير يووورق التفكيوووور     يعمووول   19

 لتسهيل  ان اا الأعمال.فريق العمل اببداعي ل

     

عملية  التدريب يساعد في تفهم أعيواء فريوق    20

 العمل لأهدافه والت امه بتحقيقها .

     

يسووواهم التووودرر فوووي تحسوووين الأداء الووووظيفي    21

 لفريق العمل .

     

 علووء تطوووير   لتوودريب والتأهيوول اتر وو  إدارة  22

 . البشرية مواردها

     

تنمية وتودريب   علء   إدارة المؤسسة تحر   23

 الموارد البشرية داخل وخارج المؤسسة .

     

 للمؤسسات المؤسسي الأداءتحسين  رابعا: 

 تقوديم  وأسواليب  المؤسسة بتطوير أدوات تهتم 24

 التعلمية للمواينين. ال دمة

     

الوسائل والمنواهج  تعمل المؤسسة علء تطوير  25

 .سوق العمل احتياجاتبما يتناسب و التعلمية 

     

تحوور  المؤسسووة علووء تنميووة التوااوول بووين     26

  افة إدارات واقسام المؤسسة.

     

ل لوق     تنتهج المؤسسة مبودأ ابدارة بالأهودا   27

 المي ة التنافسية بين جميع العاملين. 

     

الت لي عن العمل الفردي الوذاتي والتحوول الوء     28

 . يالعمل التعاوني ال ماع

     

أرفوووب العمووول بأسووولور ابدارة اببداعيوووة فوووي   29

 تقديم الأفكار الابتكارية الحديثة .
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توفر إدارة المؤسسوة الودعم اللوجسوتي لفريوق      30

 العمل .

     

 خامسا:  السلوك الذي يهتم بالمهام والأعمال.

       إقرار أفكار حديثة وأنفذها . 31

      أسهل عملية تقديم الحقائق لفريق العمل . 32

      . أقوم بتل يص الأفكار وأربطها معا. 33

أقووووم بت ميوووع الفريوووق حوووول ان ووواا المهموووة       34

 . المطلوبة

     

أتأ وود موون ات ووا  القوورارات فووي التوقيوو  السووليم   35

 .والمناسب

     

بوضوح الأدوار وتوايع العمل بالتسواوي  أحدد  36

 بين أعياء فريق العمل.

     

 بوين ابدارات  والتعواون  المشوار ة  مبودأ  عتمدأ 37

 العمل. وخطط البرامج الم تلفة لتنفيذ

     

 لفرق العمل  تالسلوك الذي يهتم بتطوير الذا: سادسا 

      . أظهر العدوانية مع وملائي في العمل  38

المشووووار ة مووووع الاخوووورين فووووي تحموووول  أت نووووب 39

 مسؤولية وم اير العمل .

     

      . أسيطر علء فريق العمل 40

لووودي القووودرة علوووء الانيوووبان الوووذاتي لت نوووب      41

 التدخل الذاتي.

     

نعموول  فريووق واحوود لتطوووير ال وودمات المقدمووة   42

 للمواينين.
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 المصادر والمراجعقائمة 

 الكتب:قائمة  -أولا: 
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