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 اٌفصً الأٚي

 اٌّجؾش الأٚي

   حٌّميِش 

  أٓجٍش حٌيٍحٓش ِشىٍش حٌيٍحٓش ٚ 

  أ٘يحف حٌيٍحٓش 

  أ١ّ٘ش حٌيٍحٓش 

  ٟحًٌّٕٛؽ حٌّؼَف 

  فَػ١خص  حٌيٍحٓش 

  كيٚى حٌيٍحٓش 

 ِظطٍلخص حٌيٍحٓش 

 

 اٌّجؾش اٌضبٟٔ

  حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش 

 ّىٍحٓظٕخ حٌلخ١ٌش   ِ ر١ٗأُ٘ ِخ طظ 
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 اٌفصً الأٚي

 اٌّمذِخ: 2.2

طمي٠ُ ِؼٍِٛخص ِٓ ه٩ي طىخ١ٌف حٌـٛىس  اٌٝح٨طـخ٘خص حٌلي٠ؼش طٔؼٝ فٟ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف 

 أُِ٘ٓ ٚأطزق ٕ٘خن ح٘ظّخَ وز١َ فٟ حٌٛلض حٌلخػَ رّفخ١ُ٘ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚأطزلض 

فٟ طىخ١ٌف ح٦ٔظخؽ ٚحٌٌٞ ريٍٚس ٠ٕؼىْ ػٍٝ أىحء حٌمطخػخص حٌظٕخػ١ش حٌّئشَحص فٟ حٌظؤػ١َ 

ٔش حٌىز١َس فٟ ر١جش حٌؼًّ ِٔظ٠ٛخص حٌَرل١ش ٚليٍس حٌشَوش ػٍٝ ِٛحؿٗ حٌظلي٠خص ٚحٌّٕخفٚطلٔٓ 

٠ّٚىٓ ِٓ ه٩ي طىخ١ٌف حٌـٛىس طٛف١َ ِؼٍِٛخص ػٓ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚٚطف ٚطل١ًٍ 

ح٤ٔشطش ح٤ٓخ١ٓش ٍٚرطٙخ ِغ ؽز١ؼش ح٤ٔشطش حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ حٌؼخٍِْٛ ىحهً حٌّظٕغ ِٚٓ ه٩ي 

رخٌـٛىس ٚوً ل١خّ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٌٍّٕظـخص ٠ّىٓ ح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌّيه٩ص ًحص حٌؼ٩لش 

ح٤ٔشطش حٌّظؼٍمش رخٌّوَؿخص ًحص حٌؼ٩لش رخٌـٛىس ٚحكظٔخد طؤػ١َ٘خ ػٍٝ وً ٚكيس ِٕظـش 

ىحهً حٌّظٕغ ٠ٚشىً أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ طمي٠ُ ِؼٍِٛخص ِف١يس فٟ ِـخي حطوخً حٌمَحٍحص ح٦ىح٠ٍش 

ىخ١ٌف ط ٟٚ٘ ٌٌح ؿخءص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رغَع حٌظؼَف ػٍٝ حػَ طىخ١ٌف حٌـٛىس رؤرؼخى٘خ ح٤ٍرؼش 

ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ  شً حٌيحهٍٟ، طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ حٌٛلخ٠ش، طىخ١ٌف حٌظم١١ُ، طىخ١ٌف حٌف

ٚ ِظٕغ  ِظٕغ حٌَؿٛٞ حهظ١خٍحٌظٕخػ١ش رخٌؼخطّش طٕؼخء ، ٚ رٕخء ػٍٝ ًٌه فمي طُ  ٌٍشَوخص

ك حٌٔٛحٍٞ ٌظظ١ٕغ أؽزخق حٌز١غ حٌفخٍغش ، ٚ ِظٕؼٟ ؿ١ًّ حٌىزّٛ ٚ حٌىٛوزخٟٔ ٦ٔظخؽ حٌيل١

أٞ ِيٜ طىخ١ٌف حٌـٛىس رؤرؼخى٘خ ح٤ٍرؼش حٌٌّوٍٛس أٔفخ طئػَ  اٌٝ  ح٤ر١غ  ، ٚ ًٌه  ٌّؼَفش 

 ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش . 

 :ٚ أعئٍخ  اٌذساعخ   ِشىٍخ اٌذساعخ 2.0

ٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ح أْ اٌٝػ١ٍٗ ِٓ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚحٌظٟ ٔٛ٘ض  ح٨ؽ٩عرٕخء ػٍٝ ِخ طُ 

ٕ٘خن  أْحٌّخٌٟ ٔظ١ـش ٌؼيَ ح٘ظّخِٙخ رظىخ١ٌف حٌـٛىس وّخ  أىحء٘خِٓ حٔوفخع ِٔظٜٛ طؼخٟٔ 

حطوخً لَحٍحص  اٌٝفٟ ح١ٌّٓ ٌٚ٘ح ٠ئىٞ  لظٍٛ فٟ ططز١ك طىخ١ٌف حٌـٛىس فٟ حٌمطخع حٌظٕخػٟ

ً ٠ٕؼىْ ػٍٝ ؿٛىس حٌّٕظـخص ٚح٤ىحء  غ١َ ِٛػٛػ١ش ِّخ طٕؼىْ ػٍٝ ٠ُخىس حٌظىخ١ٌف ٚأ٠ؼخ

 ح٤ٍرؼش. ٌٌٌه ؿخءص حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٨هظزخٍ ِيٜ طؤػ١َ ػٛحًِ طىخ١ٌف حٌـٛىس رؤرؼخى٘خ حٌّخٌٟ

 )طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ، ٚ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ، ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ، ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ( 

 ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش . 

 :رٟالافغبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌلإعبثخ ػٓ اٌزغبؤي اٌشئ١غٟ  

 اٌصٕبػ١خ  رىب١ٌف اٌغٛدح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبدِب أصش غإاي اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ: اٌ 2.0.2

 :ا٢ر١خ٠ٕٚجضك ػٓ اٌغإاي اٌشئ١غٟ الأعئٍخ اٌفشػ١خ 
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 حٌظٕخػ١ش  ِخ أػَ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص -ٔ.ٔ.ٕ.ٔ

 حٌظٕخػ١ش  ٌٍشَوخص ِخ أػَ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ -ٕ.ٔ.ٕ.ٔ

 حٌظٕخػ١ش  ِخ أػَ طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص -ٖ.ٔ.ٕ.ٔ

 حٌظٕخػ١ش  ِخ أػَ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص-ٗ.ٔ.ٕ.ٔ

 :ا٘ذاف اٌذساعخ2.1

 طلم١ك حٌٙيف حٌَث١ٟٔ حٌظخٌٟ: ا٠ٌٝٔؼٝ حٌزخكؼْٛ ِٓ ه٩ي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

 حٌظٕخػ١ش  ِؼَفش أػَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص  ٔ.ٖ.ٔ

 :ا٢ر١خ٠ٕٚجضك ِٓ اٌٙذف اٌشئ١غٟ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ 

 حٌظٕخػ١ش  ِؼَفش أػَ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص -ٔ.ٔ.ٖ.ٔ

 حٌظٕخػ١ش  ِؼَفش أػَ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص -ٕ.ٔ.ٖ.ٔ

 حٌظٕخػ١ش  ِؼَفش أػَ طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص -ٖ.ٔ.ٖ.ٔ

 حٌظٕخػ١ش  ِؼَفش أػَ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص -ٗ.ٔ.ٖ.ٔ

 أ١ّ٘خ اٌذساعخ :2.2 

رظطز١ك ِؼخ١٠َ طىخ١ٌف  ِٕمطغ حٌٕظ١َ رشىً  ح٘ظّخَحٌلخ١ٌش ِٓ ٚؿٛى  أ١ّ٘ش حٌيٍحٓشطٕزؼك 

حٌـٛىس فٟ حٌمطخع حٌظٕخػٟ ٚ ًٌه ٌّخ ٌٌٙح حٌّٛػٛع ِٓ أ١ّ٘ش طىّٓ فٟ طل١ٔٓ طٍٛس ٚ 

 حكظٔخدحٌٕٙخثٟ ٌٍّٔظٍٙه ، ٚ وٌٌه ٌّخ ٌظىخ١ٌف حٌـٛىس ِٓ أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ ؿٛىس حٌّٕظؾ 

ص ٘ٛحِش حٌَرق ٌٍشَوخص رشىً ىل١ك . ك١غ أْ حٌشَوخص ػٕيِخ طـؼً ٔظذ ػ١ٕ١ٙخ طظٍٛح

كٛي ٌٖ٘ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طظلًّ حٌشَوخص ٚ ػ٩ّء ٌٖ٘ حٌشَوخص ِٓ أؿً طمي٠ُ ِٕظؾ ًٚ ؿٛىس 

ػخ١ٌش ٠ٕخفْ فٟ حٌٔٛق حٌظـخٍٞ فٌٙح ريٍٖٚ ٠ظذ فٟ ِظٍلش حٌشَوخص فٟ طل١ٔٓ ح٤ىحء 

ٚ ططز١ك  حكظٔخدأ١ّ٘ش  اٌٝحٌٔخرمش  حٌيحٍٓخصحٌّخٌٟ ٌٙخ . ٚ رٕخء ػ١ٍٗ فمي أشخٍص ِؼظُ 

ٌّخ ٌٙخ ِٓ ِٔخّ٘ش وز١َس فٟ حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ٚ حٌظظ١ٕؼ١ش ٚ وٌٌه  طىخ١ٌف حٌـٛىس فٟ حٌظظ١ٕغ

٤ٔٙخ  طؼظزَ ِٓ أُ٘ حٌؼٕخطَ حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طؤهٌ رؼ١ٓ ح٨ػظزخٍ  فٟ طىخ١ٌف ح٦ٔظخؽ ٚ ػ٩لظٙخ 

ص رؼي ِظخرؼش ١َٓ رخ٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص ، ٚ ٠ظَطذ ػٍٝ ًٌه حٌظوٍض ِٓ حٌّؼ١ذ ِٓ حٌّٕظـخ

طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ ط٩فٟ أظخؽ ِؼً ٌٖ٘ حٌّٕظـخص حٌّز١ؼخص فٟ حٌَّحص حٌمخىِش ٚ ٌ٘ح ريٍٖٚ ٠ُٔٙ 
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آٙخِخ ا٠ـخر١خ فٟ ٠ُخىس حٌّز١ؼخص ٚ ٠ُخىس حٌلظش حٌٔٛل١ش ٌٍشَوخص ٌٚ٘ح ريٍٖٚ  ٠ٕؼىْ أ٠ؼخ 

ٍ أػَ طىخ١ٌف حٌـٛىس حء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص . ٌٌٌه فبْ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طٔؼٝ ٨هظزخػٍٝ ح٤ى

رؤرؼخى٘خ ح٤ٍرؼش ٚ ٟ٘ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ، طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ، طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ، ٚ طىخ١ٌف 

 حٌفشً حٌوخٍؿٟ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش . 

 :ّٔٛرط اٌذساعخ 2.3  

 رىب١ٌف اٌغٛدح

  رىب١ٌف اٌٛلب٠خ 

  ُرىب١ٌف اٌزم١١ 

 ٍٟرىب١ٌف اٌفشً اٌذاخ 

 اٌخبسعٟ اٌفشً رىب١ٌف 

 

 

 

 فشظ١بد اٌذساعخ: 2.4

 طُ ط١خغش حٌفَػ١خص حٌظخ١ٌش: ٚأٓجٍظٙخِشىٍش حٌيٍحٓش  اٌٝحٓظٕخىحً 

 اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ: 2.4.2

 حٌظٕخػ١ش  ٨ ٠ٛؿي حػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌظىخ١ٌف حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص

ٌٍٚزؾمك ِٓ اصش وً ِزغ١ش ِٓ ِزغ١شاد رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ رُ رمغ١ُ 

 فشظ١بد فشػ١خ: غئٌٝ أسثاٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ 

 حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ: -ٔ.ٔ.ٙ.ٔ

 ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش  ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌظىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ػ٨ٍٝ ٠ٛؿي حػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش 

 حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش حٌؼخ١ٔش: -ٕ.ٔ.ٙ.ٔ

 ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش  ٨ ٠ٛؿي حػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌظىخ١ٌف حٌظم١١ُ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ

 حٌؼخٌؼش:حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش  - ٖ.ٔ.ٙ.ٔ

 ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش  اكظخث١ش ٌظىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخ٨ٌٟ ٠ٛؿي حػَ ًٚ ى٨ٌش 

 حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش حٌَحرؼش: - ٗ.ٔ.ٙ.ٔ

الأداء المالي للشركات 
 الصناعية

بعض  )دراسة ميدانية على
المصانع ) الشركات الصناعية 

 ((بأمانة العاصمة 
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 ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش  ٨ ٠ٛؿي حػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ٌظىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ

 

 ؽذٚد اٌذساعخ : 2.7

 : اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ:  أٚلا

كيٚى حٌيٍحٓش حٌّىخ١ٔش ٟ٘ رؼغ حٌّظخٔغ حٌظـخ٠ٍش  ) حٌشَوخص  حٌظٕخػ١ش  ( رؤِخٔش حٌؼخطّش 

 : ح٢ط١ش، ٚ ٌمي ٚلغ ح٨هظ١خٍ ػٍٝ حٌّظخٔغ حٌظـخ٠ٍش ) حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ( 

 ِظٕغ حٌَؿٛٞ ٌٍلٍزش  . أ

 ِظٕغ حٌٔٛحٍٞ ٌظٕخػش وَحط١ٓ حٌز١غ حٌفخٍغش  . د

 ِظٕغ ٚ ِطخكٓ  ؿ١ًّ حٌىزّٛ ٌٍيل١ك ح٤ر١غ  . ؽ

 ِظٕغ ٚ ِطخكٓ حٌىٛوزخٟٔ ٌٍيل١ك ح٤ر١غ ى. 

 : ِب١ٔخضاٌصب١ٔب: اٌؾذٚد 

وْٛ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٟ٘ ِٓ أؿً اوّخي ِظطٍزخص حٌظوَؽ ١ًٌٕ ىٍؿش حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ فمي طُ 

وفظَس ١ُِٕش وخف١ش ٦ػيحى  ٕٕٕٓ-ٕٕٔٓطلي٠ي حٌفظً حٌيٍحٟٓ حٌؼخٟٔ ٌٍؼخَ حٌـخِؼٟ 

حٌـخٔذ حٌٕظَٞ ٚ حٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ِٓ ط٠ُٛغ ٚ ؿّغ ٚ طل١ًٍ ر١خٔخص ٚ حٌوَٚؽ رظٛط١خص ٚ 

 ؼ١ٍّش ٚ حٌزخكؼ١ٓ ِٓ رؼئخ. حٓظٕظخؿخص طف١ي حٌّىظزش حٌ

 

 ِٕٙظ اٌذساعخ: 2.8

: ٕٙٓٓحٌلّـــــــيحٟٔ، (حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ح٨ٓظي٨ٌٟ، ٠ٚؼَُف حٌزخكؼْٛ حٓظويَ 

( حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ رؤٔٗ" حٌّٕٙؾ حٌٌٞ ٠ٔؼٝ ٌٛطف حٌظٛحَ٘ أٚ ح٤كيحع ٓٓٔ

حٌّؼخطَس، أٚ حٌَحٕ٘ش، فٙٛ أكي أشىخي حٌظل١ًٍ ٚحٌظف١َٔ حٌّٕظُ ٌٛطف ظخ٘ـَس أٚ ِشىٍش، 

ــش ٠ٚميَّ ر١خٔخص ػٓ هظخثض ِؼ١ٕش فٟ حٌــٛحلغ، ٚطظطٍذ ِؼَفش حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيحٍٓــ

٠شًّ حٌظف١َٔ  غحٌز١خٔخص "ك١ٚحٌظٛحَ٘ حٌظٟ ٔيٍٓٙخ، ٚح٤ٚلخص حٌظٟ ٔٔظؼٍّٙخ ٌـّغ 

حٌؼٍّٟ حٌّٕظُ ٌٛطف ظخَ٘س أٚ ِشىٍٗ ِليىس، ٚطظ٠َٛ٘خ و١ًّّخ ػٓ ؽ٠َك ؿّغ ر١خٔخص 

ِٚؼٍِٛخص ِمٕٕش ػٓ حٌظخَ٘س أٚ حٌّشىٍش، ٚطظ١ٕفٙخ، ٚطل١ٍٍٙخ، ٚاهؼخػٙخ ٌٍزلغ حٌيل١ك 

 طىخ١ٌف حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخصططز١ك  َٚطف١َٔ "أػ ٚحٌظمظٟ ِٓ ه٩ي ٚطف

"، ًٌٚه أ٩ًِ فٟ حٌظٛطً اٌٝ ٔظخثؾ ًحص ِؼٕٝ ٠ِ٠ي رٙخ رؤِخٔش حٌؼخطّش  ح١ّٕ١ٌش حٌظٕخػ١ش

 ٍط١ي حٌّؼَفش ػٓ ىٍحٓظٕخ حٌلخ١ٌش.
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 مجتمع الدراسة :1.9
بعض المرانع التجارية يتكون مجتمع الدراسة من عددا من المحاسبين الذين يعملون في  

 ) الذركات الرناعية ( بأمانة العاصمة .

 ػ١ٕخ اٌذساعخ : 2.22

طظىْٛ ػ١ٕش حٌيٍحٓش حٌظٟ طُ طلي٠ي٘خ ٚ حٓظٙيحفٙخ وؼ١ٕش ١ِيح١ٔش ٌٍزلغ حٌلخٌٟ  ِٓ 

ػيى٘خ أٍرؼش حٌّلخٓز١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ٌٖ٘  حٌّظخٔغ حٌظـخ٠ٍش ) حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ( ٚ 

ِظٕغ حٌٔٛحٍٞ ٌظٕخػش وَحط١ٓ حٌز١غ  ٚ ِظٕغ حٌَؿٛٞ ٌٍلٍزش ،ٟ٘ )ِظخٔغ طـخ٠ٍش ٚ 

ِظٕغ ٚ ِطخكٓ ؿ١ًّ حٌىزّٛ ٌٍيل١ك ح٤ر١غ ، ٚ ِظٕغ ٚ ِطخكٓ ٚ حٌفخٍغش ، 

 .  (حٌىٛوزخٟٔ ٌٍيل١ك ح٤ر١غ

 

 أدٚاد اٌذساعخ :2.22

 اٌّصبدس الأ١ٌٚخ ) اٌشئ١غ١خ (أ ـ   

ٌز١خٔخص ِٓ حٌّلخٓز١ٓ ح٠ٌٌٓ ٠ؼٍّْٛ        حػظّيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ أىحس ح٨ٓظزخٔش ٌـّغ ح

رخٌّظخٔغ حٌظـخ٠ٍش ) حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش( رـؤِخٔش حٌؼخطّش ِٓ أؿً ِؼَفش ح٤ػَ ٌظطز١ك 

 طىخ١ٌف حٌـٛىس رؤرؼخى٘خ ح٤ٍرؼش ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش  . 

 اٌّصبدس اٌضب٠ٛٔخ : -ة 

ِٓ ه٩ي  حٌَّحؿغ ٚ حٌّمخ٨ص حٌؼ١ٍّش  ٚحٌيٍحٓخص  حٌٔخرمش حٌظٟ  طٕخٌٚض ِٛػٛع حٌيٍحٓش  

حٌلخ١ٌش أٚ أكي ؿٛحٔزٙخ ِٓ أؿً ِؼَفش  أػَ ططز١ك طىخ١ٌف حٌـٛىس  رؤرؼخى٘خ ح٤ٍرؼش ػٍٝ ح٤ىحء 

 .حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش 

 ِصطٍؾبد اٌذساعخ :2.20

 أ٠ؼخحٌظٟ طليع ٌّٕغ طئٟ ِٔظٜٛ حٌـٛىس ٚ : ٚ ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف  رىب١ٌف اٌغٛدح 2.20.2

 Horngren, 2008)ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌّظَطزش ٚ حٌّظٔززش فٟ كيٚع طَىٞ ٌٍـٛىس ) 

طظلٍّٙخ حٌشَوش ٚ ًٌه ٔظ١ـش حٌـٙٛى حٌظٟ : ٚ ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  2.20.0

ظ١ٕغ ٚ رشىً ِزخشَ ٌٍٛلخ٠ش ِٓ ػيَ حٌّطخرمش ٌٍّٛحطفخص طزٌٌٙخ فٟ ػ١ٍّش حٌظظ١ُّ ٚ ػ١ٍّش حٌظ

 ( 2ٕٓٓٚ طظ١ٕغ حٌّٕظـخص رظٍٛس طل١لش ِٓ حٌَّس ح٤ٌٚٝ ٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؽ ) ػٍٛحْ ، 

: ٚ ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ حٌىٍفش حٌٕخطـش ػٓ ػ١ٍّخص  رىب١ٌف اٌزم١١ُ 2.20.1

حٌّؼخ٠ٕش ٚ ح٨هظزخٍ ٚ حٌظفظ١ش ٚ حٌظل١ًٍ ٌوٛحص حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ٚ ح٤ؿِحء حٌّىٛٔش ٌٍّٕظـخص 

 (.2ٌٕٓٓظٛو١ي ِطخرمش حٌّٕظـخص ٌّٛحطفخص حٌـٛىس )ػٍٛحْ ، 
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ٌظٟ طظلٍّٙخ حٌشَوش ٚ ًٌه رٔزذ : ٚ ٟ٘ ِـّٛػش حٌظىخ١ٌف ح رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ 2.20.2

ػٍٛحْ، أظخؽ ِٕظـخص ًحص ؿٛىس ٍى٠جش ٚ حٌظٟ ٠ظُ حوظشخفٙخ لزً ػ١ٍّخص حٌز١غ  ٌٍّٕظـخص )

ٕٓٓ2) 

حٌٌٞ ِٓ ه٩ٌٗ ٠ظُ : ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص ٚ٘ٛ ًٌه حٌّئشَ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد  2.20.3

ِيٜ  اٌّٝٔٛح فٟ حٌّز١ؼخص ٌٍّٕظؾ ٚ وٌٌه  أٞ ِيٜ حٓظطخػض حٌشَوش حْ طلمك اٌِٝؼَفش 

 كممض حٌشَوش ؿٛىس فٟ حٌّٕظؾ ٚ ح٦ٔظخؿ١ش ٚ حٌَرق حٌظشغ١ٍٟ .  

 

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ 2.21

ثؼٕٛاْ : دٚس  Azeez and Kadhim, & Alhusseinawi,  2020)دساعخ )   2.21.2 

فٟ رؾم١ك اٌشؤ٠خ اٌش٠بد٠خ ٌٍّٕظّبد : دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ششوبد اٌىٙشثبء  طىخ١ٌف حٌـٛىس

 دٌٚخ اٌؼشاق: –ثبٌمطبع اٌؼبَ فٟ ثغذاد 

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش اٌٝ حهظزخٍ حٌؼ٩لش ف١ّخ ر١ٓ طىخ١ٌف حٌـٛىس رؤرؼخى٘خ ح٤ٍرؼش ) طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش 

ً حٌوخٍؿٟ( ٚ حٌظٛؿٗ ح٠ٌَخىٞ ٌَحثي ، طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ، طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ، ٚ طىخ١ٌف حٌفش

ح٤ػّخي رؤرؼخىٖ حٌؼ٩ػش ٟٚ٘ ) ح٦ريحع ، حٌّوخؽَس ، ٚ حٌل٠ٛ١ش( . ٚ لي حٓظٙيفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

حٌمطخع حٌؼخَ ٌشَوخص حٌىَٙرخء فٟ رغيحى وؼ١ٕش ٌٍيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش . ٚ لخِض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رظطز١ك 

حٌٕظخثؾ . ٚ أُ٘ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أٔٗ ٠ـذ  حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ٚ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٌٍلظٛي ػٍٝ

ػٍٝ شَوخص حٌىَٙرخء رخٌمطخع حٌؼخَ حٌلَص ٚ ِؼخ٠ٕش ٚ حهظزخٍ حٌّٛحى حٌوخَ لزً حٓظويحِٙخ 

أػٕخء حٌؼ١ٍّش ح٦ٔظخؿ١ش ، ٚ وٌٌه ٨ري ػٍٝ حٌشَوخص حٌظؼخًِ ِغ حٌٍّٛىْٚ حٌّٛػٛق  رُٙ ٌظ٠ِٚي 

١ٌش ٚ ًٌه رٙيف ط٩فٟ أٞ هطؤ طظ١ٕؼٟ أٚ أٞ حٌشَوخص رخٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ًحص حٌـٛىس حٌؼخ

ِٕظـخص ِؼ١زش ، أ٠ؼخ أػخفض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش اٌٝ أٔٗ ٠ـذ ػٍٝ ٌٖ٘ حٌشَوخص ح٨٘ظّخَ ٚ 

 حٌظَو١ِ رشىً وز١َ ػٍٝ حٌظظ١ُّ حٌـ١ي ٌٍّٕظؾ ِٓ أؿً طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف ح٦ٔظخؿ١ش ٌٍّٕظؾ.

رىٍفخ اٌغٛدح ٚ ِذٜ أصش٘ب (  ثؼٕٛاْ:   (Kumar and Alsada, 2019دساعــخ 2.21.0

 : فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌمطبػبد اٌصٕبػ١خ

فٟ أُ٘ ِٛحلغ  حٌّٕشٍٛسفٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش لخَ حٌّئٌفخْ ريٍحٓش ٚ َِحؿؼش حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش 

حٌّـ٩ص حٌؼ١ٍّش ٚ حٌّظؼٍمش رّٛػٛع ؽَق طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ ًٌه ِٓ أؿً حٌلظٛي ػٍٝ 

ش رظىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ و١ف أٔٙخ طُٔٙ فٟ ىػُ ٚ طلم١ك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش . حٌّؼَفش حٌىخف١ش حٌّظؼٍم

( أْ ٕ٘خٌه حٌؼي٠ي ِٓ   (Kumar and Alsada, 2019رؼي ًٌه أُ٘ ِخ هَؽ رٗ حٌزخكؼخْ 

طىخ١ٌف حٌـٛىس وٛٔٙخ طٍؼذ ىٍٚح ٍث١ٔ١خ ٚ  ػٍٝ حٌشَوخص فٟ حٌمطخع حٌظٕخػٟ ٍوِص وؼ١َح 

ٛؿٛىس فٟ ٓٛق حٌؼًّ . ٚ ٕ٘خ أشِخٍص ىٍحٓظّٙخ اٌٝ أْ كٔخٓخ ف١ّخ حٌشَوخص حٌّٕخفٔش حٌّ

حٌشَوخص حٌظٟ طّظٍه حٌميٍس ٚ ح٦ِىخ١ٔش حٌىخف١ش فٟ حٌظلىُ فٟ طىخ١ٌف ؿٛىطٙخ ٚ رظٍٛس ىل١مش ، 

 .فؤٔٙخ طٔظط١غ هٛع حٌّٕخفٔش ٚ حٌزمخء فٟ ٓٛق حٌّٕخفٔش ٤وؼَ فظَس ١ُِٕش ِّىٕش
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ثؼٕٛاْ : الأصش  (Abulaila, Abulrahman&Aloudat, 2019دساعخ )  ٖ.ٖٔ.ٔ

 ٌزىٍفخ اٌغٛدح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍجٕٛن اٌزؼب١ٔٚخ دساعخ رطج١م١خ فٟ الأسدْ :

ح٤ػَ ٌظىٍفش حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن  ٌمي وخْ حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش ٘ٛ حهظزخٍ

ٕىخ طؼخ١ٔٚخ فٟ ح٤ٍىْ ، ر ٕ٘حٌظؼخ١ٔٚش فٟ ح٤ٍىْ . ٚلي وخْ ِـظّغ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٠ظىْٛ ِٓ 

رٕىخ طؼخ١ٔٚخ ٚ طؼظزَ ػ١ٕش وخف١ش ٌـّغ ر١خٔخص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  ٕٔر١ّٕخ وخٔض ػ١ٕش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٟ٘ 

( ٤ٔٙخ وخٔض ِظٛفَس ٌٌٖٙ ٕ٘ٔٓٚ كظٝ  2ِٕٓٓٓ حٌمٛحثُ حٌّخ١ٌش ٌٍزٕٛن ٌٍفظَس ح١ٌِِٕش ِٓ )

ّـظّغ حٌىٍٟ ٌٍيٍحٓش ، ٚ %( ِٓ حٌ 4ٗحٌفظَس . أ٠ؼخ فبْ ػ١ٕش حٌيٍحٓش شىٍض ِخ ٔٔزظٗ )

ٌظلم١ك أ٘يحف حٌزلغ حٌّٕشٛىس فمي حػظّيص حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ ، ك١غ أْ حٌز١خٔخص 

ٌيٍحٓش ػٛحًِ حٌيٍحٓش حٌٌّوٍٛس أٔفخ طُ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ) حٌزٕٛن حٌظؼخ١ٔٚش 

ّظغ١َ  حٌّٔظمً ٘ٛ )طىٍفش رخ٤ٍىْ( ِٓ ه٩ي حٌظمخ٠ٍَ حٌّخ١ٌش ح٠ٌٕٛٔش . ٚ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌ

حٌـٛىس ( ٚ حٌٌٞ ٠ّىٓ ل١خٓٗ ٚ طلي٠يٖ ِٓ ه٩ي أرؼخىٖ ٚ ٟ٘ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ، ٚ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ 

، ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ، ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ ، ر١ّٕخ حٌّظغ١َ حٌظخرغ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش ٘ٛ 

ػش ِئشَحص ِخ١ٌش ٟٚ٘ )حٌؼخثي ػٍٝ )ح٤ىحء حٌّخٌٟ ( ٚ حٌٌٞ ٠ظُ ل١خٓٗ ِٓ ه٩ي حٓظويحَ ػ٩

ح٤طٛي ، ٚ ح٤ٍرخف ٌىً ُٓٙ ، ٚ ِئشَ طٛر١ٓ (. ٚ فٟ ٌ٘ح حٌظيى حٓظويِض حٌيٍحٓش ػيىح 

ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش ٨هظزخٍ حٌؼ٩لش ف١ّخ ر١ٓ  طىٍفش حٌـٛىس ٚ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن. ٚ أُ٘ ِخ 

ى٨ٌش اكظخث١ش ف١ّخ طىٍفش حٌـٛىس ٚ  هٍظض ا١ٌٗ حٌيٍحٓش ِٓ ٔظخثؾ ٘ٛ أْ ٕ٘خٌه ػ٩لش ًحص

 ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍزٕٛن حٌظؼخ١ٔٚش رخ٤ٍىْ.

( ثؼٕٛاْ : ِم١بط Dimitrantzou, Vouzas, &Bouranta, 2018دساعخ )  2.21.2

 رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ٌلأغز٠خ فٟ ا١ٌٛٔبْ:

ٌظم١١ُ ح٤رؼخى ح٤ٍرؼش ٌظىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ ٟ٘ ) طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ، ٚ طىخ١ٌف ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

حٌظم١١ُ ، ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ، ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ ( ٚ ػ٩لظٙخ رخٌشَوخص حٌظٕخػ١ش 

٥ٌغ٠ٌش ) ىٍحٓش ١ِيح١ٔش فٟ ح١ٌٛٔخْ (. ٚ لي حٓظويِض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أىحس ح٨ٓظزخٔش ٌـ١ّغ 

ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ  حٓظزخٔشٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ػ١ٕش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ، ٚ لي حكظٛص حٌز١خٔخص ِٓ ح

أٍرؼش فمَحص ِظؼٍمش ريٍحٓش طىخ١ٌف حٌـٛىس ٌٖٚ٘ حٌفمَحص وّخ ٠ٍٟ : ) فمَس طظؼٍك  رخ٤رؼخى 

ح٤ٍرؼش ٌظىخ١ٌف حٌـٛىس ، ٚ فمَس طظؼٍك اٌٝ أٓزخد ػيَ حٓظويحَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ، ٚفمَس طظؼٍك 

حٌؼٛحثك حٌظٟ طّٕغ ِٓ ططز١ك ٚ حٓظويحَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ، ٚحٌفمَس ح٤ه١َس طظؼٍك رخٌظؼٛرخص ٚ 

رفٛحثي حٓظويحَ طىخ١ٌف حٌـٛىس فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ( . ٚ لي حٓظويِض حٌيٍحٓش ح٤ٓخ١ٌذ 

ح٦كظخث١ش فٟ طل١ًٍ حٌٕظخثؾ ، ٚ أُ٘ ِخ هَؿض رٗ حٌيٍحٓش ِٓ ٔظخثؾ ٘ٛ أْ ِٔظٜٛ حٓظويحَ ٚ 

حٌـٛىس فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ٥ٌغ٠ٌش فٟ ح١ٌٛٔخْ وخْ اٌٝ كي ِخ ِظٛٓطخ. ٚ ططز١ك طىخ١ٌف 

وٌٌه أٍٚىص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش أُ٘ أٓزخد ٌظـخً٘ ٚ ػيَ حٓظويحَ ٔٙؾ  طىخ١ٌف حٌـٛىس فٟ أوؼَ 
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حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ، ٚ ٌٖ٘ ح٤ٓزخد وّخ ٠ٍٟ : ٘ٛ طـخً٘ ٚ ػيَ اىٍحن حٌّٕفؼش حٌَّؿٛس حٌظٟ 

ه٩ي حٓظويحَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ِٓ لزً حٌّٔظـ١ز١ٓ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش  ٠ّىٓ حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ

ح١ٌّيح١ٔش  ، ٚ وٌٌه ح٨فظمخٍ ٌٍّؼَفش حٌىخف١ش ٚ حٌوزَس حٌىخف١ش حٌّظؼٍمش رى١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ  أرؼخى 

 طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ فٛحثي٘خ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش . 

ِٚخزٍف )رؾ١ًٍ ِمبسٔخ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ( ثؼٕٛاْ : Suhansa,2009دساعخ )ٍ  2.21.3

 أؽغبَ  إٌّظّبد فٟ اٌج١ئخ اٌزص١ٕؼ١خ (:

طل١ًٍ ٚ ِمخٍٔش أٔٛحع طىخ١ٌف حٌـٛىس ر١ٓ حٌشَوخص حٌّظٛٓطش ٚ  اٌٌٝمي ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

ِٔظـ١زخ ِٓ  ٖٙطغ١َس حٌلـُ ٚ حٌشَوخص وز١َس حٌلـُ . ٚ لي وخٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٟ٘ ػيى 

١ٍٓ فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش . ٚ أُ٘ ِخ ِي٠َٞ حٌـٛىس حٌؼخِ

ػيَ ٚؿٛى حهظ٩فخص طٌوَ ف١ّخ ر١ٓ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٚ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ،   اٌٝحٌيٍحٓش  ا١ٌٗطٛطٍض 

 ا٨ اْ حٌيٍحٓش ٚؿيص حهظ٩فخ ٍِلٛظخ فٟ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ . 

ْ :)دساعخ ثؾض١خ ؽٛي ِم١بط رىب١ٌف ( ثؼٕٛاOmurgonulsen, 2009دساعخ ) ٙ.ٖٔ.ٔ

 اٌغٛدح فٟ اٌمطبع اٌصٕبػٟ ٌلأغز٠خ فٟ رشو١ب(:

لي وخْ حٌٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ حٌظّىٓ ِٓ ل١خّ طىخ١ٌف حٌـٛىس فٟ ِظخٔغ ح٤غ٠ٌش حٌظَو١ش 

حهظزخٍ حٌؼ٩لش ف١ّخ ر١ٓ حٌظىخ١ٌف ح٩ٌّثّش ٚ حٌظىخ١ٌف حٌغ١َ  اٌٝ. ٚ أ٠ؼخ ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

ثّش ٚ ًٌه فٟ ٓزؼش ِظخٔغ طَو١ش ٚ حٌظٟ طؼظزَ ٟ٘ حٌؼ١ٕش ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش ، ٚ ًٌه ٌٍفظَس ح٩ٌّ

. ٚ لي طٛطٍض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٝ أْ حٌظىخ١ٌف  َٕ٘ٓٓ ٚ كظٝ  ٕٓٓٓح١ٌِِٕش ِٓ ػخَ 

% ٚ  4ٖ.ٓ% ٚ حٌظىخ١ٌف حٌغ١َ ح٩ٌّثّش حٔوفؼض رّميحٍ  ٔح٩ٌّثّش كممض حُى٠خىح رّميحٍ 

ًّٛؽ طىخ١ٌف حٌـٛىس حٌظم١ٍيٞ ٩ِثُ ِٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش ٌم١خّ طىخ١ٌف أْ ٔ اٌٌٝ٘ح ٠ئشَ 

 .حٌـٛىس

 ,Weinstein, Larry, Robert, Vokurkab, & Gregoryدساعخ ) 2.21.7 

  -( ثؼٕٛاْ : رىب١ٌف الإٔزبط ٚ اٌص١بٔخ ٚ غشق رط٠ٛش٘ب :2009

وخْ حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش ٘ٛ طل١ًٍ طىخ١ٌف ؿٛىس حٌظ١خٔش فٟ ِٕظّخص ٍرل١ش 

رخ٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش . ٚ لي حػظّيص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ ٔظخَ طل١ًٍ حٌظ١خٔش ِٓ ه٩ي 

طل١ًٍ طىخ١ٌف ؿٛىس حٌظ١خٔش. ٚ ٌ٘ح حٌٕظخَ ٠ٔخػي ػٍٝ فظق حطظخ٨ص ف١ّخ ر١ٓ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚ 

حٌيٍحٓش ِٓ ٔظخثؾ ٘ٛ أْ ٔظخَ طل١ًٍ حٌظ١خٔش لي ٓخُ٘  ا١ٌٌٗظ١خٔش . ٚ أُ٘ ِخ طٛطٍض ٚظ١فش ح

رظٛف١َ لٕٛحص ؿي٠يس ٩ٌطظخي ِٓ أؿً طٛػ١ق أفؼً حٌّّخٍٓخص ح١ٌّٕٙش ٚ ط١ٕٔك حٌـٙٛى 

ح٦ىح٠ٍش فٟ اىحٍس حٌـٛىس ٚ طل١ٔٓ ؿٛىس حٌظ١خٔش ٚ ًٌه ٌّخ ٠ُٔٙ فٟ حٌظم١ًٍ ِٓ طىخ١ٌف 

 .حٌـٛىس
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ثؼٕٛاْ : دساعخ ؽبٌخ ؽٛي ِغبّ٘خ  Walsh & Antony, 2008)دساعخ )  4.ٖٔ.ٔ

 رىب١ٌف اٌغٛدح ِٓ خلاي ئػذاد اٌزمبس٠ش الإٌىزش١ٔٚخ ٚ ٔظبَ اٌزٛص١ك الإٌىزشٟٚٔ :

اْ حٌٙيف ِٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ حهظزخٍ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ ططز١ك ٔظخَ طىخ١ٌف حٌـٛىس : 

ٔخُ٘ فٟ ططز١ك ٔظخَ طىخ١ٌف حٌـٛىس . رٌٙح حٌوظٛص طلي٠ي أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ط اٌٝرخ٦ػخفش 

: اْ ططز١ك ٔظخَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٠ظطٍذ ِٓ  ح٨طٟ اٌٝفمي حٓظطخػض حٌيٍحٓش حٌظٛطً 

حٌّٕظّخص طٛػ١ش حٌؼخ١ٍِٓ ٌي٠ٙخ رؤ١ّ٘ش ٔظخَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ وٌٌه ؽَق كٔخد طىخ١ٌف 

 حٌـٛىس ٚ حٌؼًّ ػٍٝ طوف١ؼٙخ. 

ػٕٛاْ: دساعخ اعزىشبف١خ ٌذساعخ رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ( Uyar,2008دساعخ ) 2.21.9  

 اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ثذٌٚخ رشو١ب : 

أٞ ِيٜ ٠ّىٓ أْ طمَٛ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش حٌظَو١ش  اٌٝفلض  اٌٌٝمي ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

ػٍٝ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش فٟ  حٓظزخٔش( ٓٓ٘رظطز١ك ٔظخَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ، ٚ لي طُ ط٠ُٛغ ػيى )

% ِٓ حٌشَوخص  حٌظٕخػش  ٘.2ٗأْ ِخ ٔٔزظٗ  اٌٝلي طٛطٍض حٌيٍحٓش . ٚ  ٕ٘ٓٓػخَ 

ػٍٝ ٔظخَ  ح٨ػظّخىحٌّٔظـ١زش كخ١ٌخ فٟ طَو١خ ٠مِْٛٛ رظطز١ك ٔظخَ طىخ١ٌف حٌـٛىس . ٚ وٌٌه اْ 

طىخ١ٌف حٌـٛىس حٌظٕخػ١ش ٠ٔخػي ػٍٝ ِؼخٌـش شىخٜٚ حٌؼ٩ّء ٚ ٠ٔخػي أ٠ؼخ ػٍٝ طوف١غ 

 .ؼخصحٌفشً ٚ ٠ُٔٙ فٟ ٠ُخىس كـُ حٌّز١

( ثؼٕٛاْ: فؼب١ٌخ اخزجبس ِشالجخ رىب١ٌف Gilbert & Bell, 2007دساعخ )   2.21.22

  -اٌغٛدح:

حهظزخٍ ِيٜ ح٠ٌِخىس فٟ طىخ١ٌف حٌـٛىس فٟ ح٤ٔظّش ح٦ٌىظ١َٔٚش فٟ  اٌٌٝمي ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

حٌّظخٔغ، ٚ وٌٌه طمي٠ُ ؽ٠َمش ػ١ٍّش ٨ٓظويحِٙخ فٟ كٔخد طىخ١ٌف حٌـٛىس . ٚ ِٓ أُ٘ ِخ 

ؽ٠َمش ٔظخَ ِؼ١ٓ ٌلٔخد طىخ١ٌف حٌـٛىس ١ٓئىٞ  اٌٝطٛطٍض ا١ٌٗ حٌيٍحٓش ٘ٛ أْ ػيَ حٌٍـٛء 

٠ُخىس طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ٚ  اٌٌٝيحه١ٍش ِٕٙخ أٚ حٌوخٍؿ١ش ، رخ٦ػخفش حٌٝ ٠ُخىس طىخ١ٌف حٌـٛىس ٓٛحء ح

 طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٚ ًٌه ٌؼيَ حٌميٍس ػٍٝ طلي٠ي ِٕخؽك حٌوًٍ. 

( ثؼٕٛاْ " اٌم١بط ٚ الإفصبػ اٌّؾبعجٟ اٌّزؼٍمخ 0223دساعخ )اٌجغزبٟٔ ،    2.21.22

 ص":ثزىب١ٌف اٌغٛدح: دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌزؼجئخ اٌغب

حٌم١خّ ٚ ح٦فظخف حٌّلخٓزٟ حٌّظؼٍمش رظىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ وٌٌه حلظَحف  اٌٝ٘يفض حٌيٍحٓش  

طل١ًٍ حٌؼ٩لش ر١ٓ  اٌِٝـّٛػش  ِٓ حٌّٕخًؽ فٟ حٌشَوش ػ١ٕش حٌزلغ ، ٚ وٌٌه ٘يفض حٌيٍحٓش 

. ٚ لي طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ ر١خْ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ طىخ١ٌف ح٦ٔظخؽ حٌٕٙخث١ش فٟ حٌشَوش حٌؼخِش ٌظؼزجش حٌغخُ

حٌؼي٠ي ِٓ حٌٕظخثؾ ٚ ِٓ أّ٘ٙخ أْ حٌشَوش ػ١ٕش حٌزلغ حػظّيص ؽ٠َمش حٌظ٠ُٛغ  اٌٝطٛطٍض 

حٌظٕخٌُٟ فٟ ط٠ُٛغ طىخ١ٌف ح٤لٔخَ حٌوي١ِش ري٨ ػٓ ؽ٠َمش حٌظ٠ُٛغ حٌظزخىٌٟ ، ٚ ٌٌٌه فبْ ِؼظُ 

، ػٕخطَ طىخ١ٌف حٌـٛىس طظَٙ ػّٓ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ ١ٌٔض ؿ١ّؼٙخ. ٚ فٟ ىٍحٓش حٌزٔظخٟٔ 

: ) حٌظٕغ ، ٚ حٌظم٠ُٛ ، ٚ حٌفشً  ح٢طٟػٕخطَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ػ١ٕش حٌيٍحٓش  طّؼٍض فٟ  ٕ٘ٓٓ
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حٌيٍحٓش حٔٗ ٨ ٠ٛؿي ِؼٍِٛخص وخف١ش ػٓ طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ، وّخ  أظَٙصحٌيحهٍٟ( . ٌٌٌه 

حٌم١خّ حٌّلخٓزٟ حٌّؼظّيس ِٓ أؿً ل١خّ طىخ١ٌف حٌـٛىس  أْٓ اٌٝأْ حٌشَوش ػ١ٕش حٌزلغ طفظمَ 

 رخٌشَوش .

( Omachanu, Vincent, Sakesun, & Norman, 2004دساعخ )   2.21.20 

 ثؼٕٛاْ : اٌؼلالخ ف١ّب ث١ٓ اٌغٛدح ٚ رىب١ٌف اٌغٛدح ٌٍششوبد اٌصٕبػ١خ : 

١ف حٌفشً حٌيحهٍٟ، ٚ حهظزخٍ حٌؼ٩لش ٌّىٛٔخص طىخ١ٌف حٌـٛىس )طىخٌ اٌٝ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

حٌّظخٔغ ِٓ  ِيه٩صطىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ ، ٚ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ، ٚ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ( فٟ 

رظل١ًٍ حٌّظغ١َحص حٌظٟ لي طئػَ ػٍٝ ؿٛىس ر١جش  َاٌٝ حٌم١خحٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ٚ حٌّىخثٓ ، رخ٦ػخفش 

أْ ٕ٘خٌه ػ٩لش ف١ّخ ر١ٓ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ٚ  اٌٝحٌظظ١ٕغ . ٚ لي طٛطٍض ِوَؿخص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ. ٚ وٌٌه طٛطٍض ٔظخثؾ 

حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ػ١ٍّش حٌؼ٩لش وخٔض ح٠ـخر١ش ف١ّخ ر١ٓ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ٚ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٚ طىخ١ٌف 

أػزظض أْ ٕ٘خٌه ػ٩لش ح٠ـخر١ش ف١ّخ ر١ٓ طىخ١ٌف  حٌـٛىس. ٚ وٌٌه فبْ ػ١ٍّش حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ

 حٌظم١١ُ ٚ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٚ ؿٛىس حٌّيه٩ص ٌٍّٛحى ح١ٌٚ٤ش ٚ حٌّىخثٓ . 

 ( ثؼٕٛاْ: ل١بط ػ١ٍّبد الأداء ٚ رٌه ثبعزخذاَ رىب١ٌفlari, 2004دساعخ )  2.22.21

 :اٌغٛدح

طمي٠ُ ِمظَف ًٌّٕٛؽ ٌٕظخَ ىػُ حٌمَحٍ ٚ حٌٌٞ ٠ىّٓ اْ ٠ٔخػي فٟ  اٌٝ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش  

 حٓظويحَ اٌٝكٔخد ٚ طىخًِ طىخ١ٌف حٌـٛىس ِغ حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش . ٚ وٌٌه ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

ٔظخَ ٠مَٛ ػٍٝ حٌّؼَفش ٨طوخً ح٦ؿَحءحص حٌظظل١ل١ش ٚ حٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ ٠ّىٓ طل١ٔٓ أىحء 

ٌيٍحٓش ػٍٝ ػ١ٕش ِٓ حٌّظخٔغ فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش حٌّٕظّخص . ٚلي أؿ٠َض ٌٖ٘ ح

ر٠٨ٛش ١ِشغخْ. ٚ لي طٛطٍض حٌيٍحٓش حٌٝ أْ طوف١غ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٠لٔٓ ِٓ أىحء طٍه 

 .حٌّظخٔغ ِخ١ٌخ ٚ طشغ١ٍ١خ

( ثؼٕٛاْ : دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌّؾبعجخ lin& Johnson, 2004دساعخ )   2.21.22

 :لإداسح اٌغٛدح  فٟ اٌص١ٓ 

طمي٠ُ ٔظخثؾ ىٍحٓش ِٔل١ش طُ حٌم١خَ رٙخ فٟ ر١جش ح٤ػّخي حٌظ١ٕ١ش  اٌٝلي ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

ِي٠َح ٚ ٍث١ْ لُٔ ِٔجٌْٛٛ  ػٓ  ٕٕٓطظؼٍك رّلخٓزش حٌـٛىس ٚ لي طىٛٔض ػ١ٕش حٌيٍحٓش ِٓ 

حٌيٍحٓش ِٓ ٔظخثؾ ٘ٛ أْ ٕ٘خٌه اىٍحن ِٓ لزً  ا١ٌٗحٌـٛىس فٟ ِئٓٔخطُٙ . ٚ أُ٘ ِخ طٛطٍض 

٠َ٠ٓ ٚ حٌّلخٓز١ٓ حٌظ١١ٕ١ٓ ١ّ٘٤ش ِلخٓزش حٌـٛىس فٟ شَوخطُٙ ٌٍّٕٛ ٚ حٌزمخء . ٚ أْ حٌّي

ٕ٘خٌه ىػُ وز١َ ٌظطز١ك حٌّزخىة حٌَث١ٔ١ش ٌّلخٓزش حٌـٛىس فٟ شَوخطُٙ . ٚ وٌٌه طٛطٍض 
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حٌيٍحٓش اٌٝ أْ ٕ٘خٌه ػ٩لش ر١ٓ ططز١ك ِلخٓزش حٌـٛىس ٚ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٚ غ١َ حٌّخٌٟ 

 . ٌشَوخطُٙ

 

 أُ٘ ِب رز١ّض ثٗ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٓ ثم١خ اٌذساعبد: 2.22

  معظم الدراسات السابمة درست تكالٌف الجودة عموما و للٌلا من  الدراسنات انجيبٌنة

 .التً درست تكالٌف الجودة خصوصا بأبعادها انربعة و أثرها على انداء

  الصنياعٌة بنالٌم  دراستيا درست تكالٌف الجودة و أثرها على انداء المالً للشنركات

و خصوصا أماية العاصمة ، و بحسب المعلومات هذه انبعاد لم ٌتم دراستها بعند ينً 

 الٌم .

  الوالع العملً للميايسة يً السوق الٌميً رأٌيا عدم ثبات الجودة لمعظم الميتجات

يتٌجة لثماية بعض المصيعٌ  يً جيً انرباح بغض اليظر ع   كفاءة جودة الميتج و 

للعمٌل ،  هذا الدايع ما شجعيا لدراسة العوامل لتكالٌف الجودة و أثرها على   ملائمته

انداء المالً للشركات الصياعٌة  بالعاصمة م  أجل الخروج بتوصٌات تموم بتوعٌة 

 .المصيعٌ  بانخذ بعٌ  الاعتبار لهذه  انبعاد و أهمٌتها للمصيعٌ  و المستهلكٌ 

 

 خلاصخ اٌفصً الأٚي :

طٕخٚي حٌؼي٠ي ِٓ حٌّلخٍٚ حٌزلؼ١ش حٌظٟ شـؼض حٌزخكؼْٛ ٌيٍحٓش ِٛػٛع  طُ  ح٤ٚي ٌ٘ح حٌفظً

حٌزلغ ٚ ٘ٛ أػَ طىخ١ٌف حٌـٛىس  ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش رـؤِخٔش حٌؼخطّش ٚ ِٓ 

ح٤ٓزخد حٌظٟ ىػض حٌٝ  حٓظؼَحعِشىٍش حٌيٍحٓش حٌظٟ طُ  -:  أُ٘ ٌٖ٘ حٌّلخٍٚ فٟ ٌ٘ح حٌفظً

-فَػ١خطٙخ حٌظٟ طُ رٕخإ٘خ رٕخء ػ١ٍّخ ػٍٝ أٓخّ  -حٌيٍحٓش ٚ شأ١ّ٘-وٌٌه ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ، ٚ 

أُ٘ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش -، ٚ لزً هظخَ  ٌ٘ح حٌفظً  طُ حٓظؼَحع حًٌّٕٛؽ حٌّؼَفٟ ٌٍيٍحٓش 

حٌٕمخؽ حٌظٟ ط١ِّ حُ٘ -حٌّظؼٍمش رّٛػٛع ىٍحٓش حٌزخكؼْٛ ، ٚ أه١َح ٚ ١ٌْ حهَح طُ حٓظؼَحع 

 حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش ٌٍزخكؼ١ٓ ػٓ رم١ش حٌيٍحٓخص.  
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 اٌضبٟٔ اٌفصً 

 اٌّجؾش الأٚي : ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف 

 ٌّلش ػخِش ػٓ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف 

  ِفَٙٛ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف 

  ٔشؤس ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف 

  ططٍٛ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف 

 ٚ اثؼبد٘ب الأسثؼخ اٌضبٟٔ : رىب١ٌف اٌغٛدح اٌّجؾش 

 رىب١ٌف اٌغٛدح . 

  : الأثؼبد الأسثؼخ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح 

  طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش 

  ُطىخ١ٌف حٌظم١١ 

  ٍٟطىخ١ٌف حٌفشً حٌيحه 

  ٟطىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿ 

 الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد  اٌضبٌش: اٌّجؾش
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 اٌفصً اٌضبٟٔ 

 الإغبس إٌظشٞ 

 الأٚي :اٌّجؾش  0.2

 ٌّؾخ ػبِخ ػٓ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف : 0.2.2 

حٌٝ حٔظمخي ؽ٠َمش حٌظظ١ٕغ أىص حٌؼٍٛس حٌظٕخػ١ش حٌظٟ لخِض فٟ حٌمَْ حٌؼخِٓ ػشَ ح٩١ٌّىٞ 

ٌٍّٛحى حٌوخَ ٚ حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ٧ٌٔظخؽ ِٓ حٌط٠َمش حٌظم١ٍي٠ش ح١ٌي٠ٚش حٌٝ ؽ٠َمش ٔظف ح١ٌش ٚ رؼي٘خ 

ٍحفمّٙخ ططٍٛ حٌٝ ؽ٠َمش ح١ٌش و١ٍخ ، ٚ ٌ٘ح ريٍٖٚ ٔظؾ ػٕٗ ططٍٛ طٕخػٟ ٚ كؼخٍٞ وز٠َ١ٓ 

ي ىهٍض حٌشَوخص ِـخي حٌّٕخفٔش فٟ حٌفىَ حٌّلخٓزٟ. ٚ ٔظ١ـش ٌظطٍٛ كخؿخص حٌفَى ٚ ٍغزخطٗ فم

 (Garrison and Noreen, 2002ٚ حٌظَحع ػٍٝ طم١ُٔ ح٤ٓٛحق. )

 

ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف طظؼّٓ حٌظوف١غ  أْ( Garrison and Noreen, 2002وّخ أػخف )

ح٤ِؼً ٌٍظىخ١ٌف ٌٍّٕظؾ ٓٛحء حٌّزخشَس أٚ غ١َ حٌّزخشَس حٌظٟ ٠ظلٍّٙخ حٌّٕظؾ، ٨ْ ٌ٘ح حٌٕٙؾ ٘ٛ 

ح٠ٌِّي ِٓ ًٌه ظطٍذ ٠حٌمخػيس ح١ٌٍّٔش ٌظوف١غ ح٤ٓؼخٍ. ٚ ٌٍوَٚؽ ِٓ ٌٖ٘ حٌّٕخفٔش رٕـخف فمي 

ِـخي حٌظوظض حٌظظ١ٕؼٟ ٚ حٌظشي٠ي ػٍٝ  اٌٝطط٠َٛ ٚٓخثً ح٦ٔظخؽ ٚ طم١ُٔ حٌؼًّ ٚ حٌيهٛي 

حٌؼٕخطَ حٌَث١ٔ١ش ٌٍظىخ١ٌف . ٚ رٌٙح حٌظيى فمي أطزلض ح٦ىحٍس ٌٍّئٓٔخص ٚ حٌّٕظّخص ٚ 

ِؼٍِٛخص ٚ ر١خٔخص ىحه١ٍش ػٓ ١َٓ حٌؼًّ  اٌٝحٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ٚ حٌظـخ٠ٍش رؤِْ حٌلخؿش 

١ش رّفَى٘خ  ِٓ ىْٚ حٓظويحَ طظٕخٚي حٌظىخ١ٌف ٚ ح٦ٔظخؽ ٚ ح٤ٍرخف . ٚ ٌؼـِ حٌّلخٓزش حٌّخٌ

ٚ ِٓ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف فٟ ط٠ِٚي ح٦ىحٍس رخٌّؼٍِٛخص ٚ حٌز١خٔخص حٌظل١ٍ١ٍش حٌظفظ١ٍ١ش ح٩ٌُِش. 

ٌ٘ح حٌّٕطٍك فمي ظَٙص  ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف رشىً ٚحٓغ فٟ ح٢ٚٔش ح٤ه١َس ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ 

خ ِٓ ح٤ْٓ حٌؼ١ٍّش ِخ ٌٙخ أ٘يحف ٚحػلش وّخ أطزق ٌٙ أطزقوؤكي فَٚع ػٍُ حٌّلخٓزش ٚ 

ٚ ٌمي ٓخُ٘ ػيىح ِٓ فَٚع حٌّؼَفش فٟ طط٠َٛ  ١ّ٠ِ٘خ ِٓ غ١َ٘خ ػٓ رم١ش حٌفَٚع حٌؼ١ٍّش. 

ٚ حٌٕٙيٓش ٚ ح٦كظخء ، ٚ رٌٌه حٓظويَ حٌّلخٓزْٛ  ح٨لظظخىِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ِؼً ح٦ىحٍس ٚ 

ٚ رٌٙح زش حٌظىخ١ٌف .ػيىح ِٓ حٌّٕخًؽ ٚ ح٤ٓخ١ٌذ ح٠ٌَخػ١ش ٚ ح٦كظخث١ش فٟ طل١ًٍ أ٘يحف ِلخٓ

حٌظيى فمي أٌٚٝ ػٍُ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ح٘ظّخِخ هخطخ فٟ طل١ًّ ٚكيحص ح٦ٔظخؽ حٌّظَٚفخص 

َِحوِ  اٌٝحٌغ١َ حٌّزخشَس حٌّؼخفش فٟ طىٍفش حٌّٕظؾ ، ٚ رٌٙح فمي طُ طم١ُٔ حٌّٕشؤس حٌظـخ٠ٍش 

 (. Garrison and Noreen, 2002)طىخ١ٌف ٔٛػ١ش ٚ َِحوِ ِٔئ١ٌٚش فٟ ٌ٘ح ح٦ؽخٍ.  
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 ِفَٙٛ ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف: ٕ.ٔ.ٕ

 ح٘ظّخِٙخطؼي ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٟ٘ أكي حٌفَٚع حٌٙخِش ِٓ فَٚع حٌّلخٓزش ، ٚحٌظٟ طـؼً ؿً 

فٟ طـ١ّغ ٚ طٔـ١ً ٚ طز٠ٛذ ر١خٔخص حٌظىٍفش ٚ ًٌه رٙيف طٛف١َ ِؼٍِٛخص ػٓ حٌظىٍفش ، 

حٌمَحٍحص ، وّخ طٔخػي فٟ اػيحى حٌمٛحثُ  حطوخًطٔظويِٙخ ح٦ىحٍس ٤غَحع حٌظوط١ؾ ٚ حٌَلخرش ٚ 

 ٌٍـٙخص حٌوخٍؿ١ش .حٌّخ١ٌش 

أح ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف:   0.2.1  ٔش 

ح٦ٔظخؽ  اْ حٌظلٛي حٌٌٞ شٙيٖ حٌؼخٌُ رؼي حٌؼٍٛس حٌظٕخػ١ش ٚ حٌٌٞ ٠ظؼّٓ و١ف١ش طلٛي ٚ حٔظمخي 

حٌظٕخػ١ش ، أٚؿذ   ح٨٢صحٌط٠َمش حٌظٕخػ١ش رخٓظويحَ   اٌٝحٌط٠َمش ح١ٌي٠ٚش  حٓظويحَِٓ 

ظٍٙٛ فَع ِلخٓزٟ ؿي٠ي ٠ّٔٝ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٚ حٌٌٞ ريٍٖٚ ٠ّىٓ حٌشَوخص حٌّظٕؼش ِٓ 

ِؼَفش طىٍفش ح٦ٔظخؽ ِٓ أؿً ٚػغ ح٤ٓؼخٍ ٌٍّٕظـخص ٚ ر١ؼٙخ ٌٍٔٛق رٙخِش ٍرلٟ كم١مٟ . ٚ 

ش حٌّلخٓزش ِٓ حٌّؼظمي أْ ريح٠ش  ح٨ٔط٩لش ٌّلخٓزش  حٌظىخ١ٌف وخْ ِظؤهَح ػٓ ٔشؤس ٚ حٔط٩ل

ٔشؤس ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف وخْ رّخ ٠مَد ِٓ ل١َٔٓ ِٓ حٌِِٓ ، حٌـي٠َ رخٌٌوَ ٕ٘خ أْ حٌّخ١ٌش 

حٌظٕخػخص ٌٌٙح حٌٕٛع ِٓ  أطلخدِظخكزخ ٌٍؼٍٛس حٌظٕخػ١ش رؤٍٚٚرخ ٔظ١ـش ٨كظ١خؿخص 

 . ٚ فٟ ٔٙخ٠ش حٌمَْ حٌظخٓغ ػشَحٌّلخٓزش ِٓ أؿً طلي٠ي حٌظىٍفش حٌفؼ١ٍش ٌّٕظـخطُٙ حٌظظ١ٕؼ١ش

ح٩١ٌّىٞ ظَٙص ػيس ِلخ٨ٚص ٠ٌِخىس ىلش أٍلخَ طىخ١ٌف ح٦ٔظخؽ ، فظُ طمي٠ُ ػيس ؽَق ٌظ٠ُٛغ 

حٌظىخ١ٌف حٌظٕخػ١ش حٌّزخشَس ٚ غ١َ حٌّزخشَس ٚ ِؼخٌـش حٌظىخ١ٌف حٌؼخؽٍش . ٚ رٌٙح حٌوظٛص 

) َِػٟ ،  فمي شٙي حٌٕظف ح٤ٚي ِٓ حٌمَْ حٌؼش٠َٓ ػيس ِلخ٨ٚص ٌظط٠َٛ أٔظّش حٌظىخ١ٌف

ٕٓٓٙ.) 

ِٓ حٌّلخٓزْٛ ح١ٌّْٕٙٛ حوظشفٛح ٚ ( أْ ف٠َمخ ٕٗٓٓٚ ِٓ ٔخك١ش أهَٜ فمي أشخٍ ) حٌَؿزٟ، 

َ أْ ر١خٔخص حٌظىخ١ٌف حٌظٟ  2ٙٓٔٚ كظٝ طخ٠ٍن  2٘ٓٔطلي٠يح فٟ حٌفظَس ح١ٌِِٕش ِٓ طخ٠ٍن 

 حطوخ٠ًمِْٛٛ ربػيحى٘خ ِٓ أؿً  ح٤ٓخٟٓ ٚ ٘ٛ طلي٠ي طىٍفش ح٦ٔظخؽ طٔظويَ ِٓ لزً حٌّيٍحء فٟ 

حٌّظخىٍ  حٓظغ٩يحٌمَحٍحص ح٦ىح٠ٍش حٌّوظٍفش ِؼً حٌظٔؼ١َ ٚ طلي٠ي حٌوطش ح٦ٔظخؿ١ش ، ٚ أ٠ؼخ 

ٚؿي ٘ئ٨ء حٌّلخٓزْٛ أٔٗ ِٓ حٌؼٍَٚٞ رّىخْ ىٍحٓش رؼؼخ ِٓ حٌمَحٍحص  فؼٕيثٌحٌٕخىٍس ، 

ِٓ ِـَى طلي٠ي حٌظىٍفش ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف  ح٘ظّخَح٦ىح٠ٍش ٚ ٌ٘ح ريٍٖٚ أىٜ اٌٝ ط١ٓٛغ ِٕطمش 

ػٍٝ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف أْ ٠طٍك  اٌٝحٌمَحٍحص ح٦ىح٠ٍش ، ِّخ ىفغ حٌزؼغ هيِش  اٌٝح٦ٔظخؿ١ش 

َ طُ طى٠ٛٓ ِـٍٔخ ٌّلخٓزش 29ٓٔٚ ػمذ ًٌه ٚ طلي٠يح فٟ ػخَ . ح٦ىح٠ٍشحُٓ حٌّلخٓزش 

حٌظىخ١ٌف أؽٍمٛح ػ١ٍٗ ِـٍْ ِؼخ١٠َ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف فٟ ح٠٨ٌٛخص حٌّظليس ح٠َِ٤ى١ش ، ٚ ًٌه 

٦طيحٍ ِؼخ١٠َ ٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌف رٙيف ططز١مٙخ رشىً ٔظخِٟ. ٚ ٌىٓ رؼي ًٌه رفظَس ١ُِٕش 

ٚ ًٌه رؼي أْ كمك أ٘يحفٗ . ٚ  24ٓٔطلي٠يح فٟ ػخَ  ١ٌٔض رخٌط٠ٍٛش طُ كً ٌ٘ح حٌّـٍْ ٚ
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ػمذ ًٌه طُ اطيحٍ ػيس ِؼخ١٠َ ٌّلخٓزش حٌظىخ١ٌف طمَٛ رظلي٠ي ٚ ط٠ُٛغ حٌظىخ١ٌف ػٍٝ 

ريٍٖٚ ٤ْ ٠ىْٛ ىٍٚ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف رخٍُح فٟ حٌّٕظـخص ٚ أٚحَِ ح٦ٔظخؽ ، ٚ ٌ٘ح أىٜ  

فٟ طمي٠ُ ك٨ٍٛ ٌزؼغ حٌّؼٛلخص حٌظىخ١ٌف ٓخّ٘ض  ِلخٓزشحٌّـظّغ ح٠َِ٤ىٟ ، ك١غ أْ 

حٌظؼزش حٌظٟ ٚحؿٙظٙخ ػ١ٍّش طلي٠ي طىٍفش ح٦ٔظخؽ ٚ هظٛطخ ط٠ُٛغ حٌظىخ١ٌف حٌظٕخػ١ش حٌغ١َ 

 ِزخشَس . 

 رطٛس ِؾبعجخ اٌزىب١ٌف : 0.2.2 

ططٍٛح وؼ١َح ِٓ ك١غ  شٙيص  ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف(  أْ 9ٕٓٓأفخى  حٌّئٌفخْ ) ػيّ ٚ حٌوٍف،  

ٔظويِش ٚ ًٌه فٟ ٓز١ً طلم١ك أ٘يحف ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ، ك١غ أْ ح٦ؿَحءحص ٚ حٌطَق حٌّ

ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف  طشٙيٖ أْ ٌ٘ح حٌظطٍٛ حٌظٟ  اٌٝأوؼَ حٌزلٛع حٌيٍح١ٓش حٌّلخٓز١ش أشخٍص 

هخطش فٟ ٔظُ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف هخطش فٟ ٔظُ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف وخٔض ٔظخؿخ ٌظطٍٛ حٌظَٚف 

ِٓ أُ٘ ؿٛحٔذ حٌظطٍٛ فٟ ِـخي ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ِخ  حٌز١ج١ش حٌّل١طش رخٌمطخع حٌظٕخػٟ . ٚ

 -٠ٍٟ ػٍٝ ٓز١ً حٌٌوَ ٨ ػٍٝ ٓز١ً حٌلظَ:

ػٍٝ حٌٕشخؽ حٌظٕخػٟ ٚ أّخ  كظَح ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف  حٓظويحَ. ِـخي حٌظطز١ك : ٌُ ٠ىٓ ٔ

ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ٌظىْٛ شخٍِش ٌـ١ّغ ح٤ٔشطش حٌظـخ٠ٍش ٚ حٌوي١ِش ،  أىٚحصطٛٓغ ًٌه ٨ٓظويحَ 

وٌٌه ٌمي حِظي حٓظويحَ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ١ٌشًّ حٌّئٓٔخص حٌٍِحػ١ش ٚ حٌظـخ٠ٍش ٚ حٌظٕخػ١ش  ٚ

أْ حٌٕشخؽ حٌَث١ٟٔ ِٓ ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف فٟ أٞ ِئٓٔش أٚ شَوش  اٌٝٚ حٌوي١ِش . ٚ ٠ؼِٜ ًٌه 

 فٟ حٌؼًّ ٚ ٍأٍّ حٌّخي اٌٝ ِوَؿخص .   حٌّيه٩ص٘ٛ طل٠ًٛ 

ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف فٟ حٌزيح٠ش ػٍٝ  كٔخد  ح٘ظّخَ حٔظذِـخي ح٤٘يحف ٚ ح٤غَحع : ٌمي . ٕ

حٌمٛحثُ  طىٍفش حٌّٕظؾ ٚ ًٌه ِٓ أؿً طلي٠ي حٌظىخ١ٌف حٌظٕخػ١ش ٚ طم٠ُٛ حٌّوِْٚ ٤غَحع اػيحى

 حٌّخ١ٌش رشىً أٓخٟٓ . 

  

 رىب١ٌف اٌغٛدح: 0.1

 

 ( َٜ٠Hillton, 2003: 266 أْ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٘ٛ ل١خَ ح٦ىحٍس ٚ وـِء ِٓ ٚحلغ : )

ِٔئ١ٌٚظٙخ ٚ ؿٙٛى٘خ ِٓ حؿً اىحٍس ؿٛىس ِٕظـخطٙخ رم١خّ طىخ١ٌف ح٤ٔشطش ح٩ٌَُ طٕف١ٌ٘خ 

 ٌؼزؾ حٌـٛىس أٚ ح٦ؿَحءحص ح٩ٌَُ حطوخً٘خ فٟ ٓز١ً طظل١ق حٌفشً فٟ ػزؾ حٌـٛىس . 

ٛىس طؼي ِٓ أُ٘ ػٛحًِ حٌٕـخف حٌَث١ٔ١ش ( ٠ئوي ػٍٝ أْ وٍفش حٌـHorengren, 2003وّخ أْ )

ٌٍّٕظّش ِظِحِٕش ِغ َِحػخس حٌـٛىس ٧ٌٔظخؽ ٚ حٓظغ٩ي حٌٛلض ٚ اظٙخٍ ح٦ريحع. ٚ ٔظ١ـش ٌٌٌه 

ِؼظُ ِٕظّخص ح٤ػّخي ٚ حٌّئٓٔخص حٌظـخ٠ٍش اٌٝ ح١ٌٔطَس ػٍٝ طىخ١ٌف أظخؽ ِٕظـخطٙخ  طٔؼٝ
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ٍفش طّىٕٙخ ِٓ حٌٛطٛي اٌٝ أ٘يحفٙخ فٟ ِوظأٚ هيِخطٙخ ٚ ًٌه رخٓظويحَ ؽَق ِؼ١ٕش ٚ أٓخ١ٌذ  

طلم١ك ٍػخ حٌؼ١ًّ حٌٕخطؾ ػٓ ٠ُخىس ل١ّش حٌّٕظؾ ٌي٠ٗ ِمخٍٔش رخٌّٕظـخص حٌّٕخفٔش حٌّظٛفَس فٟ 

ِظطٍق حٌىٍفش ف١ّخ ٠ظؼٍك رظىخ١ٌف حٌـٛىس ٘ٛ ح٤وؼَ  حٓظويحَحٌٔٛق . ٚ رٕخء ػٍٝ ِخ ٓزك فبْ 

طمَٛ رٛطف حٌط٠َمش أٚ حٌٕٙؾ حٌّٔظويَ  ش ش١ٛػخ ٚ حٓظويحِخ رٌٙح حٌوظٛص ، اْ اىحٍس حٌىٍف

ٚ وٌٌه طظف  ح٤ٔشطش حٌظٟ ٠ظُ طٕف١ٌ٘خ ىحهً حٌّٕظّش ٚ ًٌه رٙيف طٕغ لَحٍحص حٌظوط١ؾ ٚ 

حٌَلخرش ٓٛحء ػٍٝ حٌّيٜ ٌمظ١َ أٚ ػٍٝ حٌّيٜ حٌط٠ًٛ حٌظٟ ِٓ شؤٔٙخ ط٠ِي ِٓ حٌم١ّش ٌٍؼ١ًّ ٚ 

 فٟ ًحص حٌٛلض طوفغ طىخ١ٌف حٌّٕظـخص ٚ حٌويِخص . 

اْ ِيهً اىحٍس حٌىٍفش ٘ٛ ػزخٍس ػٓ ِٕٙؾ ِظىخًِ ٠لظٜٛ ػٍٝ ػيىح ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ ٚ ح٤ىٚحص 

حٌظٟ طؼًّ ٠ٛٓخ رشىً ِظٕخغُ ٚ ِظىخًِ ٚ ٘يفٙخ ٘ٛ ىػُ ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ٚ طٛف١َ حٌّؼٍِٛخص 

حٌؼ٠ٍَٚش حٌظٟ طلظخؿٙخ حٌّٕظّش فٟ اىحٍطٙخ ٓٛحء وخٔض ٌٖ٘ حٌّؼٍِٛخص ِخ١ٌش أٚ غ١َ ِخ١ٌش ) 

 ( . ّٕ٘ٓٓلّٛى ٚ ٍُق ، حٌ

ٚ أٔشطش اىح٠ٍش طٔؼٝ  اؿَحءحصأْ اىحٍس حٌىٍفش ٟ٘ ًوَٖ  ٔٔظط١غ أْ ٔٔظشف ِٓ وً ِخ ٓزك

حٌظخثذ ٚ طلم١ك ح٨ٓظويحَ ح٤ِؼً ٌّٛحٍى  حطوخًح ٌمَحٌٍظٛف١َ حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ 

ظ١ِّس ػٓ غ١َ٘خ حٌّٕظّش ِغ َِحػخس ططز١ك حٌَلخرش ػٍٝ حٌظىخ١ٌف ِٓ أؿً أْ طىْٛ حٌّٕظّش ِ

 فٟ طمي٠ُ ِٕظـخص ٠ظٛحؿي ف١ٙخ حٌم١ّش حٌّؼخفش ٚ حٌّٕشٛىس   ِٓ لزً حٌؼ٩ّء.  

( أْ أ١ّ٘خ ئداسح اٌىٍفخ ٌٍّٕظّخ رىّٓ فٟ إٌمبغ Horengren, 2003)ٚ ثبٌزبٌٟ ٠شٜ  

 ا٢ر١خ :

طمَٛ ريػُ آ١ٌش طٕغ حٌمَحٍحص ح٦ٓظَحط١ـ١ش رظ١١ِّ ٔمخؽ لٛس ٚ ػؼف حٌّٕظّش . اىحٍس حٌىٍفش ٔ

 ٚ حٌطَق ح٤فؼً ٨ٓظؼّخي أٚ طل١ٔٓ ٔمخؽ حٌمٛس ، أٚ طم١ًٍ ٔمخؽ حٌؼؼف . 

حٌٌٞ ٠لمك حٌميٍس ػٍٝ حٌَإ٠ش  ح٨ٓظَحط١ـٟحٌظفى١َ . ىػُ ٚ كّخ٠ش ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش رخػظّخى ٕ

 .ح٨ٓظَحط١ـٟص حٌظل١ًٍ حٌشخٍِش ٌٍٛكيس رخٓظؼّخي أىٚح

. أٗ ٚ رخٌَغُ ِٓ ِلخٌٚش اىحٍس حٌىٍفش ٌظوف١غ حٌظىخ١ٌف ، فٌٌٍه ٠ٕزغٟ أْ ٨ طىْٛ ٌٖ٘ حٌىٍفش ٖ

ػٍٝ كٔخد حٌؼ١ًّ . ٚ ػ١ٗ فبْ حٌٙيف ح٤ٓخٟٓ ٦ىحٍس حٌىٍفش ٘ٛ حطوخً ح٦ؿَحءحص حٌظٟ 

 طوفغ حٌىٍفش ٚ طؼُِ ٍػخ حٌؼ١ًّ.

( أْ اىحٍس حٌىٍفش طٔؼٝ حٌٝ طلم١ك ح٤٘يحف َٕ٘ٓٓحطٟ، ِٓ ؿٙش أهَٜ طَٜ حٌزخكؼش  ) حٌىز

 حٌظخ١ٌش ٌٍّٕظّش :
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 . ىٍحٓش طىخ١ٌف حٌّخػٟ ٚ حٌلخػَ ٚ حٌّٔظمزً.ٔ

 . طشو١ض ١٘ىً ٚ ٍٓٛن طىخ١ٌف حٌّٕظّش ِٓ أؿً ىػُ حٌَلخرش ٚ حٌظل١ٔٓ حٌّٔظَّ ٥ٌىحء.ٕ

 حٌٛحلؼٟ ٚ حٌّٛػٛق رٗ . ح٨ٓظَحط١ـٟ. ىػُ حٌظوط١ؾ ٖ

 فَق حٌؼًّ ٚ ح٤فَحى رخطـخٖ طلم١ك ح٤٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش .. ػىْ ٍٓٛن ٗ

 حٌّٕظّش . حٓظَحط١ـ١ش. طلي٠ي ٚ ٍلخرش حٌّٛحٍى حٌّٔظؼٍّش ٌظلم١ك ٘

 . طمي٠ُ ح٦ٍشخىحص ٚ حٌٕظق ػٕيِخ ٠ىْٛ ٕ٘خن ٘زٛؽ  رخٌّئشَحص حٌّخ١ٌش .ٙ

 . ط١ًٙٔ اػخىس ١٘ىٍش حٌّٛحٍى.9

 أىحثُٙ ٚفمخ ٌّؼخ١٠َ ح٤ىحء.. ِٔخءٌش ح٤فَحى ٚ حٌـّخػخص ػٓ ِٔظٜٛ 4

 . حٌّٔخػيس فٟ طل١ًٍ ٔمخؽ حٌَرل١ش ٚ حٌِرْٛ  ٚ حٌؼ١ٍّخص ٚ حٌّٕظـخص.2

( اٌؼذ٠ذ ِٓ 0223ٚ ثٕبء ػٍٝ ِب رُ روشٖ أػلاٖ ِٓ أ٘ذاف ، فمذ ؽذدد اٌجبؽضخ ) اٌىجشارٟ، 

 : اٌزم١ٕبد اٌّغبػذح فٟ ئداسح اٌزىب١ٌف ٟٚ٘

ٌظٟ طمَٛ رلٔخد طىخ١ٌف ح٤ٔشطش ، ٚ ِٓ ػُ طوظض . حٌظىخ١ٌف ػٍٝ أٓخّ ح٤ٔشطش ٚ ٟ٘ حٔ

طىخ١ٌف ٌٖ٘ ح٤ٔشطش ِٓ أؿً أ٘يحف حٌىٍفش ِؼً حٌّٕظـخص ٚ حٌويِخص ٚ حٌِرخثٓ ػٍٝ أٓخّ اْ 

ك١غ أْ فٍٔفش ٌ٘ح حٌٕظخَ طمَٛ ػٍٝ ِطٍٛرش ٦ٔظخؽ وً ٌٖ٘ حٌّٕظـخص ٚ حٌويِخص ، ح٤ٔشطش 

 خص طٔظٍٙه ح٤ٔشطش . فىَس أْ ح٤ٔشطش طٔظٍٙه حٌّٛحٍى ، ٚ أْ حٌّٕظـ

 :(Activity Based Costing Management)اىحٍس حٌظىخ١ٌف ػٍٝ أٓخّ ح٤ٔشطش ِ  . ٕ

اىحٍس حٌىٍفش ػٍٝ أٓخّ حٌٕشخؽ ، ٚ طَطزؾ اىحٍس حٌظىخ١ٌف ػٍٝ ٚ حٌّٔظويَ ٌٛطف ططز١مخص 

أٓخّ حٌٕشخؽ رخٌظىخ١ٌف ػٍٝ أٓخّ ح٤ٔشطش حٍطزخؽخ ٚػ١مخ ِغ أْ ٌىً ِّٕٙخ ٘يفٗ حٌوخص. ففٟ 

رٙيف   ىحطٙخِٛٛؿك١ٓ ٠َطىِ ٔظخَ حٌظىخ١ٌف ػٍٝ أٓخّ ح٤ٔشطش ػٍٝ ح٤ٔشطش ٚ وٍفٙخ ٚ 

، فبْ اىحٍس حٌظىخ١ٌف ػٍٝ أٓخّ ح٤ٔشطش ٠َوِ ػٍٝ يِش ل١خّ وٍف أظخؽ حٌّٕظؾ أٚ طمي٠ُ حٌو

 . Jiambaly,2001:176))اىحٍطٙخ ٚ طل١ٔٓ وفخءطٙخ ح٤ٔشطش رٙيف 

ٚ طل١ٔٓ ٚ حٌظٟ طؼزَ ػٓ أٍٓٛد ٌظوف١غ حٌىٍفش ،  Value Engineering ٕ٘يٓش حٌم١ّش . ٖ

ٚ رؼي ًٌه ٠ظُ أظخؿٗ حٌؼ١ٍّخص رخٓظؼّخي حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طـ١ّؼٙخ ػٓ طظ١ُّ حٌّٕظؾ ٚ ػ١ٍّخص 

.    Hiltoon, 1997)فلض هٛحص حٌظظ١ُّ ٚ حٌؼ١ٍّخص ٌظلي٠ي حٌَّشق ِٕٙخ ٌـٙٛى حٌظل١ٔٓ )
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طٔخػي ػٍٝ طوف١غ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٨ طٔخُ٘ رشىً فؼخي  فٟ  ٚ حٌـي٠َ رخٌٌوَ ٕ٘يٓش حٌم١ّش

ل١ّش ِٓ حٌظٟ لي طؼ١ف حٌىٍفش ٥ٌٔشطش  ِٕظـخص  اػخفش ل١ّش ٚ ًٌه ػٓ ؽ٠َك طوف١غ و١ّش

طمَٛ أ٠ؼخ رظوف١غ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طؼ١ف ل١ّش ٕ٘يٓش حٌم١ّش  آ١ٌشؿٙش ، ٚ ِٓ ؿٙش أهَٜ فبْ 

ٌٍّٕظـخص ٚ ًٌه ػٕيِخ طلمك حٌّٕظـخص حٌَّحى أظخؿٙخ أوزَ وفخءس فٟ ح٤ٔشطش حٌظشغ١ٍ١ش ٚ ًٌه 

 . Horengren, 2003)طؼ١ف ل١ّش ٌٍّٕظؾ ِٓ ؿٙش ػخ١ٔش )  ح١ٌ٢ش٤ٔٙخ رٌٖٙ 

ػ١ٍّش  اٌٝ، ٚ حٌظٟ طش١َ Total Life Cycle Costing. كٔخد طىخ١ٌف ىٍٚس حٌل١خس حٌى١ٍش ٗ

طو١ّٓ ٚ طـ١ّغ حٌىٍف ػٓ وخًِ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ، ٚ طٛفَ طىخ١ٌف ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ِلخٓزش 

حٌز١جٟ ٌّٔخػيس ِظوٌٞ حٌمَحٍ : حٌّٔظٜٛ حٌظظ١ٕغ ٚ وٌح شخٍِش ٌظىخ١ٌف حٌّٕظؾ ػٍٝ حٌّٔظ١٠ٛٓ 

طٕخػش حٌّٕظؾ ٚ طشو١ض أٞ ِٕخؽك طىْٛ ف١ٙخ ؿٙٛى طوف١غ حٌىٍفش ٝ فُٙ أ١ّ٘ش طىخ١ٌف ػٍ

 ,Kaplan &Atkinosonطىْٛ ِطٍٛرش رشىً وز١َ  ٚ ًحص أ١ّ٘ش ٚ وٌٌه طظّظغ رخٌىفخءس )

1998 . ) 

 سِٓ ه٩ي حٌَٔى حٌٔخرك أػ٩ٖ ػٓ أ١ّ٘ش طىخ١ٌف حٌـٛىس ٌٍشَوخص ِٓ أؿً ٍفغ ِٔظٜٛ ٚوفخء

طظلًّ فٟ ٓؼ١ٙخ ٦ٔظخؽ ِٕظؾ أٚ ٍٓؼش ِؼ١ٕش ٌظٍز١ش  حٌّٕشؤسحٌّٕظؾ ٌٍٔٛق ٚحٌّٔظٍٙه ، ٌٌٌه فبْ 

ٍغزخص ٚ حكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء ػيس طىخ١ٌف ِٕٙخ طىخ١ٌف حٌـٛىس ، ٚ رٌٙح حٌوظٛص ف١ّىٓ 

ٚطف طىخ١ٌف حٌـٛىس رؤٔٙخ ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طٙظُ رـٛىس حٌّٕظؾ وىً أٚ ٠ّىٓ حػظزخٍ٘خ 

خ ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طّٕغ كيٚع ؿٛىس ِٕوفؼش ٓٛحء وخٔض فٟ حٌٍٔؼش أٚ حٌّٕظؾ ، أٚ رخٔٙ

.             (ٕٟ٘ٔٓ٘ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ كيػض ٔظ١ـش ٚؿٛى ؿٛىس ِٕوفؼش  )حٌظخٌق ٚ حٌظَِٟ،

                 

سأٜ  اٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ رؼبس٠ف ِٚفب١ُ٘ رىب١ٌف اٌغٛدح ، فمذ دٚثبٌشعٛع اٌٝ اٌذاسعب 

أْ أفعً رٍه اٌزؼبس٠ف ٚاٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رزؼٍك ثزىب١ٌف اٌغٛدح ثأثؼبد٘ب الأسثؼخ ٟ٘ اٌجبؽضْٛ 

                                                                                                     : ِب ٠ٍٟ 

: ٟ٘ حٌفَق ف١ّخ ر١ٓ حٌظىٍفش حٌفؼ١ٍش ٌٍّٕظؾ أٚ حٌويِش حٌّميِش ٚ حٌظىٍفش رىب١ٌف اٌغٛدح 

حٌّٕوفؼش فٟ كخٌش طمي٠ُ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص ىْٚ حٌّٔظٜٛ حٌّطٍٛد ، أٚ فشً حٌّٕظـخص أٚ 

(.                             ٕ٘ٔٓحٌويِخص أٚ كيٚع ػ١ٛد فٟ طمي٠ّٙخ. ) حٌظخٌق ٚ حٌظَِٟ،   

رؤٔٙخ ٟ٘ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طظلٍّٙخ حٌشَوش ٌّٕغ حٌمظٍٛ فٟ ٠ف رىب١ٌف اٌغٛدح رؼشٚ أ٠ؼخ طُ 

حٌـٛىس ٚ ػيَ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌؼ٩ّء فؼ٩ ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طظلٍّٙخ حٌشَوش ػٕيِخ طفشً 

(.                                        4ٕٔٓحٌـٛىس فٟ طٍز١ش ِظطٍزخص حٌؼ٩ّء )َِِ٘ ، ٚ ٍٓطخْ،
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٘ٛ طؼ٠َف حٌّئٌفخْ ) حٌَّٛٓٞ رؼش٠ف ٌزىب١ٌف اٌغٛدح ٚ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌزخكؼْٛ أْ أفؼً   

: ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طٕفمٙخ حٌشَوش ٦ٔظخؽ ِٕظؾ رؤفؼً رىب١ٌف اٌغٛدح(  2ٕٔٓٚ وخظُ ، 

طىخ١ٌف ِّىٕش ،  ؿٛىس ، رل١غ ٠ىْٛ ًٌه حٌّٕظؾ لخىٍح ػٍٝ طٍز١ش ؿ١ّغ حكظ١خؿخص حٌؼ٩ّء رؤلً

ٚ رؤلً ليٍ ِٓ حٌؼ١ٛد، ِّخ ٠ٔخػي حٌشَوش أٚ حٌّئٓٔش حٌّظٕؼش ٌٍّٕظؾ ِٓ ٠ُخىس ليٍطٙخ 

حٌظٕخف١ٔش ٚ ٠ُخىس ِز١ؼخطٙخ ٚ طل١ٔٓ أىحثٙخ حٌّخٌٟ ، ٚ ٠ٔخػي أ٠ؼخ حٌؼ٩ّء ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ 

                            ِٕظؾ ٠ٍزٟ ٍغزخطُٙ ٚ حكظ١خؿخطُٙ رشىً أفؼً .                               

 الأسثؼخ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح: الأثؼبد 0.2

ٚ ٟ٘ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ، ٚ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ، ٚ  أرؼخىفٟ حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش طىخ١ٌف حٌـٛىس ٌٙخ أٍرؼش 

 طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ، ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ .

  Preventive cost رىب١ٌف  اٌٛلب٠خ  0.2.2  

ٟٚ٘ طٍه  حٌظىخ١ٌف رخ٤ٔشطش حٌظٟ طمًٍ ِٓ أٚ  طٔظزؼي أظخؽ ٍٓؼش ِؼ١ٕش أٚ طمي٠ُ هيِش ألً ِٓ 

حٌّٔظٜٛ حٌم١خٟٓ ، ٚ ِٓ أوؼَ حٌطَق فخػ١ٍش ٌوفغ طىخ١ٌف حٌـٛىس ِغ حٌّلخفظش ػٍٝ حٌـٛىس 

حٌؼخ١ٌش ٌٍّوَؿخص ٟ٘ طيحٍن كيٚع ِشخوً حٌـٛىس فٟ حٌزيح٠ش. ٚ ٌٌٌه فمي ٚؿيص حٌّٕظّخص 

ـخ٠ٍش أْ طىٍفش حٌٛلخ٠ش طىْٛ ألً وٍفش ِٓ طظل١ق حٌؼ١ٛد  رؼي كيٚػٙخ ) ؿخ٠ٍْٔٛ ٚ ٠ٍٛٔٓ حٌظ

 ،ٕٕٓٓ .) 

ٚ ٠ليى ٌ٘ح  حٌٕٛع ِٓ حٌظىخ١ٌف ِميحٍ حٌىٍفش حٌظٟ طظلٍّٙخ حٌّٕظّش ٚ ًٌه ِٓ أؿً ِٕغ أظخؽ 

(.  ٚ ِٓ ٔخك١ش أهَٜ ٠َٜ ) Drury, 2003حٌّٕظـخص حٌظٟ ٨ طظطخرك ِغ حٌّٛحطفخص ) 

Morse, 2002 ِٓ أْ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌّٕفمش ٌّٕغ حٌّٕظـخص غ١َ حٌّطخرمش )

ريح٠ش ح٦ٔظخؽ أٚ حٌويِخص حٌغ١َ حٌّطخرمش. ٚ أ٠ؼخ ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظُ حطوخً٘خ ٌّٕغ 

طىخ١ٌف ٌٌٌه فبٔٗ  ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ   .Mc Waters, 2001)حٌٛكيحص حٌّؼ١زش لزً أظخؿٙخ. )

لخ٠ش ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظُ أفخلٙخ ِٓ أؿً ط٩فٟ ح٤هطخء فٟ أظخؽ حٌّٕظؾ حٌٌٞ لي حٌٛ

 ( .٠ٕٓٔ٘لظٛٞ ػٍٝ ػ١ٛد لزً كيٚػٙخ ) ػ٠َمخص، 

( رؤْ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌّٕفمش فٟ ٓز١ً طوف١غ 9ٕٔٓر١ّٕخ ٠َٜ حٌّٔؼٛىٞ ) 

طىٍفش حٌـٛىس ٚ حٌلفخظ ػٍٝ حٌـٛىس فٟ ٔفْ حٌٛلض ، ٚ ٌٌٌه ٔٔظط١غ أْ ٔمٛي أْ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش 

طٔخػي ػٍٝ طـٕذ كيٚع حٌّشخوً ٚ حٌؼَحل١ً لزً حٌٛلٛع ف١ٙخ . ٌٌٌه ٠طٍك ػ١ٍٙخ أ٠ؼخ 

                                                                                                                   ف حٌّٕغ ( ٤ٔٙخ طّٕغ أٚ طمٟ ِٓ ٚؿٛى ِٕظـخص ِؼ١زش لزً طظ١ٕؼٙخ أٚ أظخؿٙخ . )طىخ١ٌ
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لٍّٙخ حٌّٕظّش ػٕي  طم١١ُ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش فٟ  أػٕخء ػ١ٍّش أظخؽ ٚ ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طظ

حٌّٕظؾ أٚ طٛف١َ حٌويِش ، ٚ ًٌه ٌظلي٠ي ف١ّخ اًح وخْ ٌ٘ح حٌّٕظؾ أٚ ٌٖ٘ حٌويِش فٟ كخٌظ١ّٙخ 

حٌظخِش أٚ غ١َ حٌظخِش ، ٚ ً٘ ٌ٘ح حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش لخى٠ٍٓ ػٍٝ طٍز١ش ؿ١ّغ ح٨كظ١خؿخص ٌٍؼ١ًّ. 

ش حٌظم١١ُ ِّٙش ٚ ػ٠ٍَٚش ؿيح فٟ ر١جش حٌـٛىس حٌؼؼ١فش. فٟٙ ٠ّىٓ أْ طليع فٟ ٚ ٌٌح طؼي أٔشط

أٞ ِىخْ وّّخٍٓش ٌٍظم١١ُ ٚ حٌفلض ٌٍّٛحى ح١ٌٚ٤ش ٚ ح٦ٔظخؽ طلض حٌظشغ١ً ٚ ح٦ٔظخؽ حٌؼخَ . ٚ 

رٌٌه فبْ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ٟ٘ وٍفش حٌفلض ٌؼّخْ طٍز١ش حٌّٛحطفخص حٌّٕشٛىس فٟ حٌٔٛق . ) 

Summers. 1997 .) 

( فبْ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ٟ٘ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظُ اؿَحإ٘خ ٌٍظؤوي Drury, 2003ٚ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ) 

( Morse, 2002ِٓ أْ حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش ٚ حٌّٕظـخص طظطخرك ِغ ِؼخ١٠َ حٌـٛىس.  ر١ّٕخ ٠َٜ ) 

خ أٔٙخ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظُ أفخلٙخ ٌظشو١ض حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص غ١َ حٌّطخرمش لزً طٛط١ٍٙ

ٌٍؼ١ًّ .  ٚ غخٌزخ ِخ طظٕف أٔشطش حٌظم١١ُ رؤٔٙخ أٔشطش ٨ طؼ١ف ل١ّش ، ٚ ًٌه ٤ْ حٌؼ٩ّء أٚ 

حٌِرخثٓ ٨ ٠يفؼْٛ ِمخرً حٌفلض ، ٚ أّخ ٠يفؼْٛ ِمخرً حٌّٕظؾ ػخٌٟ حٌـٛىس ، ٚ ِٓ ٌ٘ح 

 حٌّٕطٍك ٠ؼظمي هزَحء حٌـٛىس أْ أٔشطش حٌظم١١ُ ٠ّىٓ طفخى٠ٙخ ػٓ ؽ٠َك ٚػغ طؼ٠ِِحص أوؼَ ِٓ

أؿً ِٕغ حٌؼ١ٛد فٟ حٌّٕظؾ أٚ حٌويِش . اً أْ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش طىَّ وً ؿٙٛى٘خ ٚ آ١ٌظٙخ 

ِٓ أؿً طمي٠ُ ِٕظـخص ٚ هيِخص هخ١ٌش ِٓ حٌؼ١ٛد رشىً ٔٙخثٟ ٚ ٌ٘ح ٔفٔٗ ِخ طٔؼٝ ا١ٌٗ 

 . ( Morse, 2002)  طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ٌظلمم١ٗ

        ٚ لذ ٚصف  (Abulaila, et.al., 2019) -: رىب١ٌف اٌزم١١ُ  

رؤٔٙخ  ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظُ أفخلٙخ ِٓ لزً حٌشَوش ٌغَع حوظشخف حٌّٕظـخص حٌغ١َ ِطخرمش 

ٌٍّٛحطفخص ، ٚ ٠ّىٓ حػظزخٍ طىخ١ٌف حٌظم١١ُ أٔٙخ طىخ١ٌف طٕفك ٌغَع حٌّلخفظش ػٍٝ ِٔظٜٛ 

ُ أفخلٙخ ٌٍظؤوي حٌـٛىس حٌّٕشٛىس، ٚ طشًّ و٩ ِٓ طىخ١ٌف حٌفلض ٚ ح٨هظزخٍ ٚ ٟ٘ طىخ١ٌف ٠ظ

وش حٌظٟ ِٓ أؿً أْ حٌّٕظؾ ٠وؼغ ٌٍّٛحطفخص ٚ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ ٠ظُ ٚ ػؼٙخ ِٔزمخ ِٓ لزً حٌشَ

   .                                                                                  طمَٛ ربٔظخؽ طٍه حٌّٕظـخص
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 :  Internal Failure Costsرىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ 0.2.1         

ٚ ٟ٘ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌٕخطـش ػٓ ح٤ٔشطش حٌّطٍٛرش  ٌظظل١ق حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص حٌّؼ١زش ٌظٟ 

طُ طلي٠ي٘خ لزً ٚطٌٛٙخ ٌٍؼ١ًّ . ٚ أٔشطش  حٌفشً حٌيحهٍٟ ٟ٘ أٔشطش ٨ طؼ١ف ل١ّش ٠ّٚىٓ أْ 

حٌؼ١ٍّش لي ٠ىْٛ ٘ٛ  طىْٛ ِىٍفش ؿيح هخطش رؤخٍس ٚلض حٌؼ١ٍّش . ٚ رخٌَغُ ِٓ أْ ٚلض

ح٤وؼَ وٍفش ا٨ أٗ ح٤وؼَ طؼٛرش فٟ حٌم١خّ ٤ٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ئػَ ػٍٝ حٌّز١ؼخص حٌّٔظمز١ٍش 

(. ٚ أ٠ؼخ فٟ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌٕخطـش ػٓ طشو١ض ػ١ٛد ٚؿيص  Hillton, 2003ٌٍّٕظّش . ) 

( . أِخ Morse, 2002فٟ حٌّٛحى ح١ٌٚ٤ش أٚ حٌّٕظـخص أٚ حٌويِخص لزً طٛط١ٍٙخ ٌٍؼ١ًّ ) 

(McWaters, (2001  فمي ٚطف طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ رؤٔٙخ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طلظً ػٕي

 حوظشخف حٌؼ١ٛد لزً آٍخي حٌّٕظؾ اٌٝ حٌؼ١ًّ .  

ٚ وٌٌه ٠ّىٓ طؼ٠َف طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ رؤٔٙخ ٟ٘ حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طٕفمٙخ حٌشَوش ٔظ١ـش ٌؼيَ  

حٌظٟ طٍزٟ حكظ١خؿخص ٚ ٍغزخص حٌؼ١ًّ ٚ حٌظٟ طُ  ططخرك حٌّٕظـخص ِغ حٌّٛحطفخص ٚ حٌّؼخ١٠َ

 .   Garrison , 2015)حوظشخفٙخ ىحهً حٌشَوش لزً ط١ٍّٔٙخ ٌٍؼ١ًّ    )

 :   External Failure Costsرىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ    0.2.2

ٚ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ ٠ّىٓ أْ طىْٛ ٟ٘ ح٤وؼَ وٍفش ػٍٝ حٌّٕظّش ٚ ٠ؼِٜ ًٌه اٌٝ ٓزذ  

طؤػ١َ٘خ ػٍٝ ّٓؼش حٌّٕظّش.  وّخ أٔٙخ ٟ٘  حٌظىخ١ٌف حٌّٕفمش ػٍٝ أٔشطش حٌفشً حٌوخٍؿٟ ٚ  

ٍرّخ لي طىْٛ ػوّش ، ٚ ٍرّخ لي طىْٛ طغ١َس ِمخٍٔش رخٌىٍفش ٌفَص حٌّز١ؼخص حٌّٔظمز١ٍش. ٚ 

حٌظيى ٠َٜ حٌّيحفؼْٛ ػٓ ٚؿٙش ٔظَ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش رؤْ وً ٔشخؽ ١ّٕٓغ حٌفشً رٌٙح 

حٌوخٍؿٟ ٘ٛ وٍفش فؼخٌش ، ٚ ٌٖ٘ حٌلـش  ِٓ حٌظؼذ رّىخْ ىكؼٙخ ٤ْ طىخ١ٌف فَص 

حٌّز١ؼخص حٌؼخثؼش ٠ّىٓ أْ طىْٛ َِطفؼش ؿيح ٌىٕٙخ فٟ حٌٛلض ٔفٔٗ طؼزش حٌم١خّ رشىً 

 (  . (Hillton, 2003ِٛػٛػٟ 

ٚأه١َح  ٠ّىٓ طؼ٠َف طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ رؤٔٙخ طٍه حٌظىخ١ٌف حٌظٟ طٕفمٙخ حٌشَوش ٔظ١ـش   

ٌؼيَ ِطخرمش حٌّٕظـخص ِغ حٌّٛحطفخص ٚ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ طٍزٟ حكظ١خؿخص حٌؼ١ًّ ، ٚ ٠ظُ حوظشخفٙخ 

ٍ ٚ أشخGarrison , 2015) . هخٍؽ حٌشَوش رؼي ط١ٍُٔ حٌّٕظـخص ًحص حٌـٛىس حٌَى٠جش  ٌٍؼ١ًّ )

( رؤْ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ طليع ػٕيِخ ٨ طٔظط١غ حٌشَوش Neyestani, 2017وٌٌه )   

طٍز١ش ِظطٍزخص حٌؼ١ًّ أٚ حٌّظطٍزخص حٌّليىس ،  ٚ ٌىٓ ٥ٌٓف ٨ ٠ّىٓ حوظشخف أػخٍ٘خ ا٨ رؼي 

ط١ٍّٔٙخ ٌٍؼ١ًّ ِّخ ٠ٔزذ أػخٍح ٍٓز١ش ػٍٝ حٌشَوش ِؼً حٌظ١خٔش ٚ ِظطٍزخص حٌؼّخْ ٚ وٌٌه  

 َ حٌٍٔزٟ ٚ ح١ٌٔت ػٍٝ ّٓؼش حٌشَوش. ح٤ػ
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 الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد:  0.3

٠ؼَف ح٤ىحء حٌّخٌٟ رؤٔٗ ليٍس ٚ وفخءس حٌّٕظّش أٚ حٌّئٓٔش حٌظـخ٠ٍش ػٍٝ اىحٍس وخفش أٔشطظٙخ   

فٟ ِوظٍف ؿٛحٔزٙخ حٌظشغ١ٍ١ش ، ٚ ح٦ٔظخؿ١ش ٚ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚ حٌّخ١ٌش ٚ غ١َ٘خ ِٓ حٌـٛحٔذ حٌظٟ 

أٚ حٌّئٓٔش حٌظـخ٠ٍش ، ٚ ًٌه ه٩ي فظَس ١ُِٕش ِليىس ِٓ أؿً طل٠ًٛ  طمَٛ رٙخ حٌّٕظّش

 (. ٕٓٔٓحٌّيه٩ص ٚ رّٙخٍس ػخ١ٌش حٌٝ ِوَؿخص رخٌٕٛػ١ش ٚ حٌى١ّش حٌّطٍٛرش )حٌىَهٟ، 

ٚ وٌٌه ٠ؼَف ح٤ىحء حٌّخٌٟ رؤٔٗ ِيٜ ِٔخّ٘ش ح٤ٔشطش فٟ هٍك حٌم١ّش حٌّؼخفش ، ٚ وٌٌه حٌٝ 

حٌّٛحٍى حٌّظخكش رىفخءس ٚ فؼخ١ٌش ٌظخٌق حٌّٕظّش ، ٚ ًٌه ِٓ  أٞ ِيٜ وخْ حٓظويحَ ٚ حٓظغ٩ي

( . ٚ أ٠ؼخ 4ٕٔٓه٩ي طلم١ك ح٤٘يحف حٌّخ١ٌش رؤلً حٌظىخ١ٌف حٌّّىٕش )ُح١٘ش ، ٚ ػزخّ ، 

فخٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ػَفض ح٤ىحء حٌّخٌٟ رؤٔٗ ػزخٍس ػٓ أىحس طلف١ِ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚ ح٦ىحٍس فٟ حٌشَوش 

ى ٔلٛ طلم١ك ٔظخثؾ ٚ ِئشَحص ِخ١ٌش أفؼً ِّخ ٓزك ، ٚ رخٌظخٌٟ ِٓ ه٩ي طى٠َْ ٚ رٌي حٌـٙٛ

٠ؼظزَ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ِئشَح ٌٍظؼَف ػٍٝ حٌٛػغ حٌّخٌٟ ٌٍشَوش فٟ ٌلظش  ِؼ١ٕش ، أٚ ؿخٔذ 

 (. 9ِٕٔٓؼ١ٓ ِٓ أىحء حٌشَوش فٟ ٠َٛ ِليى أٚ ه٩ي فظَس ِليىس رٌحطٙخ ) ػخرض ، 

( رؤْ أ١ّ٘ش ح٤ىحء حٌّخٌٟ طىّٓ فٟ ٕٕٓٓ،ِٓ ٔخك١ش أهَٜ ٠َٜ حٌّئٌفخْ )ىٚٔخٌي ٚٚطَُ 

ِظخرؼش ح٤ػّخي حٌظٟ طٕفٌ٘خ حٌشَوش   ، ٚ أ٠ؼخ طٕؼىْ أ١ّ٘ش ح٤ىحء حٌّخٌٟ ِٓ ه٩ي فلض ٚ 

َِحلزش ٚ طم١١ُ  ٍٓٛن ٚ أٚػخع ٚ ِٔظ٠ٛخص ح٤ىحء  ٌٍشَوش  ٚ حٌٌٞ ٠ئىٞ ريٍٖٚ حٌٝ ِؼَفش 

خٖ حٌظل١ق ٚ ًٌه ِٓ ه٩ي طلي٠ي حٌّؼٛلخص فؼخ١ٌش ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٚ طٛؿ١ٗ ٌ٘ح ح٤ىحء ٔلٛ ح٨طـ

حٌظٟ لي طٛحؿٙخ حٌشَوش ، ٚ رؼي٘خ  ٠ظُ حلظَحف ح٦ؿَحءحص حٌظظل١ل١ش ٌٍّلخفظش ػٍٝ حٌشَوش فٟ 

 (.   ٌِّٕٕٓٓحٌٚش ٚ أىحء ؿ١ّغ أٔشطظٙخ. )ىٚٔخٌي ٚ ٚطَُ  ح٨ٓظَّح٠ٍش

حء حٌّٕظّش ٚ ًٌه ِٓ (  أْ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٘ٛ طؼز١َ ٠ؼزَ ػٓ أى(Glodston, 2012ر١ّٕخ ٠َٜ 

ه٩ي طلم١ك ػيىح ِٓ ح٤٘يحف حٌّخ١ٌش حٌّظّؼٍش طلم١ك حٌَرل١ش ٚ طلم١ك أوزَ ليٍ ِٓ ِؼي٨ص 

حٌّٕٛ حٌَّطفؼش ٚ وٌٌه طل١ٔٓ حٌم١ّش ح٨لظظخى٠ش ٌٍّٕظّش حٌّظّؼٍش فٟ حٌؼٛحثي حٌّظلممش رؼي ؽَف 

١ش ح٤هَٜ ، رخ٦ػخفش حٌٝ وٍفش ٍأّ حٌّخي ِٓ ح٤ٍرخف رؼي حكظٔخد حٌؼَحثذ ٚ حٌىٍف حٌظشغ١ٍ

حٌٛٓخثً ٚ حٌطَق حٌّٕخٓزش فٟ ِٛحؿٙش حٌّوخؽَ حٌّخ١ٌش حٌٕخطـش ػٓ  ًح٨ػظزخٍ حطوخح٤هٌ رؼ١ٓ 

 ,Glodstonحٌي٠ْٛ ٚ أِٛحي حٌغ١َ فٟ ط٠ًّٛ حٓظويحِخص حٌّٕظّش . ٚ أه١َح ٠َٜ )  حٓظويحَ

ي٠ي ح٨طـخ٘خص حٌظٟ ( أْ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٠ؼي ٚطفخ ٌلخي حٌّٕظّش ح٨ْ ِٓ ه٩ي  طل2012

حٓظويِظٙخ حٌّٕظّش  فٟ ٓز١ً حٌٛطٛي ا١ٌٗ ِٓ ه٩ي ىٍحٓش حٌّز١ؼخص ، ٚ ح٠٦َحىحص ٚ 

 حٌّٛؿٛىحص ٚ كمٛق ح٩ٌّن ٚ ح٨ٌظِحِخص حٌّطٍٛرش ٌٍغ١َ ، ٚ طخفٟ حٌيهً .
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 ,Hunt and Morganحْ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٗ أ١ّ٘ش رخٌغش فٟ حٌشَوخص ٚ ِٓ ٌ٘ح حٌّٕطٍك ٠ئوي )

( ػٍٝ أ١ّ٘ش ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍّٕظّخص ٚ حٌشَوخص حٌظـخ٠ٍش لخث١ٍٓ " اْ ح٤ىحء حٌّخٌٟ 2009

حٌّظفٛق ٠ؼي ٘يف حٌّٕظّخص حٌَث١ٟٔ ، ٚ أْ ح٤٘يحف حٌؼخ٠ٛٔش ٌٍّٕظّش ٠ّىٓ طلم١مٙخ ػ١ّٕخ 

 ِٓ ه٩ي طلم١ك ح٤ىحء حٌّخٌٟ حٌّظفٛق . 

ٚ ٠ُٔٙ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص فٟ اطخكش حٌّٛحٍى ٚغ١َ٘خ ٚ وٌٌه ح٤ىحء حٌّخٌٟ حٌؼخٌٟ ٌٍشَوخص 

٠ّىٕٙخ ِٓ حٌلظٛي ػٍٝ فَص حٓظؼّخ٠ٍش فٟ ١ِخى٠ٓ حٌٔٛق حٌّوظٍفش حٌظٟ طٔخػي فٟ طٍز١ش 

 .Waddock and Graves, 2007 )حكظ١خؿخص أطلخد حٌّظخٌق ٚ طلم١ك أ٘يحفُٙ ) 

ٌّخٌٟ ٌٍشَوخص ٠ظؤػَ رؼٛحًِ  ر١ج١ش ِٕٙخ حٌؼٛحًِ ح٨لظظخى٠ش  ٚػٛحًِ ١٘ىً ٚ ٌٌٌه اْ ح٤ىحء ح

حٌظٕخػش ٚ غ١َ٘خ ، ٚ وٌٌه ػٛحًِ طٕظ١ّ١ش ِؼً ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٌٍشَوش ، ٚ كـُ حٌشَوش ، 

 Hopkins andٚ ػٛحًِ اىح٠ٍش ِؼً حٌميٍحص ٚ حٌوزَحص ٚ حٌّؼَفش ٌيٜ حٌّيٍحء ) 

(Hopkins , 1999. 

أْ ح٤ىحء حٌّخٌٟ حٌّؼخٌٟ ٠ظلمك ِٓ ه٩ي   (Miller  and Dess, 1996)َ ٚ ِٓ ٚؿٙش ٔظ

طط٠َٛ حٌميٍحص حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ ليٍس حٌشَوش ػٍٝ حٌظؼخًِ حٌظل١ق ِغ حٌز١جش 

طٔخػي فٟ ػّخْ طٕف١ٌ حٌؼ١ٍّخص  شحٌظٕظ١ّ١حٌظٕخػ١ش حٌّل١طش رٙخ ، ٚ وٌٌه فبْ ٌٖ٘ حٌميٍحص 

ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش حٌظٟ طئىٞ حٌٝ طط٠َٛ ٚ طل١ٔٓ ح٤ىحء  حوظٔخدَوش رىفخءس ٚ رخٌظخٌٟ طلمك ٌٍش

٠ٛظؼ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك  ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌّبٌٟ  ( 2-0) اٌشىً اٌزبٌٟحٌّخٌٟ ٚ 

: 
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 حٌؼٛحًِ حٌظٟ طٔخُ٘ فٟ طلم١ك  ٚطل١ٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ(  ٠ٛػق ٔ-ٕشىً ) 

 

ٌٍظؼز١َ ػٓ حٌٙخِش  ِٓ أُ٘ حٌّئشَحص حٌظٟ ٠ظُ حٓظويحِٙخ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص ٠ٚؼي 

حٌَرلٟ حٌٌٞ كممض حٌشَوخص ِٓ ه٩ي حٌؼ١ٍّخص حٌظشغ١ٍ١ش ٚ ًٌه رؼي حكظٔخد ؿ١ّغ حٌظىخ١ٌف 

ٚ حٌّظَٚفخص حٌظشغ١ٍ١ش ، ٚ رٌٙح حٌوظٛص فخ٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص ٠مَٛ رظلي٠ي هّٔش 

ٛط٩١ص ػٕخطَ ٍث١ٔ١ش ٥ٌىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص ٚ ٟ٘ وخ٨طٟ ) ِٔظٜٛ ح٦ٔظخؿ١ش ، ٚ ػيى حٌظ

أٚ حٌظ١ٍّٔخص فٟ حٌٛلض حٌّٕخٓذ ، ٚ ِؼيي ّٔٛ حٌّز١ؼخص ، ٚ ِؼيي ّٔٛ حٌَرق حٌظشغ١ٍٟ ، ٚ 

 (. Kaplan and Norton, 2006أه١َح ِؼيي ّٔٛ طيفك ح١ٌٌٔٛش حٌٕمي٠ش . ) 

 

 

 الأداء المالي :

 المٌمة الالتصادٌة 
 الربحٌة 
 اليمو 
 المخاطر المالٌة 

 المزايا التنافسية :

  التمـــــــــٌز 
  لــٌادة الكــــلفة 
  سرعة الاستجابة 

 

 تنفيذ العملية :

  تطوٌر الميتج 
 إدارة الطلب 
  إيجاز المهمة 

 توازن الشركة :

  الكفاءات الرئٌسٌة 
   لوة السوق 
  البيٌة التحتٌة المشتركة 
  التديمات اليمدٌة

 المتوازية 

 الموقف الهيكلي :

   الميايسو 
  لبدائل 
  العملاء 
   المساهمو 

 القوة التنظيمية:

  البرامج 
  ًيشر الوعً التيظٌم 
 الاستجابة للتغٌرات 
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 خلاصخ اٌفصً اٌضبٟٔ : 

طُ حٓظؼَحع حِظيحىح ٚ طيػ١ّخ ٌّخ طُ حٓظؼَحػٗ فٟ حٌفظً ح٤ٚي ، فبٔٗ فٟ ٌ٘ح حٌفظً ح٤ٚي 

ح٦ؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٌٙح حٌفظً ٚ  حٌٌٞ ٠ظىْٛ ِٓ ػ٩ػش ِزخكغ ىٍح١ٓش  ٚ ٟ٘ وخ٢طٟ : حٌّزلغ 

ٌّلش ػخِش  ػٕٙخ ِٓ ك١غ حٌٕشؤس ٚ حٌظطٍٛ ٚ  ٚ طٕخٚي ف١ٙخ حٌزخكؼْٛ  ح٤ٚي: ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف

ؼَحع ِفخ١ُ٘ : ف١ٗ طُ  حٓظ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش رٌٙح حٌلمً ِٓ حٌؼٍُ ، ٚ حٌّزلغ حٌؼخٟٔ حٍطزخؽ

طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚ أرؼخى٘خ ح٤ٍرؼش ، ٚ أه١َح حٌّزلغ حٌؼخٌغ : ٚ ف١ٗ طُ حٓظؼَحع ِفَٙٛ  ح٤ىحء 

   حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش رشىً ِفظً .  
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اٌششوبد اٌصٕبػ١خ  ثؼط  اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ

 ثأِبٔخ اٌؼبصّخ 

 

حٌٔٛحٍٞ ٌظٕغ وَحط١ٓ ِظٕغ حٌَؿٛٞ ٌٍلٍزش  +  ِظٕغ )

حٌز١غ حٌفخٍغش  + ِظٕغ ؿ١ًّ حٌىزّٛ ٌٍيل١ك ح٤ر١غ  + 

 ِظٕغ حٌىٛوزخٟٔ ٌٍيل١ك ح٤ر١غ (
 

  اٌفصً اٌضبٌش: ِٕٙغ١خ اٌذساعخ 

  اٌفصً اٌشاثغ: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚ ِٕبلشخ اٌفشظ١بد 

  اٌفصً اٌخبِظ: الاعزٕزبعبد ٚ اٌزٛص١بد 
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 منهجية الدراسةالفصل الثالث: 

 تمهيد:3.0
 الفصلهذا  ٌتياول السابكبعد أ  تطرلت الدراسة للإطار الفكري واليظري يً الفصل 

، وذلن م  خلال الدراسةيً إعداد  ٌ وصفاً تفصٌلًٌّا للإجراءات التً استخدمها الباحث

 الدراسة، والتأكد م  صدق الدراسةمجتمع وعٌية  ، ووصفهاتٌبميهجالتعرٌف 

، وكذلن انسالٌب الإحصائٌة التً استخدمها الباحث للتوصل إلى اليتائج وتم اوثباته

 :كالاتًيوجزها  لثلاثة ألسامتمسٌم الفصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 :الدراسةمنهج 1.1

: ٕٙٓٓحٌلّـــــــيحٟٔ، (حٓظويَ حٌزخكؼ١ٓ حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ح٨ٓظي٨ٌٟ، ٠ٚؼَُف

( حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ رؤٔٗ" حٌّٕٙؾ حٌٌٞ ٠ٔؼٝ ٌٛطف حٌظٛحَ٘ أٚ ح٤كيحع ٓٓٔ

ىٍش، حٌّؼخطَس، أٚ حٌَحٕ٘ش، فٙٛ أكي أشىخي حٌظل١ًٍ ٚحٌظف١َٔ حٌّٕظُ ٌٛطف ظخ٘ـَس أٚ ِش

٠ٚميَّ ر١خٔخص ػٓ هظخثض ِؼ١ٕش فٟ حٌــٛحلغ، ٚطظطٍذ ِؼَفش حٌّشخٍو١ٓ فٟ حٌيحٍٓــــش 

٠شًّ حٌظف١َٔ  غحٌز١خٔخص". ك١ٚحٌظٛحَ٘ حٌظٟ ٔيٍٓٙخ، ٚح٤ٚلخص حٌظٟ ٔٔظؼٍّٙخ ٌـّغ 

حٌؼٍّٟ حٌّٕظُ ٌٛطف ظخَ٘س أٚ ِشىٍٗ ِليىس، ٚطظ٠َٛ٘خ و١ًّّخ ػٓ ؽ٠َك ؿّغ ر١خٔخص 

ِٚؼٍِٛخص ِمٕٕش ػٓ حٌظخَ٘س أٚ حٌّشىٍش، ٚطظ١ٕفٙخ، ٚطل١ٍٍٙخ، ٚاهؼخػٙخ ٌٍزلغ حٌيل١ك 

طىخ١ٌف حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص  َٚطف١َٔ "أػٚحٌظمظٟ ِٓ ه٩ي ٚطف 

أ٩ًِ فٟ حٌظٛطً اٌٝ ٔظخثؾ ًحص ِؼٕٝ ٠ِ٠ي رٙخ ٍط١ي حٌّؼَفش ػٓ ىٍحٓظٕخ  ح١ّٕ١ٌش"، ًٌٚه

 

منـؼج الدرادظ 
 مصـــــادر الدرادظ

 

 

 الصـدق والثبـــات

 المطالجات الإحصائيـظ

 الغصل الثالث

 
 

 الدرادظمجتمع ورينظ 

 الدرادظأداة 
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 حٌلخ١ٌش.

 :الدراسةمصادر  1.3

ِؼخٌـش ح٦ؽخٍ حٌٕظَٞ ٌٍيٍحٓش اٌٝ حٌؼي٠ي ِٓ ِظخىٍ  ٟحٌزخكؼ١ٓ فحطـٗ اٌّصبدس اٌضب٠ٛٔخ: 

ًّ أّ٘ٙخ حٌىظذ ٚحٌَّحؿغ حٌؼَر١ش ٚح٤ؿٕز١ش ًحص حٌؼ٩لش  ٚحٌي٠ٍٚخص حٌز١خٔخص حٌؼخ٠ٛٔش، ٌؼ

طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚح٤ىحء  ٚحٌظمخ٠ٍَ حٌّٕشٍٛس، ٚح٤رلخع، ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌظٟ طٕخٌٚض

 حٌّخٌٟ.

حٌزخكؼ١ٓ اٌٝ ؿّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش ٌّؼخٌـش حٌـٛحٔذ حٌظل١ٍ١ٍش  ؤٌـ الأ١ٌٚخ:اٌّصبدس 

ٚح٨ػظّخى ٌّٛػٛع حٌيٍحٓش، ِٓ ه٩ي طلي٠ي وً ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش ٚؽَق ؿّغ حٌز١خٔخص 

ٌـّغ حٌز١خٔخص ح١ٌٚ٤ش، ك١غ طُ طف٠َغ حٌز١خٔخص، ٚطل١ٍٍٙخ ِٓ  ػٍٝ ح٨ٓظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔش

 ."Spss25ه٩ي حٓظويحَ حٌلِِش ح٦كظخث١ش ٌٍؼٍَٛ ح٨ؿظّخػ١ش "

 :وعينتها الدراسة مجتمع 1.1
حٌّـّٛػش حٌى١ٍش ِٓ حٌؼٕخطَ حٌظٟ ٠ظُ طؼ١ُّ حٌٕظخثؾ ػ١ٍٙخ، ًحص  ٛحٌيٍحٓش: ِ٘ـظّغ 

حٌظٍش رخٌّشىٍش فٟ أِخٔش حٌؼخطّش ِٕٙخ )ِظٕغ حٌَؿٛٞ، ِظٕغ حٌٔٛحٍٞ ٌظظ١ٕغ أؽزخق 

 (ٚحٌىٛوزخٟٔ ٌٍيل١ك ح٤ر١غ. حٌز١غ حٌفخٍغش، ِظٕغ حٌىزّٛ

 

حهظ١خٍ حٌّلخٓز١ٓ (، طُ ٕٕٓٓ: ٟ٘ ؿِء ِٓ ِـظّغ حٌيٍحٓش، )َِحى، ط٩ف ػ١ّٕخ اٌذساعخ

فٟ حٌّظخٔغ أٔفش حٌٌوَ ٚفمخ ٌميٍحص ٚاِىخ١ٔخص حٌزخكؼ١ٓ، فمي طُ ط٠ُٛغ ح٨ٓظز١خْ ٠يحً ر١ي، 

( حٓظزخٔش ٠ُّٚىٓ أْ حٓظويحِٙخ كٔذ ٔظ٠َخص ٓٗٚلي رٍغض ح٨ٓظّخٍحص حٌّٔظَىس )

( ٚحٌٌٞ ٠َْٚ رؤْ كـُ حٌؼ١ٕش Sekaran, & Bougie,2010حٌّؼخ٠ٕش ح٦كظخث١ش ٚفمخ)

( ِفَىس، ولي أىٔٝ ٠ّىٓ أْ ٠ّؼً ِـظّغ حٌيٍحٓش ػِّٛخً، ٓٓ٘ – ٠ٖٓظَحٚف ر١ٓ )حٌٌٞ 

حٌظخٌٟ ٠ٛػق كـُ حٌؼ١ٕش  ٚحٌـيٚي ح٦كظخث١شٚحٌظٟ ٨ طظٕخفٝ ِغ شَٚؽ ح٨هظزخٍحص 

 .كٔذ حٌشَوش
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 ( ػ١ٕش حٌزلغ كٔذ ح٨ٓظز١خٔخص حٌُّٛػش ٚحٌّٔظَىس ٔ-ٖؿيٚي )

 

 

 

 أداح اٌذساعخ3.4

 حٌظٕخػ١ش  أػَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٓظزخٔش ٌٍظؼَف ػٍٝأػيّ حٌزخكؼ١ٓ 

ٌِّؼخٌـش حٌـٛحٔذ حٌظل١ٍ١ٍش ٌّٛػٛع حٌيٍحٓش حُٓظويِض ح٨ٓظزخٔش وؤىحس، ًٌٚه  ح١ّٕ١ٌش""، ٚ

ٌِؼيسّ أٓزخد، ِٕٙخ: اِىخ١ٔش حٌلظٛي ػٍٝ ػيى وز١َ ِٓ ح٨ٓظـخرخص فٟ ٚلضٍ لظ١َ، 

ًٍ أوؼَ ىلش ػٍٝ أٓجٍش ح٨ٓظزخٔش، ل١ٍٍش حٌظىٍفش ِمخٍٔش اػطخء فَطش ٌٍّزلٛع ٧ٌ ؿخرش رشى

 .رزخلٟ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش

 :خطٛاد ثٕبء أداح اٌذساعخ 

حػظّي حٌزخكؼ١ٓ فٟ رٕخء أىحس حٌيٍحٓش ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّظخىٍ، ٚحٌظٟ طّؼٍض رظط٠َٛ أىحس 

حٌيٍحٓش ػٍٝ ح٤ىد حٌٕظَٞ"، اػخفش اٌٝ ح٨ؽ٩ع ػٍٝ ػيى ِٓ ح٨ٓظزخٔخص حٌّٔظويَِش فٟ 

حٌّـخ٨ص حٌَث١ٔ١ش حٌظٟ طؼّٕظٙخ حٓظّخٍس  يحٌيٍحٓش. طلي٠حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش حٌَّطزطش 

ًّ ِـخي ِٓ ِـخ٨ص ح٨ٓظزخٔش، ٚحٌـيٚي حٌظخٌٟ  حٌيٍحٓش، ٚحٌفمَحص حٌظٟ طٕيٍؽ طلض و

 ٠ٛػق:

 

 

 

 

 اٌششوخ
ح٨ٓظّخٍحص 

 حٌُّٛػش

ح٨ٓظز١خٔخص 

 حٌّٔظَىس
 ٔٔزش ح٨ٓظَىحى

 64% 16 25 ِصٕغ اٌشعٛٞ ٌزص١ٕغ اٌؾٍجخ

 53% 8 15 ِصٕغ اٌغٛاسٞ ٌزص١ٕغ أغجبق اٌج١ط اٌفبسغخ

 47% 7 15 ِصٕغ اٌىجٛط ٌٍذل١ك الأث١ط

 60% 9 15 ِصٕغ اٌىٛوجبٟٔ ٌٍذل١ك الأث١ط

 57% 40 70 الإعّبٌٟ
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 ( ِلخٍٚ ِٚظغ١َحص حٌيٍحٓشٕ -ٖؿيٚي )

 

 اٌذساعخِم١بط أداح 

 كٔذ حٓظـخرخص ػ١ٕش حٌيٍحٓشحٌوّخٟٓ( ١ٌىَص (ِم١خّ ٚفك حٓظويَ حٌزخكؼ١ٓ ِم١خّ ١ٌىَص

 ( ِم١خّ ١ٌىَصٖ-ٖؿيٚي )

رشىً ٍِلٛظ" رٌٌه ٠ىْٛ حٌُْٛ  رشيس حُى٠خى( ٩ٌٓظـخرش "أٚحفك ٘ػٕي حهظ١خٍ حٌّلخٓذ حٌيٍؿش )

 -ٖ% ك١غ طؼطٟ ٔظخثؾ ا٠ـخر١ش ٌٍفمَس كٔذ ؿيٚي حٌُْٛ حٌٕٔزٟ ٍلُ )ٓٓٔحٌٕٔزٟ فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش

حٌٕٔزٟ رلٔذ حٌفمَحص ح٠٦ـخر١ش ٚططُزك حٌؼىْ فٟ كخٌش حٌفمَحص حٌٍٔز١ش.  ( ٚطُ كٔخد حٌُْٖٛ

(Likert, R,1932) 

 

 

 

 اٌفمشاد اٌج١بْ اٌمغُ

 اٌمغُ الأٚي

 د٠ّٛغشاف١خ( )ث١بٔبد

اٌزؼ١ٍّٟ، اٌزخصص، اٌخذِخ فٟ اٌٛظ١فخ  اٌّغزٜٛ ،اٌؼّش)

 اٌؾب١ٌخ(
ٖ 

 اٌمغُ اٌضبٟٔ:

 )رىب١ٌف اٌغٛدح(

 2 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ    

 ٙ رىب١ٌف اٌزم١١ُ  

 8 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ

 6 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ

 اٌضبٌش: اٌمغُ

 )الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد(
 6 أؽُبدٞ اٌجُؼذ

 4ٖ الإعّبٌٟ

 لا أٚافك ثشذح لا أٚافك ِؾب٠ذ أٚافك أٚافك ثشذح   رىب١ٌف اٌغٛدح

ٔ         ٕ ٖ ٗ ٘ اٌذسعخ        

اصد٠بد     اصد٠بد ثشىً ٍِؾٛظ الأداء اٌّبٌٟ  ٔبلص ثشىً ٍِؾٛظ ٔبلص لا رغ١١ش 

ٔ         ٕ ٖ ٗ ٘ اٌذسعخ  
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 ( حٌُْٛ حٌٕٔزٟٗ -ٖؿيٚي )

ذق ٚاٌضجبداٌ 1.3  ص 

  أك١خٔخً طيق حٌوزَحء ، ٠ٚظؼّٓ طيق حٌّلى١ّٓ ٔشخؽ١ٓ أٓخ١١ٓٓ  ٠ُّٝٔ اٌّؾى١ّٓ:صذق

٨ ٠ّىٓ حٌفظً ر١ّٕٙخ رميٍ ِخ ٠ؼُي حٌٛحكي ِّٕٙخ ِىًّ ٣ٌهَ، أٚ رؼزخٍس أىق أْ طلمك ٚحكي 

ِّٕٙخ ٨ ٠ىًّ ِّٙش طيق حٌّلى١ّٓ ِٓ ىْٚ ح٨ٔظٙخء ِٓ ح٢هَ، وّخ أْ ٌظيق حٌّلى١ّٓ 

خ٨هظظخص ، اً أْ ٌ٘ح حٌظيق ِٚٓ ط١ّٔظٗ حٔٗ ٩٠ِْ هخط١ش حٌوزَس حٌّظَحوّش ٚحٌّؼَفش ر

حهظظخص أشوخص ًٚٚ ِؼَفش رخٌّـخي أٚ حٌلمً حٌؼٍّٟ حٌٌٞ ٠ٕظّٟ ا١ٌٗ حٌّم١خّ حٌِِّغ 

طلى١ّٗ فؼ٩ ػٓ حٌوزَس حٌّظَحوّش ؿَحء حٌؼًّ حٌظطز١مٟ ِٚؼخ٠شش حٌظٛحَ٘ أٚ رٕخء 

ٍُ ح٦كظخء ف١ٗ ىٍٚح ٌٍزض فٟ حٌّمخ١٠ْ، ف١ىْٛ حٌمٛي حٌفظً ٌٙئ٨ء حٌّلى١ّٓ ٨ٚ ٠ئىٞ ػ

ط٩ك١ش حٌّم١خّ أٚ فٔخىٖ وّخ فٟ حهظزخٍحص حٌظيق ٚحٌؼزخص ٚح٨طٔخق ٚغ١َ٘خ ِٓ 

 (ٗ:ٕ٘ٔٓح٨هظزخٍحص. ١ٓٚـَٞ ػَع ؿٛحٔذ طيق حٌّلى١ّٓ وّخ ٠ؤطٟ: )حٌٔخػيٞ ،

أرٔؾ أٔٛحع حٌظيق ٠ّٚىٓ اؿَحءٖ ِٓ لزً حٌزخكغ ٔفٔٗ، ٠ٚمظي  ٛ٘ اٌظب٘شٞ:اٌصذق  - أ

َ٘ٞ ِيٜ حٔظٔخد حٌفمَس اٌٝ حٌّـخي حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ ِٓ ك١غ حٌشىً حٌظخ رخٌظيق

ٚحٌّؼّْٛ ٚحٌظ١خغش حٌٍغ٠ٛش، ٚغخٌزخ ِخ طؼخٌؾ حٌفمَحص غ١َ حٌظخىلش ظخ٠َ٘خ ِٓ ه٩ي 

اػخىس ط١خغظٙخ رّخ ٠ـؼٍٙخ ِؼزَٖ ػٓ حٌّـخي حٌٌٞ ََٔٚ ل١خٓٗ، أٚ حٓظزيحٌٙخ رؼزخٍس أوؼَ 

ّم١خّ ػٍٝ ػيى ِٓ حٌوزَحء ًٚٚ ح٨هظظخص ىلٗ فٟ ٚطف حٌلخٌش. ٚلي ؿَٜ ػَع حٌ

 ٚوّخ ِز١ٓ فٟ حٌٍّلك ٚؿَٜ ح٤هٌ رآٍحثُٙ رظؼي٠ً حٌظ١خغش حٌٍغ٠ٛش ٌزؼغ حٌفمَحص.

ٚ٘ٛ طيق ُِٙ ل١خٓخ رخٌظيق حٌظخَ٘ٞ اً حٔٗ ٠ؼىْ ليٍس حٌفمَحص  صذق اٌّؾزٜٛ : - د

ػٍٝ طغط١ش حٌّـخي حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ ، ٌٌح فخْ هزَس حٌّلىُ ٚػّمٗ حٌّؼَفٟ فٟ ِـخي 

ح٨هظظخص ١ٓؼٛي ػ١ٍٙخ فٟ حٌلىُ ػٍٝ وفخ٠ش ػيى حٌفمَحص حٌظٟ ٓظغطٟ حٌّـخي حٌٌٞ 

ٛؿذ حٌّؼَفش حٌظخِش رّىٛٔخص ًٌه ََٔٚ ل١خٓٗ ، فخْ طلى١ُ طيق أٞ ِظغ١َ ٍٓٛوٟ ٠ٔظ

 اٌّغزٜٛ %100إٌغجخ  اٌٛصْ إٌغجٟ ِٓ ـ ئٌٝ اٌزمذ٠ش اٌٍفظٟ ِغٍغً

 َِطفغ ؿيحُ  84.0-%100.0 5.00 -4.20 أٚافك ثشذح   ٔ

 َِطفغ  68.0-%83.9 4.19 -3.40 أٚافك ٕ

 ِظٛٓؾ 52.0-%67.9 3.39 -2.60 ِؾب٠ذ ٖ

 ػؼ١ف 36.0-51.9 2.59 –1.80 أٚافك لا ٗ

 ػؼ١ف ؿيحً  %ٖٙألً ِٓ  1.80حلً ِٓ  أٚافك ثشذح  لا ٘
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حٌّظغ١َ ِٚخ ٟ٘ ح٤رؼخى حٌفَػ١ش حٌظٟ ٠ظىْٛ ِٕٙخ ِٚٓ ػُ ِخ ٟ٘ ح٤ٔشطش حٌفَػ١ش حٌظٟ 

٠ظؼّٕٙخ ًٌه حٌزؼي حٌفَػٟ ٚطغط١ظٙخ رؼيى ِٕخٓذ ِٓ حٌفمَحص ، ٚرٌٙح فخْ ِٓ حٌوطؤ أْ 

ظٛط١ش ، ٠ىْٛ ٕ٘خن طٛحُْ فٟ ػيى حٌفمَحص ٌّظغ١َحص ِم١خّ ِليى، فٍىً ِم١خّ ه

ط٩ك١ش حٌّم١خّ ػٍٝ  ٌٚىً ِم١خّ ػيى ِٓ ح٤رؼخى .ٚلي طز١ٓ أْ آٍحء حٌّلى١ّٓ لي أويص

 ح٤رؼخى حٌَث١ٔش ٚحٌفَػ١ش.  طغط١ش

 :ٟ(. ٘ٛ أكي ِمخ١٠ْ طِيق ح٤ىحس حٌٌٞ ٠م١ْ ٕٙ-9ٔ: 22ٙٔ)حٌؼز١ظٟ: اٌصذق اٌجٕبئ

ًّ ِـخي  ِيٜ طلمُّك ح٤٘يحف حٌظٟ ط٠َي ح٤ىحس حٌٛطٛي ا١ٌٙخ، ٠ٚز١ُّٓ ِيٜ حٍطزخؽ و

 رخٌيٍؿش حٌى١ٍش ٩ٌٓظزخٔش.

  :ٍٟفمَس ِٓ فمَحص الارغبق اٌذاخ ًّ ٠مُظيُ رظيق ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ ِيٜ حطٔخق و

حٌّـخي حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ ٌٖ٘ حٌفمَس، ٚلي لخَ حٌزخكغ رلٔخد ح٨طٔخق  ح٨ٓظزخٔش ِغ

ًّ ف مَس ٚحٌيٍؿش حٌيحهٍٟ ٩ٌٓظزخٔش، ًٌٚه ِٓ ه٩ي كٔخد ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ و

 (9ٕ: 24ٕٔحٌى١ٍش ٌٍّـخي ٔفٔٗ. )أرٛ ٌزيس: 

 ٔزبئظ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌزىب١ٌف اٌغٛدح 

ًّ ِلخٍٚ حٌمُٔ ٚحٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍمُٔ ٔفٔٗ، ٚحٌٌٞ ٘-٠ٖٛػق ؿيٚي ) ( ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ و

ّْ ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ حٌّز١ٕش ىحٌش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش  ٌِّخ ، ٚرٌٌه ٠ؼُيّ طخىلً α= ٘ٓ.٠ٓز١ّٓ أ خ 

ػغ ٌم١خٓٗ. ُٚ 

 ( ل١خّ طيق ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ ٌظىخ١ٌف حٌـٛىس٘ -ٖؿيٚي )

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ      رىب١ٌف اٌزم١١ُ      رىب١ٌف اٌٛلب٠خ    

 اٌذلاٌخ

 الاسرجبغ ف الاسرجبغ ف الاسرجبغ ف الاسرجبغ ف

ٔ 0.393 ٔٓ 0.507 ٔٙ 0.597 ٕٗ 0.549 0.000 

ٕ 0.619 ٔٔ 0.645 ٔ9 0.728 ٕ٘ 0.675 0.000 

ٖ 0.654 ٕٔ 0.747 ٔ4 0.664 ٕٙ 0.717 0.000 

ٗ 0.668 ٖٔ 0.682 ٔ2 0.396 ٕ9 0.682 0.000 

٘ 0.456 ٔٗ 0.496 ٕٓ 0.630 ٕ4 0.447 0.000 

ٙ 0.56 ٔ٘ 0.635 ٕٔ 0.678 ٕ2 0.679 0.000 

 0.000 0.625 الإعّبٌٟ 0.648 ٕٕ 0.618 الإعّبٌٟ 0.589 9

4 0.682   ٕٖ 0.445    
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 حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكؼ١ٓ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٩ٌٓظزخٔش

 .ٔزبئظ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌلأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد 

( ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ وً فمَس ِٓ فمَحص حٌّلٍٛ ٚحٌيٍؿش حٌى١ٍش ٙ-٠ٖٛػق ؿيٚي ) 

 ٘ٓ.ٓٔفٔٗ، ٚحٌٌٞ ٠ز١ٓ أْ ِؼخ٩ِص ح٨ٍطزخؽ حٌّز١ٕش ىحٌش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش  ٌٍّلٍٛ

 . طخىق حٌّلٍٛ ٠ؼظزَ ٚرٌٌه

 ( ل١خّ طيق ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ ٥ٌىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص.ٙ -ٖؿيٚي )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٩ٌٓظزخٔش حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكؼ١ٓ

 صجبد الأداح  - ة

٠مُظي رؼزخص ح٨ٓظزخٔش أْ طؼطٟ ٌٖ٘ ح٨ٓظزخٔش ٔفْ حٌٕظ١ـش ٌٛ طُ اػخىس ط٠ُٛغ ح٨ٓظزخٔش أوؼَ 

ِٓ َِس طلض ٔفْ حٌظَٚف ٚحٌشَٚؽ، أٚ رؼزخٍس أهَٜ أْ ػزخص ح٨ٓظزخٔش ٠ؼٕٟ ح٨ٓظمَحٍ 

فٟ ٔظخثؾ ح٨ٓظزخٔش ٚػيَ طغ١١َ٘خ رشىً وز١َ، ف١ّخ ٌٛ طُ اػخىس ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ أفَحى حٌؼ١ٕش 

(، ٚلي طلمك حٌزخكغ ِٓ ػزخص حٓظزخٔش َِٕ٘ٓٓحص ه٩ي فظَحص ١ُِٕش ِؼ١ٕش )ػ٩َ،  ػيس

 وّخ ٟ٘ ِز١ٕش أىٔخٖ. حٌيٍحٓش ِٓ ه٩ي ؽ٠َمش ِؼخًِ أٌفخ وَٚٔزخم،

    0.598 الإعّبٌٟ   0.664 2

        0.587 الإعّبٌٟ

 0.000 0.607 الإعّبٌٟ اٌؼبَ

 ٌخاٌذلا الاسرجبغ ف

ٖٓ 0.642 0.000 

ٖٔ 0.704 0.000 

ٖٕ 0.563 0.000 

ٖٖ 0.578 0.000 

ٖٗ 0.631 0.000 

ٖ٘ 0.677 0.000 

 0.000 0.632 الإعّبٌٟ
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 ٌم١خّ حٌؼزخص Cronbach's Alpha Coefficient( ِؼخًِ أٌفخ وَٚ ٔزخم 9-ٖؿيٚي )

اٌّزغ١شاد 

 اٌشئ١غخ

ِؼبًِ 

 اٌضجبد
 الأثؼبد

Cronbach's 

Alpha 
اٌذلاٌخ 

 الإؽصبئ١خ

 رىب١ٌف اٌغٛدح
 

0.715 

 ٓٓٓ.ٓ 0.9ٙ4 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ    

 ٓٓٓ.ٓ 0.684 رىب١ٌف اٌزم١١ُ  

 ٓٓٓ.ٓ 0.715 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ

 ٓٓٓ.ٓ 0.696 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ

 الأداء اٌّبٌٟ
 

 ٓٓٓ.ٓ 0.700 أؽُبدٞ اٌجُؼذ 0.863

 2.222 0.712 الإعّبٌٟ

 

 رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٩ٌٓظزخٔش حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكؼ١ٓ

أْ ؿ١ّغ ِلخٍٚ  Cronbach's Alpha)( رخٓظويحَ ِؼخًِ )7-ٖر١ّٕض حٌٕظخثؾ فٟ ؿيٚي )

( ٟٚ٘ ل١ّش ِمزٌٛش 9ٕٔ.ٓرخٌؼزخص ك١غ رٍغ ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ ٌـ١ّغ حٌّلخٍٚ ) حٌيٍحٓش طظُٔ

حٌيحهٍٟ، ٟٚ٘ ِمزٌٛش ٤غَحع حٌيٍحٓش ٚحٌظل١ًٍ، ٚوٍّخ وخْ ِؼخًِ حٌؼزخص ٌؼزخص ح٨طٔخق 

 (.Sekaran, &Bougie, 2019حٌيحهٍٟ ) طمظَد ِٓ حٌٛحكي حٌظل١ق وٍّخ ُحى ػزخص ح٨طٔخق

ؼبٌغبد الإؽصبئ١خ 1.4 ُّ  اٌ

 :ح٢ط١شلخَ حٌزخكؼ١ٓ رظف٠َغ ٚطل١ًٍ ح٨ٓظزخٔش رلٔذ ح٨هظزخٍحص ح٦كظخث١ش 

  َحٌظىَحٍحص ٚحٌٕٔذ حٌّج٠ٛش ٌٍظؼَف ػٍٝ حٌوظخثض حٌشوظ١ش ٤فَحى حٌيٍحٓش، ٠ٔظوي

 ٌ٘ح ح٤َِ رشىً أٓخٟٓ ٌّؼَفش طىَحٍ حٌفجخص ِخ ٠ف١ُي فٟ ٚطف ػ١ٕش حٌيٍحٓش. 

  حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ حٌٕٔزٟ: ٌّؼَفش ِيٜ حٍطفخع أٚ حٔوفخع حٓظـخرخص

 ػزخٍحص ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ح٤ٓخ١ٓش. أفَحى ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٌىً ػزخٍس ِٓ

  ِٓ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ: ٌٍظؼَف ػٍٝ ِيٜ حٔلَحف حٓظـخرخص أفَحى حٌيٍحٓش ٌىً ػزخٍس

 ػزخٍحص ِظغ١َحص حٌيٍحٓش، ٌٚىً ِلٍٛ ِٓ حٌّلخٍٚ حٌَث١ٔش ػٓ طٛٓطٙخ حٌلٔخرٟ.

 ٌٌطٕظّٟ ا١ٌٗ، ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ ٌم١خّ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ ىٍؿش وًُ فمَس ٚحٌيٍؿش حٌى١ٍش ٌٍّلٍٛ ح ٞ

 ًٌٚه ٌظمي٠َ ح٨طٔخق حٌيحهٍٟ ٤ىحس حٌيٍحٓش 

 حهظزخٍ ِؼخًِ حٌؼزخص(Cronbach's alpha) .ٌم١خّ ىٍؿش حٌّٛػٛل١ش ٌّلخٍٚ حٌيٍحٓش 

 ٟحهظزخٍ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼ(Normality Distribution)  ٌّؼَفش ؽز١ؼش ط٠ُٛغ حٌز١خٔخص

 ٌظلي٠ي ح٨هظزخٍ حٌّٕخٓذ.

  ٓحٌّظغ١َحص ٌظلي٠ي حٌؼ٩لش ٚىٍؿش لٛطٙخ ر١ٓ حٌّظغ١َحصحهظزخٍ ح٨ٍطزخؽ ر١ 
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 خلاصخ اٌفصً اٌضبٌش :

فٟ ٌ٘ح حٌفظً طُ حٓظؼَحع حٌّٕٙـ١ش حٌؼ١ٍّش حٌظٟ حٓظويِظٙخ حٌيٍحٓش ح١ٌّيح١ٔش ٚ 

ًٌه حٌّظخىٍ حٌظٟ طُ اػيحى حٌيٍحٓش رٙخ ٚ وٌٌه أىحس حٌيٍحٓش ٚ حٌظٟ ٟ٘ ح٨ٓظزخٔش 

ٚ طُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ أٍرؼش ِظخٔغ رؤِخٔش حٌؼخطّش. ٚ طُ حٓظويحَ ؿ١ّغ حٌّؼخٌـخص 

ٚ حٌؼزخص ٤ٓجٍش ح٨ٓظزخٔش ، ٚ وٌٌه حهظزخٍ ِؼخًِ  ح٦كظخث١ش ٚ حهظزخٍ ِزيأ حٌظيق

حٌفخ ٌّظغ١َحص حٌيٍحٓش ٚ حٌظٟ وخٔض ٔظخثـٙخ ا٠ـخر١ش ، ٚ وٌٌه طُ فٟ ٌ٘ح حٌفظً 
 . حهظزخٍ ح٨ٍطزخؽ ر١ٓ حٌّظغ١َحص ٌظلي٠ي حٌؼ٩لش ٚىٍؿش لٛطٙخ ر١ٓ حٌّظغ١َحص
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 ِٕٚبلشخ اٌفشظ١بد اٌفصً اٌشاثغ: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 ر١ّٙذ 4.0

ق ٌّٕٙـ١ش حٌيٍحٓش فٟ حٌفظً حٌٔخرك، ٠ُّىٕٕخ فٟ ٌ٘ح حٌفظً طل١ًٍ ر١خٔخص  َُ رؼي حٌظط

أػَ حٌيٍحٓش طل٩١ًٍ ػ١ًٍّّخ، ٚطف١َٔ ٔظخثـٙخ، ٚح٨ٓظفخىس ِٓ طلم١ك أ٘يحفٗ حٌظٟ ر١ُِٕضَ ػ١ٍٙخ، 

ُّ حٓظويحَ ح٤ٍٓٛد ح٦كظخثٟ ، فبٔٗ طىخ١ٌف حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص ح١ّٕ١ٌش ١ٓظ

حٌٛطفٟ )حٌِّٕٔذ حٌّج٠ٛش، ٚحٌّظٛٓطخص حٌلٔخر١ش، ٚح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ، ٚح٨ٍطزخؽ( 

ٌِظف١َٔ حٌّئشَحص ح٦كظخث١ش حٌوخطش رآٍحء ػ١ّٕش حٌيٍحٓش، رخٓظويحَ حٌظل١ًٍ حٌٛطفٟ 

ػًخ ٌظلٍ َْ ٓ ػُ حٓظو٩ص ٔظخثـٙخ، أ٠ؼًخ ٠ظؼّٓ ٌ٘ح حٌفظً ػ ِِ ١ً ِٕٚخلشش ٌٍّظغ١َحص، ٚ

فَػ١خص ٚأ٘يحف حٌيٍحٓش، ًٌٚه ِٓ ه٩ي حٓظويحَ ح٨هظزخٍحص حٌوخطش رظف١َٔ 

ٓ أرَُ٘خ حهظزخٍح )ح٨ٍطزخؽ(، ٚحٓظؼَحع أرَُ ح٨ٓظٕظخؿخص،  ِِ فَػ١خص حٌيٍحٓش، ٠ٚؼُيّ 

ُّ حٌظٛطً ا١ٌٙخ ِٓ ه٩ي طل١ًٍ فمَحطٙخ، ك١غ لخَ حٌزخكغ رظف٠َغ ٚطل١ًٍ ح٨ٓظزخٔش  ٚحٌظٟ ط

 .،APSS(، ٚحٌزَٔخِؾ ح٦كظخثٟ حٌؼَرٟ SPSSٔخِؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ )ِٓ ه٩ي رَ

 ٚرّٛؿذ ِخ طميَ فمي طُ طم١ُٔ ٌ٘ح حٌفظً اٌٝ ػ٩ػش ِزخكغ طُٛػض وخ٢طٟ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ررض وتحليل 
البيانات 

 الديموزراسيظ

 

تحليل ومناشذظ 
 سرضيات الدرادظ

 الغصل الرابع

 

 

وصف وتذخيص 
سػرات ومتعيرات 

 الدرادظ
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 اٌذساعخاٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ  اٌّجؾش الأٚي: رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

 :اٌج١بٔبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ رؾ4.1ً١ٍ 

ٔخُ٘ طل١ًٍ حٌّظغ١َحص حٌي٠ّغَحف١ش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش؛ فٟ ِؼَفش ِيٜ طّؼ١ً اؿخرخص أفَحى ٠

حٌٛطف١ش ٌٍز١خٔخص حٌشوظ١ش، فمي طُ طٍو١ض  حٌؼ١ٕش ِٚٓ ػُ حٌظؼز١َ ػٕخ رخ٦كظخءحص

 :وخ٢طٌٟٖ٘ حٌز١خٔخص فٟ ؿيحٚي ٚأشىخي ٍٔٛى٘خ 

 َّحٌؼ 

 ( ط٠ُٛغ ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ حٌؼ1َّ-ٗؿيٚي )

 حٌٕٔزش% حٌظىَحٍ  حٌؼَّ

 20.0 8 ٕٓش ٖٓألً ِٓ 

 45.0 18 ٕٓش 30- 40

 27.5 11 ٕٓش 41- 50

 7.5 3 ٕٓش فؤوؼَ ٔ٘

 100.0 40 الإعّبٌٟ

 حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكؼ١ٓ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٩ٌٓظزخٔش

 

ٕٓش( رٕٔزش  ٓٗ- ٖٓأْ أغٍز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش، وخٔٛح ِٓ حٌفجش حٌؼ٠َّش )( 1-٠ٗظؼق ِٓ حٌـيٚي )

%(، ٘.9ٕ( رٕٔزش )ٕٓش41- 50%( ِٓ اؿّخٌٟ أفَحى حٌؼ١ٕش، ١ٍ٠ُٙ أطلخد حٌفجش حٌؼ٠َّش)ٓ.٘ٗ)

%(، ف١ّخ أه١َح وخٔض فجش ح٤وزَ ٓ.ٕٓ( رٕٔزش )ٕٓش ٖٓألً ِٓ حٌفجش حٌؼ٠َّش ) ١ٍ٠ُٙ أطلخد

%(، ٠ٚؼِٚح حٌزخكؼ١ٓ ٔٔزش حٌفجش ٘.9( ِٓ اؿّخٌٟ أفَحى حٌؼ١ٕش، رٕٔزش )ٕٓش فؤوؼَ ٔ٘ػَّحً )

حٌؼ٠َّش حٌظغَٜ فٟ حٌؼ١ٕش ٔظَح ٌشغَ٘خ ِغ حٌفجش ح٤وزَ ِٕٙخ ِؼظُ وٛحىٍ ِٓ شٍّظُٙ حٌؼ١ٕش، 

 :خٌٟ ٠ٛػقٚحٌشىً حٌظ
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  ّٟاٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍ 
 ( ط٠ُٛغ ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ حٌّئ2ً٘-ٗؿيٚي )

 حٌٕٔزش% حٌظىَحٍ  حٌّئً٘

 17.5 7 ىرٍَٛ رؼي حٌؼخ٠ٛٔش

 57.5 23 رىخ٠ٌٍّٛٛ

 12.5 5 ِخؿٔظ١َ

 12.5 5 ىوظٍٛحٖ

 100.0 40 الإعّبٌٟ

 

 حٌشٙخىسح٠ٌٌٓ ٠لٍّْٛ  وخٔض ِٓغخٌز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش  أْ(ٕ-ٗ)٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ

 كٍّش أفَحى حٌؼ١ٕش، ١ٍ٠ُٙ أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ اؿّخٌٟ %(57.5ِٓ)حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ(رٕٔزش)حٌـخِؼ١ش

 كٍّش طشخٍن ػخٌؼخ و٩ ِٓ حٌؼ١ٕش ر١ّٕخأفَحى  اؿّخٌٟ %(17.5ِٓرٕٔزش)ىرٍَٛ رؼي حٌؼخ٠ٛٔش()

طٍه حٌٕٔذ  ١ٓحٌزخكؼ٠ٚؼِٚح  حٌؼ١ٕش، أفَحى اؿّخٌٟ %(12.5ِٓ(رٕٔزش)ِخؿٔظ١َ، ىوظٍٛحٖ)

ك١غ طظطٍذ ِؼظّٙخ ىٍؿش  اٌٝ ِظطٍزخص حٌٛظ١فش فٟ ح٦ىحٍحص ٚح٤لٔخَ فٟ حٌّظخٔغ

ٌٍم١خَ رّٙخَ حٌٛظ١فش ػٍٝ أوًّ ٚؿٗ ك١غ أْ شغً ٌٖ٘ حٌٛظخثف رّئً٘ ألً  حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ

 لي ٨ ٠ىْٛ ٩ِثّخ ٌٍم١خَ رّٙخَ حٌؼًّ رخٌىفخءس ٚحٌميٍس حٌّٕخٓزش، ٚحٌشىً حٌظخٌٟ ٠ٛػق:
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 كٔذ ِظغ١َ حٌّٔظٜٛ حٌظؼ١ٍّٟ ( ط٠ُٛغ ػ١ٕش حٌيٍحٓشٕ-ٗشىً )

  ِذح اٌخذِخ فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ 
 ( ط٠ُٛغ ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ ِيس حٌويِشٖ-ٗؿيٚي )

 حٌٕٔزش% حٌظىَحٍ  اٌخجشح

 20.0 8 ٕٓٛحص  ٘ألً ِٓ 

 30.0 12 ٕٓٛحص 2-٘

 25.0 10 ٕٓش ٘ٔ-ٓٔ

 25.0 10 ٕٓش ٘ٔأوؼَ ِٓ

 100.0 ٓٗ الإعّبٌٟ

 

 ٕٓٛحص( 2-٘ر١ٓ ) ِيس هيِظُٙ طَحٚكضغخٌز١ش أفَحى حٌؼ١ٕش  أْ(ٖ-ٗ)٠ظؼق ِٓ حٌـيٚي ٍلُ

 هيِظُٙ حٌؼ١ٍّش حِظيص أفَحى حٌؼ١ٕش، طٍظٙخ فجش أفَحى حٌؼ١ٕش ح٠ٌٌٓ اؿّخٌٟ %( 30.0ِٓرٕٔزش)

ٔفْ حٌٕٔزش ِغ أفَحى  حٌؼ١ٕش ٚطشخٍوضأفَحى  اؿّخٌٟ %(25.0ِٓ(رٕٔزش)ٕٓش ٘ٔأوؼَ ِٓ ٌـ)

ف١ّخ ،أفَحى حٌؼ١ٕش اؿّخٌٟ %( 25.0ِٓرٕٔزش) ٕٓش(٘ٔ-ٓٔطَحٚكض هيِظُٙ ر١ٓ) حٌؼ١ٕش ح٠ٌٌٓ

%(ِٓ 20.0ٚرٕٔزش)(ٕٓٛحص ٘ألً ِٓ حِظيص هيِظُٙ ٌــ)أفَحى حٌؼ١ٕش رم١ش حٌٕٔزش وخٔض 

ِٛظف١ٓ ػ٠َمٟ حٌوزَس  خِظ٩ن حٌّظخٔغطٍه حٌٕٔذ اٌى ١ٓأفَحى حٌؼ١ٕش، ٠ٚؼِٚح حٌزخكؼ اؿّخٌٟ
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ٛحٌشىً حٌظخٌٟ ٠ٛػق:ح١ٌّٕٙش فٟ حٌزٕى

 

 ( ط٠ُٛغ ػ١ٕش حٌيٍحٓش كٔذ ِظغ١َ حٌويِشٖ-ٗشىً ٍلُ)

 

 فمشاد ِٚزغ١شاد اٌذساعخاٌّجؾش اٌضبٟٔ: ٚصف ٚرشخ١ص 

 ر١ّٙذ4.2.0 

ً اكظخث١خ ٌظل١ًٍ حٌيٍحٓش حٌظطز١م١ش ِغ طف١َٔ ٌٖ٘ حٌٕظخثؾ ٚحٌظٟ  ٠ظٕخٚي ٌ٘ح حٌّزلغ ػَػخ

، ١ٓٚظُ رؼغ حٌّظخٔغ رؤِخٔش حٌؼخطّش فٟ بٌغٛدح ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبدرىب١ٌفطظؼّٓ 

ًٌه ػزَ اػيحى ؿيحٚي حٌظ٠ُٛؼخص حٌظىَح٠ٍش ٌّظغ١َحص حٌزلغ ٚحػظّخى٘خ ٤غَحع ػ١ٍّش 

ح٦كظخثٟ ٌٍلظٛي ػٍٝ ح٤ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش حٌُّٛٚٔش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش، حٌظل١ًٍ 

 .ٚح٤ُٚحْ حٌّج٠ٛش ٌّؼَفش ٔٔزش ح٨طفخق أٚ )ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش( حٌّظلممش

 ٚصف ٚرشخ١ص رىب١ٌف اٌغٛدح فٟ ثؼط اٌّصبٔغ ثأِبٔخ اٌؼبصّخ.4.2.1 

 أٚلا: رىب١ٌف اٌٛلب٠خ:

 ٌظىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍؾٛافض ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعػ اٌؾغبث2ٟ -2سلُ) عذٚي

 حٌّٛحفمش حٌّٔظٜٛ
طَط١ذ 

 حٌفمَس

ح١ّ٘٤ش 

 حٌٕٔز١ش

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حٌّظٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ
 َ حٌفمَحص

 4.02 0.880 80.4 6 حٌّٛحفمش َِطفغ
طؼٟ اىحٍس حٌشَوش أ١ّ٘ش طىخ١ٌف طـ١ِٙ ٚطٕف١ٌ 

 رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّظؼٍمش رخٌـٛىس
ٔ 

َِطفغ 

 ؿيحً 

حٌّٛحفمش 

 ٚرشيس
5 80.6 0.899 4.03 

طٙظُ اىحٍس حٌشَوش رظىخ١ٌف ط١خٔش ِٚؼخ٠َس 

 أؿِٙس حٌم١خّ ٚح٨هظزخٍ ٌٍلفخظ ػٍٝ ىلظٙخ.
ٕ 
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 حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٩ٌٓظزخٔش

طُ ىٍحٓش  طىخ١ٌف حٌـٛىس ٚفٟ ػٛء أًّٔٛؽ حٌيٍحٓش حٌّفظَع ( أػ٩ٖ ٗ-٠ٗظؼق ِٓ حٌـيٚي )

فٟ حٌّظخٔغ ل١ي حٌيٍحٓش، ٠ٚظَٙ حٌـيٚي ح٤ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحفخص  ِّؼٍش رظىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش

حٌّؼ١خ٠ٍش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ِٚٔظٜٛ حٌفمَحص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٛظف١ٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ٚلي كمك 

ً رٍغ) ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش (٘()حٌيٍؿش حٌى١ٍش ِٓ 4.05ٌ٘ح حٌزؼُي ِظٛٓطخ كٔخر١خ

ِخ  ،(ٟٚ٘ حٌفجش حٌظٟ طش١َُ حٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمشٕٓ.ٗحٌٟ  ٓٗ.ِٖٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ) 

َّٔ رخ٘ظّخَ حٌّظخٔغ ػ١ٕش حٌيٍحٓش رظىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش وؼٕظَ ِٓ ػٕخطَ حٌظىٍفش ح٦ؿّخ١ٌش  ٠ف

خَ فٟ اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٚ٘ٛ ( ًٌٚه ٠ش١َُ اٌٝ حٔٔـ0.864رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ)، ٌٍـٛىس

ْْ ح٦ؿخرش ِٚٔظٜٛ ح٨طفخق ٓ.4ٔ)رّٔظٜٛ اؿخرش )َِطفؼش(ٚرٍغض ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش (ك١غ طؼَْىِ

ٚػٕي حٌٕظَ ٌٍفمَحص، ٔـي أْ ِظٛٓؾ حٌفمَحص ،حٌٕٔزٟ ر١ٓ ِٛظفٟ حٌّظخٔغ كٛي طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش

رؼش ِٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَص فٟ حٌفجش حٌَح (ٟٚ٘ ِظٛٓطخص طظَو4ِٔ.ٗحٌٝ  2ٕ.ٖطَحٚكض ر١ٓ) 

حٌوّخٟٓ ٚطش١َُ حٌٝ حٌّٔظٜٛ) َِطفغ( ٚأْ ِٓ أرَُ حٌفمَحص حٌظٟ أّٓٙض فٟ ا٠ـخر١ش حٌزؼُي 

 حٌّظؼٍمش رخٌظِحَ اىحٍس حٌشَوش رّزيأ طوط١ؾ حٌظفظ١ش ٌٍؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌّٕظـخص (ٍٗلُ)  حٌفمَس

( ٚحٌظٟ طظؼٍك 6أِخ حٌفمَس )( ػّٓ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفؼش( 4.18وؤػٍٝ ِظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )

رـ)طمَٛ اىحٍس حٌشَوش رخٌظلمك ِٓ طىخ١ٌف طوط١ؾ ٔظخَ حٌـٛىس رشىً ِٔظَّ( فمي كممض ألً ٚٓؾ 

 4.07 0.856 81.4 4 حٌّٛحفمش َِطفغ
طئوي اىحٍس حٌشَوش ػٍٝ طىخ١ٌف ىٍحٓخص 

 .ليٍحص حٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش
ٖ 

 4.18 0.936 83.6 1 حٌّٛحفمش َِطفغ
طٍظَِ اىحٍس حٌشَوش رّزيأ طوط١ؾ حٌظفظ١ش 

 .ٌٍؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌّٕظـخص
ٗ 

 4.00 0.999 80.0 8 حٌّٛحفمش َِطفغ
طئوي اىحٍس حٌشَوش أْ ِٕظـخطٙخ ِطخرمش 

 .٨كظ١خؿخص فجخص حٌّظؼخ١ٍِٓ
٘ 

 3.92 0.816 78.4 9 حٌّٛحفمش َِطفغ
طمَٛ اىحٍس حٌشَوش رخٌظلمك ِٓ طىخ١ٌف طوط١ؾ 

 .حٌـٛىس رشىً ِٔظَّٔظخَ 
ٙ 

 4.15 0.736 83.0 2 حٌّٛحفمش َِطفغ
طم١ُ اىحٍس حٌشَوش طىخ١ٌف حٌـٛىس ٌيٜ 

 .حٌٍّٛى٠ٓ رشىً ِٔظَّ
9 

 4.08 0.716 81.6 3 حٌّٛحفمش َِطفغ
طٙظُ اىحٍس حٌشَوش رظم١١ُ طٕف١ٌ حٌٕشخؽخص فٟ 

 .هطظٙخ حٌشخٍِش ٌٍـٛىس
4 

 4.00 0.941 80.0 7 حٌّٛحفمش َِطفغ
ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍشَوش طىخ١ٌف رَحِؾ طيػُ 

 .ِٔظَّ ػّخْ حٌـٛىس ٚرشىً
2 

 اٌٛلب٠خ ٌظىخ١ٌفاٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ  4.05 0.864 81.0 اٌّٛافمخ ِشرفغ
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( ٚػّٓ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفؼش(،ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طش١َُ حٌٝ أْ ِٛظفٟ حٌشَوخص 3.92كٔخرٟ رٍغ)

س حٌشَوخص رّزيأ طوط١ؾ ك١غ طٍظَِ اىحٍ، ٠َْٚ رميٍس حٌّظخٔغ ػٍٝ طزٕٟ حٌظىخ١ٌف حٌٛلخث١ش

حٌظفظ١ش ٌٍؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌّٕظـخص، وّخ طم١ُ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٌيٜ حٌٍّٛى٠ٓ رشىً ِٔظَّ، 

ٚطٙظُ رظم١١ُ طٕف١ٌ حٌٕشخؽخص فٟ هطظٙخ حٌشخٍِش ٌٍـٛىس، وّخ طئوي اىحٍس حٌشَوش ػٍٝ طىخ١ٌف 

ؿِٙس حٌم١خّ ٚح٨هظزخٍ ىٍحٓخص ليٍحص حٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش، ٚطٙظُ رظىخ١ٌف ط١خٔش ِٚؼخ٠َس أ

اىحٍس حٌشَوش أ١ّ٘ش طىخ١ٌف طـ١ِٙ ٚطٕف١ٌ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّظؼٍمش  ىلظٙخ ٚطؼٌٍٟلفخظ ػٍٝ 

رخٌـٛىس، رخ٦ػخفش حٌٝ أْ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌٍشَوخص طيػُ طىخ١ٌف رَحِؾ ػّخْ حٌـٛىس ٚرشىً 

 ِٓ طىخ١ٌف طوط١ؾ ٔظخَ حٌـٛىس رشىً ِٔظَّ. ِٔظَّ ٚطظلمك

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ:صب١ٔبً: 

 ٌظىخ١ٌف حٌظم١١ُ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3 -2سلُ) عذٚي

 حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٩ٌٓظزخٔش

 حٌّٛحفمش حٌّٔظٜٛ
طَط١ذ 

 حٌفمَس

ح١ّ٘٤ش 

 حٌٕٔز١ش

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حٌّظٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ
 َ حٌفمَحص

 4.03 0.980 80.5 1 حٌّٛحفمش َِطفغ

طٙظُ اىحٍس حٌشَوش رظىخ١ٌف طفظ١ش 

ٚحٌظٟ ٓظيهً   ٚحهظزخٍحص حٌّٛحى حٌّشظَحس

فٟ ػ١ٍّش حٌظظ١ٕغ ًٌٚه ٌؼّخْ ِطخرمظٙخ 

 ٌٍّٛحطفخص حٌّليىس.

ٔٓ 

 3.83 0.899 76.5 3 حٌّٛحفمش  َِطفغ 

طؼظّي اىحٍس حٌشَوش ػٍٝ ح٤ٓخ١ٌذ 

ح٦كظخث١ش ٌظلي٠ي طىخ١ٌف حٌظفظ١ش ه٩ي 

 حٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش.

ٔٔ 

 3.48 0.956 69.5 4 حٌّٛحفمش َِطفغ

طمَٛ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌشَوش رظلي٠ي طىخ١ٌف 

حٌفلض حٌٕٙخثٟ ٌٍّٕظـخص لزً حٌم١خَ رؼ١ٍّش 

 طٍٛى٠ٙخ.

ٕٔ 

 3.18 0.936 63.5 6 حٌل١خى ِظٛٓؾ

طئوي اىحٍس حٌشَوش ػٍٝ أ١ّ٘ش كٔخد 

طىخ١ٌف طم١١ُ حٌّوِْٚ رٙيف ح٨ؽّجٕخْ ػٍٝ 

 حٌّٕظـخص حٌّؤِش.ػيَ ٘زٛؽ ل١ّش 

ٖٔ 

 3.45 0.899 69.0 5 حٌّٛحفمش َِطفغ

طٙظُ اىحٍس حٌشَوش رظىخ١ٌف طـ١ّغ ِٚؼخٌـش 

ر١خٔخص حٌظفظ١ش ٚح٨هظزخٍ حٌّٔظويِش فٟ 

 طم١١ُ حٌؼًّ.

ٔٗ 

 93.ٕ 0.916 78.5 2 حٌّٛحفمش َِطفغ
طظلًّ حٌشَوش حٌظىخ١ٌف حٌّظؼٍمش رّٕغ 

 حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش لزً شلٕٙخ.
ٔ٘ 

 حٌظم١١ُ ٌظىخ١ٌفاٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ  3.65 0.931 72.9 اٌّٛافمخ ِشرفغ
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ٚفٟ ػٛء أًّٔٛؽ حٌيٍحٓش حٌّفظَع طُ ىٍحٓش  طىخ١ٌف حٌـٛىس ( أػ٩ٖ ٘-٠ٗظؼق ِٓ حٌـيٚي )

حٌيٍحٓش، ٠ٚظَٙ حٌـيٚي ح٤ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش ٚح٨ٔلَحفخص فٟ حٌّظخٔغ ل١ي  ِّؼٍش رظىخ١ٌف حٌظم١١ُ

حٌّؼ١خ٠ٍش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ِٚٔظٜٛ حٌفمَحص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٛظف١ٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش، ٚلي كمك 

ً رٍغ) ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش (٘()حٌيٍؿش حٌى١ٍش ِٓ 3.56ٌ٘ح حٌزؼُي ِظٛٓطخ كٔخر١خ

ِخ  ،(ٟٚ٘ حٌفجش حٌظٟ طش١َُ حٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمشٕٓ.ٗحٌٟ  ٓٗ.ِٖٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ) 

َّٔ رخ٘ظّخَ حٌّظخٔغ ػ١ٕش حٌيٍحٓش رظىخ١ٌف حٌظم١١ُ وؼٕظَ ِٓ ػٕخطَ حٌظىٍفش ح٦ؿّخ١ٌش  ٠ف

( ًٌٚه ٠ش١َُ اٌٝ طزخ٠ٓ فٟ اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٚ٘ٛ 0.931رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ)، ٌٍـٛىس

ْْ ح٦ؿخرش ِٚٔظٜٛ حٌظزخ٠ٓ 9ٕ.2)ٌٕٔز١شرّٔظٜٛ اؿخرش )َِطفؼش(ٚرٍغض ح١ّ٘٤ش ح (ك١غ طؼَْىِ

ٚػٕي ،حٌٕٔزٟ ر١ٓ ِٛظفٟ حٌّظخٔغ كٛي حهظ٩ف ِٔظٜٛ ح٨٘ظّخَ رظىخ١ٌف حٌظم١١ُ كٔذ حٌشَوش

(ٟٚ٘ ِظٛٓطخص طظُٛع ٖٓ.ٗحٌٝ  4ٔ.ٖحٌٕظَ ٌٍفمَحص، ٔـي أْ ِظٛٓؾ حٌفمَحص طَحٚكض ر١ٓ) 

ص حٌوّخٟٓ ٚطش١َُ حٌٝ حٌّٔظٜٛ) ِظٛٓؾ حٌٟ ٚحٌَحرؼش ِٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَ ر١ٓ حٌفجش حٌؼخٌؼش

حٌّظؼٍمش رخ٘ظّخَ  (ٍٓٔلُ)  َِطفغ( ٚأْ ِٓ أرَُ حٌفمَحص حٌظٟ أّٓٙض فٟ ا٠ـخر١ش حٌزؼُي حٌفمَس

اىحٍس حٌشَوخص رظىخ١ٌف طفظ١ش ٚحهظزخٍحص حٌّٛحى حٌّشظَحس ٚحٌظٟ ٓظيهً فٟ ػ١ٍّش حٌظظ١ٕغ 

( ػّٓ ِٔظٜٛ 4.03ِظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )وؤػٍٝ  ًٌٚه ٌؼّخْ ِطخرمظٙخ ٌٍّٛحطفخص حٌّليىس

( ٚحٌظٟ طظؼٍك رـ)طؤو١ي اىحٍس حٌشَوخص ػٍٝ أ١ّ٘ش كٔخد طىخ١ٌف 13اؿخرش )َِطفؼش( أِخ حٌفمَس )

طم١١ُ حٌّوِْٚ رٙيف ح٨ؽّجٕخْ ػٍٝ ػيَ ٘زٛؽ ل١ّش حٌّٕظـخص حٌّؤِش( فمي كممض ألً ٚٓؾ 

أفَحى حٌؼ١ٕش ١ّ٠ٍْٛ حٌٟ حٌل١خى  ( ٚػّٓ ِٔظٜٛ اؿخرش )ِظٛٓطش(، ِخ ٠ؼٕٟ أ3.18ْكٔخرٟ رٍغ)

فٟ  ح٘ظّخَ اىحٍس حٌشَوخص  فٟ كٔخد طىخ١ٌف طم١١ُ حٌّوِْٚ، ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طش١َُ حٌٝ أْ ِٛظفٟ 

حٌشَوخص  سطٙظُ اىحٍك١غ ، حٌشَوخص ٠َْٚ رخ٘ظّخَ اىحٍس حٌشَوخص فٟ كٔخد طىخ١ٌف حٌظم١١ُ

ٟ ٓظيهً فٟ ػ١ٍّش حٌظظ١ٕغ ًٌٚه رشىً وز١َ رظىخ١ٌف طفظ١ش ٚحهظزخٍحص حٌّٛحى حٌّشظَحس ٚحٌظ

ٌؼّخْ ِطخرمظٙخ ٌٍّٛحطفخص حٌّليىس، ِٚٓ حٌّئوي أْ طظلًّ حٌشَوش حٌظىخ١ٌف حٌّظؼٍمش رّٕغ 

حٌشَوخص ػٍٝ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش ٌظلي٠ي طىخ١ٌف حٌظفظ١ش  شلٕٙخ ٚطؼظّيحٌّٕظـخص حٌّؼ١زش لزً 

رظلي٠ي طىخ١ٌف حٌفلض حٌٕٙخثٟ  ه٩ي حٌؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش، ٚطمَٛ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌشَوش

ٌٍّٕظـخص لزً حٌم١خَ رؼ١ٍّش طٍٛى٠ٙخ، وّخ طٙظُ اىحٍس حٌشَوش رظىخ١ٌف طـ١ّغ ِٚؼخٌـش ر١خٔخص 

حٌظفظ١ش ٚح٨هظزخٍ حٌّٔظويِش فٟ طم١١ُ حٌؼًّ، ٌٚىٓ أفَحى حٌؼ١ٕش ١ّ٠ٍْٛ حٌٟ حٌل١خى أٞ ػيَ حٌظؤوي 

م١١ُ حٌّوِْٚ رٙيف ح٨ؽّجٕخْ ػٍٝ ػيَ ِٓ طؤو١ي اىحٍس حٌشَوخص ػٍٝ أ١ّ٘ش كٔخد طىخ١ٌف ط

 ٘زٛؽ ل١ّش حٌّٕظـخص حٌّؤِش.
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 صبٌضب: رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ:

 ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ     4 -2سلُ) عذٚي

 حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٩ٌٓظزخٔش

ٚفٟ ػٛء أًّٔٛؽ حٌيٍحٓش حٌّفظَع طُ ىٍحٓش  طىخ١ٌف حٌـٛىس ( أػ٩ٖ ٙ-٠ٗظؼق ِٓ حٌـيٚي )

حٌشَوخص ل١ي حٌيٍحٓش، ٠ٚظَٙ حٌـيٚي ح٤ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش  فٟ ِّؼٍش رظىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ

ٚلي كمك  ، ِٚٔظٜٛ حٌفمَحص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّٛظف١ٓ ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش

ً رٍغ) ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش (٘()حٌيٍؿش حٌى١ٍش ِٓ 3.78ٌ٘ح حٌزؼُي ِظٛٓطخ كٔخر١خ

ِخ  ،(ٟٚ٘ حٌفجش حٌظٟ طش١َُ حٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمشٕٓ.ٗحٌٟ  ٓٗ.ٖحٌوّخٟٓ)  ِٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَص

 حٌّٛحفمش حٌّٔظٜٛ
طَط١ذ 

 حٌفمَس

ح١ّ٘٤ش 

 حٌٕٔز١ش

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حٌّظٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ
 َ حٌفمَحص

 4.15 0.736 83.0 2 حٌّٛحفمش َِطفغ

ليٍص اىحٍس حٌشَوش ػيى حٌٛكيحص حٌظخٌفش 

ه٩ي ح٤ػٛحَ حٌؼ٩ػش ح٤ه١َس ٚحٌظٟ ٌُ طظّىٓ 

 ِٓ ِؼخٌـظٙخ.

ٔٙ 

 4.08 0.916 81.5 3 حٌّٛحفمش  َِطفغ 

كيىص اىحٍس حٌشَوش طىٍفش وً ٚكيس ِٓ 

حٌٛكيحص حٌظخٌفش ه٩ي ح٤ػٛحَ حٌؼ٩ػش 

 ح٤ه١َس.

ٔ9 

 4.00 0.841 80.0 4 حٌّٛحفمش َِطفغ

كيىص اىحٍس حٌشَوش ػيى حٌٛكيحص حٌّؼ١زش 

ٚحٌّٕظـش ه٩ي ح٤ػٛحَ حٌؼ٩ػش ح٤ه١َس 

 ٚحٌظٟ طُ اػخىس طظ١ٕؼٙخ 

ٔ4 

 3.23 0.980 64.5 7 حٌل١خى ِظٛٓؾ

ليٍص اىحٍس حٌشَوش طىٍفش اػخىس طظ١ٕغ وً 

 ٚكيس ِٓ حٌٛكيحص حٌّٕظـش ه٩ي ح٤ػٛحَ

 حٌؼ٩ػش ح٤ه١َس.

ٔ2 

 3.53 0.899 70.5 6 حٌّٛحفمش َِطفغ

ليٍص اىحٍس حٌشَوش طىخ١ٌف حٌوَىس 

ٚح٦ط٩ف ٔظ١ـش حٌظ٠ٍٛيحص ٚحٌّٕظـخص غ١َ 

 حٌّطخرمش حٌٛحٍىس ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ.

ٕٓ 

 3.08 1.056 61.5 8 حٌل١خى ِظٛٓؾ
لخِض اىحٍس حٌشَوش رظل١ًٍ حٌفشً ٔظ١ـش 

 حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌظو٠ِٓ.
ٕٔ 

 4.18 0.836 83.5 1 حٌّٛحفمش َِطفغ

ليٍص اىحٍس حٌشَوش طىٍفش ر١غ حٌّٕظـخص 

رٔؼَ ألً ٔظ١ـش ٨كظٛحثٙخ ػٍٝ ػ١ذ أٚ 

 أوؼَ.

ٕٕ 

 4.00 0.999 80.0 5 حٌّٛحفمش َِطفغ

طمَٛ اىحٍس حٌشَوش رظمي٠َ طىٍفش اػخىس 

حٌفلض ٚحٌظفظ١ش ٌٍّٕظـخص حٌظٟ طُ اػخىس 

 أظخؿٙخ ٚاػخىس فلظٙخ ٚحهظزخٍ٘خ.

ٕٖ 

 اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ 3.78 0.908 75.6 اٌّٛافمخ ِشرفغ
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َّٔ رظَو١ِ وؼٕظَ ِٓ ػٕخطَ حٌظىٍفش  حٌشَوخص ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ٠ف

( ًٌٚه ٠ش١َُ اٌٝ طزخ٠ٓ فٟ اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش 0.908رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ)، ح٦ؿّخ١ٌش ٌٍـٛىس

ْْ ح٦ؿخرش ِٚٔظٜٛ حٌظزخ٠ٓ ٙ.9٘)َِطفؼش(ٚرٍغض ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١شٚ٘ٛ رّٔظٜٛ اؿخرش ) (ك١غ طؼَْىِ

حٌٕٔزٟ ر١ٓ ِٛظفٟ حٌشَوخص كٛي حهظ٩ف ِٔظٜٛ ح٨٘ظّخَ رظىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ كٔذ 

(ٟٚ٘ 4ٔ.ٗحٌٝ  4ٓ.ٖٚػٕي حٌٕظَ ٌٍفمَحص، ٔـي أْ ِظٛٓؾ حٌفمَحص طَحٚكض ر١ٓ) ،حٌشَوش

ٚحٌَحرؼش ِٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٚطش١َُ حٌٝ  ِظٛٓطخص طظُٛع ر١ٓ حٌفجش حٌؼخٌؼش

ٍلُ)  حٌّٔظٜٛ) ِظٛٓؾ حٌٟ َِطفغ( ٚأْ ِٓ أرَُ حٌفمَحص حٌظٟ أّٓٙض فٟ ا٠ـخر١ش حٌزؼُي حٌفمَس

حٌّظؼٍمش رظمي٠َ اىحٍس حٌشَوش ٌظىٍفش ر١غ حٌّٕظـخص رٔؼَ ألً ٔظ١ـش ٨كظٛحثٙخ ػٍٝ ػ١ذ أٚ  (ٕٕ

( ٚحٌظٟ 21( ػّٓ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفؼش( أِخ حٌفمَس )4.18وؤػٍٝ ِظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ ) أوؼَ

طظؼٍك رـ)رم١خَ اىحٍس حٌشَوش رظل١ًٍ حٌفشً ٔظ١ـش حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌظو٠ِٓ( فمي كممض ألً ٚٓؾ 

( ٚػّٓ ِٔظٜٛ اؿخرش )ِظٛٓطش(، ِخ ٠ؼٕٟ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ١ّ٠ٍْٛ حٌٟ حٌل١خى 3.08كٔخرٟ رٍغ)

شً ٔظ١ـش حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌظو٠ِٓ، ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طش١َُ حٌٝ أْ فٟ ح٘ظّخَ اىحٍس حٌشَوخص رظل١ًٍ حٌف

 ك١غ طٙظُ، ِٛظفٟ حٌشَوخص ٠َْٚ رخ٘ظّخَ اىحٍس حٌشَوخص فٟ كٔخد طىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ

اىحٍس حٌشَوخص رشىً وز١َ رظمي٠َ اىحٍس حٌشَوش ٌظىٍفش ر١غ حٌّٕظـخص رٔؼَ ألً ٔظ١ـش ٨كظٛحثٙخ 

اىحٍس حٌشَوخص رظمي٠َ ػيى حٌٛكيحص حٌظخٌفش ٚطليى طىٍفش  ْ طمَٛػٍٝ ػ١ذ أٚ أوؼَ، ِٚٓ حٌّئوي أ

ه٩ي ح٤ػٛحَ حٌؼ٩ػش ح٤ه١َس  وً ٚكيس ِٓ حٌٛكيحص حٌظخٌفش، ٚػيى حٌٛكيحص حٌّؼ١زش ٚحٌّٕظـش

طمَٛ اىحٍس حٌشَوش رظمي٠َ طىٍفش اػخىس حٌفلض ٚحٌظفظ١ش  ِؼخٌـظٙخ وّخٚحٌظٟ ٌُ طظّىٓ ِٓ 

ٌٍّٕظـخص حٌظٟ طُ اػخىس أظخؿٙخ، ٚطميٍ طىخ١ٌف حٌوَىس ٚح٦ط٩ف ٔظ١ـش حٌظ٠ٍٛيحص ٚحٌّٕظـخص 

غ١َ حٌّطخرمش حٌٛحٍىس ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ، ِغ ػيَ طؤوي أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ طل١ًٍ حٌفشً ٔظ١ـش حٌم١خَ 

 رؼ١ٍّش حٌظو٠ِٓ.

 ف اٌفشً اٌخبسعٟ:ساثؼبً: رىب١ٌ

 ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌزىب١ٌف اٌفشً اٌخبسع7ٟ -2سلُ) عذٚي

 حٌّٛحفمش حٌّٔظٜٛ
طَط١ذ 

 حٌفمَس

ح١ّ٘٤ش 

 حٌٕٔز١ش

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حٌّظٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ
 َ حٌفمَحص

 3.93 0.8712 78.5 6 حٌّٛحفمش َِطفغ

ٚطزي٠ً طٍظَِ حٌشَوش رظلًّ طىخ١ٌف حٓظمزخي 

حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش حٌَّطـؼش ِٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ 

 ه٩ي فظَس حٌؼّخْ.

ٕٗ 

 4.15 0.9355 83.0 1 حٌّٛحفمش  َِطفغ 

طظلًّ حٌشَوش طىخ١ٌف اىحٍس حٌشىخٜٚ رٔزذ 

ٚؿٛى ػ١ٛد فٟ حٌّٕظـخص حٌظٟ طُ ر١ؼٙخ 

 ٌٍّظؼخ١ٍِٓ.

ٕ٘ 
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 حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكغ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٩ٌٓظزخٔش

ٚفٟ ػٛء أًّٔٛؽ حٌيٍحٓش حٌّفظَع طُ ىٍحٓش  طىخ١ٌف حٌـٛىس ( أػ٩ٖ 9-٠ٗظؼق ِٓ حٌـيٚي )

ِّؼٍش رظىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ فٟ حٌشَوخص ل١ي حٌيٍحٓش، ٠ٚظَٙ حٌـيٚي ح٤ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش 

كمك  حٌّٛظف١ٓ ٚليِٚٔظٜٛ حٌفمَحص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  ٚح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش

ً رٍغ) ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش (٘()حٌيٍؿش حٌى١ٍش ِٓ 4.05ٌ٘ح حٌزؼُي ِظٛٓطخ كٔخر١خ

ِخ  ،(ٟٚ٘ حٌفجش حٌظٟ طش١َُ حٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمشٕٓ.ٗحٌٟ  ٓٗ.ِٖٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ) 

َّٔ رظَو١ِ حٌشَوخص  وؼٕظَ ِٓ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ػٍٝ طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ رشىً فؼخي ٚوز٠َ١ف

( ًٌٚه ٠ش١َُ اٌٝ طزخ٠ٓ فٟ 0.906رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ)، ػٕخطَ حٌظىٍفش ح٦ؿّخ١ٌش ٌٍـٛىس

ْْ ٓ.4ٔ)اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٚ٘ٛ رّٔظٜٛ اؿخرش )َِطفؼش(ٚرٍغض ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش (ك١غ طؼَْىِ

ٔزٟ ر١ٓ ِٛظفٟ حٌشَوخص كٛي حهظ٩ف ِٔظٜٛ ح٨٘ظّخَ رظىخ١ٌف ح٦ؿخرش ِٚٔظٜٛ حٌظزخ٠ٓ حٌٕ

ٚػٕي حٌٕظَ ٌٍفمَحص، ٔـي أْ ِظٛٓؾ حٌفمَحص طَحٚكض ر١ٓ) ،حٌفشً حٌوخٍؿٟ كٔذ حٌشَوش

(ٟٚ٘ ِظٛٓطخص طظَوِ فٟ حٌفجش حٌَحرؼش ِٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٘ٔ.ٗحٌٝ  2ٖ.ٖ

ٍلُ)  حٌظٟ أّٓٙض فٟ ا٠ـخر١ش حٌزؼُي حٌفمَس ٚطش١َُ حٌٝ حٌّٔظٜٛ)َِطفغ( ٚأْ ِٓ أرَُ حٌفمَحص

حٌّظؼٍمش رظلًّ حٌشَوخص طىخ١ٌف اىحٍس حٌشىخٜٚ رٔزذ ٚؿٛى ػ١ٛد فٟ حٌّٕظـخص حٌظٟ طُ (ٕ٘

( ػّٓ ِٔظٜٛ اؿخرش 4.15ػٍٝ ػ١ذ أٚ أوؼَ وؤػٍٝ ِظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ ) ر١ؼٙخ ٌٍّظؼخ١ٍِٓ

حٌشَوخص رظلًّ طىخ١ٌف حٓظمزخي ٚطزي٠ً ( ٚحٌظٟ طظؼٍك رـ)رخٌظِحَ 24)َِطفؼش( أِخ حٌفمَس )

حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش حٌَّطـؼش ِٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ه٩ي فظَس حٌؼّخْ( فمي كممض ألً ٚٓؾ كٔخرٟ 

 ( ٚػّٓ ِٔظٜٛ اؿخرش )َِطفؼش(، ِخ ٠ؼٕٟ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ١ّ٠ٍْٛ حٌٟ حٌّٛحفمش ٔل3.93ٛرٍغ)

َّطـؼش ِٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ه٩ي فظَس طلًّ حٌشَوخص طىخ١ٌف حٓظمزخي ٚطزي٠ً حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش حٌ

حٌؼّخْ، ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طش١َُ حٌٝ أْ ِٛظفٟ حٌشَوخص ٠َْٚ رخ٘ظّخَ اىحٍس حٌشَوخص فٟ كٔخد 

 4.08 0.9157 81.5 3 حٌّٛحفمش َِطفغ

طٍظَِ حٌشَوش رّؼخٌـش حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش ػٕي 

حٓظ٩ِٙخ ِٓ لزً حٌّظؼخ١ٍِٓ ًٌٚه رٔزذ 

 ٚؿٛى ػ١ٛد ف١ٙخ 

ٕٙ 

 4.00 0.8405 80.0 5 حٌّٛحفمش َِطفغ
طظلًّ حٌشَوش طىٍفش اٍػخء حٌّظؼخ١ٍِٓ ػٕي 

 كيٚع ِشى٩ص طظؼٍك رخٌّٕظؾ.
ٕ9 

 4.03 0.8797 80.5 4 حٌّٛحفمش َِطفغ
حٌظىخ١ٌف حٌّٕفمش رؼي طظلًّ حٌشَوش وخفش 

 شلٓ حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش اٌٝ حٌّظؼخ١ٍِٓ.
ٕ4 

 4.13 0.9986 82.5 2 حٌّٛحفمش َِطفغ
طظلًّ حٌشَوش وخفش حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظلٍّٙخ 

 حٌّظؼخٍِْٛ ػٕي حٓظ٩َ حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش.
ٕ2 

 حٌوخٍؿٟاٌفشً  اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ رىب١ٌف 4.05 0.9069 81.0 اٌّٛافمخ ِشرفغ



49 
 

ظىخ١ٌف اىحٍس حٌشىخٜٚ رٔزذ ر اىحٍس حٌشَوخص رشىً ٚحلغ ك١غ طظلًّ، طىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ

وؼَ، ٚطظلًّ وخفش حٌظىخ١ٌف ٚؿٛى ػ١ٛد فٟ حٌّٕظـخص حٌظٟ طُ ر١ؼٙخ ٌٍّظؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ػ١ذ أٚ أ

،وّخ طٍظَِ رّؼخٌـش حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش ػٕي  حٌظٟ ٠ظلٍّٙخ حٌّظؼخٍِْٛ ػٕي حٓظ٩َ حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش

حٌٟ طلًّ حٌشَوش وخفش  ف١ٙخ رخ٦ػخفشحٓظ٩ِٙخ ِٓ لزً حٌّظؼخ١ٍِٓ ًٌٚه رٔزذ ٚؿٛى ػ١ٛد 

، ٚطؼًّ ػٍٝ أٍػخ حٌّظؼخ١ٍِٓ ػزَ حٌظىخ١ٌف حٌّٕفمش رؼي شلٓ حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش اٌٝ حٌّظؼخ١ٍِٓ

،ٚأه١َحً طٍظَِ حٌشَوخص رظلًّ طىخ١ٌف حٓظمزخي ٚطزي٠ً حٌّٕظـخص  حٌظىخ١ٌف حٌّظؼٍمش رخٌّٕظؾ طلًّ

 حٌّؼ١زش حٌَّطـؼش ِٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ه٩ي فظَس حٌؼّخْ.

 ٚصف ٚرشخ١ص الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد.4.2.2

 اٌّؼ١بسٞ ٌلأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ( ٠ج١ٓ اٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف8 -2سلُ) عذٚي

 حٌّظيٍ: ِٓ اػيحى حٌزخكؼ١ٓ رخ٨ػظّخى ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ ٩ٌٓظزخٔش

ٚفٟ ػٛء أًّٔٛؽ حٌيٍحٓش حٌّفظَع طُ ىٍحٓش ح٤ىحء حٌّخٌٟ ( أػ٩ٖ 4-٠ٗظؼق ِٓ حٌـيٚي )

ٚح٨ٔلَحفخص حٌّؼ١خ٠ٍش ٚح١ّ٘٤ش ل١ي حٌيٍحٓش، ٠ٚظَٙ حٌـيٚي ح٤ٚٓخؽ حٌلٔخر١ش  ٌٍشَوخص

كمك ٌ٘ح حٌزؼُي ِظٛٓطخ كٔخر١خً  حٌّٛظف١ٓ ٚليِٚٔظٜٛ حٌفمَحص ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  حٌٕٔز١ش

ٚ٘ٛ ِظٛٓؾ ٠مغ ػّٓ حٌفجش حٌَحرؼش ِٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَص (٘()حٌيٍؿش حٌى١ٍش ِٓ 3.60رٍغ)

َّٔ ر٠ِخىس ح٤ىحء ِخ  ،(ٟٚ٘ حٌفجش حٌظٟ طش١َُ حٌٝ ه١خٍ حٌّٛحفمشٕٓ.ٗحٌٟ  ٓٗ.ٖحٌوّخٟٓ)  ٠ف

( ًٌٚه ٠ش١َُ اٌٝ طزخ٠ٓ فٟ 0.940رخٔلَحف ِؼ١خٍٞ ليٍٖ)حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص  ػ١ٕش حٌيٍحٓش، 

ْْ ٔ.9ٕ)اؿخرخص أفَحى حٌؼ١ٕش ٚ٘ٛ رّٔظٜٛ اؿخرش )َِطفؼش(ٚرٍغض ح١ّ٘٤ش حٌٕٔز١ش (ك١غ طؼَْىِ

ح٤ىحء حٌّخٌٟ  ح٦ؿخرش ِٚٔظٜٛ حٌظزخ٠ٓ حٌٕٔزٟ ر١ٓ ِٛظفٟ حٌشَوخص كٛي حهظ٩ف ِٔظٜٛ ٠ُخىس

 حٌّٛحفمش حٌّٔظٜٛ
طَط١ذ 

 حٌفمَس

ح١ّ٘٤ش 

 حٌٕٔز١ش

ح٨ٔلَحف 

 حٌّؼ١خٍٞ

حٌّظٛٓؾ 

 حٌلٔخرٟ
 َ حٌفمَحص

 ٖٓ ِٔظٜٛ ح٦ٔظخؿ١ش  3.43 0.871 68.5 4 حٌّٛحفمش َِطفغ

 ٖٔ ؿٛىس حٌّٕظؾ  4.15 0.936 83.0 ٔ حٌّٛحفمش  َِطفغ 

 4.08 1.016 81.5 2 حٌّٛحفمش َِطفغ
ػيى حٌظٛط٩١ص أٚ حٌظ١ٍُٔ فٟ حٌٛلض 

 حٌّٕخٓذ 
ٖٕ 

 ٖٖ ِؼيي ّٔٛ حٌّز١ؼخص  3.10 0.941 62.0 6 حٌل١خى ِظٛٓؾ

 ٖٗ ِؼيي ّٔٛ ٍرق حٌظشغ١ً  3.33 0.880 66.5 5 حٌل١خى ِظٛٓؾ

 ٖ٘ ِؼيي ّٔٛ طيفك ح١ٌٌٔٛش حٌٕمي٠ش  3.55 0.999 71.0 3 حٌّٛحفمش َِطفغ

 اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ٌلأداءاٌّزٛعػ اٌؾغبثٟ  3.60 0.940 72.1 اٌّٛافمخ ِشرفغ
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حٌٝ  ٓٔ.ٖٚػٕي حٌٕظَ ٌٍفمَحص، ٔـي أْ ِظٛٓؾ حٌفمَحص طَحٚكض ر١ٓ) ،كٔذ حٌشَوش

ٚحٌَحرؼش ِٓ فجخص ِم١خّ ١ٌىَص حٌوّخٟٓ ٚطش١َُ  (ٟٚ٘ ِظٛٓطخص طظُٛع فٟ  حٌفجش حٌؼخٌؼش٘ٔ.ٗ

ٌٟ حٌٝ حٌّٔظٜٛ) ِظٛٓؾ حٌٟ َِطفغ( ٚأْ ِٓ أرَُ حٌفمَحص حٌظٟ أّٓٙض فٟ ا٠ـخر١ش ح٤ىحء حٌّخ

( ػّٓ ِٔظٜٛ اؿخرش 4.15وؤػٍٝ ِظٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ ) حٌّظؼٍمش رـٛىس حٌّٕظؾ(ٖٔ) ُحٌفمَس ٍل

( ٚحٌظٟ طظؼٍك رـ)ِؼيي ّٔٛ حٌّز١ؼخص( فمي كممض ألً ٚٓؾ كٔخرٟ 33)َِطفؼش( أِخ حٌفمَس )

( ٚػّٓ ِٔظٜٛ اؿخرش )ِظٛٓطش(،ِخ ٠ؼٕٟ أْ أفَحى حٌؼ١ٕش ١ّ٠ٍْٛ حٌٟ حٌل١خى ٔلٛ ػيَ 3.10رٍغ)

ٌٍشَوخص ل١ي حٌيٍحٓش، ٌٖٚ٘ حٌٕظخثؾ طش١َُ حٌٝ أْ ِٛظفٟ حٌشَوخص  طؤويُ٘ ِٓ ّٔٛ حٌّز١ؼخص

٠َْٚ ر٠ِخىس ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٚطلٔٓ ؽف١ف فٟ ٔٔزش ح٠ٌِخىس ، ٠َْٚٚ رؤْ ٌ٘ح حٌّٔظٜٛ ِٓ حٌظلٔٓ 

ٚػيى حٌظ١ٍُٔ  ٌٍّٕظـخص فٟ حٌٛلض  فٟ ح٤ىحء حٌّخٌٟ فٟ حٌشَوخص ٠ؼٛى حٌٟ ؿٛىس ِٕظـخطٙخ

ّٕخٓذ، ٚطلٔٓ ِٔظٜٛ ح٦ٔظخؿ١ش،  ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس طيفك ح١ٌٌٔٛش حٌٕمي٠ش، وّخ طز١ٓ ػيَ طؤوي حٌ

 أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ ّٔٛ  ِؼيي و٩ ِٓ ٍرق حٌظشغ١ً ٚحٌّز١ؼخص ٌٍشَوخص ل١ي حٌيٍحٓش.

 ٚرؾ١ًٍ ٚاخزجبس فشظ١بد اٌذساعخ ضاٌضبٌش: ػشاٌّجؾش 

 ر١ّٙذ4.3.0

ىٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌشخًِ فٟ هٍك ح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش ِٓ ه٩ي حٌيٍحٓش ٠ُّىٓ حٌظؼَف ػٍٝ 

ؤػَ طىخ١ٌف حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص ٌشَوخص حٌٙخطف حٌٕمخي حٌؼخٍِش فٟ ح١ٌّٕ

ح١ّٕ١ٌش، رّظغ١َحطٙخ حٌّوظٍفش، ٚفٟ ػٛء أ٘يحف حٌيٍحٓش ط١غض حٌفَػ١خص، رؼي أْ ٔظؤوي 

 ٍه ح٤رؼخى، لزً ططز١ك طل١ًٍِٓ حٌظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌٍز١خٔخص ٚح٨ٍطزخؽ حٌّظيحهً ر١ٓ ط

،طُ اؿَحء رؼغ ح٨هظزخٍحص ح٦كظخث١ش،  ٨هظزخٍ فَػ١خص حٌزلغ ٚح٨ٔليحٍ  ح٨ٍطزخؽ

 حٌز١خٔخص ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:  ٩ِثّشًٌٚه ٌؼّخْ 

 عّشٔٛف –اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ اخزجبس وٌّٛغشٚفSemenov - 

Kolmogorov) حٌز١خٔخص وخٔض(٠ُٔظويَ ٌ٘ح ح٨هظزخٍ ٌّؼَفش ٔٛع حٌظ٠ُٛغ أِخ اًح 

 طوؼغ ٌٍظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ أَ ٨
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 Saminov - Kolmogorovعّشٔٛف –اخزجبس وٌّٛغشٚف( 2-ٍٗلُ) ؿيٚي

 اٌّزغ١شاد  اٌفمشاد  zل١ّخ  اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  2 818ٓ. 515ٓ.

 اٌزم١١ُ رىب١ٌف ٙ 1.043 227ٓ.

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ 4 650ٓ. 792ٓ.

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ ٙ 654ٓ. 786ٓ.

 الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد 6 851ٓ. 464ٓ.

 

َّٓٔٛف " طز١ٓ أْ  –( ٠ظؼق أٔٗ رخٓظويحَ " وخٌّـَٚف 2-ِٗٓ ه٩ي حٌـيٚي ٍلُ )

ِّخ ٠يي ػٍٝ أْ  α = ٘ٓ.ٓأطغَ ِٓ ِٔظٜٛ حٌي٨ٌش ٌـ١ّغ حٌّلخٍٚ حٌم١ّش ح٨كظّخ١ٌش

حٌز١خٔخص طوؼغ ٌٍظ٠ُٛغ حٌطز١ؼٟ ٌٚ٘ح ِخ ٠ّٔق ٌٕخ رظل١ًٍ حٌفَػ١خص ػٓ ؽ٠َك 

 ١ش.ٍّحٌّؼ ح٨هظزخٍحص

 اخزجبس ِؼبًِ رعخُ اٌج١بٔبد ٚاٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ 

 -Multi"ػيَ ٚؿٛى حٍطزخؽ ِظيحهً ر١ٓ حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش  ؼٍَٚسر ٠ظؼٍك ف١ّخ

Collinearity" حٌظزخ٠ٓ ٚوخٔض ل١ّش  طؼوُوخْ ِؼخًِ  ١ش طمٛي اًحك١غ حٌمخػيس ح٦كظخث

(VIF) ( ُٚحٌظزخ٠ٌّٓٓٔظغ١َ ٠ظـخ ) اْ ٌ٘ح حٌمٛي ٠ّىٓ فب0.05ٗٔ) ِٓ ) ألً رٗ حٌّّٔٛف 

 فٟ ِشىٍش كيٚع اٌٝ ١ٓئىٞ أهَٜ ٚرخٌظخٌٟ ِٔظمٍش ِظغ١َحص ِغ ػخي حٍطزخؽ ٌٗ حٌّظغ١َ

 ح٨ٔليحٍ. طل١ًٍ

 حٌظزخ٠ٓ ٚحٌظزخ٠ٓ حٌّّٔٛف( حهظزخٍ ِؼخًِ طؼوُ ٓٔ-ٍٗلُ) ؿيٚي

 اٌّزغ١شاد  ( VIFرعخُ اٌزجب٠ٓ ) اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ 

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ  3.171 0.315

 رىب١ٌف اٌزم١١ُ  2.963 337ٓ.

 رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ 2.960 338ٓ.

 رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ 3.838 261ٓ.

 

( ٓٔحلً ِٓ) "VIFٌىً حٌّظغ١َحص  حٌظزخ٠ٓ طؼوُ (طز١ٓ أْ ِؼخًِٓٔ-ِٗٓ ه٩ي حٌـيٚي)

 وخٔض  رٗ" حٌّّٔٛف ( ٚحٌظزخ3.83ٓ٠، 2ٙ.ٕك١غ طَحٚكض ل١ّظٗ ٌٍّظغ١َحص حٌّٔظمٍش ر١ٓ)
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ه٩ي حٌٕظخثؾ  ِٚٓ  ( 4ٖٖ.ٓ-ٕٔٙ.ٓر١ٓ) ( ٚطظَحٚف٘ٓ.ٓل١ُ حٌّظغ١َحص أوزَ ِٓ)

٠ّىٕٕخ حٌمٛي أٗ ٨ ٠ٛؿي طيحهً ر١ٓ  VIFحٌّظلظً ػ١ٍٙخ فٟ حٌـيٚي حٌٔخرك ٌم١ُ 

 حٌّظغ١َحص حٌّٔظمٍش فٟ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌّظغ١َ حٌظخرغ.

 ِٕبلشخ فشظ١بد اٌذساعخ 4.3.1

  ٘ٓ.ٓ)٠ٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٛٞ ِؼ٠ٕٛش ٨ الأٌٚٝ: اٌشئ١غ١خ اٌفشظ١خ .2

 ) طلش  ٨هظزخٍحٌظٕخػ١ش ٨ ٠ٛؿي ٌظىخ١ٌف حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص

ح٨ٔليحٍ حٌوطٟ حٌز١ٔؾ  حٌفَػ١خص لخَ حٌزخكغ رخهظزخٍ ؽز١ؼش ح٤ػَ ٚحٌؼ٩لش رخٓظويحَ

 ٠ٍٟ: ٚحٌّظؼيى، ٠ّىٓ طفظ١ٍٙخ وّخ

  Simple Regression Analysis)ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ( رؾ١ًٍ ػلالبد اٌزأص١ش  -
 

 

 

 

حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص طىخ١ٌف حٌـٛىس ػٍٝ ح٤ىحء َ ( ِؼخًِ ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ ٤ػٔٔ-ٍٗلُ) ؿيٚي

 حٌظٕخػ١ش

 

df= (1,38) N= 40T = 1.96                  P* <= 0.05 

ؼط١خص حٌـيٚي ) - ُِ  ٟحٌٛلخ٠ش فٌظىخ١ٌف  ؾح٨ٔليحٍ حٌز١ٔ( حٌوخص رظل١ًٍ ٔٔ-ٗاً طش١َُ 

(ٚرٍغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ ٘ٓ.ٓحٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ك١غ طز١ٓ أْ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش ألً ِٓ)

حٌٛلخ٠ش فٟ  طلٔٓ  فِظٛٓطش ٌظىخ١ٌٚحٌٌٞ ٠ييُ ػٍٝ أْ ٕ٘خٌه ػ٩لش ؽَى٠ش 0.654))

ؼخًِ حٌظلي٠ي ) ُِ ّْ )%ٓٔٗ.ٓح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش، ٚرٍغ  (ِٓ ٔٗ(، أٞ أ

لخ٠ش ٠ؼٛى رخٌظؤػ١َ فٟ طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش ، حٌظزخ٠ٓ حٌىٍٟ ٌظىخ١ٌف حٌٛ

 رىب١ٌف اٌغٛدح

 ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش

R R
2

  اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ د اٌّؾغٛثخ 

 000ٓ. 9.601 ٖٙٗ.ٓ 410ٓ. 654ٓ. رىب١ٌف اٌٛلب٠خ 

 000ٓ. 9.167 0.457 431ٓ. 555ٓ. رىب١ٌف اٌزم١١ُ 

 000ٓ. 867 .ٓٔ ٖٔٙ.ٓ 569ٓ. 632ٓ. رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ

رىب١ٌف اٌفشً 

 اٌخبسعٟ
.739ٓ .603ٓ ٓ.575 12.490 .000ٓ 
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٠ٚؼٛى حٌزخلٟ اٌٝ ِظغ١َحص ػشٛحث١ش ٨ ٠ّىٓ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ، أٚ أٔٙخ غ١َ ىحهٍش فٟ 

(،ِٚٓ طل٩١ٍص ل١ّش)ص حٌّلٔٛرش( ٔ،4ٖأًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ أط٩ً، ػٕي ىٍؿش ك٠َش)

ـيْ ٔٓٙ.2حٌزخٌغش ) ُّ ح 2ٙ.ٌٔٚش حٌزخٌغش )(، ٚحٌظٟ ٟ٘ أوزَ ِٓ ل١ّظٙخ حٌ ًَ ُٕ٘خٌه أػ ( طز١َّٓ أْ 

حٌٛلخ٠ش فٟ  طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش ،ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٍفغ  فِظٛٓؾ حٌظىخ١ٌ

حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ حٌمخثٍش: " ٨ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش 

(ٓ.ٓ٘  ٌَظىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش فٟ  طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍش ) وخص حٌظٕخػ١ش ،ٚلزٛي

(   ٘ٓ.ٓأػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) يحٌمخثٍش "٠ٛؿحٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش 

 ٌظىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش فٟ  طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش".

حٌـيٚي حٌٔخرك حٌوخص رظل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ ٌظىخ١ٌف حٌظم١١ُ فٟ  ٚرخٌؼٛىس ٌّؼط١خص -

(ٚرٍغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ ٘ٓ.ٓحٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ك١غ طز١ٓ أْ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش ألً ِٓ)

ٚحٌٌٞ ٠ييُ ػٍٝ أْ ٕ٘خٌه ػ٩لش ؽَى٠ش ِظٛٓطش ٌظىخ١ٌف حٌظم١١ُ فٟ  طلٔٓ 0.555))

 ُِ ّْ )%ٖٔٗ.ٓؼخًِ حٌظلي٠ي )ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش ، ٚرٍغ  (ِٓ ٖٗ(، أٞ أ

حٌظزخ٠ٓ حٌىٍٟ ٌظىخ١ٌف حٌظم١١ُ ٠ؼٛى رخٌظؤػ١َ فٟ طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش ، 

٠ٚؼٛى حٌزخلٟ اٌٝ ِظغ١َحص ػشٛحث١ش ٨ ٠ّىٓ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ، أٚ أٔٙخ غ١َ ىحهٍش فٟ 

١ّش)ص حٌّلٔٛرش( (،ِٚٓ طل٩١ٍص لٔ،4ٖأًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ أط٩ً، ػٕي ىٍؿش ك٠َش)

ـيٌْٚش حٌزخٌغش )9ٙٔ.9حٌزخٌغش ) ُّ ح 2ٙ.ٔ(، ٚحٌظٟ ٟ٘ أوزَ ِٓ ل١ّظٙخ حٌ ًَ ُٕ٘خٌه أػ ( طز١َّٓ أْ 

ِظٛٓطخ ٌظىخ١ٌف حٌظم١١ُ فٟ  طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش ،ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٍفغ 

ٜ ِؼ٠ٕٛش حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ حٌمخثٍش: " ٨ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٛ

(ٓ.ٓ٘  ٌُظىخ١ٌف حٌظم١١ )  فٟ  طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش "، ٚلزٛي

(   ٘ٓ.ٓأػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) يحٌمخثٍش "٠ٛؿحٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش 

 ٌظىخ١ٌف حٌظم١١ُ فٟ  طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش.

رظل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ ٌظىخ١ٌف حٌفشً  حٌـيٚي حٌٔخرك حٌوخص ٚرخٌٕظَ ٌّؼط١خص -

(ٚرٍغ ٘ٓ.ٓحٌيحهٍٟ فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ك١غ طز١ٓ أْ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش ألً ِٓ)

ٚحٌٌٞ ٠ييُ ػٍٝ أْ ٕ٘خٌه ػ٩لش ؽَى٠ش ِظٛٓطش ٌظىخ١ٌف حٌفشً 0.632)ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ )

ؼخًِ حٌظلي٠ي ٓحٌيحهٍٟ طلٔ ُِ ّْ 2ٙ٘.ٓ) ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش، ٚرٍغ  (، أٞ أ

(ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌىٍٟ ٌظىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ ٠ؼٛى رخٌظؤػ١َ فٟ طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٙ٘)%

ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش، ٠ٚؼٛى حٌزخلٟ اٌٝ ِظغ١َحص ػشٛحث١ش ٨ ٠ّىٓ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ، أٚ أٔٙخ 

(،ِٚٓ طل٩١ٍص ل١ّش)ص ٔ،4ٖغ١َ ىحهٍش فٟ أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ أط٩ً، ػٕي ىٍؿش ك٠َش)
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ـيٌْٚش حٌزخٌغش )4ٙ9.ّٓٔلٔٛرش( حٌزخٌغش )حٌ ُّ ( طز١َّٓ 2ٙ.ٔ(، ٚحٌظٟ ٟ٘ أوزَ ِٓ ل١ّظٙخ حٌ

ح ِظٛٓطخ ٌظىخ١ٌف حٌفشً  ًَ ُٕ٘خٌه أػ طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش  ٟحٌيحهٍٟ فأْ 

،ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٍفغ حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ حٌمخثٍش: " ٨ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش 

( ٌظىخ١ٌف حٌفشً حٌيحهٍٟ فٟ طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ   ٘ٓ.ِٓؼ٠ٕٛش )ػٕي ِٔظٜٛ 

أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي  يحٌمخثٍش "٠ٛؿٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش ، ٚلزٛي حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش 

طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص   ٟحٌيحهٍٟ ف( ٌظىخ١ٌف حٌفشً   ٘ٓ.ِٓٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش )

 حٌظٕخػ١ش.

حٌـيٚي حٌٔخرك حٌوخص رظل١ًٍ ح٨ٔليحٍ حٌز١ٔؾ ٌظىخ١ٌف  أ٠ؼخ ٌّؼط١خصٚرخٌَؿٛع  -

حٌفشً حٌوخٍؿٟ فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ك١غ طز١ٓ أْ حٌي٨ٌش ح٦كظخث١ش ألً 

ٚحٌٌٞ ٠ييُ ػٍٝ أْ ٕ٘خٌه ػ٩لش ؽَى٠ش ل٠ٛش 0.739)(ٚرٍغ ِؼخًِ ح٨ٍطزخؽ )٘ٓ.ِٓٓ)

ؼخًِ حٌظلي٠ي ٌظىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ فٟ طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش ُِ ، ٚرٍغ 

(ٓ.ٖٙٓ%( ّْ (ِٓ حٌظزخ٠ٓ حٌىٍٟ ٌظىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ ٠ؼٛى رخٌظؤػ١َ فٟ ٓٙ(، أٞ أ

طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش، ٠ٚؼٛى حٌزخلٟ اٌٝ ِظغ١َحص ػشٛحث١ش ٨ ٠ّىٓ 

ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ، أٚ أٔٙخ غ١َ ىحهٍش فٟ أًّٔٛؽ ح٨ٔليحٍ أط٩ً، ػٕي ىٍؿش 

(، ٚحٌظٟ ٟ٘ أوزَ ِٓ 2ٓٗ.ِٕٔٚٓ طل٩١ٍص ل١ّش)ص حٌّلٔٛرش( حٌزخٌغش )(،ٔ،4ٖك٠َش)

ـيٌْٚش حٌزخٌغش ) ُّ ح ل٠ٛخ ٌظىخ١ٌف حٌفشً حٌوخٍؿٟ فٟ 2ٙ.ٔل١ّظٙخ حٌ ًَ ُٕ٘خٌه أػ ( طز١َّٓ أْ 

طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش ،ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ٍفغ حٌفَػ١ش حٌفَػ١ش ح٤ٌٚٝ 

( ٌظىخ١ٌف   ٘ٓ.ٓاكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) حٌمخثٍش: " ٨ ٠ٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش

طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش ، ٚلزٛي حٌفَػ١ش حٌزي٠ٍش  ٟحٌوخٍؿٟ فحٌفشً 

( ٌظىخ١ٌف حٌفشً   ٘ٓ.ٓأػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) يحٌمخثٍش" ٠ٛؿ

 طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش.  ٟحٌوخٍؿٟ ف

 

 اٌفصً اٌشاثغ:خلاصخ 

فٟ ٌ٘ح حٌفظً طُ حٓظؼَحع ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ  ٚ ِٓ أّ٘ٙخ ٔظخثؾ 

طل١ًٍ حٌز١خٔخص حٌي٠ّٛغَحف١ش ٌؼ١ٕش حٌيٍحٓش ، ٚ وٌٌه ٚ طف ٚ طشو١ض فمَحص 

ِظغ١َحص حٌيٍحٓش ِٓ أؿً  حهظزخٍ حٌّظٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚ ح٨ٔلَحف حٌّؼ١خٍٞ ٚ 

حٌّظغ١َحص ، ٚ حه١َح طُ حٓظؼَحع ٔظخثؾ  حٌٕٔز١ش ٌىً ٓئحي ِٓ وً فمَس ِٓ شح١ّ٘٤

 حهظزخٍ حٌفَػ١خص ٌٌٖٙ حٌيٍحٓش فٟ ٌ٘ح حٌفظً . 
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 اٌفصً اٌخبِظ: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد

 ر١ّٙذ: 5.0

٠ظٕخٚي ٌ٘ح حٌفظً ح٨ٓظٕظخؿخص حٌظٟ حػظّيص ػٍٝ حٌٕظخثؾ ح١ٌّيح١ٔش وؤٓخّ ٌٙخ ٟٚ٘ طؼي 

ػ٠ٍَٚش ٌّـظّغ حٌيٍحٓش، ٚرّٛؿذ ِخ حٌَو١ِس ح٤ٓخ١ٓش ٌٍظٛط١خص حٌظٟ ٠َح٘خ حٌزخكغ 

 -طميَ فمي طُ طم١ُٔ ٌ٘ح حٌفظً اٌٝ ِزلؼ١ٓ ٚوخ٢طٟ: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّجؾش الأٚي: الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛص١بد

 الاعزٕزبعبد اٌؼ١ٍّخ:5.1 

ُّ حٌظؼز١َ ػٕٙخ  ٠ظّلٍٛ ٌ٘ح حٌزلغ ػٍٝ طمي٠ُ حٌلظ١ٍش حٌفى٠َش ٚحٌظطز١م١ش ٌٍيٍحٓش، حٌظٟ ط

طؼُىْ طف١َٔحً ٌزؼغ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ظَٙص ػزَ حٌيٍحٓش، ف١ّخ ٠وظض حٌـِء  رخ٨ٓظٕظخؿخص حٌظٟ

ح٢هَ رخ٨ٓظٕظخؿخص حٌظطز١م١ش حٌّٔظٕيس اٌٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ ح٦كظخثٟ، ٚحٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ طٛطً 

أُ٘ ٌٖ٘  حٌيٍحٓش ِٚٓاٌٝ ِـّٛػش ِٓ ح٨ٓظٕظخؿخص حٌّظؼٍمش رخٌـخٔذ حٌؼٍّٟ ٌٌٖٙ  ْٛحٌزخكؼ

 :ح٨ٓظٕظخؿخص ٚرلٔذ حٌفمَحص ح٢ط١ش

 أٚلا /الاعزٕزبعبد إٌظش٠خ:

 

 المبحث الثاني

 التوصيات والمػترحات

 الفصل الخامس
 

 

 المبحث الأول

 الادتنتاجات
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أطزق ح٨٘ظّخَ رخٌـٛىس ِٓ ح٤ٍِٛ حٌؼ٠ٍَٚش فٟ ٌ٘ح حٌؼظَ حٌظىٍٕٛؿٟ ٚظٍض ِؼظُ  .ٔ

حٌشَوخص فٟ لٍك فٟ ظً حٌظٕخفْ حٌلخى فٟ ح٨لظظخى حٌؼخٌّٟ ٌٌح ٠ـذ ػٍٝ حٌشَوخص 

فخٌّٕظـخص حٌّٕوفؼش حٌـٛىس ٠ّىٓ أْ أظخؽ ِٕظـخص ًحص ؿٛىس ػخ١ٌش ٚرؤٓؼخٍ ِٕخٓزش 

 ػٍٝ ١ِِحْ حٌّيفٛػخص.طئًٞ حٌشَوش ٚطمًٍ ٍرلٙخ ٚطئػَ 

طَطزؾ طىخ١ٌف حٌـٛىس حٍطزخؽ ٚػ١ك رخٌـٛىس فظل١ٔٓ حٌـٛىس ٠ئىٞ حٌٝ طم١ًٍ طىخ١ٌف  .ٕ

٠ؼظميْٚ أْ ٠ُخىس حٌـٛىس طئىٞ حٌٝ ٠ُخىس حٌظىخ١ٌف  ذٌىٓ ح٤غٍحٌـٛىس ٚحٌؼىْ طل١ق. 

 ٌٚ٘ح ٠َؿغ ٌـٍُٙٙ أ١ّ٘ش طىخ١ٌف حٌـٛىس.

حٌؼخ١ٌّش ٌٍّمخ١٠ْ ِؼخ١٠َ  ٌٚغَع طلم١ك أفؼً ؿٛىس ٌٍّٕظـخص ٚػؼض حٌشَوش .ٖ

((ISO 9000  ًِـّٛػش ِٓ حٌّظطٍزخص ٚح٦ٍشخىحص ٚحٌّٛحطفخص حٌوخطش رخٌـٛىس. ا

أٔٙخ طغُطٟ حٌّـخ٨ص حٌظخ١ٌش )حٌظظ١ُّ ٚحٌظط٠َٛ ٚح٦ٔظخؽ ٚحٌفلض ٚح٨هظزخٍ ٚحٌظَو١ذ 

ٚحٌويِش( ٚطٕطزك ٌٖ٘ حٌّٛحطفخص ػٍٝ حٌشَوخص حٌظٟ طظؼخًِ فٟ ِٕظؾ ِخ ٌِٕ حٌظظ١ُّ 

 ح٤ٓخّ كظٝ حٌظ١ٍُٔ اٌٝ حٌِرْٛ ٚهيِش ِخ رؼي حٌز١غ.

طميَ ِؼٍِٛخص طىخ١ٌف حٌـٛىس ح٤ٓخّ ٌٛػغ ِٛحُٔش طىخ١ٌف حٌـٛىس وؤىحس ٌّٔخػيس  .ٗ

 ح٦ىحٍس ػٍٝ

 .هفغ اؿّخٌٟ حٌظىخ١ٌف ٚطم١١ُ ح٤ىحء ِٓ ٕٓش ٤هَٜ 

 الاعزٕزبعبد اٌؼ١ٍّخ: 

ح٘ظّخَ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش رظىخ١ٌف حٌـٛىس  ٜحٍطفخع ِٔظٛوشفض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش ػٓ  (ٔ

 ٚطلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص ل١ي حٌيٍحٓش.وؤٓخّ فٟ ٠ُخىس 

حٌظَو١ِ  خحٌٛلخث١ش ِِٕٚٙٓ لزً اىحٍس حٌشَوخص ل١ي حٌيٍحٓش رخٌظىخ١ٌف  ٕ٘خٌه حٌظِحَ ٚطزٕٟ (ٕ

ػٍٝ ِزيأ طوط١ؾ حٌظفظ١ش ٌٍؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌّٕظـخص، ٚطؼّي ٌٍظلمك ِٓ طىخ١ٌف 

 طوط١ؾ ٔظخَ حٌـٛىس رشىً ِٔظَّ.

 طٕف١ٌ حٌٕشخؽخص فٟ هطظٙخ حٌشخٍِش ٌٍـٛىس، ُحٌيٍحٓش رظم١١طٙظُ اىحٍس حٌشَوخص ل١ي  (ٖ

ٌؼ٩ؿ١ش أٞ ِؼخٌـش حٌٛلخث١ش فٟ حٌّؼًّ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌظ١خٔش ح حٌظ١خٔش ِٔظٜٛ حٍطفخع  (ٗ

حٌوطؤ ٚحٓظجظخٌٗ ِٓ حٌزيح٠ش ٠َٚؿغ ٓزذ ًٌه ػٍٝ ِظخرؼش ٚطشغ١ً ؿ١ّغ ح٨٢ص ك١غ 

 رخ٨ص حٌلي٠ؼش ٌٚ٘ح ِخ هفغ ِٓ ِزٍغ طىخ١ٌف حٌفشً. ًحٌشَوخص طؼّحْ 

طؼٟ اىحٍس حٌشَوخص أ١ّ٘ش طىخ١ٌف طـ١ِٙ ٚطٕف١ٌ رَحِؾ حٌظي٠ٍذ حٌّظؼٍمش رخٌـٛىس،  (٘

حٌؼ١ٍخ ٌٍشَوخص طيػُ طىخ١ٌف رَحِؾ ػّخْ حٌـٛىس ٚرشىً  رخ٦ػخفش حٌٝ أْ ح٦ىحٍس

 ِٔظَّ.
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طٙظُ اىحٍس حٌشَوخص رظىخ١ٌف طفظ١ش ٚحهظزخٍحص حٌّٛحى حٌّشظَحس ٚحٌظٟ ٓظيهً فٟ ػ١ٍّش  (ٙ

 ٌؼّخْ ِطخرمظٙخ ٌٍّٛحطفخص حٌّليىس.  حٌظظ١ٕغ ًٌٚه

ْ ػٍٝ طؤو١ي اىحٍس حٌشَوخص ػٍٝ أ١ّ٘ش كٔخد طىخ١ٌف طم١١ُ حٌّوِْٚ رٙيف ح٨ؽّجٕخ (9

 ػيَ ٘زٛؽ ل١ّش حٌّٕظـخص حٌّؤِش.

ِٓ حٌّئوي أْ طظلًّ حٌشَوش حٌظىخ١ٌف حٌّظؼٍمش رّٕغ حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش لزً شلٕٙخ،  (4

ٌظفظ١ش ه٩ي حٌؼ١ٍّخص ٚطؼظّي حٌشَوخص ػٍٝ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش ٌظلي٠ي طىخ١ٌف ح

 . ح٦ٔظخؿ١ش

ظـخص لزً حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌٕٙخثٟ ٌٍّٕطمَٛ ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌشَوش رظلي٠ي طىخ١ٌف حٌفلض  (2

 طٍٛى٠ٙخ

طٙظُ اىحٍس حٌشَوش رظىخ١ٌف طـ١ّغ ِٚؼخٌـش ر١خٔخص حٌظفظ١ش ٚح٨هظزخٍ حٌّٔظويِش فٟ  (ٓٔ

 طم١١ُ حٌؼًّ.

١ّ٠ً أفَحى حٌؼ١ٕش حٌٟ حٌل١خى أٞ ػيَ حٌظؤوي ِٓ طؤو١ي اىحٍس حٌشَوخص ػٍٝ أ١ّ٘ش كٔخد  (ٔٔ

 يَ ٘زٛؽ ل١ّش حٌّٕظـخص حٌّؤِش.طىخ١ٌف طم١١ُ حٌّوِْٚ رٙيف ح٨ؽّجٕخْ ػٍٝ ػ

طٙظُ اىحٍس حٌشَوخص رشىً وز١َ رظمي٠َ اىحٍس حٌشَوش ٌظىٍفش ر١غ حٌّٕظـخص رٔؼَ ألً  (ٕٔ

 ٔظ١ـش ٨كظٛحثٙخ ػٍٝ ػ١ذ أٚ أوؼَ، 

طمَٛ اىحٍس حٌشَوخص رظمي٠َ ػيى حٌٛكيحص حٌظخٌفش ٚطليى طىٍفش وً ٚكيس ِٓ حٌٛكيحص  (ٖٔ

ـش ه٩ي ح٤ػٛحَ حٌؼ٩ػش ح٤ه١َس ٚحٌظٟ ٌُ طظّىٓ حٌظخٌفش، ٚػيى حٌٛكيحص حٌّؼ١زش ٚحٌّٕظ

 ِٓ ِؼخٌـظٙخ، 

طمَٛ اىحٍس حٌشَوخص رظمي٠َ طىٍفش اػخىس حٌفلض ٚحٌظفظ١ش ٌٍّٕظـخص حٌظٟ طُ اػخىس  (ٗٔ

 أظخؿٙخ، 

طميٍ اىحٍس حٌشَوخص طىخ١ٌف حٌوَىس ٚح٦ط٩ف ٔظ١ـش حٌظ٠ٍٛيحص ٚحٌّٕظـخص غ١َ  (٘ٔ

طؤوي أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ طل١ًٍ حٌفشً ٔظ١ـش حٌم١خَ حٌّطخرمش حٌٛحٍىس ِٓ حٌٍّٛى٠ٓ، ِغ ػيَ 

 رؼ١ٍّش حٌظو٠ِٓ.

حٌشَوخص رشىً ٚحلؼٟ طىخ١ٌف اىحٍس حٌشىخٜٚ رٔزذ ٚؿٛى ػ١ٛد فٟ  سطظلًّ اىحٍ (ٙٔ

 حٌّٕظـخص حٌظٟ طُ ر١ؼٙخ ٌٍّظؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ػ١ذ أٚ أوؼَ.

 ٌّؼ١زش.طظلًّ حٌشَوخص وخفش حٌظىخ١ٌف حٌظٟ ٠ظلٍّٙخ حٌّظؼخٍِْٛ ػٕي حٓظ٩َ حٌّٕظـخص ح (9ٔ

طٍظَِ رّؼخٌـش حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش ػٕي حٓظ٩ِٙخ ِٓ لزً حٌّظؼخ١ٍِٓ ًٌٚه رٔزذ ٚؿٛى  (4ٔ

 ػ١ٛد ف١ٙخ.
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طظلًّ حٌشَوخص وخفش حٌظىخ١ٌف حٌّٕفمش رؼي شلٓ حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش اٌٝ حٌّظؼخ١ٍِٓ، ٚطؼًّ  (2ٔ

رظلًّ  ػٍٝ أٍػخ حٌّظؼخ١ٍِٓ ػزَ طلًّ حٌظىخ١ٌف حٌّظؼٍمش رخٌّٕظؾ، ٚأه١َحً طٍظَِ حٌشَوخص

 طىخ١ٌف حٓظمزخي ٚطزي٠ً حٌّٕظـخص حٌّؼ١زش حٌَّطـؼش ِٓ حٌّظؼخ١ٍِٓ ه٩ي فظَس حٌؼّخْ.

 ٠َٜ أفَحى حٌؼ١ٕش رظلٔٓ ِٔظٜٛ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٔظ١ـش كٔخد طىخ١ٌف حٌـٛىس.  (ٕٓ

فٟ حٌٛلض  ُرّٛحػ١ي حٌظ١ٍٔ َحٌشَوخص ٚح٨ٌظِح٠َؿغ ِٔظٜٛ حٌظلٔٓ حٌٟ ؿٛىس ِٕظـخص   (ٕٔ

 حٌّٕخٓذ، ٚطلٔٓ ِٔظٜٛ ح٦ٔظخؿ١ش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ُخىس طيفك ح١ٌٌٔٛش حٌٕمي٠ش.

وّخ طز١ٓ ػيَ طؤوي أفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ ّٔٛ ِؼيي و٩ ِٓ ٍرق حٌظشغ١ً ٚحٌّز١ؼخص ٌٍشَوخص  (ٕٕ

 ل١ي حٌيٍحٓش.

( ٌظىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش فٟ   ٘ٓ.٠ٓٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) (ٖٕ

 حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش". طلٔٓ ح٤ىحء

 ٟحٌظم١١ُ ف( ٌظىخ١ٌف   ٘ٓ.٠ٓٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) (ٕٗ

 طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش".

حٌيحهٍٟ ( ٌظىخ١ٌف حٌفشً   ٘ٓ.٠ٓٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) (ٕ٘

 طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش". ٟف

حٌيحهٍٟ ( ٌظىخ١ٌف حٌفشً   ٘ٓ.٠ٓٛؿي أػَ ًٚ ى٨ٌش اكظخث١ش ػٕي ِٔظٜٛ ِؼ٠ٕٛش ) (ٕٙ

 طلٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٌٍشَوخص حٌظٕخػ١ش". ٟف

 اٌزٛص١بد ٚاٌّمزشؽبد

فٟ ػٛء حٌٕظخثؾ حٌٔخرمش ٠ُّىٓ طمي٠ُ ِـّٛػش ِٓ حٌظٛط١خص ٚحٌّمظَكخص ِٓ أؿً ػّخْ 

 ٔٓ ح٤ىحء حٌّخٌٟ ٍٔٛى٘خ وّخ ٠ٍٟ: ٔـخف طىخ١ٌف حٌـٛىس فٟ حٌشَوخص حٌظٕخػ١ش ٚطل

  ػٕي ح٘ظّخَ حٌشَوش رخٌـٛىس ٓٛف طظلًّ طىخ١ٌف حٌزلغ ٚحٌظط٠َٛ ٚطظ١ُّ ٚفلض

خص ٤ؿً َـ  حٌّٕظ

  أظخؽ ِٕظـخص هخ١ٌش ِٓ حٌؼ١ٛد أٚ طظلًّ طىخ١ٌف فشً ػٕي اّ٘خٌٙخ حٌـٛىس ٌٌٌه ٓٛف

 ٔظىٍُ ػٓ ًٌه فٟ حٌّزلغ ح٩ٌكك.

  ً٤ؿً طم١ًٍ طىخ١ٌف حٌـٛىس ٠ـذ حٌظَو١ِ ٠ُٚخىس ح٦ٔفخق ػٍٝ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٚطم١ٍ

طىخ١ٌف حٌظم١١ُ ٚحٌفشً حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ك١غ وٍّخ ُحىص طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ح٦ٔفخق ػٍٝ  

لٍض ح٤هطخء رظٍٛس طي٠ٍـ١ش ُٚحىص حٌـٛىس ٌٚ٘ح ٠ئىٞ حٌٝ طم١ًٍ طىخ١ٌف حٌـٛىس 

 خ١ٌف حٌّظٕغ.ح٤هَٜ ٚرخٌظخٌٟ طوف١غ طى
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 أٚ  طٛطٟ ح٨ىحٍس أػيحى رَحِؾ طي٠ٍز١ش رخ٨طفخق ِغ ِلخػ٠َٓ ِٓ ىحهً حٌشَوخص

هخٍؿٙخ ٌظي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ رخ٦ػخفش حٌٝ أػيحى رَحِؾ ٌظ٠ِٚي حٌؼخ١ٍِٓ رؼمخفخص طظ١ٕؼ١ش 

 ؿي٠يس.

  ًػٍَٚس ح٘ظّخَ حىحٍس حٌشَوخص ِٚٛظف١ٙخ رظىخ١ٌف حٌـٛىس ٚأػيحى طم٠ََ ِفظ

٤ٔٙخ طشىً ٔٔزش ػخ١ٌش ِٓ طىخ١ٌف حٌّظٕغ ٠ُٚخىس طىخ١ٌف حٌـٛىس رظىخ١ٌف حٌـٛىس 

طئىٞ حٌٝ ٠ُخىس حٌىٍفش ٚرخٌظخٌٟ طمً أٍرخف حٌّظٕغ ٌٌح ٠ـذ حْ طئهٌ رٕظَ ح٨ػظزخٍ 

 ٚطؼخًِ رلٌٍ.

  ٠ـذ ػٍٝ حٌّظٕغ ح٨٘ظّخَ رخ٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش ٌيٍٚ٘خ حٌىز١َ فٟ ل١خّ ػيى

 .خءحص ٨ٓظجظخٌٙح٦ؿَححٌؼ١ٛد ٚأٓزخرٙخ ِٓ حؿً حطوخً 

  ٠ٛطٟ فٟ ح٨٘ظّخَ لُٔ حٌلٔخرخص رخٌّظٕغ رظىخ١ٌف حٌـٛىس حٌّوف١ش ٨ْ اّ٘خٌٙخ

 ٠ئىٞ حٌٝ هٔخثَ رخٌّز١ؼخص ٔظ١ـش فميحْ حٌِرخثٓ طي٠ٍـ١خ.

  ػٍَٚس ح٘ظّخَ حٌشَوخص رّٕغ حٌؼ١ٛد أٞ ح٘ظّخِٙخ رؼّخْ حٌـٛىس أوؼَ ِٓ فلظٙخ

 حٌـٛىس. ٌىٟ طمًٍ ِٓ طىخ١ٌف حٌفلض ٚرٌٌه طمً طىخ١ٌف

   ِٓ ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌشَوخص حٓظويحَ ِٕٙؾ حٌل١ٛى حٌٔيحٟٓ حٌٌٞ ٠ئىٞ حٌٝ طل١ٔٓ حٌـٛىس

ه٩ي طوف١غ حٌؼ١ٛد فيٟ ح٦ٔظيخؽ حٌيٝ ىٍؿيٗ ح٨لظيَحد ِيٓ حٌؼ١يٛد حٌظيف٠َش ٚ٘يٌح ِيخ 

ك١غ حْ ٍفغ ِٔظٜٛ حٌل١ٛى ٠يئىٞ حٌيٝ طم١ٍيً  ٠ئىٞ حٌٝ طوف١غ طىخ١ٌف حٌـٛىس حٌَى٠جش

( ان الحيووود الدداسووي (Sambhe,2012:27ٚ ٌييٌٌه  ٠ييَٜ  .فحٌؼ١ييٛد ٚطم١ٍييً حٌظىييخ١ٌ

 أجولالعمليوات ومدوتعمل لمراةبوة الجوود  مون  أولقياس اداء المنوت   إحرائيمقياس هو 

فرصووة أا الوصوووى الوو  لكوول مليووون  3.4العمليووة الوو   أوتخفوويض العيووو  فووي المنووت  

وهوذا   99.99966منتجوات االيوة مون العيوو  ةندوبة  إنتوا وبالتوالي درجة من الكمواى 

 .  يؤدا ال  زياد  رضا الزبائن
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 خلاصخ اٌفصً اٌخبِظ : 

أْ ػ١ٍّش ًحص أ١ّ٘ش ٚ ِٕٙخ ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي  حٓظٕظخؿخص٠ميَ  رؤٔٗطىّٓ أ١ّ٘ش  حٌفظً حٌوخِْ 

حٌظَو١ِ ػٍٝ  خحٌٛلخث١ش ِِٕٚٙٓ لزً اىحٍس حٌشَوخص ل١ي حٌيٍحٓش رخٌظىخ١ٌف  ٕ٘خٌه حٌظِحَ ٚطزٕٟ

ِزيأ طوط١ؾ حٌظفظ١ش ٌٍؼ١ٍّخص ح٦ٔظخؿ١ش ٚحٌّٕظـخص، ٚطؼّي ٌٍظلمك ِٓ طىخ١ٌف طوط١ؾ ٔظخَ 

حٓظؼَع حٌفظً حٌوخِْ ػيىح ِٓ حٌظٛط١خص ٚ ِٓ أّ٘ٙخ ػٍٝ ، ٚ وٌٌه حٌـٛىس رشىً ِٔظَّ

طىخ١ٌف  ح٦ٔفخق ػٍٝ  ٠ـذ حٌظَو١ِ ٠ُٚخىس ح٦ٔفخق ػٍٝ طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش ٚطم١ًٍٓز١ً حٌّؼخي 

حٌظم١١ُ ٚحٌفشً حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ك١غ وٍّخ ُحىص طىخ١ٌف حٌٛلخ٠ش لٍض ح٤هطخء رظٍٛس 

 س . طي٠ٍـ١ش ُٚحىص حٌـٛى
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 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ 

( ، "حٌم١خّ ٚ ح٦فظخف حٌّلخٓزٟ ػٓ حٌظىخ١ٌف حٌٕٛػ١ش ٌٍـٛىس" ، ىحٍٓش ٕ٘ٓٓحٌزٔظخٟٔ ، )

 ٌظؼزجش حٌغخُ، حٌّؼٙي حٌؼَرٟ ٌٍّلخٓز١ٓ حٌمخ١١ٔٛٔٓ .ططز١م١ش فٟ حٌشَوش حٌؼخِش 

ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ، حٌطزؼش حٌؼخٌؼش ، ىحٍ ٚحثً ٌٍٕشَ ، ػّخْ :  ِزخىة(، ٕٗٓٓحٌَكزٟ ، )

 ح٤ٍىْ. 

، عما  ،  5( ، مفاهٌم تكالٌف الجودة ط 5102الصالح ، شاكر ، و الصرمً ، خالد ، )
 الارد  ، دار الفكر لليشر و التوزٌع.

فٟ طم٠ُٛ أىحء حٌٛكيحص  ح٨ٓظَحط١ـ١شحٌّؼٍِٛخص اىحٍس حٌىٍفش خي  حٓظؼّ(، " ٕ٘ٓٓحٌىزَحطٟ، )

 ( ، حٌَرخؽ ، حٌّغَد. ٖٙ(، حٌؼيى )ٕٔ: حٌّـٍي ) ح٨لظظخى٠شح٨لظظخى٠ش ، حٌّـٍش 

( . تموٌم انداء المالً يً الوحدات الالتصادٌة ، دار المياهج 5101الكرخً ، مجٌد جعفر )
 التوزٌع ، عما  ، انرد  . لليشر و 

، عما  ، انرد  ، دار 5، ط  استراتٌجٌا( ، تكالٌف الجودة 5102المسعودي ، حٌدر ، )
 المٌازوري لليشر .

الجودة يً تخفٌض التكلفة صياعٌا ، مجلة العلوم  ف( ، دور تكال5102ٌالموسري ، وكاظم )
 .265-222ص  ( ،000( ، العدد )52الالتصادٌة و الإدارٌة ، المجلد )

( . أثُر التخطٌط الضرٌبً على انداء المالً للشركات المساهمة العامة 5102ثابت ، محمد ، )
 . 055( ، ص 52( العدد )44، دراسة تطبٌمٌة ، مجلة اليهضة العلمٌة ، المجلد )

طرٌمة لتطوٌر انداء المالً  الشركات ، دار الفاروق لليشر  010(. 5115دويالد ، و وترز )
 . مصر . 0و التوزٌع ، ط 

( . تمٌٌم انداء المالً للبيون التجارٌة يً ظل 5105زاهٌة ، العراف، و عباس ، يرحات ، )
 . 261( ، ص 22دد )( ، الع60لٌد السٌولة ، مجلة الحموق و العلوم الإيسايٌة ، المجلد )

 
 ( ، ِلخٓزش حٌظىخ١ٌف ، حٌطزؼش ح٤ٌٚٝ ، ىحٍ ؿ١ٕٙش ٌٍٕشَ ٚ حٌظ٠ُٛغ . 9ٕٓٓػيّ ٚ حٌوٍف ، )

( ، أثر رلابة الجودة على تخفٌض التكالٌف: دراسة تطبٌمٌة على 5102عرٌمات ، شاكر )
( ،  العدد 55الشركات الغذائٌة يً المملكة انرديٌة الهاشمٌة ، المجلة الالتصادٌة ، المجلد )

 . 041( ، ص 02)

حٌؼمخفش " ، ىحٍ ٕٓٓٓ: 2ٓٓٔ" اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚ ِظطٍزخص ح٠٦ِٚ (، 2ٕٓٓػٍٛحْ ، )

 (. ٗٔ( ، حٌؼيى )ٌٍٕ٘شَ ٚ حٌظ٠ُٛغ ، حٌّـٍي )

(  يً تخفٌض  less) six sigma lean( ، دور 5105مزهر ، أسٌل ، و سلطا  ، عباس ، )

تكالٌف الجودة ، دراسة حالة يً مصيع إطارات الدٌوايٌة ، مجلة المثيى للعلوم الإدارٌة و 
 .54( ص 4( ، العدد )5الالتصادٌة ، المجلد )
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 الأؿ / الإخٛح ............................................................................ اٌّؾزشَ / اٌّؾزشِْٛ 

 رؾ١خ غ١جخ ٚ ثؼذ

ٔؾ١طىُ ػٍّب ثأْ اٌجبؽضْٛ  ٠مِْٛٛ  ثاعشاء دساعخ ثؼٕٛاْ ) أصش رىب١ٌف اٌغٛدح ثأثؼبد٘ب الأسثؼخ  

اٌزم١١ُ، رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ، ٚ رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ  ػٍٝ ٟٚ٘   رىب١ٌف اٌٛلب٠خ، رىب١ٌف 

خ ٚ ٘زا اٌجؾش ٠ؼزجش عضء ِٓ ِزطٍجبد دسع . ا١ّٕ١ٌخ ( اٌصٕبػ١خ  الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد

: اٌمغُ الأٚي خصص  صلاصخ ألغبَ  ئٌٝ الاعزجبٔخ. ٚ لذ رمغ١ُ ٘زٖ اٌجىبٌٛس٠ٛط ِٓ عبِؼخ اٌّغزمجً

صٗ  لأثؼبد رىب١ٌف اٌغٛدح الأسثؼخ ػٍٝ الأداء ١مغُ اٌضبٟٔ فمذ رُ رخصٌا ٚ ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ،

. ٌزٌه ٔشعٛ ِٕىُ شبوش٠ٓ  اٌزؼبْٚ  ، ٚأِب اٌمغُ اٌضبٌش فٙٛ ِزؼٍك ثبلأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد  اٌّبٌٟ

ثؼٕب٠خ  ٚ ِٛظٛػ١خ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح عذا فٟ رؾم١ك  الاعزجبٔخِؼٕب فٟ رؼجئخ أعئٍخ ٘زٖ 

ٌّب ٌٗ ِٓ أصش وج١ش فٟ خذِخ ٘زٖ الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ عؼٍذ عً ا٘زّبِٙب   أ٠عبف اٌذساعخ ٚ أ٘ذا

٘ٛ خذِخ اٌّغزّغ . وّب ٔإوذ ٌىُ أْ وبفخ ئعبثزىُ عزؼبًِ ثغش٠خ ربِخ ظّٓ ئغبس اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

 فمػ ٚ عزؾبغ ثغش٠خ ربِخ .  ٔشىشوُ وض١شا  ػٍٝ ؽغٓ  رؼبٚٔىُ  ِؼٕب ،،،

     اٌجبؽضْٛ                                                                            

    حٌَٔحؿٟ ٠ُي ػٍٟ  أٓخِش            

 ػخثَ ػزي حٌل١ٍُ ػزي حٌٌٟٛ  أكّي      

 حٌِر١يٞ ػزي حٌؼ٠ِِ ػٍٟ ارَح١ُ٘

 ارَح١ُ٘ ؽخَ٘  أ٠ّٓ ِظطفٝ

 حٌظ٠َّٟ طخٌق ِمزً  كخِي

 
 

 اٌمغُ الأٚي : 

 اٌخصبئص اٌذ٠ّٛغشاف١خ 
 

 ( اٌؼّش :2)

 عٕخ               12ألًٌ ِٓ 

 عٕخ   22ئٌٝ   – 12ِٓ 

 عٕخ  32اٌٝ  – 22ِٓ 

 عٕخ فأوضش 32ِٓ 
 

 (  اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ : 0)

 صب٠ٛٔخ ػبِخ فّب دْٚ   

 دثٍَٛ ِٕٟٙ 

 دثٍَٛ ػبٌٟ 

 ثىبٌٛس٠ٛط 

 ِبعغز١ش
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 :  اٌؾب١ٌخ( ِذح اٌخذِخ فٟ اٌٛظ١فخ 1) 

 عٕٛاد     3ألًٌ ِٓ 

 عٕٛاد  9اٌٝ – 3ِٓ 

 عٕخ  23اٌٝ  –عٕٛاد  22ِٓ 

 عٕخ فأوضش  23ِٓ 

 اٌمغُ اٌضبٟٔ :أصُش أثؼبد رىب١ٌف اٌغٛدح الأسثؼخ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد

 اٌفمشح الأٌٚٝ : أصش رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد : 

ٔشعٛ ِٕىُ الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ ٘زٖ اٌفمشح ٌزؾذ٠ذ  أصش رىب١ٌف اٌٛلب٠خ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ  

ٌٍششوبد ثبخز١بس ئعبثخ ٚاؽذح فمػ  ثٛظغ دائشح ػ١ٍٙب ٚ رٌه ث١ٓ ثذائً الإعبثخ   ٌىً عإاي 

 ٚ رؼٕٟ  أٚافك ثشذح  ٌىلا ِّب ٠ٍٟ : 3رؼٕٟ لا أٚافك   ثشذح  ئٌٝ  2ؽ١ش أْ :  

َ  

 

 عإاي اٌفمشح                       

 ثــــــــــــــــــــــــــــذائً الإعــــــــــــــــــــبثخ

لا 

أٚفك 

 ثشذح

2 

لا 

 ٚافك

0 

 ِؾب٠ذ

1 

 أٚافك

2 

 أٚافك

 ثشذح

3 

 رىب١ٌف اٌٛلب٠خ     

رؼٟ ئداسح اٌششوخ أ١ّ٘خ  رىب١ٌف رغ١ٙض ٚ  2

 رٕف١ز ثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّزؼٍمخ ثبٌغٛدح 

2 0 1 2 3 

رٙزُ ئداسح اٌششوخ ثزىب١ٌف ص١بٔخ ٚ ِؼب٠شح  0

 أعٙضح اٌم١بط ٚ الاخزجبس ٌٍؾفبظ ػٍٝ دلزٙب  

2 0 1 2 3 

رإوذ ئداسح اٌششوخ ػٍٝ رىب١ٌف دساعبد  1

 لذساد اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ 

2 0 1 2 3 

رٍزضَ ئداسح اٌششوخ ثّجذأ رخط١ػ اٌزفز١ش  2

 ٌٍؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚ إٌّزغبد 

2 0 1 2 3 

رإوذ ئداسح اٌششوخ أْ ِٕزغبرٙب ِطبثمخ  3

 لاؽز١بعبد فئبد اٌّزؼب١ٍِٓ   

2 0 1 2 3 

رمَٛ ئداسح اٌششوخ ثبٌزؾمك ِٓ رىب١ٌف رخط١ػ  4

 ٔظبَ اٌغٛدح ثشىً ِغزّش 

2 0 1 2 3 

رم١ُ ئداسح اٌششوخ رىب١ٌف اٌغٛدح ٌذٜ  7

 اٌّٛسد٠ٓ ثشىً ِغزّش 

2 0 1 2 3 

رٙزُ ئداسح اٌششوخ ثزم١١ُ رٕف١ز إٌشبغبد فٟ  8

 خطزٙب اٌشبٍِخ ٌٍغٛدح 

2 0 1 2 3 

 3 2 1 0 2رذػُ الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍششوخ رىب١ٌف ثشاِظ  9



67 
 

 ظّبْ اٌغٛدح ٚ ثشىً ِغزّش 

 

 

 اٌفمشح اٌضب١ٔخ :  أصش رىب١ٌف اٌزم١١ُ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد:

ٔشعٛ ِٕىُ الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ ٘زٖ اٌفمشح ٌزؾذ٠ذ  أصش رىب١ٌف اٌزم١١ُ  ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ 

ٌٍششوبد ثبخز١بس ئعبثخ ٚاؽذح فمػ  ثٛظغ دائشح ػ١ٍٙب ٚ رٌه ث١ٓ ثذائً الإعبثخ   ٌىً عإاي 

 ٚ رؼٕٟ  أٚافك ثشذح  ٌىلا ِّب ٠ٍٟ:  3رؼٕٟ لا أٚافك   ثشذح  ئٌٝ  2ؽ١ش أْ :  

َ  

 

 عإاي اٌفمشح                       

 ثــــــــــــــــــــــــــــذائً الإعــــــــــــــــــــبثخ

لا 

أٚفك 

 ثشذح

2 

لا 

 ٚافك

0 

 ِؾب٠ذ

1 

 أٚافك

2 

 أٚافك

 ثشذح

3 

 ٌزم١١ُ رىب١ٌف ا 

رٙزُ ئداسح اٌششوخ ثزىب١ٌف رفز١ش ٚ اخزجبساد  2

ٚاٌزٟ عزذخً فٟ ػ١ٍّخ  اٌّٛاد اٌّشزشاح

اٌزص١ٕغ ٚ رٌه ٌعّبْ ِطبثمزٙب ٌٍّٛاصفبد 

 اٌّؾذدح  

2 0 1 2 3 

رؼزّذ  ئداسح اٌششوخ ػٍٝ الأعب١ٌت الإؽصبئ١خ  0

ٌزؾذ٠ذ رىب١ٌف اٌزفز١ش خلاي اٌؼ١ٍّبد 

 الإٔزبع١خ 

2 0 1 2 3 

رمَٛ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ اٌششوخ ثزؾذ٠ذ رىب١ٌف  1

اٌفؾص إٌٙبئٟ ٌٍّٕزغبد لجً اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ 

 رٛسد٠ٙب 

2 0 1 2 3 

رإوذ ئداسح اٌششوخ ػٍٝ أ١ّ٘خ ؽغبة رىب١ٌف  2

رم١١ُ اٌّخضْٚ ثٙذف الاغّئٕبْ ػٍٝ ػذَ 

 ٘جٛغ ل١ّخ إٌّزغبد اٌّخضٔخ  

2 0 1 2 3 

رٙزُ ئداسح اٌششوخ ثزىب١ٌف رغ١ّغ ٚ ِؼبٌغخ  3

ث١بٔبد اٌزفز١ش ٚ الاخزجبس اٌّغزخذِخ فٟ 

 رم١١ُ اٌؼًّ  

2 0 1 2 3 

رزؾًّ اٌششوخ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثّٕغ  4

 إٌّزغبد اٌّؼ١جخ لجً شؾٕٙب 

2 0 1 2 3 

 

 اٌفمشح اٌضبٌضخ : أصش رىب١ٌف اٌفشً اٌذاخٍٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد :

ٔشعٛ ِٕىُ الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ ٘زٖ اٌفمشح ٌزؾذ٠ذ  أصش رىب١ٌف  اٌفشً اٌذاخٍٟ ػٍٝ الأداء 

اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ثبخز١بس ئعبثخ ٚاؽذح فمػ  ثٛظغ دائشح ػ١ٍٙب ٚ رٌه ث١ٓ ثذائً الإعبثخ   ٌىً 

 ٚ رؼٕٟ  أٚافك ثشذح  ٌىلا ِّب ٠ٍٟ  3رؼٕٟ لا أٚافك   ثشذح  ئٌٝ  2عإاي ؽ١ش أْ :  
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َ  

 

 عإاي اٌفمشح                       

 ثــــــــــــــــــــــــــــذائً الإعــــــــــــــــــــبثخ

لا 

أٚفك 

 ثشذح

2 

لا 

 ٚافك

0 

 ِؾب٠ذ

1 

 أٚافك

2 

 أٚافك

 ثشذح

3 

 اٌفشً اٌذاخٍٟ رىب١ٌف  

لذسد ئداسح اٌششوخ ػذد اٌٛؽذاد اٌزبٌفخ خلاي  2

الأػٛاَ اٌضلاصخ الأخ١شح ٚ اٌزٟ ٌُ رزّىٓ ِٓ 

 ِؼبٌغزٙب 

2 0 1 2 3 

ؽذدد ئداسح اٌششوخ رىٍفخ وً ٚؽذح ِٓ  0

 اٌٛؽذاد اٌزبٌفخ خلاي الأػٛاَ اٌضلاصخ الأخ١شح 

2 0 1 2 3 

ؽذدد ئداسح اٌششوخ ػذد اٌٛؽذاد اٌّؼ١جخ ٚ  1

إٌّزغخ خلاي الأػٛاَ اٌضلاصخ الأخ١شح ٚ اٌزٟ 

 رُ ئػبدح رص١ٕؼٙب 

2 0 1 2 3 

لذسد ئداسح اٌششوخ رىٍفخ ئػبدح رص١ٕغ وً   2

ٚؽذح ِٓ اٌٛؽذاد إٌّزغخ  خلاي الأػٛاَ 

 اٌضلاصخ الأخ١شح 

2 0 1 2 3 

لذسد ئداسح اٌششوخ رىب١ٌف اٌخشدح ٚ الإصلاػ  3

ٔز١غخ اٌزٛس٠ذاد ٚ إٌّزغبد غ١ش اٌّطبثمخ 

 اٌٛاسدح ِٓ اٌّٛسد٠ٓ 

2 0 1 2 3 

لبِذ ئداسح اٌششوخ ثزؾ١ًٍ اٌفشً ٔز١غخ اٌم١بَ  4

 ثؼ١ٍّخ اٌزخض٠ٓ 

2 0 1 2 3 

 لذسد ئداسح اٌششوخ رىٍفخ ث١غ إٌّزغبد ثغؼش  7

 ألً ٔز١غخ لاؽزٛائٙب ػٍٝ ػ١ت أٚ أوضش  

2 0 1 2 3 

لبِذ ئداسح اٌششوخ ثزمذ٠ش رىٍفخ ئػبدح  8

اٌفؾص ٚ اٌزفز١ش ٌٍّٕزغبد اٌزٟ رُ ئػبدح 

 ئٔزبعٙب ٚ ئػبدح فؾصٙب ٚ اخزجبس٘ب 

2 0 1 2 3 

 

 اٌفمشح اٌشاثؼخ :أصش رىب١ٌف اٌفشً اٌخبسعٟ ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد : 

الإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ ٘زٖ اٌفمشح ٌزؾذ٠ذ  أصش رىب١ٌف  اٌفشً اٌذاخٍٟ ػٍٝ الأداء ٔشعٛ ِٕىُ 

اٌّبٌٟ ٌٍششوبد ثبخز١بس ئعبثخ ٚاؽذح فمػ  ثٛظغ دائشح ػ١ٍٙب ٚ رٌه ِٓ  ث١ٓ ثذائً الإعبثخ   

 ٚ رؼٕٟ  أٚافك ثشذح  ٌىلا ِّب ٠ٍٟ: 3رؼٕٟ لا أٚافك   ثشذح  ئٌٝ  2ٌىً عإاي ؽ١ش أْ :  

َ  

 

 عإاي اٌفمشح                       

 ثــــــــــــــــــــــــــــذائً الإعــــــــــــــــــــبثخ

لا 

أٚفك 

 ثشذح

لا 

 ٚافك

0 

 ِؾب٠ذ

1 

 أٚافك

2 

 أٚافك

 ثشذح

3 
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2 

 اٌفشً اٌخبسعٟ  رىب١ٌف  

رٍزضَ اٌششوخ ثزؾًّ رىب١ٌف اعزمجبي ٚ رجذ٠ً  2

إٌّزغبد اٌّؼ١جخ اٌّشرغؼخ ِٓ اٌّزؼب١ٍِٓ ِٓ 

 خلاي فزشح اٌعّبْ 

2 0 1 2 3 

رزؾًّ اٌششوخ رىب١ٌف ئداسح اٌشىبٚٞ ثغجت  0

ٚعٛد ػ١ٛة فٟ إٌّزغبد اٌزٟ رُ ث١ؼٙب 

 ٌٍّزؼب١ٍِٓ 

2 0 1 2 3 

رٍزضَ اٌششوخ ثّؼبٌغخ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ ػٕذ  1

اعزلاِٙب ِٓ لجً اٌّزؼب١ٍِٓ ٚ رٌه ثغجت 

 ٚعٛد ػ١ٛة ف١ٙب 

2 0 1 2 3 

رزؾًّ اٌششوخ  رىٍفخ ئسظبء اٌّزؼب١ٍِٓ ػٕذ  2

 ؽذٚس ِشىلاد رزؼٍك ثبٌّٕزظ 

2 0 1 2 3 

رزؾًّ اٌششوخ وبفخ اٌزىب١ٌف إٌّفمخ ثؼذ  3

 شؾٓ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ ئٌٝ اٌّزؼب١ٍِٓ 

2 0 1 2 3 

رزؾًّ اٌششوخ وبفخ اٌزىب١ٌف اٌزٟ ٠زؾٍّٙب  4

 اٌّزؼبٍِْٛ ػٕذ اعزلاَ إٌّزغبد اٌّؼ١جخ 

2 0 1 2 3 

 

 :الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبداٌمغُ اٌضبٌش 
فٟ الأعئٍخ ا٢ر١خ  )ثٛظغ  ُ سأ٠ى رؼطٛٔب أْ  ُِٓ خلاي اٌضلاس اٌغٕٛاد الأخ١شح ِٓ فعٍى

ٚ  3ٔبلص ثشىً ٍِؾٛظاٌٝ  2دائشح ػٍٝ اٌخ١بس اٌزٞ ٠زٕبعت ِغ ششوزىُ ( ؽ١ش أْ :  

 ٍِؾٛظ  ٌىلا ِّب ٠ٍٟ  : ًاصد٠بد ثشىرؼٕٟ  

 

َ  

 

 عإاي اٌفمشح                       

 الإعــــــــــــــــــــبثخثــــــــــــــــــــــــــــذائً 

ناقص 
بشكل 
 ملحوظ
2 

 ناقص
0 

لا 
 تغيير
1 

 ازدياد

ٗ 
ازدياد 
بشكل 
 ملحوظ

3 

 الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد      

 3 2 1 0 2 ِغزٜٛ الإٔزبع١خ  2

 3 2 1 0 2 عٛدح إٌّزظ  0

ػذد اٌزٛص١لاد أٚ اٌزغ١ٍّبد فٟ اٌٛلذ  1

 إٌّبعت 

2 0 1 2 3 

 3 2 1 0 2 ِؼذي ّٔٛ اٌّج١ؼبد  2

 3 2 1 0 2 ِؼذي ّٔٛ سثؼ اٌزشغ١ً  3

 3 2 1 0 2 ِؼذي ّٔٛ رذفك اٌغ١ٌٛخ إٌمذ٠خ  4
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Your temporary usage period for IBM SPSS Statistics will expire in 

4960 days. 

 

GET 

  FILE='F:\Research\analysis_4\degree\ قروب\أسامة  .sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

GET 

  FILE='F:\Research\analysis_4\degree\أسامة\New folder\قروب.sav'. 

DATASET NAME DataSet2 WINDOW=FRONT. 

DATASET CLOSE DataSet2. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='F:\Research\analysis_4\degree\ قروب\أسامة  .sav' 

  /COMPRESSED. 

COMPUTE QQ1=MEAN(Q1_1 to Q9). 

EXECUTE. 

COMPUTE QQ2=MEAN(Q2_10 to Q15). 

EXECUTE. 

COMPUTE QQ3=MEAN(Q3_16 to Q23). 

EXECUTE. 

COMPUTE QQ4=MEAN(Q4_24 to Q29). 

EXECUTE. 

COMPUTE QQ5=MEAN(Q5_30 to Q35). 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1_1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:43:18 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 
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Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1_1 Q2 Q3 Q4 

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 
 

[DataSet1] F:\Research\analysis_4\degree\ قروب\أسامة  .sav 

 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.768 .764 9 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q1_1 4.03 .480 40 

Q2 4.53 .599 40 

Q3 4.08 .656 40 

Q4 4.18 .636 40 

Q5 4.00 .599 40 

Q6 3.93 .616 40 

Q7 4.15 .736 40 

Q8 4.28 .716 40 

Q9 4.00 .641 40 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q1_1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

Q1_1 1.000 .489 .320 .069 .000 .180 .062 .129 .083 

Q2 .489 1.000 .420 .224 .071 .249 .224 .432 .268 

Q3 .320 .420 1.000 .521 .261 .205 .136 .337 .305 

Q4 .069 .224 .521 1.000 .202 .427 .217 .342 .504 

Q5 .000 .071 .261 .202 1.000 .278 .233 .239 .134 

Q6 .180 .249 .205 .427 .278 1.000 .252 .106 .325 

Q7 .062 .224 .136 .217 .233 .252 1.000 .455 .381 

Q8 .129 .432 .337 .342 .239 .106 .455 1.000 .447 

Q9 .083 .268 .305 .504 .134 .325 .381 .447 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q1_1 33.13 10.369 .264 .291 .769 

Q2 32.63 9.266 .491 .431 .740 
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Q3 33.07 8.943 .520 .435 .735 

Q4 32.98 8.948 .541 .486 .732 

Q5 33.15 9.926 .299 .189 .767 

Q6 33.23 9.461 .415 .328 .751 

Q7 33.00 9.026 .418 .287 .752 

Q8 32.88 8.625 .541 .439 .730 

Q9 33.15 8.951 .535 .384 .732 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1_1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QQ1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:43:36 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1_1 Q2 Q3 Q4 

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QQ1 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.09 

 

 

Warnings 

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. 

Statistics based on its inverse matrix cannot be computed and they are 

displayed as system missing values. 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.814 .831 10 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q1_1 4.0250 .47972 40 

Q2 4.5250 .59861 40 

Q3 4.0750 .65584 40 

Q4 4.1750 .63599 40 

Q5 4.0000 .59914 40 

Q6 3.9250 .61550 40 

Q7 4.1500 .73554 40 

Q8 4.2750 .71567 40 

Q9 4.0000 .64051 40 

QQ1 4.1278 .37537 40 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q1_1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QQ1 

Q1_1 1.000 .489 .320 .069 .000 .180 .062 .129 .083 .393 

Q2 .489 1.000 .420 .224 .071 .249 .224 .432 .268 .619 

Q3 .320 .420 1.000 .521 .261 .205 .136 .337 .305 .654 

Q4 .069 .224 .521 1.000 .202 .427 .217 .342 .504 .668 

Q5 .000 .071 .261 .202 1.000 .278 .233 .239 .134 .456 

Q6 .180 .249 .205 .427 .278 1.000 .252 .106 .325 .560 

Q7 .062 .224 .136 .217 .233 .252 1.000 .455 .381 .589 

Q8 .129 .432 .337 .342 .239 .106 .455 1.000 .447 .682 

Q9 .083 .268 .305 .504 .134 .325 .381 .447 1.000 .664 

QQ1 .393 .619 .654 .668 .456 .560 .589 .682 .664 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q1_1 37.2528 12.904 .277 . .817 

Q2 36.7528 11.665 .505 . .796 

Q3 37.2028 11.298 .536 . .793 

Q4 37.1028 11.306 .556 . .791 

Q5 37.2778 12.398 .316 . .816 

Q6 37.3528 11.879 .432 . .804 

Q7 37.1278 11.377 .438 . .806 

Q8 37.0028 10.935 .558 . .790 
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Q9 37.2778 11.309 .550 . .791 

QQ1 37.1500 11.413 1.000 . .768 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q2_10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:44:34 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q2_10 Q11 Q12 

Q13 Q14 Q15 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 
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Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.684 .679 6 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q2_10 4.0250 .47972 40 

Q11 4.5250 .59861 40 

Q12 4.0750 .65584 40 

Q13 4.1750 .63599 40 

Q14 4.0000 .59914 40 

Q15 3.9250 .61550 40 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q2_10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

Q2_10 1.000 .489 .320 .069 .000 .180 

Q11 .489 1.000 .420 .224 .071 .249 
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Q12 .320 .420 1.000 .521 .261 .205 

Q13 .069 .224 .521 1.000 .202 .427 

Q14 .000 .071 .261 .202 1.000 .278 

Q15 .180 .249 .205 .427 .278 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q2_10 20.7000 4.164 .322 .286 .670 

Q11 20.2000 3.651 .444 .332 .633 

Q12 20.6500 3.259 .564 .432 .586 

Q13 20.5500 3.485 .478 .400 .620 

Q14 20.7250 4.051 .255 .137 .694 

Q15 20.8000 3.651 .423 .273 .640 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q2_10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 QQ2 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:46:06 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  
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Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q2_10 Q11 Q12 

Q13 Q14 Q15 QQ2 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Warnings 

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. 

Statistics based on its inverse matrix cannot be computed and they are 

displayed as system missing values. 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.774 .800 7 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q2_10 4.0250 .47972 40 

Q11 4.5250 .59861 40 

Q12 4.0750 .65584 40 

Q13 4.1750 .63599 40 

Q14 4.0000 .59914 40 

Q15 3.9250 .61550 40 

QQ2 4.1208 .37361 40 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q2_10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 QQ2 

Q2_10 1.000 .489 .320 .069 .000 .180 .507 

Q11 .489 1.000 .420 .224 .071 .249 .645 

Q12 .320 .420 1.000 .521 .261 .205 .747 

Q13 .069 .224 .521 1.000 .202 .427 .682 

Q14 .000 .071 .261 .202 1.000 .278 .496 

Q15 .180 .249 .205 .427 .278 1.000 .635 

QQ2 .507 .645 .747 .682 .496 .635 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q2_10 24.8208 5.797 .352 . .771 

Q11 24.3208 5.177 .479 . .750 

Q12 24.7708 4.708 .598 . .723 

Q13 24.6708 4.975 .515 . .743 

Q14 24.8458 5.643 .294 . .787 

Q15 24.9208 5.174 .460 . .754 

QQ2 24.7250 5.025 1.000 . .684 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q3_16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:47:51 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q3_16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.751 .746 8 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q3_16 4.1500 .73554 40 

Q17 4.2750 .71567 40 

Q18 4.0000 .64051 40 

Q19 4.0250 .47972 40 

Q20 4.5250 .59861 40 

Q21 4.0750 .65584 40 

Q22 4.1750 .63599 40 

Q23 4.0000 .59914 40 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q3_16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

Q3_16 1.000 .455 .381 .062 .224 .136 .217 .233 

Q17 .455 1.000 .447 .129 .432 .337 .342 .239 

Q18 .381 .447 1.000 .083 .268 .305 .504 .134 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q3_16 29.0750 7.302 .407 .270 .735 

Q17 28.9500 6.767 .586 .405 .695 

Q18 29.2250 7.256 .520 .373 .711 

Q19 29.2000 8.523 .253 .280 .754 

Q20 28.7000 7.497 .490 .413 .717 

Q21 29.1500 7.156 .534 .423 .708 

Q22 29.0500 7.331 .501 .415 .715 

Q23 29.2250 8.179 .269 .132 .755 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q3_16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 QQ3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:48:08 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Q19 .062 .129 .083 1.000 .489 .320 .069 .000 

Q20 .224 .432 .268 .489 1.000 .420 .224 .071 

Q21 .136 .337 .305 .320 .420 1.000 .521 .261 

Q22 .217 .342 .504 .069 .224 .521 1.000 .202 

Q23 .233 .239 .134 .000 .071 .261 .202 1.000 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q3_16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 QQ3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Warnings 

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. 

Statistics based on its inverse matrix cannot be computed and they are 

displayed as system missing values. 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.806 .823 9 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q3_16 4.1500 .73554 40 

Q17 4.2750 .71567 40 

Q18 4.0000 .64051 40 

Q19 4.0250 .47972 40 

Q20 4.5250 .59861 40 

Q21 4.0750 .65584 40 

Q22 4.1750 .63599 40 

Q23 4.0000 .59914 40 

QQ3 4.1531 .38448 40 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q3_16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 QQ3 

Q3_16 1.000 .455 .381 .062 .224 .136 .217 .233 .597 

Q17 .455 1.000 .447 .129 .432 .337 .342 .239 .728 

Q18 .381 .447 1.000 .083 .268 .305 .504 .134 .664 

Q19 .062 .129 .083 1.000 .489 .320 .069 .000 .396 

Q20 .224 .432 .268 .489 1.000 .420 .224 .071 .630 

Q21 .136 .337 .305 .320 .420 1.000 .521 .261 .678 

Q22 .217 .342 .504 .069 .224 .521 1.000 .202 .648 

Q23 .233 .239 .134 .000 .071 .261 .202 1.000 .445 

QQ3 .597 .728 .664 .396 .630 .678 .648 .445 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q3_16 33.2281 9.477 .432 . .799 

Q17 33.1031 8.879 .606 . .772 
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Q18 33.3781 9.442 .539 . .782 

Q19 33.3531 10.890 .270 . .811 

Q20 32.8531 9.720 .508 . .786 

Q21 33.3031 9.328 .553 . .780 

Q22 33.2031 9.527 .520 . .784 

Q23 33.3781 10.487 .291 . .812 

QQ3 33.2250 9.461 1.000 . .751 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q4_24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:49:19 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q4_24 Q25 Q26 

Q27 Q28 Q29 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.696 .692 6 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q4_24 3.9250 .61550 40 

Q25 4.1500 .73554 40 

Q26 4.2750 .71567 40 
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Q27 4.0000 .64051 40 

Q28 4.0250 .47972 40 

Q29 4.5250 .59861 40 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q4_24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 

Q4_24 1.000 .252 .106 .325 .180 .249 

Q25 .252 1.000 .455 .381 .062 .224 

Q26 .106 .455 1.000 .447 .129 .432 

Q27 .325 .381 .447 1.000 .083 .268 

Q28 .180 .062 .129 .083 1.000 .489 

Q29 .249 .224 .432 .268 .489 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q4_24 20.9750 4.538 .331 .178 .685 

Q25 20.7500 3.936 .448 .270 .650 

Q26 20.6250 3.830 .515 .397 .624 

Q27 20.9000 4.092 .495 .299 .633 

Q28 20.8750 4.984 .266 .253 .698 

Q29 20.3750 4.189 .505 .396 .632 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q4_24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 QQ4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:49:58 
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Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q4_24 Q25 Q26 

Q27 Q28 Q29 QQ4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Warnings 

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. 

Statistics based on its inverse matrix cannot be computed and they are 

displayed as system missing values. 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 
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Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.783 .806 7 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q4_24 3.9250 .61550 40 

Q25 4.1500 .73554 40 

Q26 4.2750 .71567 40 

Q27 4.0000 .64051 40 

Q28 4.0250 .47972 40 

Q29 4.5250 .59861 40 

QQ4 4.1500 .40085 40 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q4_24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 QQ4 

Q4_24 1.000 .252 .106 .325 .180 .249 .549 

Q25 .252 1.000 .455 .381 .062 .224 .675 

Q26 .106 .455 1.000 .447 .129 .432 .717 

Q27 .325 .381 .447 1.000 .083 .268 .682 

Q28 .180 .062 .129 .083 1.000 .489 .447 

Q29 .249 .224 .432 .268 .489 1.000 .679 

QQ4 .549 .675 .717 .682 .447 .679 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q4_24 25.1250 6.356 .367 . .782 
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Q25 24.9000 5.626 .489 . .763 

Q26 24.7750 5.508 .552 . .747 

Q27 25.0500 5.831 .528 . .751 

Q28 25.0250 6.901 .295 . .789 

Q29 24.5250 5.952 .535 . .750 

QQ4 24.9000 5.785 1.000 . .696 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5_30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:51:20 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 
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Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5_30 Q31 Q32 

Q33 Q34 Q35 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.700 .701 6 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q5_30 4.0750 .65584 40 

Q31 4.1750 .63599 40 

Q32 4.0000 .59914 40 
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Q33 3.9250 .61550 40 

Q34 4.1500 .73554 40 

Q35 4.2750 .71567 40 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q5_30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

Q5_30 1.000 .521 .261 .205 .136 .337 

Q31 .521 1.000 .202 .427 .217 .342 

Q32 .261 .202 1.000 .278 .233 .239 

Q33 .205 .427 .278 1.000 .252 .106 

Q34 .136 .217 .233 .252 1.000 .455 

Q35 .337 .342 .239 .106 .455 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q5_30 20.5250 4.615 .445 .323 .655 

Q31 20.4250 4.456 .535 .407 .627 

Q32 20.6000 4.964 .365 .154 .679 

Q33 20.6750 4.892 .377 .258 .676 

Q34 20.4500 4.510 .399 .260 .672 

Q35 20.3250 4.379 .470 .321 .647 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5_30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 QQ5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

 

 

 
Reliability 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:52:35 
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Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data for all variables in 

the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q5_30 Q31 Q32 

Q33 Q34 Q35 QQ5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=DESCRIPTIVE 

CORR 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Warnings 

The determinant of the covariance matrix is zero or approximately zero. 

Statistics based on its inverse matrix cannot be computed and they are 

displayed as system missing values. 

 

 

 
Scale: ALL VARIABLES 
 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 
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Excluded
a
 0 .0 

Total 40 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.785 .812 7 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Q5_30 4.0750 .65584 40 

Q31 4.1750 .63599 40 

Q32 4.0000 .59914 40 

Q33 3.9250 .61550 40 

Q34 4.1500 .73554 40 

Q35 4.2750 .71567 40 

QQ5 4.1000 .41824 40 

 

 

Inter-Item Correlation Matrix 

 Q5_30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 QQ5 

Q5_30 1.000 .521 .261 .205 .136 .337 .642 

Q31 .521 1.000 .202 .427 .217 .342 .704 

Q32 .261 .202 1.000 .278 .233 .239 .563 

Q33 .205 .427 .278 1.000 .252 .106 .578 

Q34 .136 .217 .233 .252 1.000 .455 .631 

Q35 .337 .342 .239 .106 .455 1.000 .677 

QQ5 .642 .704 .563 .578 .631 .677 1.000 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Q5_30 24.6250 6.537 .479 . .765 
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Q31 24.5250 6.355 .565 . .748 

Q32 24.7000 6.956 .398 . .779 

Q33 24.7750 6.868 .411 . .777 

Q34 24.5500 6.396 .439 . .776 

Q35 24.4250 6.248 .506 . .760 

QQ5 24.6000 6.297 1.000 . .700 

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=العمر المؤهل الخدمة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 20:55:15 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=العمر المؤهل الخدمة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Statistics 

 الخدمة المؤهل العمر 

N Valid 40 40 40 

Missing 0 0 0 

 

 

 
Frequency Table 
 

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 20.0 20.0 20.0 8 سية يألل 

 65.0 45.0 45.0 18 سية 31-40

 92.5 27.5 27.5 11 سية 41-50

4 3 7.5 7.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الخدمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 20.0 20.0 20.0 

2 12 30.0 30.0 50.0 

3 9 22.5 22.5 72.5 

4 10 25.0 25.0 97.5 

33 1 2.5 2.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=المؤهل 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

 

 
Frequencies 
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Notes 

Output Created 02-JUN-2022 21:01:51 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=المؤهل 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Statistics 

 المؤهل

N Valid 40 

Missing 0 

 

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 17.5 17.5 17.5 7 دبلوم 

 30.0 12.5 57.5 23 بكالورٌوس

 87.5 57.5 12.5 5 ماجستٌر

 100.0 12.5 12.5 5 دكتوراه

Total 40 100.0 100.0  

 
 

FREQUENCIES VARIABLES=الخدمة 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Frequencies 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 21:09:25 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases 

with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=الخدمة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Statistics 

 الخدمة

N Valid 40 

Missing 0 

 

 

 الخدمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 20.0 20.0 20.0 

2 12 30.0 30.0 50.0 

3 10 25.0 25.0 75.0 
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4 10 25.0 25.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1_1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 21:28:58 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q1_1 Q2 Q3 Q4 

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1_1 40 3 5 4.02 .880 

Q2 40 3 5 4.03 .899 

Q3 40 3 5 4.07 .856 
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Q4 40 3 5 4.18 .936 

Q5 40 3 5 4.00 .999 

Q6 40 3 5 3.92 .816 

Q7 40 3 5 4.15 .736 

Q8 40 3 5 4.08 .716 

Q9 40 3 5 4.00 .941 

Valid N (listwise) 40     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q2_10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 21:48:21 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q2_10 Q11 Q12 

Q13 Q14 Q15 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q2_10 40 3.00 5.00 4.0250 .97972 

Q11 40 3.00 5.00 3.8250 .89861 

Q12 40 3.00 5.00 3.4750 .95584 

Q13 40 3.00 5.00 3.1750 .93599 

Q14 40 3.00 5.00 3.4500 .89915 

Q15 40 3.00 5.00 3.9250 .91551 

Valid N (listwise) 40     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q3_16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 22:07:22 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q3_16 Q17 Q18 

Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q3_16 40 3.00 5.00 4.1500 .73554 

Q17 40 3.00 5.00 4.2750 .71567 

Q18 40 3.00 5.00 4.0000 .84051 

Q19 40 3.00 5.00 3.2250 .97972 

Q20 40 3.00 5.00 3.5250 .89861 

Q21 40 3.00 5.00 3.0750 1.05584 

Q22 40 3.00 5.00 4.1750 .83599 

Q23 40 3.00 5.00 4.0000 .99915 

Valid N (listwise) 40     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q4_24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 22:24:39 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 

Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q4_24 Q25 Q26 

Q27 Q28 Q29 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 
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Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q4_24 40 3.00 5.00 3.4250 .87120 

Q25 40 3.00 5.00 4.1500 .93554 

Q26 40 3.00 5.00 4.0750 .91567 

Q27 40 3.00 5.00 3.1000 .84051 

Q28 40 3.00 5.00 3.3250 .87972 

Q29 40 3.00 5.00 3.5500 .99861 

Valid N (listwise) 40     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q5_30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

 
Descriptives 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 22:49:35 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used All non-missing data are used. 
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Syntax DESCRIPTIVES 

VARIABLES=Q5_30 Q31 Q32 

Q33 Q34 Q35 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV 

MIN MAX. 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q5_30 40 3.00 5.00 4.0750 .65584 

Q31 40 3.00 5.00 4.1750 .63599 

Q32 40 3.00 5.00 4.0000 .59914 

Q33 40 3.00 5.00 3.9250 .61550 

Q34 40 3.00 5.00 4.1500 .73554 

Q35 40 3.00 5.00 4.2750 .71567 

Valid N (listwise) 40     

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ1 QQ2 QQ3 QQ4 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED). 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 23:09:57 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 
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Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ1 QQ2 

QQ3 QQ4 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED). 

Resources Processor Time 00:00:02.95 

Elapsed Time 00:00:02.27 

Memory Required 5632 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

0 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 QQ4, QQ2, QQ3, 

QQ1
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: QQ5 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .986
a
 .973 .970 .07246 

a. Predictors: (Constant), QQ4, QQ2, QQ3, QQ1 
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b. Dependent Variable: QQ5 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.638 4 1.660 316.113 .000
b
 

Residual .184 35 .005   

Total 6.822 39    

a. Dependent Variable: QQ5 

b. Predictors: (Constant), QQ4, QQ2, QQ3, QQ1 

 

 

 

 

CollinearityDiagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) QQ1 QQ2 QQ3 QQ4 

1 1 4.991 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .006 28.379 .93 .00 .00 .00 .01 

3 .002 50.149 .03 .00 .23 .00 .13 

4 .001 98.342 .01 .01 .20 .17 .40 

5 4.706E-5 325.688 .02 .99 .57 .83 .46 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.1699 5.0163 4.1000 .41257 40 

Residual -.14385 .16523 .00000 .06864 40 

Std. Predicted Value -2.254 2.221 .000 1.000 40 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta VIF 

1 (Constant) -.010 .134  -.076 .940  

QQ1 3.757 .338 3.372 11.102 .000 3.4250 

QQ2 -.688 .102 -.614 -6.750 .000 4.1500 

QQ3 -1.134 .210 -1.042 -5.387 .000 4.0750 

QQ4 -.929 .107 -.891 -8.713 .000 3.1000 

a. Dependent Variable: QQ5 
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Std. Residual -1.985 2.280 .000 .947 40 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

 
Charts 
 

 

 
 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ1 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED). 

 

 

 

 
Regression 
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Notes 

Output Created 02-JUN-2022 23:14:50 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ1 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED). 

Resources Processor Time 00:00:00.56 

Elapsed Time 00:00:00.37 

Memory Required 4048 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

8 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 QQ1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: QQ5 

b. All requested variables entered. 

 

 



112 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .654
a
 .410 .308 .22712 

a. Predictors: (Constant), QQ1 

b. Dependent Variable: QQ5 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.208 1 6.208 84.183 .000
b
 

Residual .614 38 .016   

Total 6.822 39    

a. Dependent Variable: QQ5 

b. Predictors: (Constant), QQ1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.287 .225  -1.279 .209   

QQ1 .463 .054 .954 9.601 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

CollinearityDiagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) QQ1 

1 1 1.996 1.000 .00 .00 

2 .004 22.318 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.0194 4.9090 4.1000 .39898 40 

Residual -.26992 .34818 .00000 .12548 40 

Std. Predicted Value -2.708 2.028 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.123 2.739 .000 .987 40 
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a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

 
Charts 
 

 

 
 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ2 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED). 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 
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Output Created 02-JUN-2022 23:16:38 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ2 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED). 

Resources Processor Time 00:00:00.28 

Elapsed Time 00:00:00.31 

Memory Required 4048 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

8 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 QQ2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: QQ5 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .555
a
 .431 .324 .41968 

a. Predictors: (Constant), QQ2 

b. Dependent Variable: QQ5 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.988 1 4.988 10.369 .000
b
 

Residual 1.834 38 .048   

Total 6.822 39    

a. Dependent Variable: QQ5 

b. Predictors: (Constant), QQ2 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .155 .390  .399 .692   

QQ2 .457 .094 .855 7.167 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

CollinearityDiagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) QQ2 

1 1 1.996 1.000 .00 .00 

2 .004 22.385 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.1866 4.7821 4.1000 .35764 40 

Residual -.61538 .52279 .00000 .21684 40 

Std. Predicted Value -2.554 1.907 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.801 2.380 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: QQ5 
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Charts 
 

 

 
 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ3 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED). 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 

Output Created 02-JUN-2022 23:18:13 
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Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ3 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED). 

Resources Processor Time 00:00:00.31 

Elapsed Time 00:00:00.28 

Memory Required 4048 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

8 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 QQ3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: QQ5 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .632
a
 .569 .465 .45344 

a. Predictors: (Constant), QQ3 

b. Dependent Variable: QQ5 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.928 1 5.928 25.768 .000
b
 

Residual .895 38 .024   

Total 6.822 39    

a. Dependent Variable: QQ5 

b. Predictors: (Constant), QQ3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -.111 .267  -.417 .679   

QQ3 .614 .064 .932 10.867 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

CollinearityDiagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) QQ3 

1 1 1.996 1.000 .00 .00 

2 .004 21.925 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.0575 4.9587 4.1000 .38986 40 

Residual -.31799 .34169 .00000 .15146 40 

Std. Predicted Value -2.674 2.203 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.072 2.227 .000 .987 40 
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a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

 
Charts 
 

 

 
 

 
 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ4 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID ,*ZPRED). 

 

 

 

 
Regression 
 

 

 

Notes 
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Output Created 02-JUN-2022 23:20:02 

Comments  

Input Data F:\Research\analysis_4\degree\

لروب\أسامة  .sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 40 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases 

with no missing values for any 

variable used. 

Syntax REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT QQ5 

  /METHOD=ENTER QQ4 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED). 

Resources Processor Time 00:00:00.33 

Elapsed Time 00:00:00.25 

Memory Required 4048 bytes 

Additional Memory Required for 

Residual Plots 

8 bytes 

 

 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 QQ4
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: QQ5 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .739
a
 .603 .595 .24308 

a. Predictors: (Constant), QQ4 

b. Dependent Variable: QQ5 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.798 1 4.798 30.066 .000
b
 

Residual 2.024 38 .053   

Total 6.822 39    

a. Dependent Variable: QQ5 

b. Predictors: (Constant), QQ4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .469 .384  1.220 .230   

QQ4 .575 .092 .839 12.490 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

CollinearityDiagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index 

Variance Proportions 

(Constant) QQ4 

1 1 1.995 1.000 .00 .00 

2 .005 21.017 1.00 1.00 

a. Dependent Variable: QQ5 

 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.0938 4.6979 4.1000 .35075 40 

Residual -.46875 .55208 .00000 .22783 40 

Std. Predicted Value -2.869 1.705 .000 1.000 40 

Std. Residual -2.031 2.392 .000 .987 40 

a. Dependent Variable: QQ5 
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Charts 
 

 

 
 

 
 

DATASET ACTIVATE DataSet1. 

 

SAVE OUTFILE='F:\Research\analysis_4\degree\ قروب\أسامة  .sav' 

  /COMPRESSED. 
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