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RESEARCH SUMMARY

This research amiss to study total quality standars,improve
job performance to increase efficiency, increase productivity,
and product quality by identifying total quality, its importance

and objectives.

The importance of the study lies inthefact that it is considered
one of the serious studies that shed light on comprehensive
quality standards and the impact of their application in

improving performance, growth and development, to Miley:

Scientific significance:

As the results of the study contribute to implementing
the prin ciple of total quality and keeping pace with the
global development in the field of production and
adopting the orientations of quality, which is a subject
that studies have not done in this field.

Practical importance:

The importance of this study is evident as it is directed
to study the opinions of workers in the Yemeni company
for light industries about the application of total quality

and its impact on job performance.



daadal)

Jae Vs Jlall alle 8 5l jie danl | A e ALLEN 53 sall  sgie CaniS) 3
e1al 8 B laSI) 3y i g Apudliil) 5 8 50y )y L Bac Ll G Sl b gl aaf et 52 5alld
dgaliy) cils LAl

Juel) clabie daial muald bawlg 1 shis Liaial 3asall & snse 2l il
Bagall (ool Guki A e Spadll sad oladWl 4 ) ddliall 3 e e zsalls
) Cl Al 2aedy jaiie S0 5 el bl Slalall dli ) Jsa gl 5, Alalil)
Y] any 8 G sl sl Jaay Las ellginudl)

D ey 75 Al (8 hd gl jaiuall g 2l skl 1 A e e Y (IS
138 3 il oy sal) @Il e cpund JYA (e Load oS3 dlle 335a 535 naas
i (& LA Ol jlgall s e glaall o Jgeandl s paisall apiilly ol ailly ) phall
ey dall Al lels e Gl dddagll g Ayl algally elaY) Basal sl
i gl Al cl ) el Sl s cflaall JS A dadaiadl lle 5 Calaal Gl J geasll
Ll o (8 4edll g 4l Closs sall Liia Los 35 gl 438 35 Canal 5 ¢ il
oY) e sasall e

PR e L L) i) | sne 335al) Jaad () iliasgall o 2paal) ) 8 Gl
Slo Jsanll andly 5500 il afilae ol iyl sasall s Al laalac)
ooy Glalgd

B S ol Jlaall 138 A L Y Al Gl duaa olal Liiay 3k o cplal

Ceceeie adll ;\JJ[JAA‘“‘} c‘)*asﬂ\uc\shjﬁujcm&};aﬂ\ (K¥Y \.\ﬁ.hc\



el giaall g g

)

:\ALA;.“ fé) . ] a
| Caaan Ayl B 4y \

- oy K4 v
ed ¢laay) Al
A " e Gl (adls ¢

3 "5 ol Eaall il °

E dadidll 1
engiall LY Y

Eonl e £ ) Candll A

\ aall AEar J oY1 ldl q

) Q;.\S\ Q\J)g.n Yo

Y aaall Calaal )Y

Y Ganll &) ke VY

Y Candll Clua i VY

Y Gl dangia V¢

Y Eaanl) 3 gas Yo

¢ Gl Alallaias - AU QL) A
ot 53 sl iy 2 Y
1 ALl 32 gad) Cay yad YA
A-1 ALl 3 gal) 3 yla) Cay yas Y4
A ) il all : Gl ) Y.
Ve Al Sl ol e dllall Al ol e L K
kil eyl AU Caaall Y

VY )Y 1A, 5 dad YY
V¥ Y ALaLil) 33 gall 3 ,00) Gukd nlea v¢
VY ALalil) 30 gall Hulza Yo
Ve VY ALLEl 30 sadl daa] Y
Sl gl g la¥l: SUN Gl YV

1 IR TININ YA
XY N G Y4
YA a5l g 1aY) Y.
YA ik o) eI alic )
YA ik gll o109 85 55l Jal sall YY
Y14 Tl ool L 3k Yy
Y. ALl 32 sl yulea Ggukai ) g Y




dadal) ?QJ u-au@-“\ e
Yy- Y. da gl elaY) a8 ALLEN Basall 5 o) ClE e | YO
) Gandl) Ae 5 paine ;) Candll ¥

YY Einll aaine vV
YY Caall Re (e sdy YA
YV-Y£ L) £\
YA Olia) Jalas - dilagall dl ) £ )
YA Al Sle) yal £ Y
YA Al Al &y ¢y
YA Gl die 5 ading £ ¢
Y4 -YA Gila gleall g L) aas ¢o
Y. V4 sl ) 3] aanaad £1
Y. ol yulas £V
¥ has ) Jalasl) cullad £ A
YY oY) Al aeall ol 311 L 5 3 ol Ll £9
¥Y oYY Sadlll sl Clual oL
zelill Jilad ;) Gaadl 3

¢ Al )l painal 481 58 ganl) il yaciall oY
Yo.y¢ oeiall e oY
Yi-Yeo yandl pxia o¢
Y-y b ol (5 sl paxie oo
Y4-YA Coaladl Ja gl ki o1
AL 5 al) Gl i ki oy
€V-¢ Aol 33 all Hulea 1Sl puatial) o0 oA
£V -6 ALLEN 83 gall julas (Baula 09
£E-8Y ALLEN 33 gall julas et Cilulay) T
£0 -t ¢ b sl e i) il il )
£1 Claadll L) 1 al Il il Y
£ A )l dpca ) y
¢V Lo i) dua ) ¢
£A ALLEY 83 gall yulas et lulay) Julas 10
6. -£4 ol i
o) Siloa gl Ty
oY el yall A
oy 43 5 STV &8) gall 19
Sl V.




Jo¥! Jadl!
(Padiad! Hlla Yl




PR P i

sigh g dalaie (Y Cunall o laY) JSeell 3 age o ALl 53501 5 ) Jidd
DA g 84S il g daad) (3 k) Juadly dadiall dexall ) siiall Gauai sy ohay
bl mliall 5 Jyshall (355 0 (e 75 A
eIyt Qs 8 Lebmadl 5 (30l peail (e U yulaay Jaall 5 53501 5510} 2a 5
(oally Al il sall 8 53 5a 5a 512y 230 Ja S ¢ ada )
Lead Calalall s ol oY) e 5555 oSy ¢ Lgidlacan Lab Slad 53 5 5o il )
s Caanl) AKE. Baas L (e
SAl) pan 8 ALLE Basal) Bkl adlg L )
CBLA) wican A bl elaY) (5 siua L Y
Sl ol oo o Alalill 5y saldl Gukail il aa g Ja Y

D Esagall JLEA) &l ) s

L BORY1 (85 pealaall g L) aal gall aal

oaadill oSy Jlaall 138 8 Gl 8 Jsaall g 4 )

Ol s e () 5S8 of Jals il g A palall A VL Sl a8 -
ol 12 8 cfalll

s all 8 L adga 55 )5 paia g B3 sall Apaaly Ll ial) jlaiial -
slaill g ) shaill jeac A sal iy dpeaall 5 dpalisy)




e A il N

L sk 5 Linnd e Jandl s 4aliV) Gl sal) 8 ALLEY 2 sal) e ki )
ALl 53 gl Gkt adl g o Cajaill Y
slaiia daalally AaliV) Cluwsall 8 Akl eaY) (5 sie o opaill Y

s duanl) & yada

ALelal 30 gl e Gk ¢ JEieall yuiall )
il eVl i) i) Y
D ) il 8
D Gl A ) dpza ll )
Olalall aids gl e oY1 e W i g AlaLall 50 gad) julee GBaadal G ADle aa i Y
ALY Lol A il Lgie g W

skl DA e Galelall adagll oY e sl ulee Gula s 4
gyl



-
" L:'\ N \“ A kY
L 3 -~

el o Gapaill b aaley 35 GLIadl) dea sl Caadl b andieaa) pegial)
Gindl AEa e Jabail b Gundl gl iy ranall b Uk) b Lgan g5 Al )
Al GBlaiall QS 8 cliald 3 ) |k

. ] A
! \:‘JJ S

R A B - DRV

" el pias" A3dal) 40 V) delial dpal AS Al dplSe asa o

o Wil ALl 335al) julae Guki Gl g gpiase | A sage 338 O
Colalall ads gll ¢ oY)

Gleliall dnall 4 a0 8 ALl sasadl 300 cplalall 1 4 58 a8 o
" Jilall piiae " dadl)



uanl) Clalhag
: Bagal) a9 ¢da
P gsalll il
NS CPUPN | SO U UPA 3 W L WDV D\ S PR ) S N S

Lgi \M;JLmdioJH;H\ Jl;‘-"‘&.sdj—“ .“ ...S‘J"J ."\ | i

(VY VAL Hshaie o) | Jadll g J g8l (pe 2ally S
dyaa 5ed Iyl dsmy g dadll (et 32l
. Aziia Cpual g 48 ey 1 Jaall 25a J g

\J:\;da;:\cw:@\ﬁj\ Qe

D2l " i s " sall Caye 388 4 plasyl Al AL -

"Webstr New Dictioary" -
Y A0 e LS e s gl (555 3 S

a5l s g i Gl a sl A gl o i sasal) -
G e e LA Gl By Shyc s e sl palls 330 (S
JS—f el y g 2 3 ) 5l G i ) pplaall g oo )
3 —aiall leally 3 Saill g2 aull 418 (5 S35 Laslaic (5 )50
Aedial) Ae2dll e Cpadiiell Lia

CJ—MMH‘QM‘}“\}Q\LHMWJHY‘G—A 'EJ}..;!\ -

CAle ol

o 133l O g 3 a j50 il pall A Joall A ekl Cay e -

e Ania il LSJM_LJ\ il a8 gill g lalall Lgy & e H\ DJJ\
. Ls.:m padall 2\_\.\»..)3‘)” u.asha;“ :\.XA; d)&



Al wanslghaeall glgmd:judd & winder i

ool e el el s epn) , gl g Cadl S A5 jlEe e ua A add

(2 VEVY —aY )Y
el el Jada 88 g oYl e alall e 3y el s ata dBaeally -
Jeally el L g Ly W) o an ol S o & lE
Bagalld e e J sanilhg, llga olglll fp ad _ajlad o sana

. Al

2 asy —Qualitys A—usS) ALK Quality 32— a —gdo 1 -
(Yoo Gug o ). 43&3)\.542;){5 g‘;.ﬂ\ ji ua;...d\:\.a_).\jal.é_i

welrsher «w =8 -

)_MA\_,\ZJBJJJ.'\A:\J AA\AJZB A:\_)\‘r‘sé_).\kﬂﬂd_\\ﬁe\_céb_m.q

(Yau=a Yo A dlae xe )y Al
Bamk i -

o 3y ama sl 1) L A lAl A5 (38 el all il aliay Al gl 5y

(YVaua ¥+ d
: Oscford «a =5 -

(13 G s g poe e 0y o) | Aabiad) ol Suadll da 3 Ll
:‘Deming = -

G ooia) Al sl g A lall el ) il ala i O sy sy g Al )

Yoy
p8asad (b el (B Las

.:\ﬂﬁjﬂg)}.l@;dﬁgrﬂl@i@\ Glala g il



- ALaLid) Bagall Ciy 28

A3 B g dle ) sl i g glaill e as By gl
Al yat wall sl (3 8ail B laYl g cplal 2l g2 Tl ja 84l L ga

Dty oY) Ayl el Cada gl iy Ll Lesgde ALLED 3asall asgde 2ais
Lo Jladl s Jaend) Cldlaie (38a3 & asaa g sl S0 408 )11 5 4 gill 5 ol 5 Jasdassl)
Ol miiall adi o Jpeandl s @gLY) 20 b dalia o (o all ae ol Jy
what is total quality manjement? Invstopdia,retrieved 27- 8 -2022 . . _aiwa Sy iiall 3352

( Edited )

+ ALl 3 gad) B1a) iy ya
M pail) o il Raandl) il S iy a3 o5 iy el 138

e M8 mual Cuay Ay oY) Glaball g dpadatill ) pasll pglat a3 laY) )
el B s (e el (6 staall e Adalaall (o j pausall (il
O Aaliil) 40 Lua pgllad 5 Coptsinnally (31 St ) Biind Loy 2esy 32580 -
clad gl elli (g el (5 gin pai Al glae ) Liasd Jaai Jy ciland g ol
GAN Cy el 5 sl 8 Aalaially LIS Jaall ualie JA) g aady 1 Allil) /Y
=lex 2ea JN e Jaall s Letland s dadaial) abus (e 4l 5 il ol 5031 Clalal

(Vdtga OJJi\JH»dungM\)_ g”.\l.)Ud\ EllY LS:\SAS d:\.\ucf uSAA L“S‘{)é}

Db Lo Leia g g ALALAN Ba gl 3ol dalad) iy jladl) Caaaas LS



: w.Edwarde deming <& S

A il slaill Biad ) Chagd Aakaiall 3HlY) AR5k 4 ALl sasall 5l
Ly aad il ddadsVl g deaall ol dalid) (paad dal e dadaially Clelall (e 5 paisall
CAEAAM &_lujaloj U.AALRJ‘ E.JL’_a.nj ¢ Slazl|

- Ll ALali) Bagad) 50 e (e LA

Oe 3OS (e Jlee ) ladY slad IS dabaiall Lgy o 4y la) Al
S Al 33l 5 sasall Gpeadl cplalall g 35l e JS0 Aaladl @l jaall
Juel JS o palacll 288l cila slaally LS yiu¥) s Jand) (8 Gash 2 el

(Veuma Yo oA cnte il o) | Adaiall (e gl

:N.chorn <& ad

a5 o ALl 33 gl 3 5la) o) g0 lakaiall 3 laYL (Slaty Lag Saill apas o gl
S ‘éﬁ t\m\)!\} M\ u.u.u;.ﬂ\ d)\} (e d;maj\ LAAJ DLA.I dALSj\ e\‘)ﬂ‘)ﬂ e)@-&d
(YYo= ea To) o+ dems (e dda) all) Janl) Al

DAl i iy g

Lo S (b Jead¥l) () J s sll s slaally GBI 5 ts3lal) o Jalie i 0
il el 5 A Ia¥) Jil gl Jaas & 3l Aialh e 585 5y lapall 4 o s
YVoa ¢« dal yall) | Cpaiie sl el ) D sl L e Ay ISEY) 3 geall 5 4l

(Gl an

Cadl Jelin o dllall sasadl of ) palis A8l Cajlaill DA (e

La1a 3 e Cila jae dga g (308810 3 3l 5 a5 o) @YY



 EhTaM i o osay 13
2 ) e (e IS i (Y oas ) dpalad) Labaiall il jlae g 4y 1Y) 4l
sliial) Calaal giiatl 30laS s Aleld i8I () 65 (Y alall o sall GUIS 4 3yl

(v.lua?“~~~ ‘?LLS)Q;AA;)

. 3\3,11.‘.43\ Sl yal)

Sl all el Cus il & gaia gy Aliall Cld 4Gl Gl Al any Lia (i

L bl sl ol o3 ey Al

LAl dplal AaSall dpmand Ldpdat Al 50 "elaY) (5 gle B 32sall 30 H " )
Db WS Clua gl aal cilSy A Y E /Y Yl B
5 laY! &E&EJ})‘ADM&W\ 33 5l 5l Lg.l\.uod:\.\la.\ch.a O e
el 330 g Y o Ll
¥ Alle il sy Ay il Cilmaal) & Gkt ALLE 33 sadl 3513 (sl o) @
cealiall @lli ) 503 e 2 30 J3 gia callaly (52
. ol
GED & W) ST o) Alalall sl 353 sale i e Jeedl @
A Al Slmeall dpaail)

s sall ¢1aY) il siise (a8 ALLEN 33 gl 30 50 " Ol g Al pa - Y
et (p YoXY ) Cplasds 8 ol ol oy IS HE e dggndad Al "
ool sl g ) et Jualdll ;s

el el S daslagl s Leaal 5 ALLEl 3o gall asgie Jsa A all i i
1 Lganl o gl (o sy i 8 35 il g L 52 sal) ADle o oslad 5 Atanl s

A e 3508 e ad Lad 33 gad) 5 la) Baadal iy alaia Yl (g ol Lladl 5 laY) e
sl el il sise e Y



e panll Cllliag 33 5ally (aiad dilaay 45 5iSa 5 danialy Clubps s @
. Azallad) 32 sal) alg

il 5 d V) Vb Cpleall eieadl) il e

RECEEN | PN PRGHE CON RIS I

DA adll o cuilsd Cuand) il L

% Vo da ALl 53 gall 3131 Gukii a8l 5 o o
%o V¥ Al yall Jae S 58l b s sall 20Y1 (5 sine @

" bl oY) e ALLAN B3 sal) o sgie Ggaadai M - Y

L) »l (SH:aae)

(A YV Y o) )yl dal) a lall Aypadill 4 el SY) dxalall

s QU el e Clua sl aaf culs

Aoy sl 23S 5 cplalall s Wlall 35l0Y1 ol dpaall el zuw i e
Leinlat e daalil) i) sall g ALl 32 sall 5 yla) doaals 2l

8agad) 3la alad J81 aa jaiais Cplalal) A4S L 2ay o A ) il ekl @

il sl e oYL Leidle o Alalall Basall 5 lal - ¢

(L) Ol a s Axalac Bage ( yual 1alae)

D VS Sl sl aal il

Laal JEYI Al e 3 il s ALaLal 53 gal) eyl Budaty alaiaY) 550 e
sib sl el e 1,

3l 31y (ki Al dihie gl & Llall 5 oY) a3 O e BpadY) (10 @
cadand U Al el e cails gall JS1 6101 e daLi)

g€ 5 Y ol g b ALl 32 gad) 5 1a) Gk 8 e i ) i sall aali o
B3 gall Gulail adie Jof W Jlie LY e o) 5500 oUas cllllia g e Gudai



Lo e dasiall Jall 3 535l Jlae 8 Goallall o jlall e gLyl 5 )5 n @
Lo sl 4y el

acd (e ALl Basall ulee aal e @3S Ll Al il all (8 Ll

a) ol (3158l g Lehalaa g 8 sall Lilall 3 ylaY!

£lad¥) e Qi) 5 cplalall goaiil danlial) CBSAN elac) 5 83 gall julaa Gk g

C 8l s Allall 3ol 03 denk S e z)A) dal e daslls, sl 830

e iy Baall sulae ki dpeal o 2SUl 5 13s Liny b 4] orasi La 28

Colalall aids gl g oY)

D AL cilad Al oo Adlad) Al jal) aad La aal

Dnlae Gaadat T 38 Ll s (e A8Lud) il al) e (e Al ol s2a (BliAT )
O s el paaieS” Cplalell il ) claY) e MJEie prieS" ALl 32 gl
Al Al all 4y <o il Le aal

Al Ayiey Aoalii] Ao Adlal) A jall aaine IS 88 Al ) adine Cas (e Y
Jia ) clalpall e DA e ellyy ¢ dagall Al cleliall Jae &
el s ) Lgd Al ) acine

s3sal) Jalas Guki (g3 Gl G cliall) ale aa e Lo 5 e Y LS Y
Aol Gl sl & ks gl o laY) e dlalil)



S addl ¥




dod JU daal
G amy a5 el QLA B gLl 8 sasall asede e S Ty
Oe e J8 (e saae el ollia il ay alladl Jgo (80 a3 1S el g Ay sY1 Jsall
dalpe da b e s 33 5all o sede O Cus la sk sasall o sebe Band A o Sial
Dt Jia A )
T it g (andl) da ya /)

ki jelas S Ul OVl Hy s deliall 550 ) seday dla jall 021 @ yeha

el il g sl daglie ApilSa) s dadiall adull 43 s0na Al @A) 8 el ZLY)

Y edind g sl ZlaY) clla il Wi Aal8 5 ) 5 juall culS 5 Apalia) cilleal)

2 iy il sl (ulal ellh g 4l claiiall (iadill g andlly aigl 3)l) asa 4l
B3 s sall gl 5 eUadY) sl g de gan gall dyil) Cliial gall 4iilae

: Bagal) 480 pa da ya /¥
A8l ye b Apban¥) CdlalI" @y el Madd o die o pdiadl o 8 il 8 iy
Gall 8 daadiul g la clatial e 3kl dilany) cullu) Ji) of cas 3352l

ulll) sda G ey ekt ST 3 eay oKlg pealall Cd M s ZEEN Al
— Jeill Glue— 3 jaaiall 48 yall il )8 - AilaalY) 48 jall Lail Har aas deadiol)
Aglany) il

- Bagal) o <l Ala ja [V

sk e Alalall 3 sall 4] cliay L g ol 8 Al dpeal dls sall 23¢)
Lo gl el cplalall o) 3N algul ALl sl s cpaliy) cilleall Jis & 4da sl
s Aadaidl Jala gulelad) ol 881 U< dulud dagae
= ALaLad) Bagad) 5 0a) Ads ya /¢
BV a2 D L oS " e i) " AL 53 gl dpanl Al yall 02 a5 s
E)F}uwjﬂ\jﬁj.ﬂ\ﬁjbﬂ\juﬂ\ JLL:\L;SLAJ_»:YMM\ QLC\)_;A\:L@A\}AS
Juai¥) By of Gl aakaig b a4y 58 allall Culea 1) Al slaall 5 L o) i<l

AR



wu\&}ujﬂ\&uM\Jé‘A\uﬁm‘b‘“U“"’MMM\?"L)AJA"":’)‘“EJM
D ndliil) e g ac ol dpuld e gie COG e K 53 dalaiall

L Clelal) Zlasl Y

(V=) E0me Y o)) ¢ g gl =3ha o)) Jaard) Lia ) (8a5 F

s ALaLad) B gadl 3 13) Gkl juilea

" Ganlfe ey Gl ill 0 g a g ALl By a5l il tlie o sl G )
Cllaall g oAl e JSI 30 5l (5 siane el gl o iy ol 4880 "yl e
Al il 8ol 8 ooV 8 b ey LSl e Lase il il
M dsm et gheall el 1y ) LA a8 ¢ Al Rmpa il kel 2 Y)
i = gl ] Gl il g A el il glery oLl (e A adiiall (Sl aall o2 a
@l Aallaa s Cpatll pa p8 e Evadly pulaall Lgitlan e 2SEL Lgile J gaaal)
BYWR

G0 el allas syl e ¥ 4l " s Con Reph o) 4ae (3-8
= ¥ e gl el A i) Anlan ) Y st ul e 2 ey
S JSdy gl 1 e elazalll Sy slaiiay (521 algall g cllanll elal 5 Lo
Aabiiall elal 8 paivsal) Cpanil) (G5 25 (g

83 gall ealill Gopdail) cilllaie ol (" (5 5 Cam s S oa ST L i g
ol e 1ad et ) el (53883 g el padeall (WLl By g b ea AL
oY) Gl i aia g alaiaY)

p ALY Cliaally s Avaliia A8 alag) g Adgs Lilad) 500 Auiyg

calany o) Jie )y Jalall (g Jga3 @il e AT ALD) @



g JOA (e @l ¢ agiil ghun & B3 5al) (L Cplalall (gal H el (e @
. agabialia) 31y A adi Al LapY ¢ Jasll S A8l ) agada
!l 388 paiieall cpeatl) Adee ol cplalal) gal @l eyl o) e

s Alalid) 53 gad) ulaa

cdperdl e Sl .

| olelall Juaill zlesy)

cClleall o 58 )

. JalSid) il

et s i) zedl

eid) el

cdedl Juasy) w

(mawdoo3.com ) 4a¥) e L33l ) @l puay m

o SARAR P R IR IY

A e A8 ol ) r Lgi oS 8 AL 53 5a) 5l Apadl (eSS
e pldly cilals Al 4 adaiall o) 80 g sen 35 en 2 e 5S35 ) i
g g 2ea g Al Jl )

byl i e Jaad G Jlae ) il alaio 3 )Y saaa 44 s g
Alela 5o LS g Bl 5 priiall 33 5ad aitsal) (sl (el Aalaiall o) 5d1 A0S
)i g el UL 5 20l 3 500 (B4 5 A 3l

p A0l Jalail) B ALaLd) B3 gad) 3 40a) Asanl 31 (Sang

LoV sl Ul s i) e aglld) 3al g eDleall Ly couS o
el (8 sl S Al Guuady CadISEl (mpdds e

A e G e (S el elaly gl g seall Jig e



83 gall 4 gall Chlalgdll mamy Je J geaall allaia
Adaidll L e Jaile 5 A0udlis 5 e ALl 83 gall 5 )] alad 38sy

U...\_i‘\_b\_\ld\mtjJA\)S\&%)SMCJJJ&JJ_@\BJA}JM\Z\_MM

LAY

Juaiy) Alae

, alae JS e 10V it g daa) e daleny Cplalall (S
Aabiall il 38 sl 4 683
. Aaadanil) Adlasl) 304 )

e ) B A






. g—i,-.\zjj‘ s1aY)

Crall g Alaia¥l e | il s Lyai il ) sl aall (pa eloY) o g gia i)
Aaa el Gala I8 Ay il o ) sl Al oy ale S A oY) il ol 8
) e s il ol sl Jala g Al g a5 dl) (o siwe o a5 gdall
iy il aal (e o pall bl o g gaimsall 11 (e m palld b T Lge iy
Aoyl Al e e)al) o seda Caead )

Aipal gl Aia e Al Cuali g olial g alia gl ¢ dpali gal ¢ ARl d e oY)

S el Lol e Aaaal) 3l manall Jaally 3l AL LaSUacal

B—ial g 42 g g Janlly (5 IV Jginall 48 e (5230 4 2iaily 1 Ll s
D) 55 bl y Jaall B gig dapads e 3 2l Sy Mo Z Ll (5 s
L) ) gan), Al k) gal) gy al adinall ae el 5 )yl iy
Yiga
g A abial) s il Calaa¥) g cla jaall ;oY) s s giay Al
e DU Jilaagll 5 alaa) (ya IS (o Say p s gha 5gd 1015 Laad cplelall 3oyl (e
Leiing ) oaasi ) Calaal) o g Ll il da ol cpy Jay 3 0 pgie 4l (g cLgiian)
- o hai ) Aalaiall JAly cplalall Les o9& Slaal 55 b 3o b (e Slalaidl)

(& Yo YY=Y Cug sl gl

o e il (gf Lggail sl awy l) Calaa) i cila i) sar elaY]
Jala Lgiaas 1 dda ) o2 s i) Calaaly) g el il) s gl ey day 5
( starshams.com Vo= Y+ + ¥ Guadl v, dadaiall

A Gaadall Caa gl o A agall o Sail e 0y dll oy Sy Ll s gl

"V ALa Y440



o) Aaliaall Al gall g Ada sVl o 8l A8 oa elal) of sl g
ol O LA e S ailae sl alasl SO oy il (pSans ates Lgia () 5 Siy

LR ‘)_.}:AMM c.ﬁAJ &\Jiﬁ\

Dlaie et agall A eS8 ¢ oYl laai ¢ agall Ao gic J sl agall A
B Ania )58 A alee 8o jdll Lelhy 1) Aulaal) o) duilanadl 48U

=) il s gLl g g ana 4t 5 SLai¥y gl o Jelal) saz elaY)
e Ll Gy Jadll A gl g iliil) o SLas¥) 1) ) el ga Laa (38a3

3eL8S Lad ) ge aladd ) e A alaiall 2 8 1] peterson [ ST

Lgeaiiveal Laulia s Ledlaal aa daglite il i L),

Jeldi e mii il Gla il cOlas i ¢ sana s o) Gl 5 LS
s A LAl g A lalall A i) e Lgili sSa 5 5 y0aY) il laad 4 LalSiiall 4o shaiall
ANl g 50K Apandaiil) Ledlaal (guia] Ao all

s o a1 ) Ablad) iy il VA e Al LiiSay 148

Gaanal) 38l Ler Jrany il i) 8 2l 4y oy (g3 0) L)
- Janll LSl e ) @y L Le ) e danludl g

. wﬂ‘ G\J;ﬂ

it Jas 8 A sal) D g Al iane s el 103 A ally L

ALl g Al 3y sl g Ay 5l 3 gall 2L sa s Lgal) a3 Lgille 5 Lgblaa
1Y) aiy el 8 A glae i SV A jlall s Adalall Al a3 laY) Cllee
S e el Gald ) aend O el (e cian A leli g e LiS) sl
el JSS A gall elaf — Akl claa gl elal — ool eIV el s
o JalS il 5 Lre calaa sl el g ol el (e ()5S JSS A ugall ol 8
- ) plast i) " o ) 1Y) O Llall B laY) ] ey (ana ) Lgiany

(M oa a YeYYaY Gug s



D i gall £10Y) a ggda

J3 oa g A gl A ia Ml o laY) ol A iacgall IR e ool 4y 0 ai
Sl (iglail) Joaall ale 31k La gl 31 39 o ¢ sbadll (e ail) QST
sty Jandl el 5 ¢ L g ys Lol U gaizae s DS 4w jlaa g oo laad) el J 5l
(o sl oY)y g Bar s el ar By LS 5 (sala s (el o a8 Ak
=AY il e la ye e slofiall joad il 3oy il aliell e 38
centill ) pae 0585 (Al

Lgiing il il il a il e olaWl Caamg 13) 1 Al gl o)) —ialic
3kl (ol gl o2a amadi s o IaW) 85 il doal sadl (e S gdai Ladie 5 5l
Dty el yualic sae jymlag 3okl e AV (sl 2 A 8 (el gl

u}agm}m@s&wuﬁzﬂauuq&ﬁuwxqﬁ,ﬂ-

Leia ¢ 3aS daal Hl) 4udadl)

Oy ranll #Uie (paaiath s A padail] A Sull 4y Gl La 5t 5 1 i sl
-y UAJJJ\H\QA.IS-HJJ\QL@SJ_.'ALH\) . TA.)M\ JA:\.@J\} :\_)J‘J\}” Z_AEJ‘Y‘} JJ‘)_A&\ EJJJ}

(?\HYY

D Al £ 1Y) B Jigall Jal gl
. eakaiill Flial) -

. calisall ool Ay gimall =5 N -
V53V agd DA (e Jandl elal e 5084l -



: Cplalad) g1a) (b 35k

Lo Lagpad & alaied Y 4,5 md e cpldall olal (il )
3 i€l ), BA laallod s e b Al s A el A alaidl b)) S
LD e pobai i ar @il Alee A Gag ¢ 3 8Y) (333l Jlsa 8
i ol Al agililint wl ol Jeall 8 oL a1 kel 2l 4 al e o A
iy Jalall Y AL 135 agi o sliat W) n ) g lg )5 agila 2 a b
deilbad) ful s 4 abidl il e 3 @Al by xL Yl alie (s ) waie
A sl algally Lgald 84y 5 il 5 aliall o2& e & o A adaiall 0 3y U3 )
el

Lo s sall Ll 8l il aadi i L asale o) (a8 (5, Lald il
: U_A u_\:ﬁ\.u‘)“ c.ﬁA} ;\S)J

Dl ml A -

O—Sal o)) eIV il A sl e g mse el e Jsanll Sy
Nne g sl s e A B o agauldsa s J\uj‘g\fg\a;;\_-,d_}&

Ll delidl Cayall oo ol ¢ saae By JOA L Sladl o ) cola s )l
gz ye s Lol (3 Sy il il g dll oo ol ¢l 8l el Jalal

Dol ml Basa Y

A abiall Lgaa 8 il A el B s sa clar Al gl bl 3 L aal g

UJ_@J_AM‘U_AMM\Z_AM\QJHHJ&A&‘ ‘Lﬁ.}&"_}\}ﬂ \“ua_utfﬁ
EJ}.._;JL_,}:.AE\M\U;GJ\L_JAEJL_m‘}(\t_\_Aﬁjc;\Jy\G_ﬂﬁcHu_cJ_iaﬂ\

Bagall dane iy pad ey O g gl
o Ll ) Sy led i 5oy ;L il Bag—a g das Y
AW A ga b G e Jodadl 5 diay Gl iall 138 g Laa 32 pall g o Sl aany
bhé&;%bdﬁ\je&j\w&ﬂ‘;\”u&g@‘



- gl -¢

d;\éﬁjdﬁéﬁa‘)_}c‘ﬂ_ii DHLAJMEAS‘ JJ\HHi A d_m;\j
(-C‘s 3 (s s L\ ) d < @1 <\\} - “\LLQS\ [kt QJM A .:\\'; — U—f\.} e 0'4519 2

Do) peald Al
e LIRS I

L'é\ i"\:}[\ L SUA 14 Aga }i PR 2\73‘)} >_;.a] | d_Aw\ g‘.ﬁi ) 9_23 ‘"H
Cala Al sl Lgaladi w7y adl) s g 7 sausall il WY1 5, Ll e

D Al £ 1Y) Ao ALaL& Bagadl yulaa (adal A g

s iyl d T 4 i) s ALl sa s Sl el ee 3oulia e
Dl dany el

) s a & sa il g Al YA EIS il g o) ) B@as o)
CJSlie i Jla
Ol i (e Jlay Y
) gl g aaaal) misall (e Dl cilalial g -Y
WY (e il g ol 8305 callall il ¢
rbsgall £13) Gpad A ALaL&Y 3 gad) 3 413) il gaa
i 6 AV e e Lol il 335 all 5y Aa) g5 il L8 gaall (o BidS
Gllee (58 we Gl Sg A wusall ol a Lgl it i deliiall i e gl L,
a5l s ai AlEL Ll L glalad Glld €68, Al 5 ) Al Loail 5 2Ly
Al ol Al il Gl B gaal) (e Ao gane Sl ia La Sl 1) a g s Ll

. LS"S‘“S 23 (:lbd\ @ allls 3 g SJ\J\ gﬁi




o gl g3l s aia ki g d el 8 Jaidl 5oyl Gl Ly m
() s—ad 3y x g5 laY) o2 ol o 1AL 8 Aaliy) g dule Sl A el
e 5l Gami Wl gia e WA a A el pa & 8Ll s lay)
Czlais Al La o el

e A wsall oAb Gl e sl ol e G ael g pany N g b,
I e cpadll gy aill A glaa g il

el A ya LeBA e Jaall S Y ) g A aliall Al jal) o ia w
. saill g shaill

Al ar g s all b alll Calaa¥) yg i le s laY) 5 K5 w
L i) JeY s Calaa L

A claall @il a4 lee an dnd wsgall ol Sol Liny agar o om
dah al 2tV iand Aol ) e S8 1 s

O i Al s et el dfs Wl il A el Al aialon o m
)Y 5 Aa ) dakial g el ) 48 sl

Al e s @il A lac bl e psiiglas gl hisgagarc =
ey

53—y V) 3 s daillar o5 a1l 5 Ll 5 aie e w
. Aaadiodll

Js—asll S L gBla o il alidl il asleall gl bl (Le w
Addac g ala )8

Lgaiearcgdld il sagalls o) dee bbby o T Ja0 5w
Ol a5 Ay o Lelee 28 dagliial ALK 4 000ELY)

Ay aal @i Salal Gl 3o alls jla) L g Zo—0 s Al b a gl Jlaa)  w
28l Y a jell s )

 anl) By )il 5 U x5 6 piunall D laY) ) pil)

Lgilie aal o glea s bl il 5o ol 3yl cplel 2lL A alall s, all Can n
.(w.w.w.e3melbusiness.com ) . s shill caudlul s acl 8

AR



e

i eVidel o ald nlllEds, a3l o led Wl Al

‘.- .!.‘}A} . l.y (o.)*j.. .3733\ W - ... S 2\_.’1... \y‘ Hjj'ja_’“uj

i Al (£)) Leale ey cad il cililiaY) sl
" Jilall wiead” diall cileliall 4l 4S8 e 31

Yemen snack food mnf .co (Elaghil Factory )

Zl—i) b gl gkl i cia s a VAAE e s
" g '\i St &.\" BJ\.\ ‘\ Gl A8t ¢ . _R_UL uL_Az_I u&hl_h.}) 4_1“ u)lA:’A\ k_ll_AM\

el (8 pun 8 33 1 S Sl il gl (e yiad g e jiall

= Y gl 53 gad)

Jmzadl (e I V) L0l g ) e a5 S
(b lldcl all 5 a8) S o g a il d el g i dlall jaladll
Ay yandl L apen pe i ellgiall o Joad) GLall s oSl

_m‘féah "3&};‘5@_3‘

Yy



sl plrall aan jiliaa

lex ) si a8 s Glaia¥) e lasall e leman o3 Al Ll e aaiaiy 1 Ayl ilaa
ol 1) Lanad eaaal i Al g 4y 3lalS Al all e e

Aaaal) e licall diadl 28,80 52 5al) 55130 e e sl 315 1 Atial
5\,»3313 Jdbm

sl e e W il 50 sl

Yy



o S - WA {

L sals " Jiladl piae” daal)l cileluall i) 4S 33l 5 L) (pe LSl 43 55 A1) desy
daal Allad) culS s o jbadl dlae daaa /1 A8 a0l LA 32 5ad) 51 jaae ae Al
O P [ PSP R L

¢ Aol ALl 33 gl yulaa b [

AS 5l laiial AaS) e 3y Lgals ¢ amitall ¢ g3 (il ale (S allad) g a8V 8 33 g sl
A Yo e SY

¢ Aol 53 gl 500 Lladl 30yl acai Ja /s

oS I o Lledl 3 laYls ¢ Vsl JS s g sire 5l sobe OIS 6l g 353 5 acall /7
JS zlias Gl el aediy Gald JS5 sasally ale JS 4S5l dpagl yiuy) ddadl)
¢l )l A 84 s oSl Ja /o

CAUAJL’-E-JYLAJQ\J‘JSMJ&\@L@—\.J.AE\AAUJJMEJ\J‘JSE_I\J‘JMMLI/C
Al sl e, dde pais L g a2

i alda b g el Al B YY 0 ) 55 saled e ppliala A daall g s
(53( i°~'~)}£\EJ)_AJ‘3\)\3}[\33};&(%~~~\))}\J ‘;‘M\MLL&S})LM\
gl AL

¢ dallaall 48500 Waam ) clel aY) ale Gl s o Sea) (o Sl Luilly/
¢ il deadiaal) 401 ale

Clagall ad 3ok e sSlead) 5f bl gl (e (555 S ol g s SN JUEid L3 £
Agadl 1) Jlady AISEal) g 55 AIDMA (pe 2385 3 ped Riped oy i AS Ax ol 54

Y¢



Alai 38y Lela o Jariy Wbl ale (ojad s QSN Jadg 305l 5l 3 daiall
OSae aa all ) LS Cuay Cilelian L Jad g 23aa

O ang olaadl Aadlad ¢ 1aad) Dl Ao L Gad Lails Lehians 1) (5 KGN & deall
g laiall )8 r Al 83 sall sl g dmaa JSLEe o 4l Gadl g 8358 535 el 0550
" Cadedll — el il Clieal ge — alaall — )58 " A3 cldal ) JS Gaka Ll

o133 Dl 48Dl Lelle 138 ) andll (e Sl Ll (5 Sl

QA:’A-U-&)-\S\uyﬁm}\@m&wg\%yc&d‘u\‘;c\).:cb’d\hm

€ A8 Al 82l 3l il ge 23 oS/

DB laY) (A bl day )l Ll g Calage Yool i1 2 [ 2

33 gall Akl Al — Cgadl sy olail) aud — yoidall and — 33 gall Jasia aud
¢ 53 5al) Jasay a3 13a /s

Lgha b aiiall il id) Gl s clieal sal) Biiaty Jasiall avdll sa 335all Javs/
gy

NSRRIV PN P EON|
B Cladia JISH : Gisall ki

gl 585 5y oo Sl Al O Ja g dprgiaill Clilasll 4 52 sall 2SS
b bleall Guony i) s Jala alag)s JSLaal) sdgd 4 aall Gl e daaill
A (e aall g cillell Gpn) 3 slladll Cilel a1 ale s adliadll

€ 2l 5l Gl g 4 dgmny oelen Jae 325all 50 8 Jeadl Ja /o

<Y JS das i sagall sylal oY L eyl US4 s dadd sasall 5l (el /z

¢ dgliall Cilaiiall Ludlial) S 50 dgal ga 8 oS ghad ale /o

Yo



Glatiall Gl Latie O 5 sied Ulaayy Aaddll cilatiall 3 o500 gad Wi /z
Dot (o Al Apellyy  Jomdl W 5aadls " Jladl G " e 2 AN (e 8 siasal
G5 . Lme dgasadl L 6 Y Sl ki b e Tshay ol (s adliall

il gy shai G oty Agallall 5 dalaall S 0 L) cilia g Al il sl

Solnall 3l b il (s Bin¥) 3l sm) 8 oSilatia 330G Ja/ 0

Goall Cagob e (S ¢ Jsla g slhae g zals sa 5 7 JAd) ) Liladie jaai (i fz
&J\SJQ\J\AY\@Q&A&SU@MMSJME‘)AP]L;c\.A;‘).USJS.\ML}M}SJQL:SS
Jan liee gLV S il adaiie lace) e 8 5ia len cilaia

¢ lae oa Ja A0V ol sall duilly /s

el e A5 nld) Hlall sald) Gudaladl SBie 33 ) siese (5N 5 dulae Wi 255 [z
¢ Lalall Ko )l e oSl [

oanis " cleSalle Cadaall o) se "z AN e U o sal) Ay L GBsad) e i Y /7
Ad g a5 48 50 ge Agalle 4 50 IS 50 e ol e

Lalad) L) Ll ) oy il aacads oy Lalad ddadlall o) gall (e 43l Lilaiia [z
saaly s Al 8 <l e VoY Jamay miiall o (5550 (and Ld o2 5 i) s Clial sall
Clical gall dallae Wiladie & deally 4ali¥) bghall 8 Gasdys il e Glie
sl 4 e

aSaiae yiddal iy el oS g (e e g Lilae) 5 S jaa dad deas Ml WSS
5 Ol (Al i) WSl iy e (B JSI g Ak dran e 4l Ll ) Uiagd daS
L Basally Ll

Juzadll 4l (IS 53 g slall &l e aaal / AU Jyjadl KA s () s Y LS
AULELY) a )@ (8 bae Olaill g aSaa clalll g aiaall 3Ly i Jig Bawid & s

¥



g B aSE s A die Al o S5 JLEiuY) e o810 SLE L cplalad) e
eS|

Yy



- a1 Juadd -

(( oiiosall Aulyedl) ) Sk ¥1 Sl

< 4




dute fiduted | i 9ol

Jo%! G|

duad | y el | il 5] g

-daaia

Blal Gl clgiine 5 Al a3 AV 5 el zrgial Wia s Jucadll 130 J iy
Sled Hadl Caa g Juadll 138 ety LS clgilii g Ldaa 5 claalac ] (5 la ¢ deadiall Gl all
) Ailany) cilalleall |l s clgiudai gl jall il gol (il & cliall) Ly culd )
Ledboda s LA 5 Al Hall dila 8 Lale Sla L) Ciadie)

|yl | iy -2
A ahaid) e duhall el

ALLal) sagall sulee & Auhal) oda b Al lpaidl Ji i) dal
Odllaa (eaalg

sl 1Y) 8 Aol oda 8 Aalil) clpriall Juam saqlil) pciall

| | i i) il

Jiladl A5 laal 8 ay Al Gleluall 4ol GGEDN o duhll adae oIS

syl 2ieS 2aa)) ile liall
R PYNISU PR HION| POVERCT L
— tle Al Jae g pain pally Aabetiall Cilaslaally ALl pan 8 Ayl Caacie] -

YA



Bypiiall e a1y daalad) Jilly cilyeally SIS (AuSall) Zpgill) poladll -
Azas)ll plalls @Gy

cead 3LS LAWY e BN & Bysears o(Lnlaal) LulaY) joladl -
la glaally calilud)

et ) 513 o -Gy

Al Cun il Glajie (e Aglaad) Gl aead 31S GLAWY) cliall) Cuadi)

Gl (g2 paail ey cluhall e gl 1aa Jie 8 doaally Balimall Jilusll e 2a
Aagal) cleliall Jilal) 4S50 akse gal il gl o) e bl Alelall sagall yules
N e gy Alalall sasal) ules o Jaidn Aaili apesd ) clialll i S
Clsladlly culialll Cucld Sl Gaiaily dagall cileluall Jilall 48,5 alige sl Gadssl)

A,

Jilall 355 Alge ) adagll oY) e lagily Alalill sagall julas yas e
lahall @i ¢ guinsally Ailaial) L) dralye A (e dagall cleliuall
AL

el LS 8 i) B)ldiu) ameai 23 @

(e dogens o ampe PlA e gl gallll Gaall e @il 5 e
Ll Jsn agilafites agillaadle ¢lay) Cargs 5)Y1 & Guacadial 55U
Gy Lo el hliall 038 Ladle (5305 cleihlie zons s2as cAdlaly lda

RUNY

Y4



Cadall of AaleaYl cllaadle (o cpeSaall olaf Lo e 5l L) Joaad 5 o
el

Al e o aysll shgats el AKE 8 L) delua G e
Ofisasall Copnt Al Gl dadia ) 28UV Gansls ¢ Aleill 4SS 8 Qi) mual
Gl ALY e (e sana ciad) adine ALY Aalgll laadeill iansy adlaly il
(oA Aty L (0) e Sy Al due A Ldhe sl Skl (J5Y) dependl)
s5ind Al Ae genall Lol L (358) g ¢ alall Jagall ¢ il gll assal) ¢ panll ¢ uinll)
Cllae Ao Aehpe )i (11) (o (goiny ALalall 325al) ulae Jo¥) i) cppsie o

L (5) o gsing adagl oY1 B sl
il il s

ool 13s cclalatyl Guplie gl aal sas wledd) @S (ulie ciliald) cadicl
N e gl ALlal) sagll ules Gadi gae (bl @y (bli (5) e gt

Aaadl) Gleluall J8lel) 45,5 @L}A A ,_q.da a5l



- ontb 1 Skl el i i

sy «(SPSS) galin aladialy Whiats ) calal) ) Luhal cilily JAY & &
Gulla¥) aal Gay lgilazad lodly Aahal) Gilaa] (ubdl Aglaa) cullud) aladiul
tY) Aeaiial) 43ilaay)
a5 Al 3lal LS (520 48 2l (Cronbach's Alpha) #lis S Wi sl -
A, A ) ) Adlaas
Aaladl Sl Ay IS8 Clead 4555l il s Frequencies <) sall -
Al all e = oSl
S gl (530 48 jaal ld g diall ol lainY mean sl o sl Clus -
32 S 0 ¥ b (a5 88 S Gl andl e 031 il Galis
22 il Jitaad) ppsiall sl (e
il ulie Jumdl (e 54 5 Standard deviation bl <ol ai¥) Gl -
IS5 o sia e 3 ke JST Al all die 1Al cllla) Gl sl (sae e el
Al T il e i) 5 Jiisall o jpnciall sbaol (e 22y
Al Al Glaca 8 LAY Jagall add) jlass¥) Julss -

ot bl iyl B0 i e 3 e |

alauyl @l @ Gld 48 »d (Cornbach's Alpha) gles,s Wi laal alaiul o
OsSE ol AalE Adlaas 8 %60 e Ji W Jales dad il 136 clgidlaaa g
O Wl e calS 1) 5 Al gie Adlaad) Liiad %70 Y %60 Cn lS 13 iy dimaa
Ldlaadls %80 (e ST Aall culS 13 Lain dan dulall 30 iiad %80 Y %70

Aadl ja (&S

AR



rall 31y (W) #las S Hlaa) =il an (1) A Jsaa

dB)aaal) da o Ll da s S
) 2534l .
‘Alpha Alpha <l adl)
90.4% 81.7% 83 gl Hulaa (3l 6
91.2% 83.2% 8352l yulas Bukad Gl 5
95.0% 90.3% sl gl £12Y) 5
96.5% 93.2% JSS i) @ e 16

3 s G i o Y ads Las Al po LAY Alaas da 0 o ing 1385 (%96.5)
il ading Ao avenil] A6 GaY

okl ot il | e ot i

Hlan) Jalatl) il fra ciliall) dae) (a1 jlaal)
Ry calS e (S8 ) aea 3199 L Jales A o (1) pds siall (e oy
Aall LAY Al Gad i€y dan Kakipe il G o e 135 (%93.2)

Ay (2) by Jsaall Gy bl sladd Jadlll il Cluia) 448 macashy asiin

sl e dad aly ded el o @il Glua DA e Cigpee s LS sl 2 hatuly

4=1-5=;

A il e sl sae e saall ety 238 Jola st

0.8 = 5/4 = il Jska

p sl e Gl culi yaas ay

vy




Con) laund ALY sl il Cludial 48 mung (2) ) Jsan

gﬁim sl ladal I\:\s:.s

dndl) cuils 1) (B8l ) Jay gilal) oS 13}
%7 0n S Bady 3810 2 VoA e B
%Y e Bl 5 %Y (e il s YT e B VA e
%A e il 5 %0Y (e Leas ) Gl s YoE e Bl Y, e
%At e 85 %TA (e 8 5 £, Ge 85 Y, ¢ e
0%+ + i %A (e 55y (33 50 o in £,Y (0

o iy i) Ciluzmjd ALY il el Glaia) 24K (2) 8y stal) e ey
Dl ld %Y e J8 Al 1A e 8 Jlaall  slsa) Jass i) S 1)z 0 el
Y0 e Jils VA e dlsedl leal) Lagiall OIS 13y o3l Gilse ) s 4l Jadll
Lssiall OIS 13l o(GBilsa ) sa 4d Jadlll poidl) ok %OY e Jily %Y (e Al
Bl sl b %A e il %0Y (e dpailly Vo6 (e Jils Y,T e Jlsadl bl
Aol £, (e Jily ¥08 e dlaall sluald) Tl 1S s (Lo an ) Gilsa) sa 4l
all Lagiall IS 13 o(Gilse) sa Al il el ol %A e Sl %A o
Gilg) sa Al adlll sl ld %Y e Sa %A e dwadlly 0 Sa 6,Y e Jigall

Yy



(ol | el |

Cillaid il Gaje DA (e @lldy lgisiliog Tuhall @il Gaje sl 13 b sl
slas) amlic alosinly Ulaas) lgalleey ciaball clpmg e duhll due ol

OSe e Auhall Glie Eald)l s Gl 13y dglanyl anlluly sl

Al Ll il il

]y il ] ot | Sl

gl Clangl) Glla) Jia (5ae A el sl Ll Lihaaall clpaiall Julas ciagy
il o3a (adli 2 8 Apaddll il Liiag Jelaas) a0 5 ey dabll adind
oeiall Jals saalgll Aall claaliad) sae mumgl jwie S af g JEl Jias B

Agsie iy B (K8

souiad) yda -

bl Ao 2EY Guinl) el dpgiall duilly LS s (3) o8y s

4 sial) dpeudl sl uiad)
61.0% 25 B
39.0% 16 ]
100% 1 Ayl

Ye



Ll due AEY Guinl) el dsiall daslly JISA s (1) o8 JSs

YT a. ¢ i

/AR B

Hany) Jalatl) il e clialdl Aae) (a1 jlaall

A% e aa ) A abdl ddle o (1) a8y JSalls (3) o8y dsaall cre oy
Gl (o) uiad) 238 Laiy (25) o JSiss (%61.0) Aty (48 uial
due Agdle o ) Aagl) s clialdl g3eis o(15) &b )iy (%39.0) Ay
a0 (o a A gial) cileliaall Jalall 4S5 5 ilag o e Al

fs e liall) Aaadle Gl cliall) L cliag A dalal) cilibasy)

Laoblauy)
s and) yida Y
Auhall A DAY jend) il dygiall dully HISAN g (4) W) Jsaa
;\.u.i.d\ M\ J‘JSﬂ‘ JAIJ‘

39.0% 16 4 30 e B

39.0% 16 440 ) 30 o

19.5% 8 s 50 ) 41 e

2.5% 1 L 50 e I

100% 41 aayl




Ayl Ae oAV jeadl el Ay siall Aplly HLSH maasy (2) A S

'\
100.0%
95 0%
90.0%
85.0%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%
45.0%
40.0%
- 35.0%
- 30.0%
- 25.0%
- 20.0%
- 15.0%
- 10.0%
- 5.0%
- 0.0%

L ov Ga s Luer Ney o Lt MY ga FERE P

\.

2023 Aany) Julail) gl (e cliald) ) (e 1 jdaal)

Cela (L 30 G J8l) enll 438 () (2) a8y J<s (4) a3 dsaadl e Gy
() el 438 Al iy ¢(16) &l D5 %39.0 Aty (AN Ayl
s JhSis %19.5 Ay (3w 50 ) 41 () anll 3 5 ¢(32 40 Y 30

(1) & S5 %2.5 Ay (R 50 e SST) enll 438 18l ¢(8)

gl (s sesal) e -
Apally GSHLE il sl (sgiunal) il A siall daaills LS G (5) o) D2

Lgial dpadll ) sal i gl) (s il
4.9% 2 T e
2.4% 1 PN
24.4% 10 o asi

51.2% 21 (it
17.1% 7 Jale
100.0% 41 Ay

A



Ragally Ll il ) (sl piial Al gally LS (o (3) 5 IS

~
100.0%
95 0%

90.0%

85.0%

80.0%

75.0%

70.0%
65.0%

60.0%

51.2% 55 0%

50.0%

45.0%

40.0%

35.0%

24.4% 30.0%

250%

15.0%
2.49 4.9% 10.0%
. — 5.0%
T - 0.0%

d.ab ?ﬂs (e Lg..ulu Jidka QJ'r..\'r Jidka

Y YY lany) Jaladl) gl (he clialyd) 328) (e 1 jkaal)

(L=ing) Giudasl) (gsiaall 38 o (3) o) ISl (5) oy dsnall (e iy

simall 38 Lgly (21) gy LhSins %51.2 Ay IV Ayl 8 cela
il (sgianall 358 25 ((10) @l Sy %244 Gy (o () sl
(B ) b sl ssiaall 228 Ly (7) &y DSy %17.1 Ay (Jale)
Aoy (2 e) aidasl) (sl 258 1yals o(2) il bS5 %4.9 Ay

(1) il Sy %2.4

v



oalal) 08 gall yiiia -

Ligally (Sl alell il il i) il LS G (6) o) Jpon

Lgial dpadll ) sl alall Ja 3al)
31.7% 13 FARE
14.6% 6 o sie o sl
51.2% 21 IS

2.4% 1 ke
100.0% 41 Ay

Riaally Ll el gl siial Gy giall Ganailly SLSE cn (4) S8, S

51.2%

eals T B g o gl s

1 DD_D%
95 0%
90.0%
85.0%
80.0%
75.0%
70.0%
65.0%
60.0%
55.0%
50.0%
45 0%
40.0%
35.0%

- 30.0%
- 25.0%
- 20.0%
- 15.0%
- 10.0%
- 5.0%

- 0.0%

any) Jalatl) @il (ha clialyd) 3a8) G 1 jheaal)

YA

Ciela (LusnsllS) alell Jasall &2 o (4) w85 JSally (6) o) Jsaadl (g cpiy
(A oalad) Jazall 458 Ly (21) gy ShSias %51.2 Ay J5¥) dihpall B
Aty (Lagio asl) alal) Jagall 45 o5 ((13) gl 5hSis %31.7 Ly
%24 Gy (Lfiaale) alall Jagall 158 1,80y (6) ol J)Sis %14.6
Jalal) 3855 8 galalal) el o Ll ey il oda (a6 1) ads <
olay csum Aroiy Lpmalall CDlagall Ales (e ab Al die 2aal) Cileliall

O Aahall Ll sl Lpalal) Ll Tla Can ) il dpla) (e 55 Al



S Ll claladl (s 3 5 an ) gt i Led a1 ) alall
Al ¢ age g Al
5 aAd) &) gl yukia -0

Rl (L) Bl s il i) dslly LS s (7) o) o

LJM\ Al Jhosal 5 Al &l g
29.3% 12 Sl sis 3 (o il
31.7% 13 @l 5 5 () 3 (e
12.2% 5 &l 5is 10 S 6 (s
26.8% 11 &l 5ias 10 (g SSI

100.0% 41 Ayl

Ly Ll 5l i jaial Aygiall duwally I () P8 IS4

1 DD_D%
95 0%
90.0%
85.0%
80.0%
75.0%

70.0%
65.0%
60.0%
55.0%

50.0%
40.0%
o i
31.7% 20.39% 35 0%
30.0%
- 25.0%
- 20.0%
- 15.0%
- 10.0%
- 5.0%
- 0.0%

\ Sl g Vv e i Slghu Y () Sl gie & ¥ e &l gl ¥ Cpa B )

any) Jalatl) @il (ha clialyd) 3a8) Gy 1 jheaal)

5 N3 o) bl g 4 o (5) o) ISl (7) ) dsandl (e Oy

Gl 438 ey o(13) iy )i %31.7 Aty ) Aipall 3 ol (lsins
Byl Gl 838 o5 ((12) &l J)Sins %29.3 Ay (Wlsins 3 o J3) 5508))
syl i 458 hals o(11) gl ,hSiss %26.8 Ay (Clsin 10 e i)

Ll ety il 03y ¢(5) iy S5 %1222 s (S5 10 1 6 ()

Y4




e Aadl) cileliall Jill 3550 3 cpleladl ale gl dlle clya ol (o
g samse olad 4l ST Auls o dplag) e bl sS5 o GpalE agleay 1aa il
L)yl

ALl 3 gadl ulea s 8iaal) piiall il oY

ALalal) 32 5a ubee ¥l G _aiY) s e siall (8) ad) Jsaa

saadl) ) Al Ja gial)
(i) Al ENPOR] -
gﬁim Lﬁ)l,'\a.d\ ga.l.ua.“
1 Gl 83.2% 704 4.16 33 sall yulaa (gukad 1
2 Silse  78.4% .833 3.92 3 sadl mlea GBukat clulal 2
(381 5 80.8%  .728 4.04 ALaLl) 33 gad) e o gia

Alolal 32 gall Huleay dalald) Hluial) c.\v.u O (6) fé) JG

™\
100.0%
95.0%

= - 80.0%
- 75.0%
- 70.0%
- 65.0%
- 60.0%
- 55.0%
- 50.0%
- 45 0%
- 40.0%
- 35.0%
- 30.0%
- 250%
- 20.0%
- 15.0%
- 10.0%
- 5.0%
- 0.0%

AL B gl pulaa T g agall julaa ekt Sladad! Bagall julea gk

& J

1 Y1 (6) Sy (8) Ay dsaadl e s
Gl GlaN) iy (4.04) &b Ll alod Al oleal) hugd) o -
Ala ol olsils Ll o G e Jy 13y (%80.8) Al dayas (0.728)

Aagdl) e liall JBlall A58 3 ALLAY 3a5all ulae



alse dayuy (4.16) les Lusie V) Ayl 8 OV Jsdd s -

b ALlall sl pled Guki dla o Gl Al o e 1y (%83.2)

Al Ayl 3 SB) Jlad) slay bl die A4l cileliall Jlall 4S54

s ol 3815 Al o a1 (%78.4) diblse dasaes (3.92) ol anssias

e daesl) clebiall Jil) 458 6 AL sasal)l ulee Gukil clyla

Al

dagadl sulaa  dakad

_uadil ) ) Al o giall .
st ) L <) JAaal)
il g bal)  anl
38l 5a &M\ﬁ}kﬁﬂ%ﬂﬂ\'&)\fﬁ\&uﬁ&
1 88.8% .838 4.44
3l ?@m\
&8 5a Gakai Ao cplalad) Jaaliy casyx s da
2 87.4% 942 4.37
By 52 5al) yulae
38 sa 2235 5 e Danll (o 1S Llall 5 510Y) ol Ja
3 . 85.8% 981 4.29
By fld Jsls
38l 5e cle Hy Glala Al 48,3l o) 5 da
4 85.4% .923 4.27 i
3 ¢ Usenll
b ALLED 30 sall e AS A Bulad Ja
5 (34 50 82.0% 1.091 4.10 i
&l Hlay! &
Ma3 8 celeladl Uladl 5001 o jli Ja
6 38l e 69.8% 1.052 3.49 i
$ ) il
38 ga 83.2%  .704 4.16 Bagal) yulaa (Gadl Jacgia

€Y

t Y (9) by Jsaall e i



CaladY) iy (4.16) &b 28 535l julee Gudad Jlaad alad) laall Jassial) ¢
Aia of @85 dall G ey 13 (%83.2) ddlse dajys (0.704) goled
Aadl) cle liall Jilall 4855 8 ALl sasall el Galas

(%88.8) diilse dayrs (4.44) b Lassiay V) Ayl (4) A8 syl cila
il (A i) oelill e Llall 381 o) sk 3815 Al o) ay Vas
dalse dajys (4.37) oles laugiey Aull A5yl 8 (3) A8y sl Caelsg
S i olelall Jaaliy upn o sadyy il el ol ey 38y (%87.4)
B3l Hulea Bulal

dalse dayy (4.29) les dawgiey ZAW Agyall & (6) a8y sl Cels
eDenll (55l s Llall 5)lY) o sadyy 85 Anall o iy Vaay (%85.8)
(4.27) pls lasgiay Al Abjall & (2) 8 5all sy ol Jola s
cile lall Jilell 4S50 of oy (38158 Al o Jiay 3a5 (%85.4) Addlse Aoy
cdpendl Gl )s Glals Al )i daad)

(%82.0) 4ailsa daynys (4.1) olon Lonssiay dusalad) Zpal (1) A8 58l il
sagall Lulee Gua Aaadl) cleluall Jilal) 4S50 o 305 Aual) o) Jny 13ag
Lgiay 5aY) Agpall 8 (5) A sl Ciela Lain chlaY) aen 8 ALl
Llad) 3yl o) (38155 Asad) ) iy 13a5 (%69.8) Addlse dayns (3.49) olea

LAl Alas) 8 cplalad) ol lin

£y



agal) sulee gudai ¥

5250 Jabea (b ldayy Gl aiY) s cila sid) (10) a8, s

o ) B gidl
s il Aol il jail)
il gl ual) f
B8 5 s3sall ulae Gakai (e sl s Ja
1 87.4% .888 4.37 ) 1
B ALl
2 G 824% 1077 412 S il sl Ll i a3
Glals gl Dl alialy 3 )laY) P Ja
3 Sl 77.0% 1.108 3.85 4
£33 5all
ol adll AN G s
4 Gilse  73.6% 1.105 368 2

€ Onlalall (il g}'uud\_,

olelall ciladia 4,80 et Ja
5 38l e 71.2% 1.184 3.56 )

Al i &jhfxﬂ;‘;q)@ﬂ
80 5a 784% 833  3.92 Bagadl laa (Gaakal Jau 5l

t Y1 (10) a3y Jsand) e i
ilis (3-92) il S sasall ulee Gk cilplayl Jladd alad) leall Lawgidl o -
Gl Al o ey 13y (%78.4) dilse dayys (0.833) (ol ol
Cleliall Jilall 458 3 ALLED sa5al) ulee Gakidl cililay) dlla of Le
JAaeal)
(%87.4) 4ailse A )25 (4.37) lon Jawsgiar V) Agpal (1) o8y syl cils -
ALl 3asall jlea ki e Clalag) s of sadyy (3815 Auall iy 128
il Aayng (4-12) oles bugia 4ulll Aoyl 8 (3) A8 sl Celay

- iebasl) Ly Lanjlly gyl ol 33155 Al O (s 1205 (%72.8)

¢y



Hilse dayns (3.85) olea hagie XA Ayl b (4) S pE) cels -

Basal) clila QS hainly oxad )Y Of Gil5 Al o ny 1385 (%77.0)

Rilge dajns (3.68) s Lusiar il A5l 3 (2) ) sl s

allas (3l Aaall culeluall JBlall 4855 o) 3815 el o iny 1285 (%73.6)

Onlaladl i) Lﬁ}\kd\} Lﬁaw\ yadanil)

50 A2y (3.56) (ben T sins 5891 Al 3 (5) ) B Cela Lty -

b dagal) cleluall Jilal 4S50 o) Bilg dued) o w3 (%71.2)

Al Sigan Al 8 Capaill cplalall laBla

s Al gl el sl paaial) gt LG

b gl g a3 ) miV) g class iall (1) @B Jsaa

osEl Aty Jaw giall .
i i) Ay < _aal)
il gl alual)
Glopwial g Beall Anlpn ASAN a8 Ja
1 Gise  82.0% 917 4.10 _
iy
Cay el Basall Allld ddad AS Al ellia Ja
2 Sl 80.4% 1.012 4.02
Sagalgar Galalall
83 gall i <l gl g b 33 g2l 5 la) adda Ja
3 Sl 79.0% .835 3.95 ,
alaLl)
4 Sl 79.0% .865 3.95 953 gl {5l pe sy candasill JSpell Ja
sagall aQ¥) Al Ll A<HAN un Ja
5 Sl 76.6% .803 3.83
ealoLll
(381 9 794% 754 397 il s 133 Jas gia

123



t ) (11) a8y Jgaall (e iy

@lxall Gl &g (3.97) bl oY) Jlaal aladl olead) sl of -
sagall Lulee of G5 Aual)l o Jmy 13ag (%79.4) Al dajny (0.754)
At le luall Jilad) 4S50 ilage ol adagll 181 (e pd i ALl

(%82.0) Adblse Aays (4.10) oloos Jonssioy V) Ayl (1) a8y syl s -
Gsudl Auhy o dagdll cleluall Jildl 4S50 o) 385 el o ey 1
e hugiey BB Ayl 8 (5) ab) sl Celag (ApladY) il
Jilal)l 355 o @88 Aual) o g laag (%80.4) ddlse dayag (4.02)
cagelar Cplalal) Cappail 35al) Aol dad ellia 439a) Cileliall

dalse dayuy (3.95) oles lawgiey AW Al 4 (3) ) sl Cels -
ool lsdly b s sasall Byla o Gils Ll o Jey 13y (%79.0)
(3.95) lus haugiey Al Anpall 4 (4) A sl culag Al sasal)
e anliy ekl ISl o 3315 Auad) o ey 1385 (%79.0) Alge dayny
Bagal) (5ol

Aalge Ayl (3.83) (bes Jausiay 58] Afyall 3 (2) &) 5l els Laiy -
Lba i Al cleluall Jildl 4S50 o Gils Ll of ey 1385 (%76.6)

AL 5250l aeY gl

¢0o



e b | e |
ol s | i |

e e | e |

COalalall il o1 Ao Wiy Alalid) Bagadl sulaa (s dyashe ABde dllia

gl A pdll Tl a1 il il (12) o8y Jsos

B Ly (5 Siasa Jbaal ol Jalaa
Beta aya F R Square R ks Y
0.779 0.000 | 50.831 0.566 0.752

Op Ailaa) AN b B aag 4l (12) a8y dsaall 8 50)ls) bl e oy
Aagal) cileluall Jilel 4855 A colelell adagll ol (pp ALl sasall e
Gt L yudy R Square yaail) Jales Wi (0.752) day JalgV) Jalee cla 268
sl ) a3 bl (e (0.566) 4ied Lo 4 ol e (0.566)
o & (0.779) i s s dad iy LS (ALelal) 3a5al) julee d9as o il Galalall
bl eIV auan ) gan ALlal) sasall ules dsmg 8 Baals daj sall)
caly Al Gseadl Foded 3V 10 gee i (0.779) daiy Golelall
Ayl Apdajdl) Jod iny Va5 ¢(0.05) N2 ssiae xe A a5 (50.831)
V) e lgls ALalil saeall ulee gp Gk ADle dla’ of e an Al

S oplalall ik )

€1



e A Al l) Lpdajdl) (e (@il
ol | e |
cohabigl o)) o i ALaLA Bagadl julee bl A i) 099 3529

s Ao @l Az il o) il jlasi¥) et 3 (13) o) Jsaa

B L (S Siasa olasl ) Jalas
Beta ayal F R Square R Lliy
0.736 0.000 | 34.800 0.472 0.687

nlae Gl (B oty )50 aag 4 (13) 685 Jeaad) syl bl (e ey
sla 3 (Aagal) cleliall Jilall 4855 8 colalall adasl) o8] (g ALell) 550l)
(0.472) 41 L yuiy R Square yaaill Jalas Wi (0.687) Gy Lalii V) Jalas
2l Cplelall sl 1Y) a8 il (e (0.472) aied Lo il
333l o 6f (0.736) Ly dspd Ged caaly LS ALl sagall jules Gulai (e
Onlalall ilagll o1 cpant ) (5% ALLED 25all plae GBudai A 3asls A
s (34.800) il s dygunall F A Y1 138 G5 255 ¢(0.736) daiy
e oati s AN Lo Al Al JgB Jn 1385 ¢(0.05) AV (g5 e A

Sl ol e i ALl sagall jnlee Gadad (o) e dagd Al

1Y



COalalall agl) o1 A ALalil) Bagadl julaa (gadadl cilulag) dags

Aalil) e il A jill Jaguadl) add) Jlaat1 Qs oilis (14) o) Jsos

B Ly (5 Siana Jbaal ol Jalaa
Beta aya F R Square R Lbs,Y)
0.665 0.000 | 45.654 0.539 0.734

5asal) Lulae Gudail lulad) aagi adl (14) 8y Jsaadl b 33l bl (e ey
Jalas sla 288 (dagal) Cleliall Jilall 4850 3 cplelall ada gl 1Y) 3 ALl
o (0.539) 4iss Lo sy R Square yosil) dalee W (0.734) ey Lals,yY)
oe 0 galelall ala gl o1V uuat A @bl (e (0.539) 4ied Lo & cplal
sl of 6f (0.665) L Aays dad iy LS ALalil) 3a5all julee kel lyslay
bl oY) auan ) og ALl sagall jnlee Bada clalag) 8 saals A
cialy Al Gseadl Foded 3V 1 dgee i (0.665) daiy Golelall
Ledl) Ladl Jod e s (0.05) AV Gsiwe xe Ay a5 (45.654)
: Al
bl 1Y) 3 ALl sagall ulee Gudal cilylayl aa g " adl e gan Al

2 eplalall

¢A



e

<

owilad| Ladll

whea gl 9 Zalld

N

4




sl

b sl oY) e La il 5 ALalal 50 gad) il G 4 jla A83e @llaa o
lalall
csilagll eI e ALl sasal) julee Gudail oty 585 aag 4
conlelall ada gl o108 ALl sasall julee ol cilolan) aa g 4

. s * e Rl s
(%88.8) Ay Anyn geiiall b yaiasal) yyslaill ai Llall 3)Y)
(%87.4) A5 dayn 325all ulae Gulit o in cplalal) Jialis cas ¢

dlge Aoy L s i o Jexiy oDleall g5l8 oln Wl )Y
.(%85.8)

dablge dayn Jaendl il )y Gilala 4h ey dagal) cileliall Jilall 4855 (o
.(%85.4)

Y apen 8 ALl sasall Hulae Golad Adgal) clelall Jilall 48,5 ¢
(%82.0) 4ailse day,

(%69.8) Ailse dayn HHal Madl & Galalall @yl Llel) 581

(%72.8) d8ilse dayn udasl) oLty Lol (g my (psilasall O

(%77.0) 4l se dny2s 325all lala J€L ) yainly i 3]

Clial) (gginally salall aiaill las et daal) cileluall Jilal) 4S50
(%73.6) 46élge da)n Calalall

Cigan Alla 8 Copaill Galalall ciladlia Jaxd dadal) cle lall Jilad) 38,5 ¢

(%71.2) 4l Gy Ak

s ApabaidV) lyrially (3saall Ay afi Aaidll cileluall Jiladl 3850 of
(%82.0) 4 5o

agalear Cplalall Caypail 35l ALl Aot el 4aal) culeliall Jila)) 4855
(%80.4) lse dn

(%79.0) A&l dnyay ALelill 35al) (el clsaly bl aaiad 3358l 5ylal

€9



(%79.0) 4 ga da)n 3352} (oalie ae iy andanil) el o e

LGl Al ) ey ey e

ooy Allall sagall aoY) Al lahad i dasdl) cileliall Jalal) 48,5 o @
(%76.6) 45



s lua gl

ALl b )yl ALAt) 8 cpilh el ) 3 Lilall 5y o150 55 5an @

LA\A'&J}AJL!M\}
. Olelall Lada ) o158

83 sl Gand A Juzadl JS agilal ji8) apasi o cpilh oall 5 laY) ani @
el s ady e 58 5l g ALl

Jranl) gal g likail & i Lae Glaodl) adia 335k (e o Slaally dlaia V) CoiSS @
| dilaliin) Al 84 55 daa Calilat dllia ol "o "

85l ulae 3l e 2aally cullall culabal) Jaliy cu 235500 0
RARIA|

(8l sall asaad allaall sl 55 4 9380 25 ja g Aie e B2 pall ALLS Aol dlac) @
IOl el e

M
e
53 gl

o)






Y o — g

e SU gl

o laall 43S dAagaall Abaludl ¢ pall jali dase s llage oof ¢ LYY Y
il ¢ el Y440

Boall Gl ¢ cadl Gl s sbaill Gea Jllae gl ¢ shaie ol Y

Al daals Caaldl Adas Houciall o)al) g ALLEN 53 gall 5 ) ¢ Cogy (e ¢ L€
Al 2aal) aY e Ve

CeY A plee sl la cAlalll) Basadl 3l ¢ dilae 2oy Al 0

€Y~~/\ @)}_ﬂ\})ﬁuﬂ)ﬂ\ J\Jc&bﬂ\'&dﬂ\'&)b\&@»@ict"_\;mo)..aﬂ\}.j\ A

L,’JDJ};J\EJ\J\?LMLAQMHSQ\cw\.‘:w&;ﬂ\c(ﬂ»m}@u\ Y
ce“"/\ Olas @’J}ﬂ\})‘l‘ﬂw‘ Lﬁ)})u\ ol a_a.o..‘\aj\}:;\:t;b.\y‘ Clalaial)

sy Aaudal)
Oles ¢ eliall Hla dd paall Gileadl) ‘éﬁ ALalal) 32 gall 3 Hla) (s 3 gana L..gd\jl\ A
eY LR ‘1

el Garda Hlac s o) 1oYW 5 ALaLill B sadl 5l ¢ dana (s dpdial) a9
ceY eV Jlae sl paall

¢ 9 ) ALGLGN 83 gl 5 yla) (3adasl S H3 3 ) skl cppua ] #3la ) Y
oY) Aahall (Y )Y 5 alal Aaall QUKo

_e*~\*%};&5ﬁ\}e#\:&~a\;cEJj.;j\BJ\JJcu'ag\.cmcjmq:\u\dgs_\\

cB)ALﬂ\)_.AAc@)jﬂ\jﬁdﬂﬁﬂ\)\dcgﬁ)@\wqic'&d};j\:\_ﬁ\)a_\\'

2 Y e Y dadl

i.ﬁ)\d&\ej_u\jﬂ._.aﬁy‘i_ﬁls ‘&M\EJ}J\DJ\J‘/JW*&HJ\V

D e Y )Y

ey Ot 8 AL 33 gl 3l pale gy sal Culd — G ) Glasi Jualdl) ) £

Eﬁ)ﬂ\&.&a\awm‘.;ﬁcu)@g\@J}JQ\S)J‘;JQM@\J.J‘W}A\

Ce YATY Gl

oy



PRI é\}d\
1- What is total quality management? Investopedia ,retrieved

27\8\2022 .edited

2- WWW. e3melbusiness.com
3- WWW.Mawdoo3.com.
4- WWW.Starshams.com.

oy






Alagl) 4y ) ggand
Juiieual) daala
I PRI PRRPRE

Jasi 3140

e dayg Al 4as
Olatimat) 138 a3 Cpy Cridan g agdiland Galld cliall) aSa gl
Ol
" el el o L 5 g ALLAN Bagadl julea Gadal gaa ™

(il el A fhial) el o Jgmanl) chagy 2 g1
C ) cililiaia JlaSid

ASyigladd alall Eiand) (al SV andid bl o) (e 1Sl aa
Al 4 pudly Dl LS et AN clilbd) o

O Alaaa g 4By 33 ) ol ALY aren Ao YL & S aSia Jal
Al Al (a8 g sall i) o uSaiiy S0l Dy aSilila)

€666 ﬁm\ ual& eSSJc eﬁjw C QgJSl.ﬁx



Y e (/) Adle pmd g Al ALl e A sl
s ol 98 G Asaiial)

()™ (oS ouiad

p oandl

( )4031 () %30 e B
()50 S ( )4w50 -41

D bl Ll

() pdomis ()@l ()3 p
()de () oatha

D alnd) A sall

() ofeale () oussi () busieashy (0 )Aasil
s 5 Al &) gl

() <lsia3 e il

( ) <su5-3

() @lswl0-5

() <)siw10 (e S



| | @ | 3 ga| s B bl )
B8 ga | B0ga| by
dAdy Le 2a
D Bagad) lea (Gl
s ALl Bagadl yulaa AS Al gkt A | 1
" ¢ 1Y) asan
drand) il g clala dpli A A o) S | 2
¢
Gl Ao Calalad) Jaalis quud S da | 3
¢ 3agad) yulea
Q}M!ﬁ}hﬂlﬁlﬂ\ s ai A | 4
¢ riiall
S ‘_,A Q,)SAL!J‘ Qh-“ SJ\AY\ ﬁ)ﬁ'ﬁ dA 5
) ¢ LIl
ﬁﬁﬁj e andl o gl Lulall 3 12 &l Rl 6
e dsds
D ) e (Guudat
Bagal) ulaa Gk e clplag) AUa Ja | 1
¢ dlali)
gl dal) JU8 AS,E) i Ja | 2
¢ Oalaladl Canliall éJMU
¢ Al el g Laly adida| 3
Q%MJ\J@QSJHY‘MJ& 4
¢ 83 gadl
il Calalall clada Ayl Jaai Ja | 5
¢ e &igaa Ao B
D Al 1oy
<l yiiall g (8 guad) Al oy AS ) aiS J2 | 1
¢ dalaidy)
53 gl aa¥) ALy gha Jabadl 48 HEN A 2
¢ dlalid)
ok ) gal g cllaad Bagad) 514 aaiad JA | 3
¢ dLalid) 54 gl
B3 5d) (galie pe iy 2L JSgdl A | 4
iyl 5 gall Alald Akad S, i Ja | §

¢ agalgas Calalad)




CGertificate of Registration (g

B s 5 e o i, B et

FEMER BNACW FOOD Cs VEF

o iy Hew n —

r - o i

150 45001:2018

ST Cerh degeE T Lk
=ner

(1 (8 L o el PRI ML SR el e e Tz b

Cartificato of Regiatration g

B AT el ey a—

VENE R SRS T Ca 736

R e s i —

o Fr™ ——

130 9001:2015

I e e e
SE0eE

i ! b pissks (e b a3 B B ey

Sertificat of Registration e

"Il W T T et e, e e—

TERES WAL F O s T

S — ey ) Te—

= - 5

150 22000,204%

o] Tl W e———a T e

SIS T N




