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 آيـــــــــــــــــة قرآنيــــــــــــــــــــة

  قال تعالى :      

ثم تردون إلى عالم الغيب  "وقل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون 

 "والشهادة فينبئكم بما كنتم تعملون

 ( 105التوبة )      

 حديث شريف
 -صلى الله عليه وآله وسلم : –قال رسول الله     

 أن يتقنـــه " " إن الله يحب إذا عمل أحدكم عمـلا ً
 أخرجه أبو يعلي والطبراني، وصححه الألباني في الصحيحة
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 شكر وتقدير
     

 نتقدم بأصدق آيات الشكـــــــــــر والعرفان للدكتور الفاضل /

 د/ جميـــــل الجويـــــد

بحثناا  إعادادفي التعاون الدائم معنا أثناا   جهدا   الذي لم يألو

 ه ووقته الثمين وبنصحه وتوجيهاته.ولم يبخل علينا بجهد

،وجميااا  جهاااده  تفـــــــاااـي فكااال عباااارات الشاااكر والثناااا  ا

 ،،،،، له متناناعبارات تقف عاجزة في التعبير عن إال

 ،،الباحثات
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  الإهــــــــــــــــــدا 

ماااان علمااااه بفضاااال منااااه بعااااد الثنااااا  والشااااكر   الااااذي وهبنااااي الحياااااة وزادنااااي 

وبحااروف ماان ذهااا وكلمااات ماان نااور أهاادي ثماارة نجاااحي ورحيااق جهاادي وزهااور آمااالي 

 في التفوق والنجاح الدائم ..

وآدام عليهمااااا لباااااو الصااااح  والعافياااا   -حفظهمااااا    -أهديااااه لوالاااادي العزياااازين 

 فببرك  دعواتهما نلت الخير والسعادة في حياتي كلها .

زوجااي اللااالي الااذي كااان لااي خياار سااند وأع اااني  -تاامام الااروح و -لرفيااق العماار -أهديااه 

 بكل حا وتفان وتضحي  وصبر، لك مني كل الشكر والحا والإمتنان .

أهديااه لماان أع تنااي ادماال بعااد أن فقاادت ادماال أختااي اللالياا  ا أمااـل   ا أجااد كلمااات تفيااك 

رفاا  لااك قبعتااي ماا  شااعر بااه.. لكاان ا أملااك إا أن أر الااذي جعلتنااي أحقااك وا جمياال الشااعو

جميااال عباااارات الشاااكر وادخاااوة داعيااا    أن يهباااك مااان الخيااار اكملاااه ويحقاااق لاااك كااال 

 أمنياتك.

عباااد  ،عمااار أحباااائي حفظكماااا   مااان كااال ساااو  ومكاااروه  –لولااادي اللااااليين  –أهدياااه 

 وجعلكما   قرة عين .

بكلما  مان قلاا محاا لكل ادخوة وادهل وادصدقا  _ لكل من دعمني وشجعني ولو  –أهديه 

 أو بدعوة صادق  في ظهر الليا . 

هي كذلك لمن كان لهام الفضال لماانحن فياه الن الادكاترة ادفاضال ،لكام مناي كال آياات الشاكر 

 والتقدير وجزيل الفضل والإمتنان ،،

دمتم قناديل تضي  لنا دروا العلم الحيااة أفضال ومساتقبل أجمال ،ولبلاد يانعم باادمن والسا م 

 ،       والتقدم،

 عبير العليي
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 الإهــــــــــــــــــدا 

 فهما من علماني معنى الحياة . –رحم    عليهما  –أهُدي بحثي إلى روح أمي أبي 

 إلى إخوتي ،أختي العزيزة رمز المحب  ،إلى زوجي وأوادي وبناتي .

 إلى كل هما  وأولئك تواضعا وإحتراما، أهدي هذا الجهد المتواض ،،،

 أنيس  العودي   

 الإهــــــــــــــــــدا 

أهااادي بحثاااي هاااذا إلاااى مااان لاااه الفضااال علياااا بعاااد   عاااز وجااال ،إلاااى مااان علمناااي الع اااا  

وإلااى ماان أحماال اساامه بكاال إفتخااار وأرجااو ماان   أن يمااد فااي عمااره لياار  ثمااارا قااد حااان 

لحاااا ق افهاااا بعاااد  اااول انتظااااري والااادي العزيااازي وإلاااى م كاااي فاااي الحيااااة إلاااى معناااى ا

والحناااان والتفااااني وإلاااى بسااام  الحيااااة وسااار الوجاااود وإلاااى مااان كاااان دعائهاااا سااار نجااااحي 

 أغلى الحبايا يأمي الحبيب  ي 

وإلااى ماان لهاام الفضاال فااي تشااجيعي ومساااندتي وإلااى ماان بهاام أكباار وعلاايهم اعتمااد وإلااى 

مااان بوجاااودهم اكتساااا قاااوة ومحبااا  ا حااادود لهاااا وإلاااى مااان عرفااات معهااام معناااى الحيااااةي 

وإلاااى مااان سااااندني فاااي آخااار مسااايرتي وحفزناااي وكاااان خيااار ساااند ي زوجاااي ي أخاااوتي ي 

وإلااى ماان تحلااو بالإخااا  وتمياازوا بالوفااا  والع ااا  وماان باارفقتهم ساارت فااي دروا الخياار 

 و النجاح

 ي صديقاتي ي . 

وإلااااى ماااان أحماااال روحااااه داخلااااي ي  فلااااي ي بتيسااااير ماااان   وباااادعا  ماااان ادم لاااام يبقااااى 

مسااايرتي الجامعيااا  ، وشاااكرا لمااان ماااد العاااون لاااي وأساااال   ساااو  خ اااوات قليلااا  لإنهاااا  

 التوفيق لي ولكم.

 هبــــــــه بامشموو 
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 ملخص البحث 

يهدف هذا البحث إلى دراس  معاير الجودة الشامل  ، وتحسين اددا  الوظيفي لزيادة الفاعلي  

 الشامل  وأهميتها وأهدافها.وزيادة اانتاجي  ، وجودة المنتجات من خ ل التعرف على الجودة 

وتكمن أهمي  الدراس  بأنها تُعتبر من الدراسات الحديث  ، والتي تسل  الضو  على معايير 

 الجودة الشامل  وأثر ت بيقها في تحسين اددا  والنما  والت ور.

 إضاف  الى مايلي  :

 ادهمي  العلمي : 

لشامل  ومواكب  الت ور العالمي في مجال حيث أن نتائج الدراس  تساهم في تبني مبدأ الجودة ا

اانتاج وتبني توجهات اادارات الصناعي  نحو تحسين اددا  الوظيفي وااهتمام بتنمي  

المهارات والوصول للشهادات العالمي  للجودة ، وهو الموضوع الذي لم تهتم به الدراسات في 

 هذا المجال.

 ادهمي  العملي  :

كونها موجه  لدراس  آرا  العاملين في الشرك  اليمني  للصناعات تتضح أهمي  هذه الدراس  

الخفيف  حول ت بيق الجودة الشامل  وأثرها على اددا  الوظيفي ، ويعكو دور ت بيق الجودة 

الحصول على منتجات عالي  الجودة تعود بالنف  على المجتم  وتحقيق رغباته وتلبي  

 .إحتياجاته وزيادة الدخل القومي للدول 
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RESEARCH SUMMARY 

This research amiss to study total quality standars,improve  

job performance to increase efficiency, increase productivity, 

and product quality by identifying total quality, its importance 

and objectives. 

The importance of the study lies inthefact that it is considered 

one of the serious studies that shed light on comprehensive 

quality standards and the impact of their application in 

improving performance, growth and development, to Miley: 

Scientific significance: 

As the results of the study contribute to implementing 

the prin ciple of total quality and keeping pace with the 

global development in the field of production and 

adopting the orientations of quality, which is a subject 

that studies have not done in this field. 

Practical importance: 

The importance of this study is evident as it is directed 

to study the opinions of workers in the Yemeni company 

for light industries about the application of total quality 

and its impact on job performance. 
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  المقــــــــدم 

 لقد اكتسب مفهوم الجودة الشاملة مؤخرا أهمية متزايدة في عالم المال والأعمال .

فالجودة تعتبر أحد العوامل الرئيسية المساعدة في زيادة القدرة التنافسية وتعزيز الكفاءة في أداء 

 الشركات الإنتاجية .

هتمام منظمات الأعمال ولقد شهد موضوع الجودة اهتماما وتطورا واسعا فأصبح ا

والخروج من مجرد المنافسة السعرية بالاتجاه نحو التميز من خلال تطبيق مبادئ الجودة 

الشاملة .والوصول إلى تلبية الحاجات والرغبات المتغيرة بشكل مستمر وتعدد الخيارات لدى 

 المستهلك مما يجعل الفوز برضاه صعب في بعض الأحيان.

ا التطور الدائم والمستمر ليس فقط في الخروج بمنتج جديد وكان لابد من مواكبة هذ

ومميز وذو جودة عالية، لكن أيضا من خلال تحسين الأداء وإشراك المورد البشري في هذا 

التطور والنمــــاء والتقييم المستمر والحصول على المعلومات والمهارات الكافية في سبيل 

الوظيفية والتي من شأنها النجاح الجاد والمبهر الوصول لجودة الأداء والمهام الإدارية و

والوصول لتحقيق أهداف وغايات المنظمة في كل المجالات واتخاذ القرارات الصائبة في الوقت 

المناسب ، وأصبحت ترقية الجودة تحديا حقيقيا للمؤسسات الإنتاجية والخدمية في سبيل الحفاظ 

 على الجودة عبر الأزمان .

د من المؤسسات أن تجعل الجودة محورا إستراتيجيا لها من خلال لذلك قررت العدي 

اعتمادها لنظام تسيير الجودة والإعتراف بمطابقته لمتطلبات الايزو والسعي للحصول على 

 شهادات الايزو.

آملين أن يأخذ بحثنا اتجاه جديد ويضيف إضافة لابأس بها في هذا المجال وأن نكون قد       

 ع حقه ،ونعتذر سلفا عن التقصير، والله من وراء القصد ،،،،،،،اعطينا هذا الموضو
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 مشكــــــــــــلة البحــــــث :

تُمثل إدارة الجودة الشاملة جزء مهم في الهيكل الإداري الحديث لأي منظمة والتي تهتم 

بتطوير وتحسين المنتج أو الخدمة المقدمة بأفضل الطرق الحديثة والمشاركة في صنع القرار 

 الطويل والنتائج السلبية .والخروج من الروتين 

وتُعد إدارة الجودة والعمل بمعاييرها من أنجح الطرق وأفضلها في سبيل تحسين الأداء 

 لكن هل هذه الإدارة موجودة في المؤسسات الإنتاجية باليمن. الوظيفي،

 وإن كانت موجودة فعلاً فما مصداقيتها ، وكيف تؤثر على الأداء الوظيفي للعاملين فيها

 نا حددنا مشكلة البحث :من هو

 ؟ الشاملة في مصنع العاقل الجودة  ما واقع تطبيق .1

 ما مستوى الأداء الوظيفي في مصنع العاقل؟ .2

 هل يوجد أثر لتطبيق الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي؟ .3

          

 مُبررات اختيار الموضوع : 

 أحد المواضيع الحديثة والمعاصرة في الإدارة . -

 الرغبة والميول في البحث في هذا المجال بحكم التخصص.  -

رفدددددد المكتبدددددات بالأبحددددداث العلميدددددة والتدددددي نأمدددددل أن تكدددددون مرجدددددع للطدددددلا   -

 والباحثين في هذا المجال. 

استشدددددعار الباحثددددددات بأهميددددددة الجددددددودة وضدددددرورة وجودهددددددا فددددددي المؤسسددددددات  -

 الإنتاجية والخدمية باليمن لمواكبة عصر التطور والنماء.
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 أهــــــــــــــــداف البحـــــــــث : 

 ة والعمل على تحسينها وتطويرها.تطبيق معايير الجودة الشاملة في المؤسسات الانتاجي  .1

 الجودة الشاملة .  التعرف على واقع تطبيق .2

 مستوى الأداء الوظيفي في المؤسسات الانتاجية بالعاصمة صنعاء  التعرف على  .3

 

 متغيرات البحث :

 المستقل : تطبيق معايير الجودة الشاملة.المتغير  .1

 المتغير التابع :الأداء الوظيفي. .2

 فرضيات البحـــــــــــــث :

 الفرضية الرئيسية للبحث :  .1

 لا توجد علاقة بين تطبيق معايير الجودة الشاملة وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين. 

 الفرعية الآتية: منها الفرضيةتتفرع 

يؤثر تطبيق معايير الجودة على الأداء الوظيفي للعاملين من خلال التطوير  

 والإبداع. 
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 منهجــــــــــــية البحـــــث :   

المنهج المستخدم في البحث الوصفي التحليلي والذي يساهم في التعرف على ظاهرة 

ع مشكلة البحث الدراسة ووضعها في إطارها الصحيح وتتميز بالواقعية في التعامل م

 نظرا لوجود الباحثات في المكان المتعلق بالدراسة . 

 

 حــــــــــدود البـحـــــــــث : 

o  : م  2023/  2022حدود زمانية 

o " حدود مكانية : الشركة اليمنية لصناعة الأغذية الخفيفة "مصنع العاقل 

o على  حدود موضوعية : موضوع البحث تطبيق معايير الجودة الشاملة وأثرها

 الأداء الوظيفي للعاملين .  

o  حدود بشرية : العاملين بإدارة الجودة الشاملة في الشركة اليمنية للصناعات

 الخفيفة " مصنع العاقل "
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 مصطلحات البحث

 مفهــــــــوم الجودة :

 المعنى اللغوي :

عددددددرف ابدددددددن منظددددددور فدددددددي معجمددددددد  "لسددددددان العدددددددر  " كلمددددددة الجدددددددودة بدددددددأن 

أصددددددلها "جددددددود" والجيددددددد نقددددددي  الددددددرديء وجدددددداد الشدددددديء جددددددوده أي صددددددار جيدددددددا أي 

   (72، 1984. )ابن منظور اتى بالجيد من القول والفعل 

 الجودة : من الفعل جـود يجود تجويدا فهو مجود  

 نقول جود العمل : بمعنى اتقن  وأحسن صنع  .

 يجود انتاج : يحسن  ، يجعل  جيدا   

 أما في اللغة الإنجليزية فقد عرف قاموس" وبستر" الجودة :  -

- "Webstr   New Dictioary"  

 صفة أو درجة تفوق يمتلكها شيء ما. كما تعني درجة الإمتياز .

الجدددددودة : هدددددي النوعيدددددة أوهدددددي المقيددددداس الدددددذي يميدددددز خدمدددددة أو مندددددتج بحيدددددث  -

تكددددددون بددددددلا نددددددواقص أو عيددددددو  ، ويكددددددون ذلدددددد  مددددددن خددددددلال مجموعددددددة مددددددن 

القواعددددددد والمعددددددايير التددددددي تسددددددتوج  الإلتددددددزام الشددددددديد بهددددددا وقياسددددددها بشددددددكل 

دوري لإعتمادهددددددا. وتكددددددون قابلددددددة للتنفيددددددذ والتحقددددددق والمعيددددددار الحقيقددددددي مدددددددى 

 من الخدمة المقدمة. رضا المستفيدين

الجدددددودة  فدددددي الايدددددزو : مجموعدددددة مدددددن القواعدددددد والسدددددمات التدددددي تميدددددز مندددددتج  -

أو خدمدددددة بعينهدددددا بحيدددددث تقددددددم أفضدددددل الصدددددور لتكسددددد  رضددددداء المسدددددتفيدين 

وتكددددددون قددددددادرة علددددددى تحقيددددددق المطلددددددو  منهددددددا بشددددددكل واضددددددح وبدددددددرجات 

 أمان عالية .  

جددددددودة : هددددددي حيددددددث تددددددرى أن ال isoتعريددددددف المنظمددددددة الدوليددددددة للمواصددددددفات  -

الدرجددددددة التددددددي تشددددددبع بهددددددا الحاجددددددات والتوقعددددددات الظدددددداهري والضددددددمنية مددددددن 

 خلال جملة الخصائص الرئيسية المحددة مسبقا . 



5 
 

: إذ يددددران أن الجددددودة بأنهددددا تقددددديم سددددلعة أو   judd & winderتعريددددف  -

) د/عبدددددددد اللطيدددددددف مصدددددددلح محمدددددددد عددددددداي  خدمدددددددة جيددددددددة مقارندددددددة بالتكددددددداليف أو النفقدددددددات . 

 هـ  (  1433 –م 2012

والجدددددودة لدددددم تعدددددد قاصدددددرة علدددددى الجانددددد  الإداري فقدددددط بدددددل امتددددددت لتصدددددبح  -

قائمددددددددة علددددددددى إلتددددددددزام جميددددددددع الإدارات بمددددددددا فيهددددددددا التوريدددددددددات والعمددددددددال 

بمجموعدددددة حازمددددددة مدددددن القواعددددددد والشدددددروط لتحصددددددل علدددددى علامددددددة الجددددددودة 

 .  العالمية

صدددددددد التدددددددي يقQualitysللكلمدددددددة اللاتينيدددددددة  Qualityيرجدددددددع مفهدددددددوم الجدددددددودة  -

 (    2007.) بو مدين يوسف بها طبيعة الشخص أو الشيء ودرجة صلاحيت  

 :   welrsberتعريف  -

)  مصددددددطلح عددددددام قابددددددل للتطبيددددددق علددددددى أيددددددة صددددددفة أو خاصددددددية منفددددددردة أو شدددددداملة .

 (  19ص 2008الطائي رعد عبدالله ،

 :  Bamkتعريف   -

الدددددددوادي محمدددددددود حسدددددددين ) الاشدددددددباع التدددددددام لإحتياجدددددددات المسدددددددتهل  بأقدددددددل تكلفدددددددة داخليدددددددة . 

 (19ص 2009

 :   Oscfordتعريف  -

  ( 19)الطائي، رعد عبدالله ،مرجع سابق ص أنها درجة التمييز أو الأفضلية . 

 :   Demingتعريف  -

)بومدددددددين يوسددددددف إن الجددددددودة يجدددددد  أن ترضددددددي حاجددددددات المسددددددتهل  الحاليددددددة والمسددددددتقبلية 

 "2007. ) 

 مما سبق نستنتج بأن الجودة :

المؤسسدددددددة لسدددددددلعة أو تقدددددددديم خدمدددددددة متميدددددددزة مدددددددن أجدددددددل تلبيدددددددة هدددددددي إنتددددددداج   

 رغبات وحاجات المستهل  بأقل جهد ووقت وتكلفة.
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 تعريف الجودة الشاملة :   

أسدددددددلو  يقدددددددوم علدددددددى التعددددددداون بهددددددددف إنجددددددداز الأعمدددددددال مدددددددن خدددددددلال تدددددددوافر 

مهددددددارات وقدددددددرات لدددددددى العددددددداملين والإدارة لتحقيددددددق التحسددددددين المسددددددتمر ل نتاجيدددددددة 

 الجودة من خلال العمل الفردي والجماعي .وتحقيق 

ويُعد مفهوم الجودة الشاملة مفهوما إداريا ويعني توظيف العمليات الإدارية الأربعة وهي : 

التخطيط والتنظيم والتوجي  والرقابة بشكل سليم وصحيح في تحقيق متطلبات العميل وإنجاز ما 

والحصول على تقييم للمنتج وتحسين ينال رضاه مع الحرص على متابعة ما بعد الإستهلا  

 . what is total quality manjement? Invstopdia,retrieved 27- 8 -2022 جودة المنتج بشكل مستمر.

Edited ) ) 

 

 

 : تعريف إدارة الجودة الشاملة  

 في هذا التعريف تم تعريف مكونات التسمية فكانت على  النحو التالي: 

لقدرات التنظيمية والقيادات الإدارية بحيث تصبح قادرة على الإدارة : وتعني تطوير ا -1

 التحسين المستمر بغر  المحافظة على المستوى العالي من جودة الأداء .

الجودة : يقصد بها تحقيق رغبات الزبائن والمستفيدين وتوقعاتهم مما تقدم  المنظمة من   -2

 ن تل  التوقعات . سلع وخدمات بل تصل أيضا إلى محاولة تقديم مستوى أعلى م

/ الشاملة : يقصد بها إدخال عناصر العمل كلها بالمنظمة في التحديد والتعريف الدقيق 3

لحاجات الزبون أو المستفيد ورغبات  من سلع المنظمة وخدماتها والعمل على بذل جهد جماعي 

 (  194الطائي يوسف جحيم واخرون  ص. ) وفردي ممكن في سبيل تحقيق تل  الغايات

 كما تعددت التعاريف الخاصة بإدارة الجودة الشاملة ونوجز منها ما يلي :
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 :  w.Edwarde demingتعريف 

إدارة الجودة الشاملة هي طريقة الإدارة المنظمة تهدف إلى تحقيق التعاون والمشاركة     

قق رضا المستمرة من العاملين بالمنظمة من أجل تحسين السلعة أو الخدمة والأنشطة التي تح

 العملاء وسعادة العاملين ومتطلبات المجتمع. 

 وهناك من عرف إدارة الجودة الشاملة بأنها :

من  عملية إدارية تقوم بها المنظمة بشكل تعاوني لإنجاز الأعمال من خلال الإستفادة

القدرات الخاصة بكل من الإدارة والعاملين لتحسين الجودة وزيادة الإنتاجية بشكل 

مستمر عن طريق فرق العمل والإسترشاد بالمعلومات الدقيقة للتخلص من كل أعمال 

 ( 64م ص 2008)أبو النصر مدحت ،.  الهدر من المنظمة

 

 :  N.chornتعريف 

رة للمنظمات ،وإن ادارة الجودة الشاملة هي تعزيز أسلو  جديد للتفكير فيما يتعلق بالإدا

مفهوم الالتزام الكامل تجاه رضا العميل من خلال التحسين المستمر والابداع في كافة 

  ( 27م، ص 2010)الحراحشية حسين محمد. مناحي العمل 

 تعريف فينسرالد : 

هي نظام متكامل من المبادئ والطرق والممارسات للوصول إلى الأفضل في كل ما 

تقوم ب  المؤسسات وترتكز على فلسفة إدارية حديثة تجعل الوسائل الإدارية والمهارات 

 31ص )الحراحشية ، للوصول إلى أداء وتطور مستمرين .الفنية والجهود الإبتكارية مزيجا 

 مرجع سابق (  

 

لتعاريف السابقة نخلص إلى أن الجودة الشاملة هي تفاعل المدخلات ومن خلال ا

 والأفراد والأسالي  والأجهزة لتحقيق وجود مخرجات متميزة دائما. 
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 بأنها :  TQMولذا يمكن أن نعرف 

الفلسفة الادارية وممارسات المنظمة العلمية التي تسعى لأن تضع كل من مواردها 

  لأن تكون اكثر فاعلية وكفاءة لتحقيق أهداف المنشأة . البشرية وكذلك المواد الخام

 ( 76م ص 2000)أ .خضير كاظم،  

 

 الدراسات السابقة :  

تعتبر الدراسات  نستعر  هنا بع  الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث حيث

في الحصول على المعلومات والتي تناولت متغيرات  لا غنى عن  السابقة مصدر مهم

  :اخترنا مايلي  دراسات الدراسة . ومن هذه ال

إدارة الجودة في مستوى الأداء" دراسة تطبيقية لجمعية الحكمة اليمانية الخيرية  أثر"   - 1

 . وكانت أهم التوصيات كما يلي :  م 2014/ 2013في اليمن"

  الجودة الشاملة يعتمد بالضرورة على قناعة الادارة ان نجاح تطبيق مبادئ إدارة

 العليا أولا والتزامها .

  ان مبادئ إدارة الجودة الشاملة تطبق في الجمعيات الخيرية بمستويات عالية الأمر

 الذي يتطل  منها بذل مزيد من تعزيز تل  المفاهيم .

 ها عامل الاهتمام بالتحسين المستمر أمر ضروري تفرض  مجموعة عوامل وأهم

 التنافس .

  العمل على تجسيد مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتكون أكثر انغماسا في الثقافة

 التنظيمية للجمعيات الخيرية . 

  

دراسة بعنوان " دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستويات الأداء المؤسسي  - 2

م( اعداد  2022"  دراسة تطبيقية على شركات توزيع الكهرباء في فلسطين ) 

 الباحثان : الفاضل تيمان ادريس و ثابت أبو الروس. 

اء المؤسسي وتطرقت الدراسة حول مفهوم الجودة الشاملة و أهميتها وأبعادها، ثم الأد

 ثم علاقة الجودة بالأداء الوظيفي . وقد خرجت بعدد من التوصيات أهمها : وأهميت  وأبعاده. 

على الإدارة العليا أن تولي الإهتمام بتحسين تطبيق إدارة الجودة لما ل  من قدرة على التأثير 

 الإيجابي على مستويات الأداء الوظيفي .  
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 ة تختص بالجودة بمتطلبات الحصول على وضع سياسات واضحة ومكتوبة ومعلن

 شهادة الجودة العالمية . 

  . التدري  المستمر للعاملين في المجالات الادارية والفنية 

 .وضع نظام جيد للمكافآت والحوافز التشجيعية  

  

 أما نتائج البحث فكانت على النحو التالي : 

  75أن واقع تطبيق ادارة الجودة الشاملة بدرجة   % 

  73مستوى الأداء المؤسسي في الشركات محل الدراسة % 

 

 "أثر تطبيق مفهوم الجودة الشاملة على الأداء الوظيفي "   - 3

 اعداد : زكي ابو زياد 

 م(  2011/ 2010الجامعة الاكاديمية الفلسطينية للعلوم الأمنية اريحا)

 وكانت أهم التوصيات على النحو التالي : 

 دى الإدارة العليا والعاملين في كافة المستويات الإدارية ترسيخ القناعة الجدية ل

 والفنية بأهمية إدارة الجودة الشاملة والفوائد الناجمة عن تطبيقها.

  أظهرت نتائج الدراسة أن يعد مشاركة العاملين وتحفيزهم أقل أبعاد إدارة الجودة

 الشاملة تطبيقا .

 

 ظيفي .إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالأداء الو - 4

 اعداد: قصير بن عودة ،جامعة وهران )الجزائر(

 وكانت أهم التوصيات كالاتي : 

  ضرورة الإهتمام بتطبيق أبعاد الجودة الشاملة والتركيز على الأبعاد الأكثر أهمية

 وتأثيرا على الأداء الوظيفي. 

  من الأهمية بمكان أن توضح الإدارة العليا في أي منطقة أهمية تطبيق إدارة الجودة

 الشاملة على الأداء لكل الموظفين من أعلى السلم إلى أسفل  . 

  ننصح المؤسسات التي ترغ  في تطبيق إدارة الجودة الشاملة بأن تبدأ أولا وكتمهيد

 تبارها أول عتب  لتطبيق الجودة. باع2001في تطبيق معايير ومتطلبات نظام الايزو 
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  ضرورة الإنتفاع على التجار  العالمية في مجال الجودة في الدول المتقدمة عموما

 والعربية خصوصا.

نلاحظ في الدراسات السابقة أنها ركزت على أهم معايير الجودة الشاملة من دعم 

 الإدارة العليا للجودة ومبادئها والفريق الواحد.

الجودة وإعطاء المكافآت المناسبة لتشجيع العاملين والتقليل من الأخطاء  وتطبيق معايير

وتلافي العيو  .والعمل من أجل إخراج منتج أو خدمة ذو الجودة العالية والمميزة . 

وهذا ما نسعى إلي  في بحثنا هذا والتأكيد على أهمية تطبيق معايير الجودة وأثرها على 

 الأداء الوظيفي للعاملين .

 ما يُميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة :  أهم

تختلف هذه الدراسة عن جميع الدراسات السابقة من حيث أنها تناقش أثر تطبيق معايير  .1

ين "كمتغير تابع" وهو من الجودة الشاملة "كمتغير مستقل" على الأداء الوظيفي للعامل

 نفردت ب  الدراسة الحالية .أهم ما ا

الدراسة فقد كان مجتمع الدراسة الحالية مؤسسة إنتاجية يمنية سبّاقة من حيث مجتمع  .2

في مجال الصناعات الغذائية الخفيفة ، وذل  على خلاف معظم الدراسات التي تمثل 

 مجتمع الدراسة فيها المؤسسات الخدمية .

كونها الأولى من نوعها على حد علم الباحثات التي تدرس مدى تطبيق معايير الجودة  .3

 املة على الأداء الوظيفي في المؤسسات الانتاجية.الش

 

 



 

  

 النظري الاطار 
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 لمحة تاريخية

بدأ التركيز على مفهوم الجودة في اليابان في القرن العشرين ثم انتشرت بعدها في 

الدول الأوربية وامريكا ثم باقي دول العالم. وقد كانت هناك مساهمات عديدة من قبل عدد من 

المفكرين في تحديد مفهوم الجودة وتطويرها حيث أن مفهوم الجودة تطور ومر بأربعة مراحل 

 في :  رئيسية تتمثل 

 / مرحلة الفحص والتفتيش : 1

ظهرت هذه المرحلة بظهور الثورة الصناعية وبروز حالات إنتاج كبير وظهر نظام 

الإنتاج الحرفي الذي اتسم بمحدودية السلع المنتجة وإمكانية متابعة الفحص والتفتيش أثناء 

لكبير واستدعى الأمر العمليات الانتاجية وكانت الضرورة قائمة حيثما بدأت حالات الانتاج ا

لوجود إدارة تهتم بالفحص والتفتيش للمنتجات النهائية وذلك لقياس اختبار المنتج وتحديد مدى 

 مطابقته للمواصفات الفنية الموضوعة وتصحيح الأخطاء والعيوب الموجودة . 

 / مرحلة مراقبة الجودة :2

الاحصائية في مراقبة بدأت في أوائل القرن العشرين منذ أن قدم" شورت "الأساليب 

الجودة حيث أن إدخال الأساليب الإحصائية للسيطرة على المنتجات شاع استخدامه في الحرب 

العالمية الثالثة حتى الوقت الحاضر ولكن بصورة أكثر تطورا. ومن بين هذه الأساليب 

 –قبول عينات ال–خرائط المراقبة المتميزة  -المستخدمة نجد :خرائط المراقبة الإحصائية  

 العينات الإحصائية .

 / مرحلة تأكيــد الجودة :3

إن لهذه المرحلة أهمية أساسية في بلوغ ما وصلت إليه الجودة الشاملة من تطورات 

ملحوظة في حقل للعمليات الإنتاجية، والأبعاد الشاملة لإسهام الأفراد العاملين واعتبار النوعية 

 المنظمة .   مهمة أساسية لكل الأفراد العاملين داخل

 / مرحلة إدارة الجودة الشاملة : 4

حيث توضحح هحذه المرحلحة أهميحة الجحودة الشحاملة " النوعيحة " كونهحا سح ب تنافسحي بيحد الإدارة 

لمواجهححة الصححراعات التنافسححية لاسححيما فححي إطححار العولمححة والتجححارة الحححرة والتوسححعات وثححورة 

ة صححريرة يسححتطيع الإنسححان أن يحقحح  الاتصححال التكنولوجيحا والمعلوماتيححة التححي جعلححت العححالم قريح
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يجعحل  بصورة سريعة ومن ثحم المفاضحلة بحين العديحد محن السحلع والخحدمات المعروضحة وهحذا محا

 : المنظمة تركز على ث ث مقومات أساسية لدعم موقفها التنافسي 

 التحسين والتطوير المستمر . .1

 ادماج العاملين . .2

 ( 16-14،ص 2011 الدين حسين ، )السيسي صلاححقي  رضا العميل. .  ت3

  

 معايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة : 

إن مححححن أهححححم متطلبححححات  إدارة الجححححودة الشححححاملة وجححححود للقيححححاس يتضححححمن مقححححاييس " 

معححايير " دقيقححة لححتداء يححتم بواسححطتها قيححاس مسححتوى الجححودة لكححل مححن المححدخ ت والعمليححات 

فححححي الأداء فححححي الوقححححت المناسححححب واتخححححاذ  والمخرجححححات ،ممححححا يسححححمح باكتشححححا  الإنحرافححححات

الإجحححراءات التصححححيحية الم ئمحححة ، وقحححد أشحححار إلحححى ذلحححك " الحسحححبان " حيحححث يقحححول : " إن  

هححححذه المعححححايير تمكححححن المنظمححححة مححححن القيححححام بعمليححححات المراجعححححة والقيححححاس للنتححححائج التححححي تححححم 

لجحححة أي الحصحححول عليهحححا للتأكحححد محححن مطابقتهحححا للمعحححايير والبححححث عحححن فحححرص التحسحححين ومعا

 خلل أو قصور" 

حيحححث يحححرى " أنحححه لابحححد محححن إيجحححاد نظحححام قيحححاس دقيححح    Rephويتفححح  معحححه ريححح  

يعتمحححد علحححى اسحححتخدام الأسحححاليب الإحصحححائية المناسحححبة لتحديحححد التفحححاوت  يحححر الإيجحححابي فحححي 

إنجححاز وأداء العمليححات والمهححام الححذي بمقتضححاه يمكححن القضححاء علححى هححذا التفححاوت بشححكل كلححي 

 حسن المستمر في أداء المنظمة. ومن ثم تحقي  الت

وهحححذا محححا أكحححده كروسحححبي حيحححث يحححرى " أن أححححد متطلبحححات التطبيححح  النحححاجح للجحححودة 

الشحححاملة هحححو ضحححرورة القيحححاس المسحححتمر لحححتداء وأن تحقيححح  التحسحححن المسحححتمر لحححتداء يتطلحححب 

 الإهتمام بوضع مقاييس لقياس الأداء . 

 يه تتسم بالصفات الآتية : وينبغي للإدارة العليا تهيئة وإيجاد ثقافة منظم

  . إزالة آية عوائ  تحول بين العامل واعتزازه بعمله 
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  رس الشعور لدى العاملين بأن الجودة هي مسؤوليتهم ، وذلك من خ ل تشجيعهم 

 ودفعهم إلى مناقشة مشك ت العمل ، لاسيما التي تقع في دائرة اختصاصهم .

  .إيجاد الإدراك لدى العاملين بأن عملية التحسين المستمر تحق  التميز 

 معايير الجودة الشاملة :  

  . التركيز على العميل 

 . الإدماج الفعال للعاملين 

  . التركيز على العمليات 

 . النظام المتكامل 

 . النهج الإستراتيجي والمنهجي 

  .التحسين المستمر 

  . الإتصال الفعال 

 ار القائم على الأدلةوضع القر ) mawdoo3.com)  

 

 أهمية ادارة الجودة الشاملة :

تكمححححن أهميححححة ادارة الجححححودة الشححححاملة فححححي كونهححححا تسححححعى إلححححى إيجححححاد ثقافححححة تنظيميححححة 

متميحححزة تركحححز علحححى توحيحححد جهحححود جميحححع أفحححراد المنظمحححة لتلبيحححة حاجحححات وإشحححباع ر بحححات 

 الزبائن بأقل تكلفة وجهد ووقت.

فهحححي فلسححححفة جديححححدة لإدارة منظمحححات الأعمححححال ،حيححححث تعمحححل علححححى تحفيححححز القححححدرات 

وقابليحححة أفحححراد المنظمحححة لتحقيححح  التحسحححين المسحححتمر لجحححودة المنحححتج وزيحححادة وكفحححاءة وفاعليحححة 

 المؤسسة وخل  ميزة تنافسية وبالتالي البقاء والإستمرار. 

 ة : ويمكن إبراز أهمية إدارة الجودة الشاملة في النقاط التالي

  .كسب رضا العم ء وزيادة إقبالهم على المنتج وبالتالي زيادة الأرباب 

  . تخفيض التكالي  وتحسين الإنتاجية وتدني العيوب في المنتج 

  .توفر الجهد والوقت وأداء العمل بشكل صحيح بعيوب صفرية 
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 .متطلب للحصول على بعض الشهادات الدولية للجودة 

 ة في نظر العم ء الداخليين والخارجيين. إعطاء السمعة الطيبة للمنظم 

 .يحق  نظام إدارة الجودة الشاملة ميزة تنافسية وعائدا مرتفعا للمنظمة 

  تنميحححة الشحححعور بوححححدة الهحححد  وروب الفريححح  الواححححد والثقحححة المتبادلحححة بحححين

 الأفراد . 

  تعزيححححز الشححححعور بالإنتمححححاء والرضححححا الححححوظيفي فححححي بيئححححة العمححححل وتحسححححين

  عملية الإتصال.

 . تمكين العاملين بعملية مراجعة وتقييم الأداء بشكل مستمر 

 . تقوية المركز التنافسي للمنظمة 

 . زيادة الفعالية التنظيمية 

  المحافظححححة علححححى حيويححححة المنظمححححة ونشححححاطها نظححححرا لعححححدم وجححححود الححححروتين

 والرتابة في الأعمال .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 الاداء الوظيفي  
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 الأداء الوظيفــــــــي : 

يُعتبرررفهوم ررراءهمن ملهورررمهملومرررلتيءهملترررفهاللرررلاهامررريبلهام رررفمهورررمهم تتورررلءهاملب ررر ه

 رررفهمل فم رررللاهم  مفيرررمهببرررسةهارررلءهاب فم رررمهملورررامف هملببرررفيمهببرررسةه رررل ها لررر هنتويرررمه

ملوم ررررراءهاترررررفهو رررررتاةهملمرررررف هاملوا ورررررمهالتررررر م ةهملوررررر  فملاهملترررررفهتررررر  فهاترررررفهمن مله

تررراهت رررتيءهمل رررالهاترررفهتترررءهملتعفيمرررللاهاتااا رررلهذهلررر ل ه رررللافاهورررمهتررر مهملوا رررا ه

هملتفهق ولاهوم اءهمن ملهاتفهمل ل مهم  مفيمه.ه

همن مله فهملتامه:هت ةهتأ يمهذهتامتههاق لههاهتأ يلاهلههومه قهه:تيهق يتهه

هاملسمليمه هململاتيم هوفمايل هملم ي م هابللءفيقم هملم يح هبللعوة هملمف  ه:قيلء ممءلا ل

ه تفمءهاتا يفهملومل فهاملاقلاه.امل لاومهملعلومه فهملعوةهام 

إجفمئيررررله:هيقمرررر هبررررههورررر ةهوعف ررررمهملو رررر اةهم  مفيهبللعوررررةهاجا تررررههات قيرررر ه

و رررتاةهماترررل هارررللفهاسررر ل هملقررر فقهاترررفهت ءررريءهاتاقيرررلاهملعورررةهاملوبرررل فقهامل  رررافه

.)حسيييالحراحشرح ييي حامرررالهملقرررفمفهاملتملارررةهورررلهملوجتورررلهملو ترررفها رررتا هملوامءارررمهملتا يويرررمه

هه16ص

بوم رررراءهمن مله:هملو فجررررللاهامنترررر ماهملتررررفهت ررررعفهملوا وررررمهملررررفهت قيق ررررلهيقمرررر ه

ارررمهءفيررر هملعرررلوتيمه ي رررل.هالررر مه  ررراهوم ررراءهيعسررراهسرررلاهورررمهمنتررر ماهاملا رررلئةهمللا ورررمه

لت قيق ررلذهتيهتارررههوم رراءهيرررفبءهبرريمهتاجرررههملابررلءهابررريمهمنترر ماهملترررفهت ررعفهإلرررفهت قيق رررله

 -الفاضللت مينللار اد يلل  )ملعررلوتيمه م ررةهملوا وررم.ههملوا وررللاهاررمهءفيرر هو ررلءهاامجبررللاهيقرراءهب ررل

  م ( 2022-2ثابت ابو ال و  

 

:ترررراهملو فجررررللاهتاهمنترررر ماهملتررررفهي ررررعفهملا ررررلءهلت قيق ررررلهتيهتاررررههوم رررراءهمن مله

يرررفبءهبررريمهتاجرررههملابرررلءهابررريمهمنتررر ماهملترررفهت رررعفهتررر ههمنابرررءمهملرررفهت قيق رررله م رررةه

 (ه هstarshams.comه7 ه2002)اب هملو  مه.ملوا وم

:هترررراهابررررلءهيوسررررمهملمررررف هوررررمهماجررررل ههلتو وررررمهتاهمل رررر اهملو مرررر هلررررههمن مله

جوررررلةه"هباجررررلتهايتاقرررراه لرررر هاتررررفهملقيررررا هملعل يررررمهللا ررررت  مءهملوعقرررراةهلتوررررامف هملوتل ررررم.

 ه"ه18 ه1995ذ
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تررررراهقيرررررلءهملمرررررف هبلنابرررررءمهاملو رررررلءهملو تتمرررررمهملترررررفههاترررررفةهملبل  رررررللاهتمهمن مل:

ههايوسرررمهملتوييررر هبررريمه رررلا هتبعرررل هتاهوعرررلييفهيوسرررمهورررمه لال رررلهتمهيقرررلاهيتسرررامهوا رررلهاوتررر

 من ملهات ههملوعلييفهتفه:ه

سويررررمهملج رررر هملوبرررر اةهذااايررررمهملج رررر هذهاوررررءهمن ملهذه سويررررمهملج رررر هتعاررررفهوقرررر مفه

 ملءلقمهملج ولايمهماهملعقتيمهملتفهيب ل لهملمف ه فهاوتهه لاةه تفقه وايمهو   ق.ه

ارررةهبررريمهمل رررتا هام اجرررل هتاهتارررههوجورررا همل رررتا هاملاترررلئ هملترررفه:هتررراهملتملمن مله

ت قرر هوعررلهوررلهملويررةهملررفهإبررفم هم اجررل هتاهملاتررلئ ها لرر هلمررعابمهملممررةهبرريمهمل ررتا هوررمه

 "ه13 ه2002"مل فقهال يمهابيمهم اجل هاملاتلئ هومهال يمهم فة.ه

قرررر فقهملوا وررررمهاتررررفهإ ررررت  مءهوامف تررررلهبسمررررللقهلرررر  مله:ههpetersonتعفيرررراه

ه.ه.اإاتل هو فجللاهوتالغومهولهتت م  لهاوال بمهلو ت  وي له

وجورررررا هملوررررر  لالاهاملو فجرررررللاهملترررررفهتارررررت هارررررمهتملارررررةههسورررررلهارررررفةههبرررررأمهمن ملهترررررا

ملوا اوررررمهملوتسلوتررررمهلعوتيررررللاهم  مفقهاوساالت ررررلهوررررلهملبيئررررمهمل م تيررررمهامل لفجيررررمه م ررررةه

ههه تت م  لهملتا يويمهبسمللقها علليمه.ههملو   مهلت قي 

 لذا ينكننا القوت نر  خلات المع يفات السابقة إر الأداء هو:

مل رررتا هملررر يهيقررراءهبرررههملمرررف ه رررفهملو   رررمهملترررفهيعورررةهب رررلهبللءفيقرررمهملمررر ي مهه

هامل تيومهوفمايله فه ل هململاتيمهاملسمللقه فهملعوةه.

 الأداء النؤسسي : 

توررررلهبللا رررربمهلرررر  ملهملو   ررررفهترررراهو مررررتمهج ررررا هملو   ررررمه ررررفه رررربيةهت قيرررر ه

تتررر م  لهاغليلت رررلهملترررفهت رررعفهملي رررلهاتررراهاترررل هملورررامف هملببرررفيمهاملورررامف هملولليرررمهاملول يرررمه

ااوتيرررللاهم  مفقهوررررلهملبيئررررمهمل م تيرررمهامل لفجيررررمه.هالسررررفهترررتءهاوتيررررمهقيررررلاهاتقيرررريءهمن مله

تررررفهملو   ررررمهتمهتعورررر هإلررررفهقيررررلاهمن ملهاتررررفه ررررلا هملو   ررررفهبسمررررللقها لاتيررررمهيجرررر ها

ت ملهملو   رررررمهسسرررررةه.هابرررررللءبلهه–ت ملهملا ررررر ملاهملتا يويرررررمهه–و رررررتايللا:همن ملهملمرررررف يه

قيرررلاهت ملهملو   رررمهسسرررةهيتسرررامهورررمهت ملهملمرررف هات ملهملا ررر ملاهوعرررله.املترررفهتتسلورررةهورررله

ثابللللت  -الفاضللللت مينللللار اد يلللل  )"هقهملعتيررررلهلتبررررسةهمن ملهملو   ررررفه.بع رررر لهملرررربعاهاوررررلهت ملهم  مف

  (84ص  م  2022-2ابو ال و  



18 
 

 نفهوم الأداء النؤسسي : 

ااقمرررر هبررررههمن ملهوررررمه ررررلاةهملو   ررررمهتاهمن ملهبلل تايررررمهملو   رررريمهاترررراهبررررسةه

ورررمهتبرررسلةهملتعبيرررفهارررمهملتعرررلامهبررريمهمن رررفم هتاهورررلهاءتررر هاتيرررههملعورررةهملتعرررلاافهاملويرررةه

لقبررراةهملعورررةهملجورررلافهاوولف رررتههبرررسلاهاو ررروااله.هامرررلهافا رررلهذهات ملهملعورررةهبا ررر ه

تا يويرررمهو ررر  قهايق رررفهمن ملهملو   رررفهورررا ءهقرررلئءهاترررفهت ررراهاوبرررل  هاتفسرررلمهاقررريءه

ملتفسيررر هاترررفهملعالمررررفهملمفيررر قهملتررررفهتويررر هملوابرررأقهاررررمهغيفترررلهوررررمهملوابررر لاهم  ررررفةه

هاملتفهتسامهو افمهلتتقييءه.

إ مهامرررراهمن ملهاتررررفهتاررررههملاتررررلئ هملتررررفهي قق ررررلهعناصلللل  الأداء الللللوظيفي : 

لهتررر ههملعامورررةهل ررريءفقهملمرررف هااررر ولهت  رررفهس يرررفهورررمهملعامورررةهملوررر  فقه رررفهمن ملهات  ررر

 ملوا اهاق هي ف هملبعاهم  فهامهمل يءفق.هاتالهيبف ها قهاالمفهل  ملهاتفه:ه

هملوا اه:هاتاهسةهولهيوتتسههومهو لفملاهامتتولوللاهاقيءهامتجلتللاها ام له.ه -

ملا يمرررررمه:هاترررررفهورررررلهتتمررررراهبرررررههتررررر ههملا يمرررررمهورررررمهوتءتبرررررللاهتاهت ررررر يللاهاورررررلهه-

تق وررررررههترررررر ههملا يمررررررمهوررررررمه ررررررف هاوررررررةهتتوتررررررلهبللت رررررر يهات تررررررايهاتررررررفهاالمررررررفه

هملتا يمهملفمجعمهسج لهوا ل.ه

ملواقررراه:هاتررراهورررلهتتمررراهبرررههملبيئرررمهملتا يويرررمهاتت رررومهوارررل هملعورررةهام برررفماهه

-2ثابلللت ابلللو اللللل و   -الفاضللللت مينلللار اد يللل  )  يسرررةهملتا يورررفه.اا رررفقهملورررامف هامنا ورررمهم  مفيررررمهامل

  م ( 2022

ه

 العوانت النؤث ة في الأداء الوظيفي : 

 ملوال هملتا يوفه.ه-هههههههه

 ملفاتهملوعاايمهل ةهملوا اه. -

 ملوق فقهاتفهت ملهملعوةهومه لاةه  ءهمن امف. -
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 ط ق قيا  أداء العانلير : 

إمهقيررررررلاهت ملهملعرررررررلوتيمهاوتيررررررمه رررررررفافيمهنيرررررررمهوا وررررررمه مامرررررررلهااررررررر وله

تسرررررامهتررررر ههملوا ورررررمه  ويرررررمه. يررررر هتارررررههيتفتررررر هاترررررفهتررررر ههملعوتيرررررمهقرررررفمفملاهس يرررررفقه

 رررررفهوجرررررلةهإ مفقهبررررر امهمن رررررفم هذهاورررررمه رررررلاةهاوتيرررررمهملتقيررررريءها رررررتءيلهورررررمه لال رررررله

يررررررمهتاهتا يررررررةهمل سررررررءهاتررررررفهتتتيررررررمهملعررررررلوتيمهلتبقررررررلله ررررررفهملعوررررررةه.تاهم ررررررت قلقلت ءهلتتفق

تاهف ررررررله فجررررررلت ءهافامتررررررب ءهتاه تررررررفهم  ررررررتااللهاررررررا ء.ها لرررررر هنمهملعلوررررررةهيعتبررررررفه

اإ ررررررتفمتيجيلت لذه اامررررررفهوررررررمهاالمررررررفهم اتررررررل هاا رررررريتمهلت قيرررررر هغليررررررللاهملوا وررررررم

لررررر ل ه بررررر هلتوا ورررررمهتمهتقرررررياهتررررر ههملعالمرررررفهملببرررررفيمه رررررفهقيلو رررررلهبللو رررررلءهملواسترررررمه

هإلي له.

قهورررررررلهت رررررررت  ءهت رررررررللي هملقيرررررررلاهملوا ررررررراايمهابللا ررررررربمهلءرررررررف هقيرررررررلاهمن ملهارررررررل 

هل  ملهات ههمن للي هتفه:ه

 كنية نامج الأداء :   -1

يوسرررررررمهمل مررررررراةهاترررررررفهوقيرررررررلاهوا ررررررراافهلسويرررررررمهارررررررلت همن ملهإمهموسرررررررمه

ت  يرررررر هاررررررلت همن ملهذهات  يرررررر ها رررررر قهقيل ررررررههاوررررررمهمنو تررررررمهاتررررررفهترررررر مهملاررررررا هارررررر  ه

ارررررفاهملوبلارررررمهبللا ررررربمهملا ررررر ملاهملترررررفهترررررءهماجل ترررررله رررررلاةهاقرررررلاهو ررررر  هذهتاهاررررر  همل

لعلوررررررةهملوبيعررررررللاه ررررررفهملمارررررر  ذهتاهارررررر  هملمررررررامتيفهملتررررررفهيوسررررررمه  ررررررلب لهاوفمجعت ررررررله

هبللا بمهلتو ل  ه فهملما  هاتس م...ه

 جودة نامج الأداء :  -2

ورررررمهتترررررءهورررررلهيويررررر هقءرررررل همل ررررر وللاهتررررراهجرررررا قهمل  ورررررمهملترررررفهتقررررر و لهملوا ورررررمه

ورررررمهملعلورررررةهبمرررررفاه مرررررفهبعررررراهمل رررررل لاهيتءتررررر هوعف رررررمهجرررررا قهمل  ورررررمهملوق ورررررمه

ملا رررررفهارررررمه رررررفاتهه رررررفهمن ملهايجررررر هم برررررلفقهتارررررلهإلرررررفهتمهإ رررررت  مءهوعيرررررلفهجرررررا قه

هملالت هيج هتمهيت ومهتعفياهو   هلتجا ق.ه

اترررررراهاارررررر ولهيوسررررررمهإ ررررررتابلءهوقيررررررلاهكنيللللللة وجللللللودة النللللللامج نعللللللا :  -3

يجوررررلهملسررررءهاملجررررا قهوعررررلهاترررر مهملوقيررررلاهيعتبررررفهت  ررررةهوررررمه يرررر هبررررواليمهلتترررر ه

هعساهملسءهاملجا قهسلاهاتفه  ه.ههملوقليياهملتفهت

ه
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 الوقت:  -4

ايُو رررررةهت ررررر هتترررررءهورررررامف هملو   رررررمهاورررررلهيويررررر ههتارررررههغيرررررفهوتجررررر  هاغيرررررفهقلبرررررةه

لتتعرررررراياهووررررررلهيتءترررررر هت  يرررررر هملاقررررررلاهملوال رررررر هاملسررررررل فهلسررررررةهابررررررلءه تررررررفهيررررررتءه

هم تالالههت  مهم تالاة.ه

 الإج اءات : -5

م تمررررررل هتررررررفه ءرررررراملاهت ملهملعلوررررررةهمل ررررررفافيمهلابررررررلءهتاهو وررررررمهلرررررر ل هيجرررررر ه

اتررررررفهملءررررررف هامن ررررررللي هملو ررررررواتهب ررررررلهاملومررررررفتهب  ررررررت  مو لهلت قيرررررر همنترررررر ماه

ه.ه

 

 فوائد مطبيق نعايي  الجودة الشانلة على الأداء الوظيفي : 

اارررررر هتءبيرررررر هوعررررررلييفهملجررررررا قهملبررررررلوتمه ررررررفهملوا وررررررمهابللرررررر ملاهم اتلجيررررررمه رررررر مه

ه ل هيعوةهاتفه:ه

ت قيررررررر هملترررررررفمبءهاملتا ررررررري هبررررررريمهسل رررررررمهمنق رررررررلءهام  مفملاه امه ررررررر ا هتيهه -1

ه تةهتاهوبلسةه.

 يقتةهومها بمهملو  امهه -2

هيا فهم تيلجللاهملعولالهومهملوات هملو   ها فهملاقلاهملو   . -3

هيتافهملتللاهاتلا فهملعيا هاململئاهومهم اتل ه. -4

   نعوقات إدا ة الجودة الشانلة في محسير أداء النؤسسات:

 رررررفةها لررررر هإ مفقهملجرررررا قهملبرررررلوتمهورررررمهو   رررررمهنت تتررررراهملوعاقرررررللاهملترررررفهتامجرررررهه

ءبقرررررلهلااايرررررمهملمرررررالامهملترررررفهتاتورررررفهل رررررلهتررررر ههملو   رررررمهاسررررر ل هو رررررتاةهاوتيرررررللاه

م اتررررررل هاتي ررررررله يل ررررررمهم مفقهملبررررررفسمهاسرررررر ل ه ءء ررررررلهملو ررررررتقبتيمها رررررراهملتا ررررررله

املترررررفهتامجرررررههاملتءرررررايفذهاورررررله لررررر ه رررررلمهتارررررل هوجواارررررمهورررررمهملوعاقرررررللاهملبرررررلئعمه

هتيهم مفقهجا قهبلوتمه فهملعللءهاتفهسل تفه:ه
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 ا ررررررلءهم  مفقهملومعررررررةه ررررررفهملو   ررررررمهاا فتررررررهها رررررراهملجررررررا قهاتتويت ررررررله ررررررفه

ملعوتيرررررمهملتبرررررايتيمهام اتلجيرررررمه ررررر  مهمرررررل اهتررررر ههم  مفقهاجرررررا هقمرررررافهورررررمه

م  مفقهملعتيرررررله رررررفهتقررررر يفهتتويرررررمهتررررر مهملررررر افه يا رررررله رررررتعج همن يرررررفقهاتررررررفه

 بمعلليمهااجلته.ت مله افتله

 ف رررررراهملرررررربعاه رررررراملهوررررررمهاررررررلوتيمهتاهو رررررر اليمه م ررررررةهملو   ررررررمهاتررررررفه

 ملتاييفهاوقلاومهملتءايفهاملت  يمهومهمل ملا.ه

 رررررعاهملوي مايرررررمهملوتل رررررمهاملترررررفه هيوسرررررمهملعورررررةهورررررمه لال رررررلهب فيرررررمهت ررررروحه 

 لتتءايفهاملاواه.هه

 تفسيررررررر هم  مفقهاترررررررفهتءرررررررايفهمنتررررررر ماهملقمررررررريفقهملوررررررر ةهااررررررر ءهم تتورررررررلءه

 لنت ماهبعي قهمنوةهام  تع م هل له.هب

 ارررررر ءهاجررررررا ها ررررررلءهبررررررلوةهلتو   ررررررمهيبررررررجلهاوتيررررررمهم اجررررررل ملاهملجولايررررررمه

 ا مفهملتفسي هاتفهم اجل ملاهملمف يمهلبعاهمنب ل ه قءه.ه

 ارررررررر ءهإتتوررررررررلءهملو   ررررررررمهبررررررررللوتايفملاهمل رررررررراقيمهملو ررررررررتوفقهامل ررررررررااهوررررررررمه

 ملوجل  مهتاهمل فا هلواءقمهملفم مهاهم  تقفمف.

 اوتيررررمهملتقيرررريءهاوفمقبررررمههاجررررا ها ررررلءه قيرررر ها يررررل يهتقرررراءهاتررررفهت ل ررررههارررر ء

 من مله

 غيررررررل هاامررررررفهملتءررررررافهملتساالرررررراجفهاارررررر ءهملتءررررررافه ررررررفهمن املاهامنج رررررر قه

 ملو ت  ومه.

 غيررررررل هملبيلاررررررللاهاملوعتاوررررررللاهملوتل ررررررمهاملتررررررفهوررررررمه لال ررررررلهيوسررررررمهملامرررررراةه

 إلفهقفمفملاهجل قهااوتيم.ه

 ملجررررررا قهملبررررررلوتمهاارررررر ءهوا  ررررررلهترررررر  ةهتس ررررررفهوررررررمهءررررررفاه ررررررفهاوررررررةهإ مفقه

 م  تقلاليمهملسلوتمهلوتلبعمهتامي هاوت لهب فيمهاب امه ااءللاه.ه

 إتوررررررلةهملتامرررررريللاهملتررررررفهت ررررررف هب ررررررلهإ مفقهملجررررررا قهملبررررررلوتمهساا ررررررلهوجررررررف ه

 إقتفم للاهلتعفاه هلتتامي ه.ه

 ملتايفملاهم  مفيمهملو توفقهاا ءه بللاهاإ تقفمفهبيئمهملعوةه.ه 

 رررررعاهمل برررررفقهمل لمرررررمهبللعرررررلوتيمهبررررر  مفقهملجرررررا قهملبرررررلوتمهاج ت رررررءهبرررررأتءهوبل ئ رررررله

  (. w.w.w.e3melbusiness.com)هاقاما هات للي هملتءايفه.ه

ح
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 نُجمنع البحث

تجُفيررررررررررررلاهمل فم ررررررررررررمهاتررررررررررررفههملبررررررررررررفسمهمليوايررررررررررررمهلمررررررررررررالامهمنغ يررررررررررررمه

(ه560ملبررررررللاهارررررر  هملوررررررا ميمه ي ررررررله)همل ميمم)ومررررررالهملعلقررررررة(ه ررررررفهملعلمررررررومهمرررررراعلل

(هوا ررررراهاوا مرررررمهذه50اقررررر هترررررءهتا يرررررلهم  رررررتبلامهاترررررفهايارررررمهابرررررامئيمهب ررررريءمه)

ه.(هم تبلامه قء41امجوللفهم  تبلاللاهملتفهتولاهم جلبمهاتي له)

هابــ قهامهملبفسمهمليوايمهلتمالاللاهمل ميممه"ومالهملعلقةه"ه

Yemen snack food mnf .co (EIaghil Factory ) 

ءهابررررررررر تلاهابرررررررررلء لهملتجرررررررررلفيه رررررررررفهإاترررررررررل هه1984تأ  رررررررررلاه رررررررررفهارررررررررلءه

ملعلاورررررررللاهملتجلفيرررررررمه)بءرررررررلءاهاعورررررررلمهءبيعرررررررفهذهواتم رررررررللاهملررررررر فقه"بمررررررر هتارررررررياه"ه

هاملوقفوبللاهاتعتبفهومهتامئةهملبفسللاهملفمئ قه فه ا هملعوةه.ه

 الجودة أولا : 

تسورررررررمهجا تارررررررله رررررررفهمل رررررررف هاترررررررفهإاتقرررررررللهوام ارررررررلهمناليرررررررمهورررررررمهت  رررررررةه

لويرررررررمهاملو تيرررررررمهلا رررررررلهبررررررريمهتيررررررر يسءه)ه  رررررررفهملمرررررررالامهملاءايرررررررمه(هملومرررررررل فهملعل

لتسرررررامهترررررفهمل يرررررلفهمن  رررررةهلررررر ةهملو رررررت ت هاتتال ررررر هورررررلهجويرررررلهملمئرررررللاهملعوفيرررررمه

ه  فهجا قهت ت  همل قمه.ه
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حمصادر جمع المعلومات: 

تا يع لهاتعتو هاتفهملبيلاللاهملتفهتءهجوع لهومهملوي ممهابفهم  تبيلمهمل يهتءههمصادر أولية :

 اتفهايامهمل فم م.هسأ مقهفئي مهاملتفهتءهتمويو له ميملهل  مهملافا.

  

هاملتفهتجُفيلاهولهو يفهإ مفقهملجا قهبللبفسمهمليوايمهلتمالاللاهمل ميمم.المقابلة : 

 مصادر ثانوية : 

هامل افيللا هاملست  هم لستفاايمهملوفمجل هوا ا ههاملوامقل هتالاللا هملتف هملو   للا اتقلفيف

هقهات فتلهاتفهمن ملهملا يمف.هملجا 

ه

ه

ه

ه

ه
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 : المــــقابلــــــــــة

هملبفسمهمليوايمهلتمالاللاهمل ميممه"ومالهملعلقةه"هاتجفياله هومه يلفق ب و هاللههاتا يقههتوسال

وقلبتمهولهو يفهإ مفقهملجا قهملبلوتمهبللبفسمههته/هو و هاب اللههملابلفيهاسلالاهملوقلبتمهالج مه

هملتعفاهومه لال لهاتفهوعتاوللاهقيومهاومي ق.ا عللمهتءه

هاسلالاهمن ئتمهاتفهملا اهملتللفه:ه

ها/هولتفهوعلييفهملجا قهملبلوتمهل يسءه؟

همل لممه هاملوقلييا هذاملوامممللا هامل اليم هملو تيم هاملقامايم هملتبفيعللا هتف هملوعلييف / 

 بفقهوتفمسومهلواتجللاهملبفسمههملواجا قه فهم قتيءهاملعللءهببسةهالءهلاماهاا هملوات هذهال يال

ه ام.ه30نس فهومه

ها/هتةهت اءهم  مفقهملعتيلهإ مفقهملجا قهملبلوتمه؟ه

 /همل اءهواجا ه املهسلمهول يهتاهوعاايها فهسةهملوجل لاهذهام  مفقهملعتيلهتفهملتفهتا ةه

هملوءلل هملتفهت تل هببسةه ل هات اء هالتجا ق هببسةهالء هلتبفسم هم  تفمتيجيم  هسةهمل ءم

هم  مفملاهلتامي ه يل مهملبفسمه.

هاه/هتةهل يسءه فيمه فهإت ل هملقفمفملاه؟ه

هيتعلفاهوله ه  هبول هملقفمفملا هإت ل  ه ف هوعفااهملا يت ل هإ مفق هسة هللإ مفملا هبللا بم / 

هتاه هاملميمة ه.امل سء هاملوات  هملبفسم هومت م ه يه هالول هملبفسم ها يل م هملو تيم ملتبفيعللا

هملتبفيعللاهاولهتا هاتيههملتبفيعللاهملو تيمهامل اليمه.ه

( فه لاومهملا ملهاملتفه ي لها لءهت فيفهه22000ا مهامل و هللهه لمتيمهاتفهب ل قهمي اه)

(ه فهه45000(ه فهجا قهم  مفقهذهاجا قهمي اه)90001ملو لءفها ي له لاومهملا ملذهامي اه)

همل لاومهملو ايمه.

هتاه هملبفسمهلتوعللجمهذ ا/بللا بمهلبسلاةهملعولالهاملو ت تسيمهولتفهم جفململاهملتفهتت  تل

هولتفهم ليمهملو ت  ومهل ل ه؟

/يتءهم تقبلةهملبسلاةه املهسلالاهبسلاةهومهملوامءايمهتاهملعولالهامهءفي هق ءهملوبيعللاهه 

اتاها لءهتتبعههملبفسمه ي هيتءهتعبئمهاوا  هت   هومه لالههاا هملوبستمهات لةهإلفهملج مه
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ها  ها لءه هااعوةهاتفه ت ل هات ةهملوبستمهاتعفاهولتفهت بلب ل هملجا ق ه فهإ مفق ملو تمم

هةهل لهإ مللملاهب ي هاقتت لهإلفهتقمفه  هووسمه.و   هااعو

هيج هتمه هملا مل ه  لاوم هملا مل هب لاوم ه  ة هلياهل ل ه مئول هللههملبسلاةهملتفها مت ل امل و 

يسامهآومها اهجا قهالياهلههتيهوبلسةهم يمهاوعلييفهملجا قهمن ل يمها عفهق فهملو تءل ه

هاءب هسةهم بتفمءللاهمللا ومه"همنا ممه ملتاتياه"هه–وامممللاهملبفمئحهه–ن جلءهمه–تاال

هاملبسلاةهغللبلهتأتفهومهملق ءهمن يفهت مهولل لهالاقمهب لاومهملا مل.

هومه هبفي م هتسبف هنم هت وء هتا هم يم هوبلسة هتي هي ب  ه  هملوات  هتم هافماف هملا مل  لاوم

هو ت تسفهملوات هتءهمنءملةه.ه

هاه/هسءها  هوا مفهإ مفقهملجا قهبللبفسمه؟

هوا اهذاهل يالهتفبعمهتق لءه فهم  مفقه:ه30  همن فم  ه/هاه

هق ءهتأسي هملجا قهه–ق ءهملتءايفهاملب ا هه–ق ءهملو تبفهه–ق ءه بءهملجا قه

ها/هول مهتعافهب بءهملجا قه؟ه

هملوااءهبت قي هملوامممللاهاتءبي هإبتفمءللاهملوات ه فه ءاءه هملق ء هتا  ه/ بءهملجا ق

هم اتل ه.

هههملت لليةه.ملو تبفه:هتجفةه ي

هتءايفهملب ا ه:همبتسلفهواتجللاهج ي قه

تأسي هملجا قه:هتقييءهملعوتيللاهملتمايعيمها ةهملوبسلالاهملتفهتأتفهامهءفي هبسلاةهملو ت ت ه

هملوبلسةهاإيجل ه تاةهاإ تفم ملاه.هاي فاهملعوتيللاه فه املب  هامهمن بل هملج فيمهل  ه

هملعوتيللاهامل  هومهمن ءلل.ملوملالهاولتفهم جفململاهملوءتابمهلت  يمه

ها/هتةهملعوةه فهإ مفقهملجا قهاوةهجولافهاي ا ه يههفاتهملمفي هملام  ه؟ه

هم  مفملاه هتفتبءهبسة هملجا ق هإ مفق هنم هم  مفملاه. ه قءهبةه فهسة هملجا ق هلياه فهإ مفق / 

هبللومالهات ا هالاقمهتعلامهبيمهملجويلهاست لهتم ه فه لاومهاجا قهااجلتهملوات ه.ه

ها/هولتفه ءامتسءه فهوامج مهملبفسللاهملوال  مهلتواتجللاهملوبلب مه؟
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هملواتجللاه هيال ا هواتجال هتم هلو تاة هاامتال همل ميمم. هملواتجللا ه ف هملفام  ها م هتقفيبل / 

هلتوال  مها مها فاه هابللا بم هت  ة. هلال هملبءةه"هاملجا ق هلي ذ هومهمل لف هو ةه" ملو تاف ق

هوم هامتام هتيم هاإلف هاافةههملوال  يم ه. هوعال هبللواجا  ه قء هاستمف ها  همل ملا هتءايف بل 

هملو تايللاهملتفهامتلاهملي لهملبفسللاهملو تيمهاملعللويمهاا عفهتمهاءافهومهتام ال.

ها/تةهتلاقفهواتجلتسءه فهمن ام همنجابيمهاماهملاجلته فهمل ا هملو تف؟

لسمهب ب ه فااهمل ف ه /ها مهام فهواتجلتالهإلفهمل لف هاتاهالجحهاوءتا هاوقباةهذه

 فهوفقهبلفسالهبوعفاهلتواتجللاه فهم ولفملاهاسلالاهلهق هتا عالهببسةهسبيفهج مهذه فهآلسا

هواتجللاهاعولمه لئ قهاتفهإاجل هواقءلهملا يفهاسلمهم اءبل هووتل هج م.ه

ها/هبللا بمهلتوام همناليمهتةهتفهو تيمه؟

ءاهملول قهمل لءهمن ل يمهاتفه فهملتوي ه /هتاج هوا لهو تيمهامن فةهو تاف ق.هو لاهملبءل

هو تيمهاب امهتيهم ل للاه.

ها/هل يسءهو مفاسءهمل لممه؟

 /ه هابتفيهومهمل ا ه..هبقيمهملوام هتأتفهومهمل لف ه"هوام هملتاتياهذملاس للاه"هاا ف ه

هاتفهملتعلوةهولهبفسللاه اليمهاللويمهوا اقمهاوعفا م.

هلوات ه؟ها/هتةهت ت  وامهملوام همل ل  مه فهم

هملعلومه همل يئم هاا مها  لهلتتبفيعللاهملتفهتو ت ل همل ل  مهتولول ه لليمهومهملوام  هواتجلتال / 

وفملاه فهمل امهايأ  امهه3-2لتوامممللاهاملوقليياهات ههل له   ه افيهاتفهملوات هبوع ةه

هلتوامممللا هوءلبقم هواتجلتال هلله هامل و  هم اتلجيم همل ءاء ه ف هايم   هملوات  هوم هاياللا

هاو تا يمهملبفاءه.

بسفمهلسءهت تل هو و هل عمهم فسءهاماءلئالهج لهومهاقتسءهمل ويمه.هاا مهلءها تفهوماعسءه

هم  توفمفه فهملتوي هاه هااتوافهلسء هاملسةهي افهاتي ل هومه وعمهءيبم هله هإ هلول هلب  ال سعيام

هملاجلتهاملجا قه.

اب ملامف هملمتايهمل يهسلمهلههملم ةههسوله هاا فهتمهاتق ءهبللبسفهملج يةهل  تل ه/هتوج 

هم  تبيلاللاه ه فهتا يل هاملتعلامهوعال ه هوعسء هاملتقلل هملومال ه فهتا ي هاتفتي ه يلفق ملسبيف
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هب يفهاا قسءهاللهه فهجويله ه وتء همل يل م. ه  مهم  تقبلةهاسفء هبلسفيمهلسء اتفهملعلوتيمه.

هتاوللسء...

ح

حح



 

 )الدراسة الميداني (()تحليل الاستبيان 
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 الدراسة الميدانية
 الأول المبحث

 إجراءات الدراسة
 مقدمة:

 وكذلك أداة وعينتها، الدراسة مجتمع والأفراد الدراسة، لمنهج وصفًا الفصل هذا يتناول

 وصف للإجراءات الفصل هذا يتضمن كما وثباتها، وصدقها إعدادها، وطرق المستخدمة الدراسة

 التي المعالجات الإحصائية وأخيرا وتطبيقها، الدراسة أدوات تقنين في الباحثات بهات قام التي

  .واختبار فرضياتها الدراسة تحليل في عليها اتالباحث تاعتمد

 

 أولاً: متغيرات الدراسة:

 اعتمدت الدراسة على المتغيرات الآتية: 

معايير الجودة الشاملة  في هـذه الدراسـة في ت المستقلةتتمثـل المتغـيرا :المتغير المستقل

 وتتضمن مجالين. 

 تتمثل المتغيرات التابعة في هذه الدراسة في الأداء الوظيفي. المتغير التابع:

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة:

كان مجتمع الدراسة هو الشركات اليمنية للصناعات الخفيفة وقد تم اختيار شركة العاقل 

 الخفيفة كعينة للدراسة.للصناعات 

 :جمع البيانات والمعلوماتثالثاً: 

 -: علىمحل الدراسة الموضوع في جمع البيانات والمعلومات المتعلقة ب اعتمدت الدراسة -
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، ل العلمية والأبحاث غير المنشورةالمصادر الثانوية )المكتبية( كالكتب والدوريات والرسائ -

 .والوثائق والتقارير الرسمية

جمع ل كأداةمن الاستبيان  الاستفادةوبصورة تتيح  ،)الميدانية( الأساسية المصادر  -

  .البيانات والمعلومات

 رابعاً: تصميم أداة الدراسة.

الاستبيان كأداة لجمع البيانات الميدانية من مفردات العينة، حيث أنه  الباحثات تاستخدم

تطبيق مدى يعد من الوسائل المعتادة والمجدية في مثل هذا النوع من الدراسات، وذلك لتحديد 

معايير الجودة الشاملة وأثرها على الأداء الوظيفي لدى موظفي شركة العاقل للصناعات الخفيفة، 

معايير الجودة الشاملة وأثرها على الأداء إلى تصميم قائمة تشتمل على  الباحثات وقد سعت

بالخطوات  اتالباحث ت، ولتحقيق ذلك قامالوظيفي لدى موظفي شركة العاقل للصناعات الخفيفة

 التالية:

  معايير الجودة الشاملة وأثرها على الأداء الوظيفي لدى موظفي شركة العاقل حصر

ل مراجعة الأدبيات المتعلقة بالموضوع وكذلك الدراسات من خلاللصناعات الخفيفة 

 السابقة.

 .تم تصميم استمارة الاستبيان في شكلها المبدئي 

  تم التحقق من الصدق الظاهري للاستبيان من خلال عرضه على مجموعة من

الأساتذة المتخصصين في الإدارة بهدف إبداء ملاحظاتهم ومقترحاتهم حول فقراتها 

ضافة، ومدى وضوح عباراتها، ومدى ملائمة هذه العبارات لقياس ما وضعت  حذفاً وا 

 لأجله.
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  تم تعديل الاستبيان بناءً على ما أبداه المحكمين من ملاحظات بالإضافة أو الحذف

 أو التعديل.

 .تمت صياغة الاستبيان في شكله النهائي وتجهيزه للتوزيع على مفردات الدراسة 

ي، وتضمن بالإضافة إلى صفحة الغلاف التي تعرف المبحوثين أصبح الاستبيان في شكله النهائ

بالبحث وأهدافه وبعض التعليمات الهامة لأفراد مجتمع البحث، مجموعتين من الأسئلة، تتعلق 

( فقرات رئيسية هي 5المجموعة الأولى بالبيانات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة وتتكون من )

المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(. أما المجموعة الثانية فتحتوي ، العمر، المسمى الوظيفي، الجنس)

مجالين ( فقرة موزعة على 11) معايير الجودة الشاملة يحتوي على متغيرين المتغير الأول على

 .( فقرات5) والمتغير الثاني الأداء الوظيفي يحتوي على

  القياس. خامساً: معايير

الخماسي وهو أحد أنواع مقاييس الاتجاهات، وهذا المقياس  مقياس ليكرت الباحثات تعتمدا

الأداء وأثرها على تطبيق معايير الجودة الشاملة مدى ، وذلك لقياس ( نقاط5متدرج من )

 . الوظيفي لدى موظفي شركة العاقل للصناعات الخفيفة
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 .الإحصائي التحليل أساليبسادساً: 

، وتم (SPSS) لقد تم إدخال بيانات الدراسة إلى الحاسب الآلي وتحليلها باستخدام برنامج  

لقياس أهداف الدراسة واختبار فرضياتها ومن أهم الأساليب م الأساليب الإحصائية ااستخد

 الإحصائية المستخدمة الآتي:

الدراسة ومدى لمعرفة مدى ثبات أداة ( Cronbach's Alpha)اختبار ألفا كرونباخ  -

 مصداقية آراء عينة الدراسة.

والنسب المئوية لحساب تكرار ونسبة البيانات العامة  Frequenciesالتكرارات  -

 .عينة الدراسةللمشاركين في 

لاستجابات أفراد العينة وذلك لمعرفة مدى ارتفاع، أو  meanحساب المتوسط الحسابي  -

رة من فقرات الاستبيان وعن كل بعد بحث على كل فقانخفاض استجابات أفراد عينه ال

 .من أبعاد المتغير المستقل أو المتغير التابع

وهو من أفضل مقاييس التشتت،  Standard deviationحساب الانحراف المعياري  -

ولكل  للتعرف على مدى انحراف إجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة عن متوسطها،

 .بعد من أبعاد المتغيرين المستقل والتابع عن المتوسط العام

 تحليل الانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات الدراسة. -
 

 سابعاً اختبارات صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية:

( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة Cornbach's Alphaتم استخدام اختبار ألفا كرونباخ )

% فإن مصداقية قائمة الاستبيان تكون 60فإذا كانت قيمة معامل ألفا أقل من ومصداقيتها، 

% تعتبر المصداقية مقبولة، وإذا كانت قيمة ألفا بين 70% إلى 60ضعيفة، بينما إذا كانت بين 

% فالمصداقية 80% تعتبر أداة الدراسة جيدة، بينما إذا كانت القيمة أكثر من 80% إلى 70

 تكون مرتفعة.
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 :البحث لأداة( ألفا) كرونباخ اختبار نتائج يبين( 1)رقم  جدول

عدد 

 الفقرات
 المحور

درجة الثبات 

Alpha 

درجة المصداقية 

Alpha ½ 

 %90.4 %81.7  تطبيق معايير الجودة 6

 %91.2 %83.2 ايجابيات تطبيق معايير الجودة 5

 %95.0 %90.3 الأداء الوظيفي 5

 %96.5 %93.2 عبارات الاستبيان ككل 16

 المصدر: من إعداد الباحثات من نتائج التحليل الإحصائي

 بنسبة كانت عام بشكل البيانات جمع لأداة الثبات معامل قيمة أن( 1)رقم  الجدول من يتضح

 العينة لإجابات المصداقية نسبة وكانت ،مرتفعة جداً  الثبات نسبة أن يعني وهذا%( 93.2)

 سترد التي النتائج أن إلى يشير مما مرتفعة، الإجابات مصداقية درجة أن يعني وهذا%( 96.5)

 .البحث مجتمع على للتعميم قابلة لاحقاً 

 احتساب التقدير اللفظي.ثامناً: 

 وذلك ،(2)للجدول رقم  وفقاً  لمحاور الدراسةسنقوم بتوضيح كيفية احتساب التقدير اللفظي    

الفرق بين أعلى قيمة وأدنى قيمة على النحو ستخراج المدى كما هو معروف من خلال حساب با

 التالي:

 4=  1 – 5المدى = 

 ويتم تحديد طول الفئة بقسمة المدى على عدد القيم على النحو التالي:

 0.8=  5/4طول الفئة = 

 :وبالتالي يتم تحديد فئات المقياس على النحو التالي
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 لأسئلة فرضيات البحث( يوضح كيفية احتساب التقدير اللفظي 2جدول رقم )

 كيفية احتساب التقدير اللفظي

 إذا كانت النسبة التقدير اللفظي إذا كان المتوسط

 %36أقل من  غير موافق بشدة 1.8أقل من 

 %52% وأقل من 36من  غير موافق 2.6وأقل من  1.8من 

 %68% وأقل من 52من  موافق إلى حد ما 3.4وأقل من  2.6من 

 %84% وأقل من 68من  موافق 4.2وأقل من  3.4من 

 %100% حتى 84من  موافق بشدة 5حتى  4.2من 

( كيفية احتساب التقدير اللفظي لأسئلة فرضيات البحث، وذلك على 2يتضح من الجدول رقم )

% فان التقدير 36والنسبة أقل من  1.8النحو التالي: إذا كان المتوسط الحسابي للسؤال أقل من 

ذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من بشدة موافق غيراللفظي له هو )  2.6وأقل من  1.8(، وا 

ذا كان المتوسط غير موافق% فان التقدير اللفظي له هو )52% وأقل من 36والنسبة من  (، وا 

% فان التقدير اللفظي 68% وأقل من 52والنسبة من  3.4وأقل من  2.6الحسابي للسؤال من 

ذاموافق إلى حد ماله هو ) والنسبة  4.2وأقل من  3.4كان المتوسط الحسابي للسؤال من  (، وا 

ذا كان المتوسط الحسابي موافق% فان التقدير اللفظي له هو )84% وأقل من 68من  (، وا 

موافق % فان التقدير اللفظي له هو )100% حتى 84والنسبة من  5حتى  4.2للسؤال من 

 (.بشدة
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 المبحث الثاني

 تحليل النتائج
 مقدمة:

اسـتجابات  نتائج ، وذلك من خلال عرضعرض نتائج الدراسة ومناقشتها ول في هذا المبحثنتنا

الإحصاء  مفاهيم، ومعالجتها إحصائياً باسـتخدام الدراسة فرضياتالدراسة على  عينةأفراد 

متغيرات الدراسة ضمن مكون  الباحثوضع  ولهذا الغرض الوصفي وأساليبه الإحصائية،

 .إليها الدراسة الفرضيات التي تطرقت

 

 تحليل المتغيرات الديمغرافية لمجتمع الدراسة.

 ةلمعرفة مدى تمثيل إجابات الوحدات المبحوثالمتغيرات الديمغرافية لعينة الدراسة؛ تحليل  بهدف

البيانات هذه وصفياً للبيانات الشخصية، فقد تم تلخيص  اً جتمع الدراسة ومن ثم تقديم إحصاءلم

توضح قيم كل متغير لتوضيح عدد المشاهدات للقيمة الواحدة داخل المتغير في جداول وأشكال 

 .في شكل أرقام ونسب مئوية
 

 متغير الجنس: -1

 متغير الجنس لأفراد عينة الدراسة( يوضح التكرار والنسبة المئوية ل3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 %61.0 25 ذكر

 %39.0 16 أنثى

 %100 41 الإجمالي
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 راد عينة الدراسة( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير الجنس لأف1شكل رقم )

 

من إعداد الباحثات من نتائج التحليل الإحصائيالمصدر:   

( أن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة هــم مــن فئــة 1( والشــكل رقــم )3يتبـين مــن الجــدول رقــم )

جــاءت فئــة الجــنس )أنثــى( بينمــا (، 25%( وبتكــرار بلــ  )61.0الجــنس )ذكــر( بنســبة )

عينـة هذه النتيجة إلى أن غالبية  الباحثاتعزو (، وت15%( وبتكرار بل  )39.0)بنسبة 

هـــــم مـــــن الـــــذكور بحســـــب مـــــن مـــــوظفي شـــــركة العاقـــــل للصـــــناعات الخفيفـــــة  الدراســـــة

عند توزيـع  الباحثات، وكذلك ملاحظة حصائيات الخاصة التي توصلت لها الباحثاتالا

 .الاستبانات

 :العمرمتغير  -2

 متغير العمر لأفراد عينة الدراسة( يوضح التكرار والنسبة المئوية ل4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %39.0 16 سنة 30أقل من 

 %39.0 16 سنة 40إلى  30من 

 %19.5 8 سنة 50إلى  41من 

 %2.5 1 سنة 50أكثر من 

 %100 41 الإجمالي
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 راد عينة الدراسةلأف العمر( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير 2شكل رقم )

 

 م2023من إعداد الباحثات من نتائج التحليل الإحصائي المصدر: 

جـاءت ( سـنة 30مـن أقـل أن فئـة العمـر ) ( 2والشـكل رقـم ) (4يتبين من الجدول رقـم )

مــن فئــة العمــر ) النســبةوبــنفس (، 16% وبتكــرار بلــ  )39.0بنســبة  فــي المرتبــة الأولــى

% وبتكـرار بلـ  19.5بنسـبة ( سـنة 50إلـى  41مـن فئة العمر ) (، ثمسنة 40إلى  30

 (.1% وبتكرار بل  )2.5( بنسبة سنة 50من  أكثروأخيراً فئة العمر )(، 8)

 :المستوى الوظيفيمتغير  -3

 المشاركين بالعينة المستوى الوظيفي( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي

 %4.9 2 مدير إدارة

 %2.4 1 مدير تنفيذي

 %24.4 10 قسمرئيس 

 %51.2 21 مختص

 %17.1 7 عامل

 %100.0 41 الإجمالي
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 المشاركين بالعينة المستوى الوظيفي( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 3شكل رقم )

 

م2023من إعداد الباحثات من نتائج التحليل الإحصائي المصدر:   

( مخــتص) المســتوى الــوظيفي( أن فئــة 3( والشــكل رقــم )5يتبــين مــن الجــدول رقــم ) 

المســــتوى (، يليهــــا فئــــة 21% وبتكــــرار بلــــ  )51.2جــــاءت فــــي المرتبــــة الأولــــى بنســــبة 

 المســتوى الــوظيفيفئــة  ثــم(، 10% وبتكــرار بلــ  )24.4( بنســبة رئــيس قســم) الــوظيفي

( مـــدير إدارة) المســـتوى الـــوظيفييليهـــا فئـــة  (،7% وبتكـــرار بلـــ  )17.1( بنســـبة عامـــل)

( بنســـبة مــدير تنفيــذي) المســتوى الـــوظيفيوأخيـــراً فئــة  (،2% وبتكــرار بلــ  )4.9بنســبة 

 .(1% وبتكرار بل  )2.4
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 متغير المؤهل العلمي: -4

 المشاركين بالعينة المؤهل العلمي( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %31.7 13 ثانوية

 %14.6 6 دبلوم متوسط

 %51.2 21 بكالوريوس

 %2.4 1 ماجستير

 %100.0 41 الإجمالي

 

 المشاركين بالعينة المؤهل العلمي( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 4شكل رقم )

 

من إعداد الباحثات من نتائج التحليل الإحصائيالمصدر:   

( جـاءت بكـالوريوس)المؤهل العلمي ( أن فئة 4( والشكل رقم )6يتبين من الجدول رقم )

 )ثانوية(المؤهل العلمي (، يليها فئة 21% وبتكرار بل  )51.2في المرتبة الأولى بنسبة 

بنســــبة  متوســــط(دبلــــوم )المؤهــــل العلمــــي فئــــة  ثــــم(، 13وبتكــــرار بلــــ  )% 31.7بنســــبة 

% 2.4( بنســـــبة ماجســـــتير)المؤهـــــل العلمـــــي وأخيـــــرا  فئـــــة  ،(6% وبتكـــــرار بلـــــ  )14.6

فـــي شـــركة العاقـــل  العـــاملينومـــن هـــذه النتـــائج يتضـــح لنـــا أن أغلـــب  (،1وبتكـــرار بلـــ  )

، وهــذه جيــدةامعيـة بنســبة هـم مــن حملــة المــؤهلات الج الدراســةعينــة للصـناعات الخفيفــة 

لأن  الدراســةالنتيجــة تزيــد مــن ايجابيــة نتــائج البحــث نظــراً للخلفيــة العلميــة الجيــدة لعينــة 
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العلــم يكســب الأفــراد قيمــاً وخبــرات تســهم إلــى حــد كبيــر فــي تكــوين اتجاهــات إيجابيــة أو 

 سلبية نحو موضوع الدراسة.

 متغير سنوات الخبرة: -5

 المشاركين بالعينة الخبرة( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير سنوات 7جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %29.3 12 سنوات 3من  أقل

 %31.7 13 سنوات 5 إلى 3من 

 %12.2 5 سنوات 10 إلى 6من 

 %26.8 11 سنوات 10من  أكثر

 %100.0 41 الإجمالي

 

 المشاركين بالعينة الخبرة( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير سنوات 5شكل رقم )

 

من إعداد الباحثات من نتائج التحليل الإحصائيالمصدر:   

 5إلــى  3مــن ) الخبــرة( أن فئــة ســنوات 5( والشــكل رقــم )7يتبــين مــن الجــدول رقــم ) 

(، يليها فئـة سـنوات 13% وبتكرار بل  )31.7( جاءت في المرتبة الأولى بنسبة سنوات

 الخبــرةفئــة ســنوات  ثــم(، 12% وبتكــرار بلــ  )29.3( بنســبة ســنوات 3أقــل مــن ) الخبــرة

 الخبــرة(، وأخيــراً فئــة ســنوات 11% وبتكــرار بلــ  )26.8( بنســبة ســنوات 10مــن أكثــر )

ومن هذه النتـائج يتضـح لنـا  (،5% وبتكرار بل  )12.2( بنسبة سنوات 10إلى  6من )
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فـي شـركة العاقـل للصـناعات الخفيفـة عينـة  العـاملينأغلـب خبرات عاليـة لـدى أن هناك 

جعلهم قادرين على تكوين أراء إيجابية أو سلبية أكثر دقـه تجـاه موضـوع وهذا ي، الدراسة

 الدراسة.

 أولاً: نتائج المتغير المستقل: معايير الجودة الشاملة: 
 

 لمجالات معايير الجودة الشاملة المتوسطات والانحرافات (8جدول رقم )

 المجالات م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النسبة

التقدير 

 اللفظي
 الترتيب

 1 موافق %83.2 704. 4.16  تطبيق معايير الجودة 1

 2 موافق %78.4 833. 3.92 ايجابيات تطبيق معايير الجودة 2

 موافق %80.8 728. 4.04 معايير الجودة الشاملةمتوسط 
 

 بمعايير الجودة الشاملةالخاصة  الاستبيان( يبين نتائج 6رقم ) شكل

 
 ( الآتي:6( والشكل رقم )8يتبين من الجدول رقم )

( وبل  الانحراف المعياري 4.04أن المتوسط الحسابي العام لدرجات العينة بل  ) -

يوافقوان أن هناك أفراد العينة وهذا يدل على أن %( 80.8( وبدرجة موافقة )0.728)

 .معايير للجودة الشاملة في شركة العاقل للصناعات الخفيفة
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( وبدرجة موافقة 4.16بمتوسط حسابي ) الأولىفي المرتبة  المجال الأول حل -

هناك تطبيق لمعايير الجودة الشاملة في أن توافق %( وهذا يعني أن العينة 83.2)

وجاء المجال الثاني في المرتبة الثانية  شركة العاقل للصناعات الخفيفة عينة الدراسة،

 هناك أنتوافق %( وهذا يعني أن العينة 78.4( وبدرجة موافقة )3.92بمتوسط حسابي )

الشاملة في شركة العاقل للصناعات الخفيفة عينة  ايجابيات لتطبيق معايير الجودة

 .الدراسة

 :تطبيق معايير الجودة 1

 لتطبيق معايير الجودةالمتوسطات والانحرافات  (9جدول رقم )

 الفقرات م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النسبة

التقدير 

 اللفظي
 الترتيب

4 
هل تسعى الادارة العليا للتطوير المستمر في 

 المنتج؟ 
4.44 .838 88.8% 

موافق 

 بشدة
1 

3 
هل يؤثر تدريب وتأهيل العاملين على تطبيق 

 معايير الجودة؟
4.37 .942 87.4% 

موافق 

 بشدة
2 

6 
هل تتابع الادارة العليا شكاوى العملاء وتقديم 

 حلول لها؟
4.29 .981 85.8% 

موافق 

 بشدة
3 

2 
هل تراعي الشركة تلبية حاجات ورغبات 

 العميل؟ 
4.27 .923 85.4% 

موافق 

 بشدة
4 

1 
هل تطبق الشركة معايير الجودة الشاملة في 

 جميع الادارات؟
 5 موافق 82.0% 1.091 4.10

5 
هل تشارك الادارة العليا العاملين في اتخاذ 

 القرار؟
 6 موافق 69.8% 1.052 3.49

 موافق %83.2 704. 4.16  تطبيق معايير الجودةمتوسط 

 الآتي: (9يتبين من الجدول رقم )
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( وبل  الانحراف 4.16بل  ) قد تطبيق معايير الجودةلمجال أن المتوسط الحسابي العام  -

هناك وهذا يعني أن العينة توافق أن %( 83.2( وبدرجة موافقة )0.704المعياري )

 .تطبيق لمعايير الجودة الشاملة في شركة العاقل للصناعات الخفيفة

 %(88.8( وبدرجة موافقة )4.44المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )( 4الفقرة رقم ) حلت -

، للتطوير المستمر في المنتجالادارة العليا تسعى  أنوبشدة  توافقوهذا يعني أن العينة 

( وبدرجة موافقة 4.37بمتوسط حسابي )( في المرتبة الثانية 3وجاءت الفقرة رقم )

تدريب وتأهيل العاملين يؤثر على وبشدة أن  توافقوهذا يعني أن العينة  %(87.4)

 .تطبيق معايير الجودة

وبدرجة موافقة ( 4.29بمتوسط حسابي ) الثالثةالمرتبة في ( 6الفقرة رقم ) جاءت -

الادارة العليا تتابع شكاوى العملاء  أنوبشدة  توافقوهذا يعني أن العينة  %(85.8)

( 4.27بمتوسط حسابي )( في المرتبة الرابعة 2، وحلت الفقرة رقم )وتقديم حلول لها

وبشدة أن شركة العاقل للصناعات  توافقوهذا يعني أن العينة  %(85.4وبدرجة موافقة )

 .اعي تلبية حاجات ورغبات العميلتر الخفيفة 

 %(82.0( وبدرجة موافقة )4.1بمتوسط حسابي ) الخامسةالمرتبة ( 1الفقرة رقم ) حلت -

تطبق معايير الجودة شركة العاقل للصناعات الخفيفة  أن توافقوهذا يعني أن العينة 

بمتوسط  الأخيرةالمرتبة في ( 5الفقرة رقم ) ، بينما جاءتداراتالإالشاملة في جميع 

الادارة العليا  أن توافقوهذا يعني أن العينة  %(69.8( وبدرجة موافقة )3.49حسابي )

 .تشارك العاملين في اتخاذ القرار
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 :تطبيق معايير الجودة 2

 لإيجابيات تطبيق معايير الجودةالمتوسطات والانحرافات  (10جدول رقم )

 الفقرات م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النسبة

التقدير 

 اللفظي
 الترتيب

1 
هل هناك ايجابيات من تطبيق معايير الجودة 

 الشاملة؟ 
4.37 .888 87.4% 

موافق 

 بشدة
1 

 2 موافق %82.4 1.077 4.12 هل تشعر بالرضا والانتماء الوظيفي؟  3

4 
هل تسعى الادارة باستمرار لتشكيل حلقات 

 الجودة؟ 
 3 موافق 77.0% 1.108 3.85

2 
تطبق الشركة نظام التحفيز المادي هل 

 والمعنوي المناسب للعاملين؟
 4 موافق 73.6% 1.105 3.68

5 
هل تعطي الشركة صلاحيات للعاملين 

 للتصرف في حالة حدوث مشكلة؟
 5 موافق 71.2% 1.184 3.56

 موافق %78.4 833. 3.92  تطبيق معايير الجودةمتوسط 

 

  الآتي: (10يتبين من الجدول رقم )

( وبل  3.92بل  ) قد لمجال ايجابيات تطبيق معايير الجودةأن المتوسط الحسابي العام  -

وهذا يعني أن العينة توافق %( 78.4( وبدرجة موافقة )0.833الانحراف المعياري )

الشاملة في شركة العاقل للصناعات  ايجابيات لتطبيق معايير الجودة هناكأن  غالباً 

 .الخفيفة

 %(87.4( وبدرجة موافقة )4.37المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )( 1الفقرة رقم ) حلت -

، هناك ايجابيات من تطبيق معايير الجودة الشاملة أنوبشدة  توافقوهذا يعني أن العينة 

( وبدرجة موافقة 4.12بمتوسط حسابي )( في المرتبة الثانية 3وجاءت الفقرة رقم )

 .يشعرون بالرضا والانتماء الوظيفيأنهم  توافقوهذا يعني أن العينة  %(72.8)



44 
 

( وبدرجة موافقة 3.85بمتوسط حسابي ) الثالثةالمرتبة في ( 4الفقرة رقم ) جاءت -

، الادارة تسعى باستمرار لتشكيل حلقات الجودة أن توافقوهذا يعني أن العينة  %(77.0)

موافقة ( وبدرجة 3.68بمتوسط حسابي )( في المرتبة الرابعة 2وحلت الفقرة رقم )

تطبق نظام أن شركة العاقل للصناعات الخفيفة  توافقوهذا يعني أن العينة  %(73.6)

 .التحفيز المادي والمعنوي المناسب للعاملين

( وبدرجة موافقة 3.56بمتوسط حسابي ) الأخيرةالمرتبة في ( 5الفقرة رقم ) بينما جاءت -

تعطي ناعات الخفيفة شركة العاقل للص أن توافقوهذا يعني أن العينة  %(71.2)

 .صلاحيات للعاملين للتصرف في حالة حدوث مشكلة
 

 

 

 

 :المتغير التابع: الأداء الوظيفينتائج ثانياً 

 لأداء الوظيفيلالمتوسطات والانحرافات  (11جدول رقم )

 الفقرات م
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 النسبة

التقدير 

 اللفظي
 الترتيب

1 
هل تقيم الشركة بدراسة السوق والمتغيرات 

 الاقتصادية؟ 
 1 موافق 82.0% 917. 4.10

5 
هل تمتلك الشركة خطة شاملة للجودة لتعريف 

 العاملين بمهامهم؟ 
 2 موافق 80.4% 1.012 4.02

3 
هل تعتمد ادارة الجودة اساليب وأدوات قياس الجودة 

 الشاملة؟ 
 3 موافق 79.0% 835. 3.95

 4 موافق %79.0 865. 3.95 الهيكل التنظيمي يتناسب مع مبادئ الجودة؟هل  4

2 
هل تتبنى الشركة خطط طويلة الامد للجودة 

 الشاملة؟
 5 موافق 76.6% 803. 3.83

 موافق %79.4 754. 3.97  الأداء الوظيفيمتوسط 
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 الآتي: (11يتبين من الجدول رقم )

( وبل  الانحراف المعياري 3.97) الأداء الوظيفيلمجال أن المتوسط الحسابي العام  -

معايير الجودة أن العينة توافق وهذا يعني أن %( 79.4( وبدرجة موافقة )0.754)

 .الشاملة ترفع من الأداء الوظيفي لدى موظفي شركة العاقل للصناعات الخفيفة

 %(82.0) ( وبدرجة موافقة4.10المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )( 1الفقرة رقم ) حلت -

تقوم بدراسة السوق  شركة العاقل للصناعات الخفيفة أن توافقوهذا يعني أن العينة 

بمتوسط حسابي ( في المرتبة الثانية 5، وجاءت الفقرة رقم )والمتغيرات الاقتصادية

أن شركة العاقل  توافقوهذا يعني أن العينة  %(80.4( وبدرجة موافقة )4.02)

 .ة شاملة للجودة لتعريف العاملين بمهامهمتمتلك خط للصناعات الخفيفة

( وبدرجة موافقة 3.95بمتوسط حسابي ) الثالثةالمرتبة في ( 3الفقرة رقم ) جاءت -

ادارة الجودة تعتمد اساليب وأدوات قياس  أن توافقوهذا يعني أن العينة  %(79.0)

( 3.95)بمتوسط حسابي ( في المرتبة الرابعة 4، وحلت الفقرة رقم )الجودة الشاملة

الهيكل التنظيمي يتناسب مع أن  توافقوهذا يعني أن العينة  %(79.0وبدرجة موافقة )

 .مبادئ الجودة

( وبدرجة موافقة 3.83بمتوسط حسابي ) الأخيرةالمرتبة في ( 2الفقرة رقم ) بينما جاءت -

تتبنى خطط  شركة العاقل للصناعات الخفيفة أن توافقوهذا يعني أن العينة  %(76.6)

 .طويلة الامد للجودة الشاملة
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 المبحث الثالث

 اختبار الفرضيات
 

 الرئيسية:الفرضية 

 .هناك علاقة طردية بين معايير الجودة الشاملة وأثرها على الأداء الوظيفي للعاملين

 الرئيسيةللفرضية الخطي البسيط نتائج تحليل الانحدار ( 12)جدول رقم 

معامل 

 R الارتباط

 التباين

R Square 

 اختبار

F  

مستوى 

 الدلالة

 Β بيتا

Beta 

0.752 0.566 50.831 0.000 0.779 

بين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ه ( أن12يتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )

 ،في شركة العاقل للصناعات الخفيفة معايير الجودة الشاملة وبين الأداء الوظيفي للعاملين

يفسر ما نسبته  R Squareأما معامل التحديد ( 0.752معامل الارتباط بقيمة )فقد جاء 

الأداء الوظيفي تحسين ( من التغيرات في 0.566( من التباين في ما قيمته )0.566)

( أي أن 0.779) بيتا، كما بلغت قيمة درجة معايير الجودة الشاملةوجود ناتج عن  للعاملين

الأداء الوظيفي تحسين يؤدي إلى  معايير الجودة الشاملةوجود الزيادة بدرجة واحدة في 

المحسوبة والتي بلغت  F(، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 0.779بقيمة ) للعاملين

 قبول الفرضية الرئيسية(، وهذا يعني 0.05( وهي دالة عند مستوى دلالة )50.831)

الشاملة وأثرها على الأداء هناك علاقة طردية بين معايير الجودة أن "على التي تنص و 

 ".الوظيفي للعاملين
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 :فرضية فرعيةوتنبثق من الفرضية الرئيسية  

 الفرعية:الفرضية 

 .وجود دور رئيسي في تطبيق معايير الجودة الشاملة يؤثر على الأداء الوظيفي

 الفرعية الأولىللفرضية الخطي البسيط نتائج تحليل الانحدار ( 13)جدول رقم 

معامل 

 R الارتباط

 التباين

R Square 

 اختبار

F  

مستوى 

 الدلالة

 Β بيتا

Beta 

0.687 0.472 34.800 0.000 0.736 

تطبيق معايير  دور رئيسي فييوجد ه ( أن13يتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )

جاء  فقد ،في شركة العاقل للصناعات الخفيفة الجودة الشاملة وبين الأداء الوظيفي للعاملين

( 0.472يفسر ما نسبته ) R Squareأما معامل التحديد ( 0.687معامل الارتباط بقيمة )

ناتج  الأداء الوظيفي للعاملينتحسين ( من التغيرات في 0.472من التباين في ما قيمته )

( أي أن الزيادة 0.736) بيتا، كما بلغت قيمة درجة تطبيق معايير الجودة الشاملةعن 

 الأداء الوظيفي للعاملينتحسين يؤدي إلى  تطبيق معايير الجودة الشاملة بدرجة واحدة في

( وهي 34.800المحسوبة والتي بلغت ) F(، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 0.736بقيمة )

على التي تنص و  الفرعية الأولىقبول الفرضية (، وهذا يعني 0.05دالة عند مستوى دلالة )

 ".دور رئيسي في تطبيق معايير الجودة الشاملة يؤثر على الأداء الوظيفي يوجد" هأن
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  .توجد ايجابيات لتطبيق معايير الجودة الشاملة في الأداء الوظيفي للعاملين

 الفرعية الثانيةللفرضية الخطي البسيط نتائج تحليل الانحدار ( 14)جدول رقم 

معامل 

 R الارتباط

 التباين

R Square 

 اختبار

F  

مستوى 

 الدلالة

 Β بيتا

Beta 

0.734 0.539 45.654 0.000 0.665 

توجد ايجابيات لتطبيق معايير الجودة ه ( أن14يتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )

فقد جاء معامل  ،في شركة العاقل للصناعات الخفيفة الشاملة في الأداء الوظيفي للعاملين

( من 0.539يفسر ما نسبته ) R Squareأما معامل التحديد ( 0.734الارتباط بقيمة )

ناتج عن  الأداء الوظيفي للعاملينتحسين ( من التغيرات في 0.539التباين في ما قيمته )

( أي أن الزيادة 0.665) بيتا، كما بلغت قيمة درجة تطبيق معايير الجودة الشاملةايجابيات 

الأداء الوظيفي تحسين يؤدي إلى  الجودة الشاملةتطبيق معايير ايجابيات بدرجة واحدة في 

المحسوبة والتي بلغت  F(، ويؤكد معنوية هذا الأثر قيمة 0.665بقيمة ) للعاملين

الفرعية قبول الفرضية (، وهذا يعني 0.05( وهي دالة عند مستوى دلالة )45.654)

 :  الثانية

توجد ايجابيات لتطبيق معايير الجودة الشاملة في الأداء الوظيفي  " هأنعلى التي تنص و  

  ".للعاملين

 

 

 

 

 



 

 النتائج و التوصيات 
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 : النتائج

   علاقااة طرديااة بااين معااايير الجاودة الشاااملة وأدرهااا علاا  ا داء الااوظيفي أن هناا

 .للعاملين

 تطبيق معايير الجودة الشاملة على الأداء الوظيفيلرئيسي  تأثير ه يوجدأن. 

 ايجابيات لتطبيق معايير الجودة الشاملة في الأداء الوظيفي للعاملينتوجد ه أن. 

  (88.8بدرجة موافقة ) الادارة العليا تسعى للتطوير المستمر في المنتجأن%. 

  (87.4بدرجة موافقة ) تدريب وتأهيل العاملين يؤثر على تطبيق معايير الجودةأن%. 

 بدرجة موافقة  تقديم حلول لهاتعمل على الادارة العليا تتابع شكاوى العملاء و  أن
(85.8)%. 

  بدرجة موافقة  تراعي تلبية حاجات ورغبات العميلأن شركة العاقل للصناعات الخفيفة
(85.4)%. 
 تطبـــق معــايير الجـــودة الشـــاملة فـــي جميـــع الاداراتشــركة العاقـــل للصـــناعات الخفيفـــة  أن 

 .%(82.0بدرجة موافقة )

 (69.8بدرجة موافقة ) عاملين في اتخاذ القرارالادارة العليا تشارك ال أن%. 

  (72.8بدرجة موافقة ) يشعرون بالرضا والانتماء الوظيفيأن الموظفون%. 
 (77.0بدرجة موافقة ) الادارة تسعى باستمرار لتشكيل حلقات الجودة أن%. 
   تطبق نظام التحفيز المادي والمعنوي المناسب أن شركة العاقل للصناعات الخفيفة

 .%(73.6بدرجة موافقة ) للعاملين
 تعطي صلاحيات للعاملين للتصرف في حالة حدوث شركة العاقل للصناعات الخفيفة  أن

 .%(71.2بدرجة موافقة ) مشكلة

 بدرجة  تقوم بدراسة السوق والمتغيرات الاقتصادية شركة العاقل للصناعات الخفيفة أن
 .%(82.0موافقة )

 تمتلك خطة شاملة للجودة لتعريف العاملين بمهامهم فةأن شركة العاقل للصناعات الخفي 
 .%(80.4بدرجة موافقة )

 (79.0بدرجة موافقة ) ادارة الجودة تعتمد اساليب وأدوات قياس الجودة الشاملة أن%. 
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   (79.0بدرجة موافقة ) الهيكل التنظيمي يتناسب مع مبادئ الجودةأن%. 
   توافقوهذا يعني أن العينة. 
 بدرجـــة  تتبنـــى خطـــط طويلـــة الامـــد للجـــودة الشـــاملة شـــركة العاقـــل للصـــناعات الخفيفـــة أن

 .%(76.6موافقة )
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 :  التوصيات

 ن فااي اتخاااق الااارارات المختلفااة يضاارورة التاااام الإدارة العليااا باشاارا  المااوظف

 والمتعلاة بالجودة خاصة. 

  تطبيق نظام الحوافا المادية والمعنوية المناسابة لماا ل اا مان دور م ام فاي تحساين

 ا داء الوظيفي للعاملين . 

  تشجيع الإدارة للماوظفين علا  تااديم اقتراحاات م بشاكل أفضال فاي تحساين الجاودة

 الشاملة والتركيا عل  رفع مستوى  ا داء .

 ت مما يتر  انطباع لدى العميل تكديف الاهتمام بالعملاء عن طريق مادمي الخدما

 " المستفيد" بأن هنا  تعاطف معه ورغبة في تلبية احتياجاته . 

 الجااودة  ضاارورة تاادريأ وتأهياال العاااملين الحاااليين والجاادد علاا  تطبيااق معااايير

 الشاملة.

  اعداد خطة شاملة للجودة مامنة ومرنة مكتوبة وواضحة المعالم لجميع الماوظفين

 ومدراء الإدارات.

 سعي للتطاوير والجاودة والاطالاع علا  كال جدياد ومواكباة التطاور العاالمي فاي ال

 الانتاج .

  أ فااي ساابيل تحايااق جااودة عاليااة والحصااول علاا  شاا ادات والعماال الجاااد والااد

 عالمية 

 للجودة.
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 : المراجـــــــــــــــع

 الارآن الكريم . .1

السلساالة الصااحيحةأ مكتبااة المعااارف ا لباااني أ أبااو عباادالرحمن محمااد ناصاار الاادين أ  .2

 م الجاء الدالث.1995

 ابن منظورأ أبو عبدالرحمن ا نصاريأ لسان العرأ أ دار المعارف الااهرة. .3

بااو ماادين يوسااف أ ادارة الجااودة الشاااملة وا داء المتميااا مجلااة الباحااث جامعااة ورقلااة  .4

 م العدد الخامس2007أ

 م .2008الشاملةأ دار اليااوري عمان الطائي رعد عبدالله أ ادارة الجودة  .5

م 2008ابو النصر مدحت أ أساسيات ادارة الجودة الشاملة أ دار الفجر للنشر والتوايع  .6

. 

أنظم ادارة الجودة فاي  أ العجيلي محمد عاصي أ الحكيم ليث عليالطائي يوسف جحيم  .7

أ  م2008 عماان العلمياة للنشار والتواياع المنظمات الانتاجية والخدمية أدار الياااوري

 الطبعة ا ول  .

الوادي محمود حسينأ ادارة الجودة الشاملة في الخدمات المصرفيةأ دار الصفاء أعمان  .8

 م 2009

الحراحشااية حسااين محمااد أ ادارة الجااودة الشاااملة وا داء الااوظيفي أدار جلاايس للامااان  .9

 م .2010للنشر والتوايعأ عمان 

الشركات لتحايق إدارة الجاودة الشااملة ايااوأ السيسي صلاح الدين حسينأ تطور إدارة  .10

 أ الطبعة ا ول  .2011دار الكتاأ الحديدة الااهرة 

 . م2012عبد اللطيف مصلح محمد عايض أ إدارة الجودةأ جامعة العلوم والتكنولوجيا  .11

مراقبااة الجااودة أأ .د محمااد الصاايرفي أ دار الفجاار للنشاار والتوايااع أ مصاار الااااهرة أ  .12

 م. 2014 الطبعة ا ول 

د خضاااير كااااظم حماااود ل ادارة الجاااودة الشااااملة أ  كلياااة الاقتصااااد والعلاااوم الادارياااة  .13

 عمان . الاردن2016

دابت ابو الروس أادار ادارة الجاودة الشااملة فاي تحساين ا داء  –الفاضل تيمان ادريس  .14

الم سسااي أ دراسااة تطبيايااة علاا  شااركات توايااع الك رباااء فااي فلسااطين جامعااة الجاياارة 

  م . 2022دان السو
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 المواقع الالكترونية :

1- What is total quality management? Investopedia ,retrieved 

27\8\2022 .edited 

2- WWW. e3melbusiness.com 

3- WWW.Mawdoo3.com. 

4-  WWW.Starshams.com. 



 

  

 الملاحق 



 الجمهورية اليمنية

 جامعة المستقبل  

 كلية العلوم المالية والادارية 

 إدارة أعمال  

 

 استبيـــــــــــــان

 الأخت /.................................................... المحترم  –الأخ 

  تحية طيبة وبعد ،،،  

تهددددديلب البا خدددداح خددددالض تحيدددداتهب ويذددددعت بدددديت أيددددديلب  دددد ا الاسددددتبيان       

 بعنوان : 

 " مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة وأثر ا على الأداء الوظيفي "

الدددد د أعددددد بهددددد  الحاددددول علددددى البيا دددداح المتعلقددددة بالجا دددد  الميدددددا ي         

 لاستلمال متطلباح البحث .

البحدددث العلمدددي ؤقددد  و  كدددد   مدددل التدكيدددد مدددت أن البيا ددداح تسدددت دم لأ دددرا   

 أن البيا اح التي ستقدمو ها ستحاط بالسرية التامة .

 دمل منلب التلرم بالإجابة على جميل الأسئلة الواردة بدقة وماداقية لأن 

 اجاباتلب وبلا شك ت ثر وتنعلس على النتائج المرجوة مت الدراسة.

 شاكريت  ست تعاو لب ،وللب خالض التقدير ،،،،،

 

  

 



 ب الأول :القس

/ ( علددددى الاجابددددة   الرجدددداء الاجابددددة عددددت الأسددددئلة التاليددددة بو ددددل علامددددة      

 المناسبة بيت الأقواس :           

 الجنس : ذكر    (                           ا خى     ( 

 العمر :

      ( 03الى  03سنة     (                 03أقل مت 

       (  03سنة       (               اكخر مت  03   - 03       

 

 المسمى الوظيفي : 

 مدير ادارة       (     مدير تنفي د      (        رئيس قسب        ( 

 م تض         (       عامل        ( 

 الم  ل العلمي :  

 ماجستير        (   (    (    بلالوريوس         دبلوم متوس    ثا وية     (   

 سنواح ال برة : 

 سنواح        (  0أقل مت 

 سنواح           (  0 – 0

 سنواح           (  33- 0

 سنواح         ( 33اكخر مت 

 

 



مواؤق  لعبـــــارةا رقب
 بشدة 

مواؤق  مواؤق
الى 

  د ما 

 ير 
 مواؤق 

 ير 
مواؤق 
 بشدة 

      تطبيق معايير الجودة :   

 ل تطبق الشركة معايير الجودة الشاملة ؤي  3
 جميل الاداراح ؟

     

 ل تراعي الشركة تلبية  اجاح ور باح العميل  2
 ؟ 

     

 ل ي ثر تدري  وتد يل العامليت على تطبيق  0
 معايير الجودة ؟

     

 ل تسعى الادارة العليا للتطوير المستمر ؤي   0
 المنتج ؟ 

     

الادارة العليا العامليت ؤي ات اذ  ل تشارك  0
 القرار ؟

     

 ل تتابل الادارة العليا شلاوى العملاء وتقديب  6
  لول لها ؟

     

      :تطبيق معايير الجودة   

 ل  ناك ايجابياح مت تطبيق معايير الجودة  3
 الشاملة ؟ 

     

 ل تطبق الشركة  ظام التحفيز المادد  2
 للعامليت ؟والمعنود المناس  

     

       ل تشعر بالر ا والا تماء الوظيفي ؟  0

 ل تسعى الادارة باستمرار لتشليل  لقاح  0
 الجودة ؟ 

     

 ل تعطي الشركة صلا ياح للعامليت للتار   0
 ؤي  الة  دوث مشللة ؟

     

      الأداء الوظيفي :    

 ل تقيب الشركة بدراسة السوق والمتغيراح  3
 الاقتاادية ؟ 

     

 ل تتبنى الشركة خط  طويلة الامد للجودة  2
 الشاملة ؟

     

ادارة الجودة اسالي  وأدواح قياس   ل تعتمد 0
 الجودة الشاملة ؟ 

     

       ل الهيلل التنظيمي يتناس  مل مبادئ الجودة؟ 0

 شاملة للجودة لتعريف ل تمتلك الشركة خطة  0
 العامليت بمهامهب ؟ 

     




