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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها. 

 فرضيات الدراسة. 

 أهداف الدراسة.

 أهمية الدراسة 

 منهجية الدراسة 

 حدود الدراسة 

  ادوات ووسائل جمع المعلومات والبيانات 

  مجتمع وعينة الدراسة 

 ...........والتعليق عليها )أدبيات الدراسة(  الدراسات السابقة مناقشة
مصطلحات الدراسة.
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40

40 إجراءات الدراسة .  الأول:المبحث 

43 المبحث الثاني : عرض النتائج والتحليل الإحصائي.

44 المبحث الثالث : اختبار صحة فرضيات الدراسة.

44 الخامس: الخاتمةالفصل 

 .47 النتائج

 .43 التوصيات

 .41 قائمة الملاحق

 .73 قائمة المصادر والمراجع

73باللغة العربية والأجنبية. قائمة المراجع

79.العربية ملخص الدراسة باللغة 
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للإدارة الالكترونية
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،  عبدالحميد بوهاني ، الادارة الالكترونية واثرها على اداء المستخدمين ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة تقني سامي في تسيير الموارد البشرية 1

 .9،ص3002المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني 
ير محمد بوداود ، معوقات تطبيق الادارة الالكترونية بالمؤسسات العمومية الجزائرية ، رسالة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي 2

 جامعة محمد بوضياف / المسيلة
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 .4-1م ،ص2121عدنان مصطفى البار ، الادارة الالكترونية ، التقنيات الحديثة ،  3
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ع الالكتروني ودوره في تجسيد الادارة الالكترونية المحلية ، مجلة القانون العام الجزائري والمقارن ، المجلد السادس كياري اسماء ، التوقي 4

 .183،ص 2121،  2، العدد 
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 الفصل الثالث

 الأداء الوظيفي
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 . 378بوبكر عبدالقادر، قديه فوزية ، مرجع سابق،  ص    20
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 الفصل الثالث 

 تحليل الدراسة الميدانية 

 والتوصيات  –النتائج 
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 النسبة التكرار 

 

 90.6 154 ذكر

 9.4 16 انثى

 100.0 170 الكلي
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0

50

100

انثىذكر

 العمر

 

   النسبة التكرار 

 

20-30 31 18.2   

31-40 83 48.8   

41-50 46 27.1   

   5.9 10   اكثر من 

   100.0 170الكلي 
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0

10

20

30

40

50

  -    -    -     -

 سلسلة

 

 

 الم   

   النسبة التكرار 

Valid 

   36.5 62 ثانوية عامة

   52.9 90 بكالوريوس

   10.6 18 دراسات عليا

Total 170 100.0   

 

 

 



51 

 

   النسبة التكرار 

 

   35.3 60 مختص

   39.4 67 رئيس قسم

   21.8 37 مدير ادارة

   3.5 6 مدير دائرة

Total 170 100.0   
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 ال دمة

   النسبة التكرار 

Valid 

   28.2 48  سنوات اقل من 

   37.6 64 سنة 9-16

   24.1 41 سنة 17-25

   10.0 17  سنة  اكثر من 

Total 170 100.0   
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افراد عينة الدراسة حول محاور اداة الدراسة  لاستجابات( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري   66جدول  ) 

( 076 –)العينة 

 

المتوسط  المحور

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري

 61765. 3.6241 المستلزمات المادية

 56124. 3.5941 المستلزمات التنظيمية

الإداريلزمات نظم المعلومات تمس  3.5384 .47975 

 62559. 3.4847 المستلزمات البشرية

 55580. 3.4824 الكفاءة والفاعلية

 68770. 3.4506 المستلزمات البرمجية

 63451. 3.4441 دقة العمل

 53373. 3.4020 اداء العاملين

الإنتاجيةرفع   3.3671 .70087 

 65183. 3.3282 تقليل التكلفة

الإنجازسرعة   3.3259 .67441 

   

 

 -( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لفقرات الاستبيان مرتبة تنازليا حسب درجة المتوسط )العينة67جدول )   -

076) 
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رةترتيب الفق المتوسط  نص الفقرة 

 الحسابي

 الانحراف المعياري

1 q1 3.7412 .74822 

2 q17 3.7412 .74822 

3 q18 3.7176 .68131 

4 q2 3.7118 .77259 

5 q16 3.7000 .70375 

6 q3 3.6765 .78900 

7 q8 3.6059 .82345 

8 q7 3.5882 .81834 

9 q29 3.5824 .75896 

10 q31 3.5824 .70227 

11 q15 3.5588 .86999 

12 q45 3.5471 .73026 

13 q30 3.5444 .80148 

14 q12 3.5294 .73119 

15 q5 3.5176 .85120 

16 q20 3.5000 .77879 

17 q14 3.4882 .88537 

18 q41 3.4824 .76323 

19 q4 3.4765 .82994 

20 q42 3.4647 .77798 

21 q13 3.4647 .82952 

22 q43 3.4588 .81485 

23 q44 3.4588 .81485 

24 q26 3.4588 .89115 

25 q32 3.4529 .76198 

26 q6 3.4353 .86273 

27 q25 3.4000 .83134 

28 q10 3.3941 .90558 

29 q38 3.3882 .85788 

30 q11 3.3824 .80732 

31 q40 3.3647 .83343 

32 q28 3.3647 .93387 

33 q34 3.3588 .95183 

34 q21 3.3588 .75804 

35 q24 3.3529 .87308 

36 q19 3.3235 .81845 

37 q39 3.3176 .91292 

38 q22 3.3118 .75556 

39 q36 3.3000 .84860 

40 q23 3.2824 .85812 

41 q37 3.2706 .82689 
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42 q27 3.2706 .92804 

43 q33 3.2294 .91682 

44 q9 3.2294 .96093 

45 q35 3.2118 1.03311 

    

 

   نتائج اختبار ت لمعرفة الفروق حسب متغير النوع   -8

 

 

( يبين نتائج ا تبار ت لمعرفة الفروق حسب متغير النوع  8جدو   )     

المتوسط  N  النوع الفقرات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجات  قيمة ت

 الحرية

مستوى 

 الدلالة 

 ذكر المستلزمات المادية

 انثى

 154 3.6175 .58479    

 16 3.6875 .89731 -.305- 16.350 0.764 

المستلزمات 

 البرمجية

 ذكر

 انثى

 154 3.4299 .66383    

 16 3.6500 .88694 -1.220- 168 0.22     

يةالمستلزمات البشر  ذكر 

 انثى

 154 3.4584 .58563 -1.196 16.303 .090 

 16 3.7375 .91424    

المستلزمات 

 التنظيمية

 ذكر

 انثى

 154 3.5883 .54172 -.417- 168 0.677 

 16 3.6500 .74297    

 ذكر سرعة الانجاز

 انثى

 154 3.3273 .65712 .083 168 0.934 

 16 3.3125 .84843    

 ذكر دقة العمل

 انثى

 154 3.4299 .60230 -.908 168 0.480 

 16 3.5813 .90201    

 ذكر رفع الانتاجية

 انثى

 154 3.3519 .69698 -.826- 17.840 0.385 

 16 3.5125 .74465    

 ذكر تقليل التكلفة

 انثى

 154 3.3156 .64829 -.784- 168 0.434 

 16 3.4500 .69474    

 ذكر الكفاءة والفاعلية

 انثى

 154 3.4727 .55440 -.675- 17.977 0.508 

 16 3.5750 .57908    

مستلزمات نظم 

 المعلومات الاداري

 ذكر

 انثى

 154 3.5235 .44493 -.835- 16.141 0.416 

 16 3.6813 .74159    

 ذكر اداء العاملين

 انثى

 154 3.3932 .52091 -.662- 168 0 .509 

 16 3.4863 .65831    

 

.  
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ي لمعرفة الفروق حسب متغير العمرنتائج اختبار تحليل التباين الاحاد -2  

 

( يبين نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لمعرفة الفروق حسب متغير العمر 2جدول )   

  

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المحور

 الحرية

مستوى  F متوسط المربعات

 الدلالة

  المستلزمات المادية

 0.002 5.010 1.784 3 5.352 بين المجموعات

   356. 166 59.119 دا ل المجموعات

    169 64.471 الكلي

  المستلزمات البرمجية

 0.421 943. 447. 3 1.340 بين المجموعات

   473. 166 78.585 دا ل المجموعات

    169 79.925 الكلي

  المستلزمات البشرية

 0.453 880. 345. 3 1.035 بين المجموعات

   392. 166 65.105 دا ل المجموعات

    169 66.140 الكلي

 المستلزمات التنظيمية

 0.621 592. 188. 3 563. بين المجموعات

   317. 166 52.671 دا ل المجموعات

    169 53.234 الكلي

الإنجازسرعة   

 0.988 043. 020. 3 059. بين المجموعات

   463. 166 76.807 دا ل المجموعات

    169 76.866 الكلي

 دقة العمل

 0.383 1.025 413. 3 1.238 بين المجموعات

   402. 166 66.801 دا ل المجموعات

    169 68.039 الكلي

الإنتاجيةرفع   

 0.035 2.944 1.398 3 4.194 بين المجموعات

   475. 166 78.822 دا ل المجموعات

    169 83.016 الكلي

 تقليل التكلفة

المجموعاتبين   .728 3 .243 .566 0.638 

   428. 166 71.077 دا ل المجموعات

    169 71.804 الكلي

 الكفاءة والفاعلية

 0.498 796. 247. 3 740. بين المجموعات

   310. 166 51.467 دا ل المجموعات

    169 52.207 الكلي

لزمات نظم المعلومات تمس

 الإداري

 0.385 1.021 235. 3 705. بين المجموعات

   230. 166 38.193 دا ل المجموعات

    169 38.898 الكلي

 اداء العاملين

 0.710 461. 132. 3 397. بين المجموعات

   288. 166 47.745 دا ل المجموعات

    169 48.142 الكلي
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المادية  المستلزمات محور في الفروق اتجاه لمعرفة شيفيه اختبار نتائج -06   
 

مات الماديةز( يبين نتائج اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق في محور المستل 06جدول )   

 

 

(I) العمر (J) العمر Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 

20-30 

31-40 .10439 .12561 .875 

41-50 .26964 .13867 .290 

اكثر من 

51 

.77355* .21703 .006 

31-40 

20-30 -.10439- .12561 .875 

41-50 .16524 .10969 .520 

اكثر من 

15 

.66916* .19976 .012 

41-50 

20-30 -.26964- .13867 .290 

31-40 -.16524- .10969 .520 

اكثر من 

15 

.50391 .20822 .123 

51 ن  اكثر م   

20-30 -.77355-* .21703 .006 

31-40 -.66916-* .19976 .012 

41-50 -.50391- .20822 .123 
 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

سنة   10مقابل فئة العمر اكثر من  06الى  96يتضح من الجدول ان الفروق كانت لصالح فئة العمر من   

 

  

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المحور

 الحرية

ةمستوى الدلال F متوسط المربعات  

  المستلزمات المادية

 0.062 2.827 1.056 2 2.111 بين المجموعات

   0.373 167 62.360 دا ل المجموعات

    169 64.471 الكلي

  المستلزمات البشرية
 0.313 1.169 0.457 2 0.913 بين المجموعات

   0.391 167 65.227 دا ل المجموعات
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    169 66.140 الكلي

  المستلزمات التنظيمية

 0.040 3.292 1.010 2 2.019 بين المجموعات

   0.307 167 51.215 دا ل المجموعات

    169 53.234 الكلي

الإنجازسرعة    

 0.587 0.534 0.244 2 0.489 بين المجموعات

   0.457 167 76.378 دا ل المجموعات

    169 76.866 الكلي

  دقة العمل

 0.030 3.595 1.404 2 2.808 بين المجموعات

   0.391 167 65.231 دا ل المجموعات

    169 68.039 الكلي

الإنتاجيةرفع    

 0.342 1.080 530. 2 1.060 بين المجموعات

   0.491 167 81.955 دا ل المجموعات

    169 83.016 الكلي

  تقليل التكلفة

 0.657 0.422 0.180 2 0.361 بين المجموعات

   0.428 167 71.444 دا ل المجموعات

    169 71.804 الكلي

  الكفاءة والفاعلية

 0.705 0.351 0.109 2 218. بين المجموعات

   0.311 167 51.989 دا ل المجموعات

    169 52.207 الكلي

لزمات نظم المعلومات تمس

 الإداري
 

المجموعات بين  0.885 2 .442 1.943 0.146 

   0.228 167 38.013 دا ل المجموعات

    169 38.898 الكلي

  اداء العاملين

 0.443 0.818 0.234 2 0.467 بين المجموعات

   0.285 167 47.675 دا ل المجموعات

    169 48.142 الكلي

  المستلزمات البرمجية

 0.566 0.571 0.272 2 0.543 بين المجموعات

   0.475 167 79.382 دا ل المجموعات

    169 79.925 الكلي

 

 

البعدي لمعرفة اتجاه الفروق حسب متغير المؤهل لمحور المستلزمات التنظيمية  0( يبين نتائج اختبار دونت ت 00جدول )   

 

(I) المؤ ل (J) المؤ ل Mean 

Difference (I-

J) 

Std. Error Sig. 
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 ثانوية عامة
 019. 08471. *23448. بكالوريوس

 850. 18287. 13226. دراسات عليا

 بكالوريوس
عامةثانوية   -.23448-* .08471 .019 

 922. 18260. -10222.- دراسات عليا

 دراسات عليا
 850. 18287. -13226.- ثانوية عامة

 922. 18260. 10222. بكالوريوس

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

  

نتائج اختبار شيفيه البعدي لمعرفة اتجاه الفروق في محور دقة العمل -91  

( يبين نتائج اختبار شيفيه البعدي لمعرفة اتجاه الفروق في محور دقة العمل 09جدول )   
 

 (I) المؤ ل (J) المؤ ل Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 

Sig. 

 ثانوية عامة

 030. 10315. *27545. بكالوريوس

دراسات 

 عليا

.12545 .16733 .755 

 بكالوريوس

 030. 10315. *-27545.- ثانوية عامة

دراسات 

 عليا

-.15000- .16137 .650 

دراسات 

 عليا

 755. 16733. -12545.- ثانوية عامة

 650. 16137. 15000. بكالوريوس

 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 يتضح ان الفروق لصالح البكالوريوس مقابل الثانوية 

رنتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لمعرفة الفروق حسب  متغي   -13 

( يبين نتائج اختبار تحليل التباين الاحادي لمعرفة الفروق حسب  متغير90جدول )    

  

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين المحور

 الحرية

مستوى  F متوسط المربعات

 الدلالة

  دقة العمل

 0.185 1.627 651. 3 1.953 بين المجموعات

   400. 165 66.026 دا ل المجموعات

    168 67.979 الكلي

 0.766 382. 144. 3 431. بين المجموعات  المستلزمات المادية
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   376. 165 62.000 دا ل المجموعات

    168 62.431 الكلي

  المستلزمات البرمجية

 0.921 164. 079. 3 236. بين المجموعات

   480. 165 79.263 دا ل المجموعات

    168 79.499 الكلي

  المستلزمات البشرية

 0.915 173. 069. 3 206. بين المجموعات

   398. 165 65.698 دا ل المجموعات

    168 65.904 الكلي

  المستلزمات التنظيمية

 0.559 691. 220. 3 660. بين المجموعات

   318. 165 52.536 دا ل المجموعات

    168 53.196 الكلي

الإنجازسرعة    

 0.871 236. 102. 3 305. بين المجموعات

   431. 165 71.120 دا ل المجموعات

    168 71.424 الكلي

الإنتاجيةرفع    

 0.140 1.849 885. 3 2.656 بين المجموعات

   479. 165 78.990 دا ل المجموعات

    168 81.645 الكلي

  تقليل التكلفة

 0.274 1.306 555. 3 1.666 بين المجموعات

   425. 165 70.133 دا ل المجموعات

    168 71.799 الكلي

  الكفاءة والفاعلية

 0.565 681. 213. 3 638. بين المجموعات

   312. 165 51.468 دا ل المجموعات

    168 52.106 الكلي

نظم المعلومات  مسلزمات

 الإداري
 

 0.784 357. 083. 3 248. بين المجموعات

   231. 165 38.173 دا ل المجموعات

    168 38.421 الكلي

  اداء العاملين

 0.281 1.286 351. 3 1.052 بين المجموعات

   273. 165 45.010 دا ل المجموعات

    168 46.062 الكلي

 

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

pragrave Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

 001. 166 3 6.007 دقة العمل

 000. 166 3 7.841 المستلزمات المادية

 744. 166 3 413. المستلزمات البرمجية

 245. 166 3 1.400 المستلزمات البشرية

 138. 166 3 1.861 المستلزمات التنظيمية

الإنجازسرعة   2.380 3 166 .072 

الإنتاجيةرفع   1.061 3 166 .367 



61 

 

 067. 166 3 2.436 تقليل التكلفة

 007. 166 3 4.167 الكفاءة والفاعلية

الإداريمسلزمات نظم المعلومات   2.449 3 166 .065 

 004. 166 3 4.544 اداء العاملين

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square F 

 دقة العمل

Between Groups 1.936 3 .645 1.621 

Within Groups 66.103 166 .398  

Total 68.039 169   

المستلزمات 

 المادية

Between Groups 9.530 3 3.177 9.598 

Within Groups 54.941 166 .331  

Total 64.471 169   

المستلزمات 

 البرمجية

Between Groups 1.640 3 .547 1.159 

Within Groups 78.285 166 .472  

Total 79.925 169   

المستلزمات 

 البشرية

Between Groups .658 3 .219 .556 

Within Groups 65.482 166 .394  

Total 66.140 169   

المستلزمات 

 التنظيمية

Between Groups 1.473 3 .491 1.575 

Within Groups 51.761 166 .312  

Total 53.234 169   

 سرعة الانجاز

Between Groups 1.457 3 .486 1.069 

Within Groups 75.409 166 .454  

Total 76.866 169   

ةرفع الانتاجي  

Between Groups 4.056 3 1.352 2.842 

Within Groups 78.959 166 .476  

Total 83.016 169   

فةتقليل التكل  

Between Groups 1.891 3 .630 1.497 

Within Groups 69.913 166 .421  

Total 71.804 169   

الكفاءة 

 والفاعلية

Between Groups .491 3 .164 .525 

Within Groups 51.716 166 .312  

Total 52.207 169   

مسلزمات نظم 

المعلومات 

 الاداري

Between Groups .263 3 .088 .377 

Within Groups 38.635 166 .233  

Total 38.898 169   

 اداء العاملين

Between Groups .393 3 .131 .455 

Within Groups 47.749 166 .288  

Total 48.142 169   
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ANOVA 

 Sig. 

 دقة العمل

Between Groups .187 

Within Groups  

Total  

 المستلزمات المادية

Between Groups .000 

Within Groups  

Total  

 المستلزمات البرمجية

Between Groups .327 

Within Groups  

Total  

 المستلزمات البشرية

Between Groups .645 

Within Groups  

Total  

 المستلزمات التنظيمية

Between Groups .197 

Within Groups  

Total  

 سرعة الإنجاز

Between Groups .364 

Within Groups  

Total  

 رفع الإنتاجية

Between Groups .039 

Within Groups  

Total  

 تقليل التكلفة

Between Groups .217 

Within Groups  

Total  

 الكفاءة والفاعلية

Between Groups .666 

Within Groups  

Total  

 مسلزمات نظم المعلومات الإداري

Between Groups .770 

Within Groups  

Total  

 اداء العاملين

Between Groups .714 

Within Groups  

Total  

 

 

Test of Homogeneity of Variances 

   المستلزمات المادية

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

7.841 3 166 .000 
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ANOVA 

 المستلزمات المادية

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.530 3 3.177 9.598 .000 

Within Groups 54.941 166 .331   

Total 64.471 169    

 

 

 
Post Hoc Tests 

 
 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .738a .544 .541 .36150 

 

a. Predictors: (Constant),  الإداريمسلزمات نظم المعلومات  

 

ANOVAa 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   المستلزمات المادية   

Dunnett T3   

(I) الخدمة (J) الخدمة Mean 

Difference (I-J) 

Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

سنوات 9اقل من   

 3116. -1532.- 931. 08681. 07917. سنة 9-16

 6160. -0467.- 128. 12208. 28465. سنة 17-25

سنة 66اكثر من   .81593* .21187 .006 .1974 1.4344 

 سنة 9-16

سنوات 9اقل من   -.07917- .08681 .931 -.3116- .1532 

 5464. -1354.- 486. 12602. 20549. سنة 17-25

سنة 66اكثر من   .73676* .21416 .015 .1143 1.3592 

 سنة 17-25

سنوات 9اقل من   -.28465- .12208 .128 -.6160- .0467 

 1354. -5464.- 486. 12602. -20549.- سنة 9-16

سنة 66اكثر من   .53128 .23072 .158 -.1235- 1.1861 

سنة 66اكثر من   

سنوات 9اقل من   -.81593-* .21187 .006 -1.4344- -.1974- 

 -1143.- -1.3592- 015. 21416. *-73676.- سنة 9-16

 1235. -1.1861- 158. 23072. -53128.- سنة 17-25
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Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 26.187 1 26.187 200.388 .000b 

Residual 21.955 168 .131   

Total 48.142 169    

 

 

 

 

a. Dependent Variable: اداء العاملين 

b. Predictors: (Constant), مسلزمات نظم المعلومات الإداري 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .499 .207  2.410 .017 

 000. 14.156 738. 058. 821. مسلزمات نظم المعلومات الاداري
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 قائمة المراجع :
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