
الجمهورية اليمنية  

 العلمي  والبحث وزارة التعليم العالي 

 جامعة المستقبل

 والمالية  العلوم الإدارية كلية 

إدارة الاعمال  قسم 

 أثر التكنولوجيا على تطوير بيئة الاعمال التجارية 

على‌درجة‌البكالوريوس‌متطلبات‌الحصول‌‌‌ستكماللا‌مقدم‌بحث

 إعداد

 فؤاد أحمد جباري تامر  

 عمار ياسر عوض سليمان

 علي خالد محمد الكندي 

 بشير صالح الجلال

 مختار عبدالغفور الحريبي 

 ر كتوالد ت إشرافتح

 جميل الجويد

م2021/2022



 ب‌



 ت‌
 

 

 

 ةالآي

 

 قال تعالى

نْسَانَ مِنْ عَلَقٍ * اقْرَأْ وَرَبُّكَ الْْكَْرَمُ * الَّذِي عَلَّمَ بِ  الْقَلَمِ  اقْرَأْ بِاسْمِ رَب كَِ الَّذِي خَلَقَ * خَلَقَ الْإِ

نْسَانَ مَا لَمْ يَعْ  لَمْ”،  * عَلَّمَ الْإِ  

 سورة العلق

 صدق الله العظيم 

 

 

 

‌



 ث‌
 

‌الإهداء‌

وصلنا‌الى‌اللحظات‌الاخيرة‌من‌نهاية‌المسيرة‌الدراسية‌دراسة‌تكللت‌بالحزن‌والفرح‌والتعب‌شكر‌‌

والاصدقاء‌ولكل‌من‌ساعدني‌في‌الوصول‌للنجاح‌والتفوق‌والحصول‌على‌شهادة‌‌‌للأهلخاص‌

 الله‌التوفيق‌في‌مستقبلنا‌‌البكالوريوس‌سائلين

‌تامر‌جباري‌

من‌أجل‌مواصلة‌‌‌شيء‌إلى‌من‌سهرا‌من‌أجلي‌وقدما‌حياتهما‌فداءً‌في‌مسيرة‌تعليمي،‌قدما‌لي‌كل‌

 تعليمي‌وشجعني‌على‌الاستمرار‌حتى‌وصلت‌إلى‌ما‌أنا‌فيه‌الآن،‌‌

 وابي.‌شكراً‌جزيلاً‌لكما‌امي‌

‌عمار‌ياسر‌

افري،‌‌الى‌)نور‌حياتي(‌عمتي‌اللي‌بمثابة‌أمي‌كانت‌هي‌من‌رسمت‌طريق‌دربي‌من‌نعوم‌أظ

 بدونها‌ما‌كنت‌في‌هذه‌السطور.‌

فلقد‌كان‌له‌الفضل‌في‌بلوغي‌التعليم‌العالي‌‌‌إلى‌صاحب‌السيرة‌العطرة،‌والفكر‌المُستنير،‌

إلى‌من‌وضعتني‌على‌هذه‌الأرض،‌‌)والدي‌الحبيب(،‌أطال‌الله‌في‌عُمره.‌بدعمه‌اللا‌متناهي.‌

 الية(،‌أدامك‌تاج‌فوق‌رأسي.‌)أمي‌الغ‌‌وجعلتني‌رابط‌الجأش،‌وراعتني‌حتى‌صرت‌كبيرًا.

إلى‌جميع‌)دكاترتي‌الكرام(،‌‌‌‌اول‌المشجعين‌لي،‌ربي‌حرصكم.‌‌‌ا‌كانو‌إلى‌)أخواتي(،‌اللي‌‌

أهُدي‌إليكم‌بحثي‌في‌أثر‌التكنولوجيا‌على‌تطوير‌بيئة‌‌‌ممن‌لم‌يتوانوا‌في‌مد‌يد‌العون‌لي‌

‌علي‌كندي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الاعمال‌التجارية.‌

إلى‌من‌سهرا‌من‌أجلي‌وقدما‌حياتهما‌فداءً‌في‌مسيرة‌تعليمي،‌قدما‌لي‌كل‌شيئ‌من‌أجل‌‌

 مواصلة‌تعليمي‌وشجعني‌على‌الاستمرار‌حتى‌وصلت‌إلى‌ما‌أنا‌فيه‌الآن،‌‌

‌بشير‌الجلال‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زوجتي‌‌‌شكراً‌جزيلاً‌يا

اكتمل‌مشروع‌التخرج‌وانتهت‌المواد‌بنجاح‌أهدي‌تخرجي‌إلى‌روح‌والدي‌العظيم‌بحكمته‌

شكرا‌من‌القلب‌إلى‌قامات‌العلم‌السادة‌الدكاترة‌الذين‌أقدر‌وأجل‌لهم‌الاحترام‌‌‌‌الغالية‌وأمي‌

 مختار‌الحريبي‌‌‌‌‌‌‌‌‌.يأرب‌ب‌مبروك‌للزملاء‌الشركاء‌في‌التخرج‌وعقبى‌لكل‌الطلا
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 : المقدمة

‌‌تحتل‌مكانة‌مهمة‌في‌معظم‌اقتصاديات‌العالم،‌فهي‌تمتلك‌عدة‌خصائص‌من‌‌ةي‌التجارأصبحت‌المؤسسات‌‌

‌وبساطة‌تسمح‌لها‌بالتكيف‌مع‌حالات‌الأزمات‌والتغيرات‌الحاصلة‌في‌المحيط‌الذي‌‌وديناميكيةمرونة‌‌

ً‌‌‌تنشط‌فيه‌والمحيط‌العالمي.‌ونظرا‌لحجمها‌الصغير،‌غالباً‌ ‌‌يرجع‌‌‌وهذا‌للتحليل،‌‌‌‌وأداة‌‌‌ما‌تعتبر‌موضوعا

‌‌كذلك‌أنها‌تتكون‌في‌شكل‌مؤسسات‌عائلية،‌‌‌التجارية‌أسس‌نظرية‌في‌علوم‌التسيير.‌ميزة‌المؤسسات‌‌إلى‌

التنظيمي،‌‌ الهيكل‌ المقاولة‌من‌‌‌‌وينشططرق‌تسيير‌غير‌معقدة،‌‌‌‌وتستعملبسيطة‌ الكثير‌منها‌في‌مجال‌

ا‌كثيرا‌في‌تنمية‌الاقتصاد‌‌جعل‌منها‌أداة‌يعلق‌الأمل‌عليه‌‌والتنميةالبحث‌‌‌‌و‌الباطن.‌كما‌أن‌اتجاهها‌اليوم‌نح

‌.بشكل‌عام

تقوم‌هذه‌المؤسسات‌بنشاطها‌وسط‌محيط‌تختلف‌مميزاته‌من‌مجتمع‌إلى‌آخر،‌ومن‌زمن‌إلى‌آخر.‌‌   

فيه‌‌‌اً‌ونظر تنشط‌ الذي‌ فالمحيط‌ به.‌ وتتأثر‌ فيه‌ تؤثر‌ المختلفة،‌ عناصره‌ مع‌ تتفاعل‌ فهي‌ فيه‌ ‌‌لتواجدها‌

‌‌يتميز‌في‌هذه‌الآونة‌بالاضطراب‌نتيجة‌للانفتاح‌العالمي‌‌‌ويتغير‌باستمرار‌وبشدة،‌فه‌‌التجاريةالمؤسسات‌

ظاهرة‌التكنولوجيات‌‌‌للأسواق،‌ووصول‌فاعلين‌جدد،‌نشوء‌علاقات‌جديدة،‌اشتداد‌المنافسة،‌وكذا‌بروز‌

هذه‌‌ على‌ وبالتالي‌ والفاعلين.‌ الأسواق‌ الأعمال،‌ سير‌ في‌ غيرت‌ التي‌ والاتصال‌ للمعلومات‌ الحديثة‌

هذا‌ في‌ والبقاء‌ الاستقرار‌ تضمن‌ لكي‌ تحدث‌ التي‌ للتغيرات‌ وفقا‌ والتكيف‌ التوازن‌ ‌‌المؤسسات‌ضمان‌

وتطوير الفرص‌ لتحديد‌ به،‌ علم‌ على‌ تكون‌ أن‌ عليها‌ ولذلك‌ سيكون‌‌المحيط،‌ وإلا‌ الإبداعية،‌ ‌‌قدراتها‌

‌.مصيرها‌الاختفاء‌والتلاشي

المؤسسات‌‌‌‌نظراً‌‌‌‌‌ غزوتو‌‌‌التجاريةلأهمية‌ بعد‌ خاصة‌ الدائمة‌ بالتغيرات‌ يمتاز‌ محيط‌ في‌ ‌‌و‌اجدها‌

‌‌الخاصة‌بالمؤسسات‌تطوير‌بيئةالاتصال،‌سنقوم‌بدراسة‌أثر‌هذه‌التكنولوجيا‌على‌‌ومات‌‌وجيا‌المعل‌ول‌وتكن

الذي‌ينظر‌‌و‌تنعكس‌في‌انتهاج‌توجه‌إستراتيجي‌معين‌ينعكس‌على‌منهج‌تطور‌المؤسسة‌‌التيو،‌‌التجارية

لدراسة‌التوجه‌الاستراتيجي‌لمؤسسة‌تبعا‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌‌و .له‌كمتغير‌يضم‌استراتيجيات‌المؤسسة

ات‌‌يكوفهم‌السل‌وتفسير‌‌والاتصال،‌فإن‌هذه‌الخاصية‌يعبر‌عنها‌بـ‌"السلوك‌الاستراتيجي".‌إلا‌أن‌وصف‌‌و

تحد‌للحجم‌بالنسبة‌‌‌‌و‌الاتصال‌هو‌تجاه‌التكنولوجيات‌الحديثة‌للمعلومات‌‌‌‌التجارية‌المعلوماتية‌للمؤسسات‌‌

لاقتصادي.‌كل‌هذا‌يقودنا‌إلى‌طرح‌‌ا‌‌و‌تعتبر‌رهانا‌حاسما‌بالنسبة‌للفاعلين‌في‌النموللباحثين‌في‌التسيير،‌

‌:الإشكالية‌التالية

‌

‌
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   :بحثمشكلة ال

في‌المؤسسة‌مورداً‌مهماً‌من‌أهم‌مواردها،‌وأصلاً‌من‌أهم‌الوسائل‌التي‌تمتلكها‌حيث‌تمثل‌التكنولوجيا‌

يصعب‌تحقيق‌اهداف‌المؤسسة‌دون‌التكنولوجيا‌التي‌يجب‌على‌المؤسسة‌أن‌تسعى‌جاهداً‌للاهتمام‌بها،‌

وكفاءاتها‌لتكون‌قادرة‌على‌تحقيق‌اهداف‌المؤسسة‌بفعالية‌وتساعدها‌في‌والاستثمار‌في‌تنمية‌مهاراتها‌‌

في‌‌مواجهة‌التغيرات‌والتحديات.‌ولذلك‌أتت‌هذه‌الدراسة‌لتجيب‌عن‌إشكالية‌الدراسة‌التي‌تتمثل‌

‌التساؤلات‌التالية:‌

‌؟‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجارية‌ر‌ؤثتهل‌‌-1

تأثيراً‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌في‌تطوير‌بيئة‌‌‌دعم‌الإدارة‌نحو‌التحول‌الى‌الإدارة‌الالكترونية‌ثر‌ما‌أ‌‌-2

‌؟‌الاعمال‌التجارية

‌؟‌الخدمات‌التكنولوجية‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجاريةتقديم‌يؤثر‌نظام‌‌هل‌‌-3

 :البحث هدافأ

‌.‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجارية‌تعرف‌على‌ال‌‌‌-1

دعم‌الإدارة‌نحو‌التحول‌الى‌الإدارة‌الالكترونية‌تأثيراً‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌في‌تطوير‌‌‌عرف‌على‌الت‌‌-2

‌.‌بيئة‌الاعمال‌التجارية

‌.‌تجاريةتأثير‌نظام‌تقديم‌الخدمات‌التكنولوجية‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌ال‌التعرف‌على‌‌‌-3

 : بحثأهمية ال

 - علمية:

‌‌لذلك‌‌،‌خاصة‌أن‌المكتبة‌العربية‌تفتقر‌تقديم‌عمل‌باللغة‌العربية‌في‌هذا‌الموضوع‌والذي‌يعتبر‌حديثاً‌‌-1

‌.‌النوع‌من‌البحوث

التجارية‌‌‌‌بالأعمالكلاً‌من‌يتعلم‌التكنولوجيا‌وعلاقتها‌في‌‌‌الحاجة‌الماسة‌إلى‌هذه‌المواضيع‌لتوعية‌-2

‌.‌هذه‌الاعمال‌‌بالأساليب‌الحديثة‌في‌تسيير‌ت‌التجاريةالمؤسسا‌‌وموظفي‌مدراءو

‌

‌
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‌‌‌- عملية: 

لمهتمين‌ل‌‌وتكنولوجية‌‌ية‌ل‌آ‌‌الخدمة‌بطريقةتمام‌بالتجديد‌والتطوير‌في‌أساليب‌وطرق‌تقديم‌‌هتزايد‌الا‌‌-1

‌.‌مؤسساتت‌تواجهها‌ال‌ح،‌وذلك‌بسبب‌المنافسة‌التي‌أصبالالكترونية‌بالعمل‌

‌.تتمركز‌أهمية‌الدراسة‌في‌التكنولوجيا‌نظراً‌لأنها‌أصبحت‌محدد‌أساسي‌في‌نجاح‌أو‌فشل‌المؤسسات‌‌-2

المعلومات‌ومدى‌تركز‌الدراسة‌الضوء‌على‌الأساليب‌الإدارية‌الحديثة‌فيما‌يخص‌استخدام‌تكنولوجيا‌‌‌‌-3

‌‌‌.‌استخدمها‌في‌المؤسسات‌التجارية

 

‌:‌لية‌اصياغة‌الفرضيات‌الت‌تم‌من‌اجل‌الاجابة‌على‌تساؤلات‌المشكلة‌‌‌بحث:فرضيات ال

‌؟‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجاريةؤثر‌تلا‌‌-1

الالكترونية‌تأثيراً‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌في‌تطوير‌بيئة‌‌يؤثر‌دعم‌الإدارة‌نحو‌التحول‌الى‌الإدارة‌‌-2

‌؟‌الاعمال‌التجارية

‌؟‌يؤثر‌نظام‌تقديم‌الخدمات‌التكنولوجية‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجاريةلا‌‌-3

‌

 

 

 

 

‌

‌

 

  :منهجية البحث

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌

 

 تكنولوجيا‌المعلومات

نظام‌تقديم‌الخدمات‌

 التكنولوجية

دعم‌الإدارة‌نحو‌التحول‌الى‌

الالكترونيةالإدارة‌  

تطوير بيئة  

 الاعمال التجارية
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 :حدود البحث

‌2022-‌2021-‌زمانية

‌ماجيكل‌سيتي‌ - مكانية:

‌طوير‌الاعمال‌التجارية.‌أثُر‌التكنولوجيا‌على‌ت‌-موضوعية:

 موظفي‌ومدراء‌ماجيكل‌سيتي.‌   -البحث: مجمع عينة 

 جمع البيانات صادر م

‌يتم‌جمع‌البيانات‌لتحقيق‌أهداف‌واختبار‌الفرضيات‌البحث‌كالاتي:‌

 مصادر أولية: (1

التي‌تم‌جمعها‌من‌الميدان‌عبر‌الاستبيان‌الذي‌تم‌توزيعه‌على‌عينة‌الدراسة.‌‌ وتعتمد‌على‌البيانات‌

‌رئيسة‌والتي‌تم‌تصميمها‌خصيصاً‌لهذا‌الغرض.‌كأداة

 ية: انومصادر ث (2

المتاح‌‌وقد‌تم‌جمع‌‌‌‌والشركات‌‌مؤسسات‌ال‌‌‌رتقاري‌وتم‌فيها‌الاعتماد‌على‌المراجع‌والكتب‌والدوريات‌‌

‌المراجع‌وبما‌يخدم‌أهداف‌الدراسة.‌من‌تلك‌

‌

 المفاهيم والمصطلحات 

المــستخدمة‌‌‌الآلات،‌‌‌التقنيــات،‌‌الوســائل،‌‌‌الإجـراءات،‌‌‌الأدوات،‌ي‌‌ه‌‌:التكنولوجيا  ‌المكــائن‌

( المنظمــة‌ مــدخلات‌ وخدمات‌‌معلومــات،‌‌‌مــواد،‌لتحويــل‌ )سلع‌ مخرجات‌ الى‌ (.‌‌وأفكار(‌

بانها:‌‌ ايضاً‌ لتحقيق‌غرض‌‌"‌وتعرف‌ التطبيقي،‌طريقة‌فنية‌ ‌‌أو‌هي‌جميع‌الوسائل‌‌علمي،‌العلم‌

‌".روري‌لمعيـشة‌الناس‌ورفاهيتهمضالمــستخدمة‌لتوفير‌كل‌ما‌هو‌

 

التكنولوجيا وجود  ظل  في  التجارية  التي‌‌‌‌يقصد :الاعمال  التجارية‌ الأنشطة‌ كافة‌ بها‌

مثل‌الإنترنت‌والاتصالات‌وغيرها.‌يشتمل‌مصطلح‌‌ وجيا‌المعلومات‌والاتصالاتتكنول‌‌تستخدم

التسويق‌‌‌-كافة‌الأنشطة‌الإلكترونية‌الأخرى‌مثل:‌التجارة‌الإلكترونية‌‌‌‌على‌الأعمال‌الإلكترونية‌‌

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA


6 
 

والتي‌‌- BB2 الدفع‌الإلكتروني‌‌-الاتصالات‌الإلكترونية‌ومنها‌البريد‌الإلكتروني‌‌‌‌-الإلكتروني‌‌

تبادل‌المنتجات‌والخدمات‌بين‌الشركات‌والجماعات‌والأفراد،‌حيث‌يمكن‌رؤيتها‌بأنها‌واحدة‌يتم‌‌

من‌الأنشطة‌الأساسية‌في‌أي‌عمل.‌وتركز‌التجارة‌الإلكترونية‌على‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

الأفراد‌‌ مع‌ الخارجية‌ والعلاقات‌ الأنشطة‌ من‌ الاستفادة‌ من‌ الشركات‌ لتمكين‌ والاتصالات‌

‌.‌جماعات‌والشركات‌الأخرىوال‌

‌

  الدراسات السابقة

  ستراتيجيلاا ت على التسييرلاتصالاأثر تكنولوجيا المعلومات وا" ( 2013)بلقيدوم صباح  دراسة -1

 ": الاقتصاديةللمؤسسات 

ا‌ أهم‌ إبراز‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ المعلومات‌والا‌ا‌‌‌دوار‌لأهدفت‌ لتكنولوجيا‌ تحقيق‌لاتصالاستراتيجية‌ في‌ ‌‌ت‌

‌‌ستراتيجية.‌وكانت‌دراسة‌لاالميزة‌التنافسية‌والتطوير‌التنظيمي‌وتحقيق‌الجودة‌الشاملة‌وهندسة‌التحالفات‌ا‌

‌لخدمات‌الهاتف‌النقال.‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌المنهج‌‌‌-س‌ي‌يل‌يمو – تلاتصالا‌الحالة‌بالمؤسسة‌الجزائرية‌ل‌

‌‌كان‌عبارة‌عن‌دراسة‌تقييمية‌لواقع‌تأثيرالوصفي‌التحليلي‌بالنسبة‌للجانب‌النظري،‌أما‌الجانب‌التطبيقي‌ف

‌ة.‌ستراتيجي‌بالمؤسسة‌محل‌الدراس‌لات‌على‌التسيير‌ا‌لاتصاالاتكنولوجيا‌المعلومات‌و

‌‌من‌تطبيقات‌تكنولوجيا‌‌‌أكثر‌ستفادة‌‌لاوقد‌تضمنت‌الدراسة‌عدد‌من‌التوصيات‌التي‌تؤكد‌على‌ضرورة‌ا‌‌‌

و‌ خلاتصاالاالمعلومات‌ من‌ ا‌لا‌ت‌ توعية‌ البشريالمو)‌‌فرادلأ‌ل‌ لتطبيقات‌لاا‌‌‌هميةلأبا‌‌(رد‌ ‌‌ستراتيجية‌

‌‌ستمرار‌في‌لا‌ت‌في‌سبيل‌اكتساب‌مزايا‌تنافسية‌تسمح‌للمؤسسة‌بالبقاء‌والاتصالا‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وا‌

‌‌جي‌وإدارة‌الجودة‌الشاملة‌والبحثيستراتلاإلى‌خلق‌اقسام‌خاصة‌بالذكاء‌ا‌‌ضافةلإ‌باسوق‌شديدة‌المنافسة‌

‌.‌النهوض‌بالمؤسسة‌وتحقيق‌التميزوالتطوير‌من‌أجل‌‌

 

  تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير أداء الجهاز المركزي للرقابة " ( 2011) إسكندردراسة  -2

 ". والمحاسبة في الجمهورية اليمنية 

 داف الدراسة هأ -

o للرقابة‌ة‌أداء‌الجهاز‌المركزي‌ءافتكنولوجيا‌المعلومات‌على‌تطوير‌ك‌استخدامديد‌أثر‌‌حت‌‌

 .‌اسبة‌في‌الجمهورية‌اليمنيةحوالم

o ت‌التي‌تدد‌من‌فعالية‌استخدامهالاكشالتعرف‌على‌العوائق‌والم. 
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o دات‌وقطاعات‌الجهاز‌حات‌التي‌تساعد‌على‌تطوير‌نظم‌المعلومات‌القائمة‌في‌وحع‌المقترضو‌

 .‌اسبة‌في‌الجمهورية‌اليمنيةحالمركزي‌للرقابة‌والم

o في‌الجهاز‌‌‌ءدا‌لأاءة‌ا‌فتكنولوجيا‌المعلومات‌وبين‌درجة‌ك‌داماستخقة‌بين‌‌لاص‌واختبار‌العحف

 .‌المركزي

 :النتائج التي توصلت إليها اذه الدراسة -

o مية‌تكنولوجيا‌هبأ‌–ل‌الدراسة‌حعدم‌توافر‌الوعي‌الكافي‌لدى‌القيادات‌والعاملين‌بالجهاز‌ـ‌م‌‌

 .‌المعلومات

o مال‌الروتينيةعلأنظم‌تكنولوجيا‌المعلومات‌على‌ا‌‌استخدام‌‌صارتاق‌. 

o ة‌لرقابة‌الجهازضعبين‌الجهاز‌والجهات‌الخا‌ل‌تصالاواعدم‌التكامل‌‌. 

o اسبات‌والبرامجحال‌‌ناء‌تاققصور‌نظم‌‌. 

o افظاتحعدم‌التنسيق‌والتعاون‌المعلوماتي‌بين‌رئاسة‌الجهاز‌وفروعه‌بمختلف‌الم‌. 

o من‌تطبيق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌ةداف‌ستلال‌ة‌بالجهاز‌‌ضحتوجد‌خطة‌وا‌‌لا‌.‌

‌

"دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين فاعلية الْداء  ( 2007) عبدالكريم الكساسبةدراسة  -3

 المؤسسي":

المعلومات‌‌ تكنولوجيا‌ تلعبه‌ الذي‌ الدور‌ توضيح‌ الى‌ الدراسة‌ هذه‌ من‌هدفت‌ التحتية‌ البنية‌ في‌ ‌‌المتمثلة‌

‌‌ل‌تحقيق‌لاداء‌المؤسسي‌من‌خ‌لأبيانات‌وأفراد‌في‌زيادة‌فعالية‌ا‌تجهيزات‌وبرمجيات‌وشبكات‌وقواعد‌‌

‌.‌هداف‌والعمليات‌الداخلية‌والحصول‌على‌المواردلأا‌

‌‌ستثمارات‌في‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والبنية‌التحتية‌لتكنولوجيا‌لاستخدم‌الباحث‌بعدين‌مستقلين‌هما‌حجم‌ا‌ا‌‌‌‌‌

‌‌هداف‌وتحسين‌لأبمدى‌تحقيق‌ا‌‌‌داء‌المؤسسي‌مقاساً‌لأية‌ا‌المعلومات،‌مقابل‌المتغير‌التابع‌والمتمثل‌في‌فاعل‌

‌.‌العمليات‌الداخلية،‌والحصول‌على‌الموارد‌المالية‌والبشرية

‌‌ستثمارات‌على‌تحقيق‌أهداف‌المؤسسة،‌والدور‌الكبير‌لاوخلصت‌الدراسة‌إلى‌وجو‌تأثير‌كبير‌لحجم‌ا‌‌‌

‌‌للمناطق‌الحرة،‌خاصة‌في‌جانب‌‌يات‌الداخليةللبنية‌التحتية‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌في‌زيادة‌فاعلية‌العمل‌

‌.‌جهزة،‌كما‌كان‌لها‌دور‌كبير‌في‌سرعة‌إنجاز‌العمليات‌لأتطوير‌الشبكات‌وا‌

‌



8 
 

  تصال على الموارد البشرية في لاأثر تكنولوجيا المعلومات وا" ( 2006) مراد رايسدراسة  -4

 ": غواطلْدراسة حالة مديرية الصيانة لسوناطراك با –المؤسسة 

‌‌تصال‌على‌المورد‌البشري‌داخل‌المؤسسةلاهدفت‌الدراسة‌إلى‌بحث‌أهم‌آثار‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وا‌

‌الجزائرية،‌أثبتت‌نتائج‌الدراسة‌أنه‌ليس‌هناك‌أي‌أثر‌واضح‌على‌الموارد‌البشرية‌ويرجع‌ذلك‌إلى:‌

‌‌ولى‌وكذلك‌إلى‌ضعفلأتزال‌في‌مراحلها‌ا‌‌لاتصال‌في‌المؤسسة‌لاتطبيقات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وا‌

‌.‌التكنولوجيا‌وقلة‌البرامج‌التكوينية‌هالتأهيل‌لدى‌المورد‌البشري‌في‌استخدام‌هذ

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

 :للبحث النظري الإطار/  الثاني الفصل

 تطور التكنولوجيا 
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المقدمة 

نسانية‌منذ‌‌لإ‌بالغة،‌فلم‌يؤثر‌شيء‌في‌الحياة‌ا‌تعد‌تكنولوجيا‌المعلومات‌بأدواتها‌المتطورة‌ذات‌أهمية‌‌    

أثرت‌فيها‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والتي‌أصبحت‌‌ الصناعية‌مثلما‌ غنى‌عنها‌في‌حياة‌الشعوب‌‌‌‌لاالثورة‌

المت تقني‌متسارع‌والتطورات‌ العالم‌من‌تحول‌ فما‌يشهده‌ حقة‌في‌مجال‌أجهزة‌‌لاوالمؤسسات‌والدول،‌

ت‌ووسائلها،‌وهذا‌الكم‌الهائل‌من‌المعلومات‌الذي‌ينمو‌وينتقل‌‌لاتصالا‌الحاسوب‌والبرمجيات‌وأجهزة‌ا‌

‌(.Hung and Wen, 2011)‌‌بسهولة‌ويسر

‌‌مما‌جعلها‌جزءً‌ت‌جذرية‌في‌العمليات‌نفسها،‌ا‌في‌إحداث‌تغيير‌اً‌مهم‌اً‌تلعب‌تكنولوجيا‌المعلومات‌دور‌‌‌

‌ً من‌فتح‌قنوات‌اتصال‌مع‌جميع‌‌ضمن‌هذه‌العمليات،‌إضافة‌إلى‌أنها‌تمكن‌المشروعات‌الصغيرة‌‌‌رئيسيا

الجهات‌التي‌تتعامل‌معها،‌وأعطتها‌المرونة‌الكافية‌للتكيف‌مع‌المستجدات‌التي‌تطرأ‌سواء‌على‌العمليات‌‌

ل‌السيطرة‌على‌المخزون‌والطلبيات،‌‌لا‌نفسها‌أم‌على‌البيئة‌الخارجية،‌إضافة‌إلى‌تخفيض‌الكلف‌من‌خ

يعتم‌ كله‌ والشحن.‌وهذا‌ النقل‌ علميات‌ المعلومات‌‌وتنظيم‌ تكنولوجيا‌ توظيف‌ المنظمة‌على‌ قدرة‌ د‌على‌

‌(‌‌م2013الشمري،‌)‌المناسبة‌لها‌ولعملياتها‌بما‌يتناسب‌مع‌البيئة‌المحيطة

ا‌‌‌‌‌ العملية‌ لدعم‌ أساسية‌ وسيلة‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ استخدام‌ داخل‌‌لإويعد‌ اتصال‌ أداة‌ فهي‌ دارية،‌

تحتاج‌المؤسسات‌إلى‌وضع‌هيكلية‌مناسبة‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌‌المؤسسات‌ومع‌البيئة‌المحيطة‌بها.‌إذ‌‌

نشطة‌التي‌تمارسها،‌سواء‌كانت‌أنشطة‌تدريبية‌أو‌أنشطة‌تتعلق‌بالموارد‌البشرية‌وغيرها‌‌لأالمختلفة‌عن‌ا‌

 (‌م2012جواد‌وآخرون،‌)

 

 مفهوم التكنولوجيا 

‌تطبيقاتها‌في‌المجال‌الصناعي،‌فهي‌تطبيق‌العلم.فرع‌من‌المعرفة‌يتعامل‌مع‌العلم‌والهندسة،‌أو‌

أن‌التكنولوجيا:‌"هي‌مجموعة‌من‌العناصر‌تمزج‌فيما‌‌" François Russo " ويضيف‌فرانسوا‌روسو‌

التكنولوجيا‌تتجلى‌كوسيلة‌ لرفع‌‌‌بينها،‌وهذه‌العناصر‌هي:‌تدوين‌القوانين،‌الشرح‌والتركيب"‌يعني‌أن‌

‌‌‌.في‌خدمة‌التقدم‌وترقية‌الإنسان‌إنتاجية‌العمل‌ووضع‌موارد‌العلم،

هناك‌من‌يعرفها‌بأنها‌"هي‌الجهد‌المنظم‌الرامي‌لاستخدام‌نتائج‌البحث‌العلمي‌في‌تطوير‌أساليب‌أداء‌‌و‌‌

والاجتماعية،‌وذلك‌‌ة‌‌العمليات‌الإنتاجية‌بالمعنى‌الواسع‌الذي‌يشمل‌الخدمات‌والأنشطة‌الإدارية‌والتنظيمي

‌(80،‌ص1997)عبدالحميد‌بهجت‌فايد،‌‌.ة‌يفترض‌أنها‌أجدى‌للمجتمعبهدف‌التوصل‌إلى‌أساليب‌جديد

الموالي:‌"التكنولوجيا‌كذلك‌على‌أنها‌مجموعة‌من‌ التعريف‌ السابقة‌يمكن‌إعطاء‌ التعاريف‌ ومن‌خلال‌

فالتكنولوجيا‌‌‌‌لعلمي،‌ا‌‌‌التقنيات‌المتسلسلة‌لإنتاج‌مصنوع‌بطريقة‌آلية‌متطورة‌من‌خلال‌استخدام‌نتائج‌البحث

الجديدة‌ليست‌‌ المنتجات‌المختلفة‌ الوسيطة‌بين‌البحث‌العلمي‌وبين‌الصناعة،‌وهذا‌يؤكد‌أن‌ هي‌الحلقة‌



11 
 

التقنيات‌والقواعد‌الأساسية‌‌،‌تكنولوجيا‌وإنما‌هي‌نتائج‌التكنولوجيا.‌إذن‌فالتكنولوجيا‌هي‌فن‌وضع‌العلوم

)جمال‌.‌‌تسيير‌وأنظمة‌المعلومات‌في‌المؤسسةالتي‌تدخل‌في‌تصميم‌المنتج‌وطرق‌إنتاجه،‌وكذا‌طرق‌ال‌

‌(‌281،‌ص1999أبو‌رشيد،‌

‌

 تصالالامراحل تطور تكنولوجيا المعلومات و

السريع،‌مما‌يعجزنا‌عن‌رصد‌التطور‌التاريخي‌لتكنولوجيا‌‌‌والتطوريعد‌عالمنا‌الذي‌نعيشه‌رهين‌التغير‌

إنما‌هي‌‌‌‌الاتصالتكنولوجيا‌المعلومات‌والمسلم‌به‌هو‌أن‌‌‌‌الأمر‌‌ولكنبشكل‌دقيق،‌‌‌‌الاتصال‌المعلومات‌و‌

‌:‌ثمرة‌تطورات‌عبر‌الزمن‌يمكن‌اختصارها‌فيما‌يلي‌

 : الْولى الاتصالات مرحلة ثورة المعلومات و •

،‌تم‌اختراع‌الكتابة‌ومختلف‌وسائط‌حفظ‌المعلومات،‌فاستطاع‌السومريون‌‌الميلادقبل‌‌‌3600منذ‌حوالي‌‌

عهد‌المعلومات‌الشفهية‌التي‌تندثر‌‌‌‌مما‌أنتج‌إنهاء"‌‌38،‌ص2006"مراد‌رايس،‌‌‌‌الكتابة‌على‌الطين‌اللين

‌‌الأغنياء‌باهظة‌الثمن‌وحكر‌فقط‌على‌فئة‌‌‌‌أنها‌كانت‌‌‌إلا‌،‌‌،‌أو‌ضعف‌قدراتها‌الذهنية‌الإنسانبمجرد‌وفاة‌‌

‌(‌14،‌ص2011)فاروق‌حريزي،‌.‌ورجال‌الدين

 الثانية:  الاتصالات مرحلة ثورة المعلومات و •

في‌نشر‌‌‌الأساسيوالفاعل‌‌16الفترة‌في‌القرن‌‌هغوتنبرغ،‌بطل‌هذ‌الألمانيالطباعة‌إذ‌يعد‌عصر‌ظهور‌

‌‌مطبوعاته‌ونشرها‌من‌جهة،‌وظهور‌عصر‌التنوير‌من‌جهة‌أخرى‌‌‌،‌وذلك‌بكثرةوالاتصالات‌المعلومات‌‌

‌(47،‌ص2009)إبراهيم‌بوسمغون،‌.‌‌ث‌قرونلافي‌التقدم‌على‌العالم‌بث‌الأسبقيةحق‌‌‌لأوروباما‌أعطى‌

 : الثالثة الاتصالات مرحلة ثورة المعلومات و •

التلغراف‌‌ اكتشاف‌ كان‌ لنظم‌‌‌‌1937لقد‌ حتمية‌ فعل‌ تبادل‌‌الاتصالردة‌ في‌ أكبر‌ فعالية‌ توفير‌ بغية‌ ‌،

قوة‌وسرعة‌التيار‌‌‌خلال‌المعلومات‌وذلك‌إبان‌ظهور‌الثورة‌الصناعية،‌ثم‌اكتشف‌جراهم‌بل‌الهاتف‌من‌

الصوت‌‌ نقل‌ في‌ توالت‌‌‌‌الأسلاك‌عبر‌‌الكهربائي‌ و‌ مجال‌‌‌‌الاختراعات‌النحاسية،‌ كجهاز‌‌‌‌الاتصالفي‌

‌‌و‌كان‌من‌تطبيقاته‌الميكروفيش،‌ميكروفيلم(،‌) T.Edison الفوتوغراف‌في‌القرن‌التاسع‌عشر‌عن‌طريق

‌Marconi واكتشاف‌ماركوني Berliger وظهر‌على‌التوالي‌القرص‌المسطح‌بفضل

 :‌‌1896اللاسلكي •

ً‌ال‌‌‌الأولىوهي‌المرة‌‌ ،‌وانتشرت‌‌الأسلاكاستخدام‌‌‌‌بدون‌‌تي‌ينتقل‌فيها‌الصوت‌إلى‌مسافات‌بعيدة،‌نسبيا

‌(‌39)مراد‌رايس،‌مرجع‌سابق،‌ص.‌1941ثم‌بثت‌خدمات‌التلفزيون‌التجاري‌‌1919خدمات‌الراديو‌

 الرابعة:‌‌‌والاتصالاتمرحلة‌ثورة‌المعلومات‌ •
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وتطور‌‌ الحاسوب‌ باختراع‌ وماأجياله‌‌‌‌ومراحل‌تميزت‌ تدفق‌‌‌المختلفة،‌ حركة‌ على‌ ايجابي‌ أثر‌ من‌ له‌

‌(‌14)فاروق‌حريزي،‌مرجع‌سابق،‌ص.‌بالحواسيب‌‌المعلومات‌عبر‌وسائل‌اتصال‌التي‌لها‌صلة

 الخامسة:‌‌‌والاتصالاتمرحلة‌ثورة‌المعلومات‌ •

‌‌الأولىتعتمد‌بالدرجة‌‌‌‌وهيحتى‌يومنا‌هذا،‌‌‌‌20إنها‌الثورة‌الخامسة،‌والتي‌بدأت‌من‌النصف‌الثاني‌من‌ق‌‌

الصوتية‌ذات‌السرعة‌الفائقة‌في‌عالم‌المعلومات‌في‌نقل‌‌‌الأليافشبكات‌‌والصناعية‌‌‌الأقمارعلى‌اكتساح‌

‌(39)مراد‌رايس،‌مرجع‌سابق،‌ص.‌،‌البيانات،‌الصور‌الأنباء

المختلفة‌وخير‌‌‌‌الاتصالة‌للترابط‌الهائل‌بين‌تكنولوجيا‌الحواسيب‌المتطورة،‌وتكنولوجيات‌‌كنتيجة‌حتمي

‌.‌خلال‌شبكة‌الانترنت‌كأداة‌تختصر‌العالم‌بأسر‌‌الأنترنتبرهان‌على‌ذلك‌استخدام‌

ية،‌‌الحرار‌‌الأيونيةالفترة‌بالتدرج‌بقوله:‌فمن‌الكمبيوتر‌الذي‌يعمل‌بالصمامات‌‌‌‌هوقد‌عبر‌أحمد‌قنديل‌عن‌هذ

ومن‌إدخال‌البيانات‌بأكوام‌من‌الكروت‌‌‌،‌إلى‌كمبيوتر‌يمكن‌حمله‌في‌الجيب‌إلى‌آخر‌يعمل‌بالترنزستور،

المفاتيح‌ثم‌الفأرة،‌ومن‌تخزين‌المعلومات‌في‌شرائط‌ممغنطة‌إلى‌أسطوانات‌‌ الورقية‌إلى‌اعتماد‌لوحة‌

شاشة‌الكمبيوتر‌باللغة‌المكتوبة‌‌على‌‌‌‌سعة‌هائلة،‌ومن‌إخراج‌المعلومات‌‌ضوئية‌وذات‌مدمجة‌‌‌‌وأخرىمرنة‌‌

بفضل‌وسائط‌متعددة،‌ثم‌تبادلها‌‌‌‌الألوانثابتة‌ومتحركة،‌مع‌الصوت‌و‌‌الأشكالإلى‌إخراجها‌بالرسوم‌و

‌(18،‌ص2008)ياسر‌هديب‌رضوان،‌.‌بشبكات‌المعلومات

‌‌وقد‌لوحظ‌أن‌تطور‌تكنولوجيا‌المعلومات‌يمكن‌تمثيله‌ضمن‌منحنى‌غير‌منتظم،‌مسنن‌ومدرج،‌وهذا‌

وهنا‌يمكننا‌القول‌‌ "La courbe de diable" المنحنى‌يسمى‌من‌قبل‌علماء‌الرياضيات‌منحنى‌الشيطان

،‌تعد‌تمهيد‌لتربة‌مرحلة‌مواكبة‌لها،‌وبالرغم‌من‌أنها‌تجربة‌اجتاحت‌مدة‌هكل‌مرحلة‌من‌المراحل‌هذ‌إن

ش‌أسرى‌لواقع‌افتراضي‌مبني‌‌أنها‌تبدو‌ومضة‌عين‌لما‌حققته‌ومازالت‌تحققه،‌كوننا‌نعي‌‌إلا‌زمنية‌معتبرة‌‌

‌.‌والاحتمالاتعلى‌التوقعات‌

‌

 أهمية تكنولوجيا 

بد‌من‌التعرف‌على‌‌لانشطة‌‌لأ‌ت‌وا‌الاقبل‌التعرف‌على‌أهمية‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌مختلف‌المج‌‌‌

ا‌ ا‌لأالحاجات‌ الحاجات‌ تلخيص‌ يمكن‌ المعلومات،‌حيث‌ تكنولوجيا‌ من‌وجود‌ من‌وجود‌‌لأساسية‌ ساسية‌

‌( ,Stewart and Carli 2014)تي‌‌لآلمعلومات‌باتكنولوجيا‌ا‌

‌عمال‌المختلفة‌في‌عصر‌المعلومات‌على‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لأا‌‌اعتماد .1

 نتاج‌لإمساهمة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌زيادة‌الخدمات‌وا‌ .2

 .نشطة‌والمهنلأتأثير‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌إنجاح‌مختلف‌ا .3

 .‌لهاوقتصادية‌وحماية‌أص‌لاتزام‌بسياسات‌إدارات‌الوحدات‌ا‌الال‌ .4
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 ..زيادة‌الحاجة‌إلى‌المعلومات .5

 جودة‌عالية.‌‌ت‌واعداد‌قوائم‌مالية‌ذاتلاضمان‌دقة‌اكتمال‌السج .6

‌

 تكنولوجيا المعلومات أهداف 

تعزيز‌الإدارة‌وتحسينها:‌فاستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌للموارد‌البشرية‌من‌شأنه‌أن‌يكمل‌سير‌العملية‌‌

إذ‌‌الإدارية،‌ويعزز‌‌ المؤسسة،‌ أو‌ المنظمة‌ نجاح‌ في‌ كبيرًا‌ دورًا‌ للتكنولوجيا‌ أن‌ كما‌ والفاعلية،‌ الكفاءة‌

طُوّرت‌العديد‌من‌الأدوات‌المهمة‌التي‌استخُدِمَت‌في‌هذا‌المجال،‌وتعمل‌ببساطة‌على‌إدارة‌المواهب‌التي‌‌

عن‌حجمها،‌ومن‌‌‌تقود‌المؤسسات‌في‌جميع‌أنحاء‌العالم‌لتحسين‌الأداء‌التنظيمي‌للمؤسسة‌بغض‌النظر

ن‌بالمعيار‌الأساسي،‌بعدها‌تحُلل‌النتائج‌‌يقارخلال‌هذه‌الأدوات‌يقيس‌المُدراء‌داخل‌المؤسسة‌الأداء،‌و

إليها‌وت‌ يم‌مع‌تصميم‌الضوابط‌وفقا‌لتلك‌النتائج‌من‌أجل‌تحسين‌الأداء‌والإنتاجية.‌خدمة‌‌قالتي‌توصلوا‌

وصف‌دقيق‌وواضح‌لأداء‌المؤسسة‌من‌خلال‌قياس‌‌العملاء‌وإدارة‌الموارد‌البشرية:‌إذ‌يمكن‌الوصول‌ل

ثقة‌العملاء‌بما‌يقدم‌لهم‌من‌خدمات‌وتقييمها،‌ويكون‌هذا‌من‌خلال‌معرفة‌العملاء‌أنهم‌سيحصلون‌على‌‌

بتحسين‌جودة‌العمل،‌إذ‌‌‌‌الخدمة‌التي‌يبحثون‌عنها‌في‌الوقت‌الموعود‌وبمستوى‌جيد‌وهذا‌متصل‌كثيراً‌

نتائج وتقديم‌ الجيد‌ العمل‌ والتطوير‌‌‌‌يؤدي‌ البشرية‌ الثروات‌ إدارة‌ ورفعه.‌ الأداء‌ مستوى‌ لزيادة‌ جيدة‌

الوظيفي:‌إذ‌يجب‌تعديل‌وتطوير‌أنظمة‌المكافآت‌لتستند‌المكافآت‌على‌تحقيق‌الموظفين‌للأهداف‌العامة‌‌

ن‌البيانات‌المرتبطة‌بهذا‌بأدوات‌تكنولوجيا‌المعلومات‌للموارد‌البشرية،‌كما‌يجب‌مكافأة‌تخزللمؤسسة،‌و

لموظفين‌على‌الأداء‌الذي‌يقدمونه‌اعتمادًا‌على‌السلوك‌والنتائج‌المخزنة‌على‌قاعدة‌البيانات‌الخاصة‌بهم‌ا‌

‌(‌3،‌ص2006،‌سيعيد‌شعبان‌حامد)‌أيضاً.‌

‌

 خصائص تكنولوجيا المعلومات 

‌:خرى‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌هيلأيرها‌من‌التكنولوجيات‌ا‌غلقد‌تميزت‌تكنولوجيا‌المعلومات‌عن‌‌‌‌‌‌

 الوقت:‌‌‌‌تقليص •

ً‌‌‌–ماكن‌لأفالتكنولوجيا‌جعلت‌كل‌ا‌ ‌.متجاوزة‌‌–‌إلكترونيا

 تقليص‌المكان:‌ •

‌ً من‌المعلومات‌المخزنة‌والتي‌يمكن‌الوصول‌إليها‌‌‌لاً‌هائ‌‌تتيح‌وسائل‌التخزين‌التي‌تستوعب‌حجما

‌.‌سهولةب

 لة:‌لآ‌اقتسام‌المهام‌الفكرية‌مع‌ا‌ •

‌.‌نتيجة‌للتفاعل‌بين‌الباحث‌والنظام
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 النمنمة:‌ •

‌.‌بمعنى‌آخر،‌أسرع،‌أرخص‌...إلخ،‌وتلك‌هي‌وتيرة‌تطور‌منتجات‌تكنولوجيا‌المعلومات

 صطناعي:‌لاالذكاء‌ا‌ •

أهم‌ما‌يميز‌تكنولوجيا‌المعلومات‌هو‌تطوير‌المعرفة‌وتقوية‌فرص‌تكوين‌المستخدمين‌من‌أجل‌‌

‌.‌نتاجلإالشمولية‌والتحكم‌في‌عملية‌ا‌

 تصال:‌لاتكوين‌شبكات‌ا‌ •

تصال،‌‌لاالتجهيزات‌المستندة‌على‌تكنولوجيا‌المعلومات‌من‌أجل‌تشكيل‌شبكات‌ا‌تتوحد‌مجموعة‌

ا‌ المستعملين‌والصناعيين،‌وكذا‌منتجي‌ بين‌ المعلومات‌ ت،‌ويسمح‌لالآوهذا‌ما‌يزيد‌مان‌تدفق‌

‌.‌خرىلأبتبادل‌المعلومات‌مع‌باقي‌النشاطات‌ا‌

‌التفاعلية:‌

قبل‌ومرسل‌في‌نفاس‌الوقت،‌فالمشاركين‌أن‌المستعمل‌لهذه‌التكنولوجيا‌يمكن‌أن‌يكون‌مست‌‌يأ‌

‌.‌نشطةلأدوار‌وهو‌ما‌يسمح‌بخلق‌نوع‌من‌التفاعل‌بين‌ا‌لأتصال‌يستطيعون‌تبادل‌ا‌لافي‌عملية‌ا‌

‌امنية‌اللاتز‌

ير‌مطالبين‌باستخدام‌غوقت‌يناسب‌المستخدم،‌فالمشاركين‌‌‌يوتعني‌إمكانية‌استقبال‌الرسالة‌في‌أ‌

‌.‌النظام‌في‌نفس‌الوقت

‌مركزية:‌لاال‌

باستق تسمح‌ خاصية‌ وا‌لال‌وهي‌ المعلومات‌ تكنولوجية‌ تتمتع‌‌‌نترنتلإفات،‌‌لاتصالاية‌ مثال‌

‌يمكن‌أن‌تعطلها‌على‌مستوى‌العالم‌‌لاحوال،‌فلأباستمرارية‌عملها‌في‌كل‌ا‌

تصالية‌المتنوعة‌الصنع،‌بغض‌النظر‌عن‌الشركة‌‌لاجهزة‌ا‌لأ‌قابلية‌التوصيل:‌وتعني‌إمكانية‌الربط‌بين‌ا‌ -

‌.تم‌فيه‌الصنع‌يالذأو‌البلد‌

تاه،‌من‌مكان‌عن‌طريق‌ل‌قابلية‌التحرك‌والحركية:‌أنه‌يمكن‌للمستخدم‌أن‌يستفيد‌من‌خدماتها‌أثناء‌تنق‌‌-

‌ف‌النقال...إلخ‌اتاله‌‌النقال،ي‌الال‌ب‌ووسائل‌اتصال‌كثيرة‌مثال‌الحاس‌

الرسالة‌المسموعة‌إلى‌رسالة‌‌ط‌إلى‌آخر،‌كتحويل‌ئقابلية‌التحويل:‌وهي‌إمكانية‌نقل‌المعلومات‌من‌وسا‌‌-

‌تصال‌لامطبوعة‌أو‌مقروءة‌مع‌إمكانية‌التحكم‌في‌نظام‌ا‌

ال‌ا‌‌‌- الرسالة‌ توجيه‌ إمكانية‌ وتعني‌ توجيهها‌‌لاجماهرية:‌ بادل‌ معنية‌ جماعة‌ أو‌ واحد‌ فرد‌ إلى‌ تصالية‌

إلى‌‌ المنتج‌ من‌ مباشرة‌ تصل‌ حيث‌ فيها‌ التحكم‌ إمكانية‌ يعني‌ وهذا‌ ضخمة،‌ جماهير‌ إلى‌ بالضرورة‌

ت.‌سواء‌من‌شخص‌واحد‌إلى‌شخص‌‌لاتصالانواع‌المختلفة‌ل‌لأ‌كما‌أنها‌تسمح‌بالجمع‌بين‌ا‌‌‌لمستهلك،‌ا‌

‌.‌واحد،‌أو‌من‌جهة‌واحدة‌إلى‌مجموعات،‌أو‌من‌مجموعة‌إلى‌مجموعة



15 
 

نتشار:‌وهو‌قابلية‌هذه‌الشبكة‌للتوسع‌لتشمل‌أكثر‌فأكثر‌مساحات‌محدودة‌من‌العالم‌بحيث‌‌لاالشيوع‌وا‌‌‌-

‌نتشار‌المنهجي‌لنمطها‌المرن‌لاقوتها‌من‌هذا‌ا‌تكتسب‌

تنشط‌فيه‌هذه‌التكنولوجيات،‌حيث‌تأخذ‌المعلومات‌مسارات‌مختلفة‌ومعقدة‌‌يالعالمية:‌وهو‌المحيط‌الذ‌-

تنتشر‌عبر‌مختلف‌مناطق‌العالم،‌وهي‌تسمح‌لرأس‌المال‌بأن‌يتدفق‌إلكترونياً‌خاصة‌بالنظر‌إلى‌سهولة‌‌

نتقال‌عبر‌‌لاحركها‌رأس‌المال‌المعلوماتي‌فيسمح‌لها‌بتخطي‌عائق‌المكان‌وات‌التجارية‌التي‌يلاالمعام

‌.الحدود‌الدولية

‌

 المعلومات عناصر استخدام تكنولوجيا 

‌(:‌م2013كريشان،‌‌)‌‌تيةلآيمكن‌ترجمة‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌بالعناصر‌ا‌

 دقة المعلومات المستخدمة:   -1

ا‌وهي‌تعبر‌عن‌نسبة‌‌‌‌‌‌‌‌ الكمية‌تلك‌ إلى‌ الصحيحة‌ يتم‌‌لإالمعلومات‌ المعلومات‌والتي‌ جمالية‌من‌

ل‌فترة‌محددة‌من‌الزمن،‌وهي‌تعني‌أيضا‌الصورة‌التي‌تعكسها‌المعلومة‌عن‌الواقع،‌فإذا‌لاإنتاجها‌خ

تساعده‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرارات.‌وتختلف‌‌‌‌لا‌كانت‌المعلومة‌غير‌دقيقة‌فإنها‌تضلل‌متخذ‌القرار‌و

قة‌المطلوبة‌في‌المعلومات‌حسب‌المدى‌الزمني‌الذي‌تعبر‌عنه‌هذه‌المعلومات،‌فإذا‌كانت‌‌درجة‌الد

‌.‌والعكس‌صحيح‌‌بعيداً‌لاً‌‌فإن‌درجة‌دقتها‌تقل‌كلما‌تناولت‌مستقب.‌‌المعلومات‌عبارة‌عن‌تنبؤات‌مستقبلية

 ءمة البرامج المستخدمة:لام -2

ً‌‌‌تمثل‌الحواسيب‌جزءً‌‌‌‌‌‌‌‌ ستغناء‌عنه‌أو‌تجاهله،‌وأصبح‌اعتماد‌لاا‌‌يمكن‌لافي‌وقتنا‌المعاصر،‌‌أساسيا

نظمة‌أصبحت‌‌لأسيما‌وأن‌هذه‌ا‌لانظمة‌والبرامج‌الحاسوبية‌في‌أداء‌أعمالها‌بشكل‌كبير،‌‌لأالشركات‌على‌ا‌

‌‌بكفاءة‌‌‌وإنجاز‌العمليات‌والسرعة‌الدقة‌‌‌لها‌مؤشرات‌فاعلة‌في‌تحقيق‌العديد‌من‌لما‌تتسم‌به‌هذه‌النظم‌من

ا‌ بالشكل‌ بأعمالها‌ المنظمات‌ تقوم‌ ولكي‌ للبرامج‌‌‌‌لافضل،‌‌لأعالية.‌ اختيارها‌ مراعاة‌ من‌ ‌‌مةءلاالمبد‌

البر اختيار‌ أيضا‌عند‌ عليها‌ العمل،‌ويجب‌ مرا‌لمتطلبات‌ العمل‌على‌ في‌ قدر‌ا‌مج‌ العاملين‌على‌‌‌‌اتعاة‌

‌التعامل‌مع‌هذه‌البرامج

 معرفة المستخدمين بالنظم والبرمجيات الحاسوبية: -3

اً‌مهم‌‌ت‌مطلباً‌لاتصالاتعتبر‌معرفة‌العاملين‌في‌المنشآت‌بأساليب‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الحديثة‌وا‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

المستخدمين‌‌وضروريا‌‌ على‌ يتطلب‌ لذا‌ المنشأة‌ بها‌ تمر‌ أن‌ يمكن‌ التي‌ العقبات‌ مواجهة‌ على‌ لقدرتها‌

‌:‌والعاملين‌في‌المنشآت‌أن‌يتوافر‌لديهم‌ما‌يلي

 .‌تصاللاالتكنولوجية‌الحديثة‌ووسائل‌ا‌ساليب‌‌لأالتعرف‌على‌ا‌ -

 .‌ساليب‌التكنولوجية‌الحديثة‌لأأن‌تتوافر‌لدى‌المستخدم‌القدرة‌على‌التعامل‌مع‌ا‌ -
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‌.ع‌على‌التطور‌التكنولوجي‌المستمرلاطلاالسعي‌وراء‌تطوير‌الذات‌وا‌ -

بير‌ة‌وفائدة‌لهم‌ت‌أهمية‌كلاتصا‌لاتمثل‌معرفة‌المستفيدين‌والعاملين‌في‌المنشآت‌بتكنولوجيا‌المعلومات‌وا‌

‌:وتساعدهم‌في‌عدة‌أمور‌منها

 .سهولة‌تبادل‌المعلومات‌بين‌العاملين‌في‌المنشأة -

 .‌السرعة‌والدقة‌في‌إنجاز‌المهام‌والوظائف‌المكلفين‌بالقيام‌بها -

 .‌إعطاؤهم‌القدرة‌على‌التمرس‌في‌استخدام‌وسائل‌تكنولوجيا‌المعلومات‌الحديثة‌ -

 مات البنية التحتية لتكنولوجيا المعلو -4

‌‌‌‌‌‌ً في‌استخدام‌المعلومات‌والبيانات‌مع‌الحواسيب‌‌‌‌يركز‌مفهوم‌تكنولوجيا‌المعلومات‌على‌كونه‌خليطا

همة،‌لاالد‌)‌ت‌كمكونات‌لهذه‌التقنية،‌وتتكون‌البنية‌التحتية‌لتكنولوجيا‌المعلومات‌مما‌يلي‌‌لاتصالاوا‌

‌(:‌م2008

 .‌خرىلأ‌سس‌ا‌لأق‌ا‌لايمكن‌إط‌لاول‌لبناء‌المفهوم‌والتي‌بدونها‌لأساس‌ا‌لأالبيانات:‌وهي‌ا‌ .1

 .‌جهزة:‌وهي‌أداة‌لمعالجة‌وتخزين‌البياناتلأا‌ .2

خ .3 ومن‌ عللال‌البرمجيات:‌ السيطرة‌ يمكن‌ والتحكم‌‌ها‌ البيانات‌ الحسابيةا‌واجر‌ى‌ العمليات‌ ‌‌ء‌

 .‌ت‌حسب‌الحاجة‌وحسب‌ما‌هو‌مطلوب‌أيضاً‌لا‌والحصول‌على‌النتائج‌المطلوبة‌وحل‌المشك

 .‌ت:‌وهي‌ناتجة‌عن‌تطور‌مكونات‌البنية‌التحتية‌سابقة‌الذكر‌وهي‌أشبه‌بوسائطلاتصالاا‌ .4

 .‌النقل:‌حيث‌إنها‌تساعد‌على‌توزيع‌ونشر‌البيانات‌ونتائجها .5

 .ت‌عن‌بعدلاتصالا‌الشبكات:‌وهي‌محصلة‌تطور‌ا‌ .6

 .‌نترنت:‌وهي‌أحدث‌عناصر‌البنية‌التحتية‌لتكنولوجيا‌المعلوماتلإا‌ .7
‌

 ت مخاطر تكنولوجيا المعلوما 

‌‌طار‌إلىلإمن‌المخاطر‌العديدة‌حول‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌المنظمات‌تصنف‌في‌هذا‌ا‌‌‌‌‌

‌(:‌م2008همة،‌‌لاالد)

ا‌‌‌بشرية:أخطاء   .1 ا‌لأوهذه‌ عملية‌ عند‌ تنتج‌ أن‌ يمكن‌ ا‌لإخطاء‌ وقنوات‌ والتصميم‌ تصال‌‌لاعداد‌

وأجهزة‌الحاسوب‌التي‌ستعمل‌على‌تنفيذ‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌أو‌من‌عمليات‌البرمجة‌أو‌‌

خطاء‌نسبة‌‌لأاختبار‌النظم‌وتجريبه‌أو‌عند‌إدخال‌البيانات‌ومعالجتها‌أو‌استرجاعها‌وتشكل‌هذه‌ا‌

 .‌المتعلقة‌بأمن‌المعلومات‌المحاسبية‌المحوسبة‌في‌المنشأة‌‌سبابلأ‌ا‌ت‌أو‌لاالمشك‌عالية‌من

ئم‌قد‌يكون‌من‌أشخاص‌من‌داخل‌المنشأة‌أو‌من‌خارجها‌ا‌جرائم‌الحاسوب:‌ومصدر‌هذه‌الجر‌ .2

باختر‌ من‌خا‌يقومون‌ أو‌ الحاسوب‌ باستخدام‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ الاق‌ تصال‌‌لال‌شبكات‌

 .المختلفة
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‌

 بيئة الاعمال التجارية المعلوماتية في  الاتصالتكنولوجيا 

التكنولوجيات‌التي‌تسمح‌بالمشاركة‌في‌استخدام‌المعلومات‌‌ تتمثل‌تكنولوجيات‌الشبكات‌المعلوماتية‌في‌

‌:‌من‌طرف‌الموظفين‌وتوزيعها‌في‌المؤسسة،‌والتي‌نذكر‌من‌بينها

 الإنترنت  : شبكةلاا أو

تعرف‌‌(‌‌Privates network)‌‌خاصةإن‌تطور‌شبكات‌المعلومات‌سمح‌للمؤسسات‌بتأسيس‌شبكات‌‌‌

الشبكة‌الداخلية‌‌‌‌هل‌هذلا‌يمكن‌من‌خ‌‌ث‌وتكنولوجيا‌الويب،‌حي‌‌الإنترنت‌على‌شبكة‌‌‌‌وذلك‌اعتماداً‌‌‌بالإنترنت

تصال‌‌لاملين‌باالخاصة‌التعامل‌مع‌أنواع‌مختلفة‌من‌الحواسيب‌المتوفرة‌داخل‌المؤسسة،‌فهي‌تسمح‌للعا

ن،‌‌يالموظف‌‌والمشاركة‌في‌المعلومات‌بشكل‌إلكتروني،‌كما‌يمكن‌اقتصار‌استخدامها‌على‌عدد‌محدد‌من‌‌‌اً‌مع

)ايمان‌فاضل‌السامراني،‌‌نة‌فيها.‌نترنت‌العاديين‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌المخزلإمستخدمو‌ا‌‌يستطيع‌لا‌ثبحي

 (‌145،‌ص2004
بروتوكول‌النقل،‌‌)‌‌الإنترنتعلى‌أنها‌شبكة‌خاصة‌تستخدم‌تكنولوجيات‌‌‌‌الإنترنت‌يمكن‌تعريف‌شبكة‌‌‌‌ثحي

‌ة.‌لتبادل‌المعلومات‌ما‌بين‌المعدات‌المعلوماتية‌غير‌المتجانسة‌داخل‌المؤسس‌‌‌(الفائقة‌‌الصلة

لمستخدمة‌‌تعتمد‌على‌نفس‌تكنولوجيا‌البرمجيات‌ا‌‌‌ث‌تحتاج‌إلى‌حواسيب‌خاصة،‌حي‌‌لا‌‌‌الإنترنت‌فشبكة‌‌

‌(.‌Hyper Link)‌‌الفائقةفي‌الويب‌مع‌إمكانية‌استخدام‌الصلة‌

 الإكسترانت ثانيا: شبكة 

ا‌‌‌الإكسترانت بين‌ المشاركة‌ التجاريين‌لاهي‌ وشركائها‌ بالشركة‌ الخاص‌ واخرون،‌.‌‌نترنت‌ الحناوي‌ )صالح‌

‌(162،‌ص2004

للبعض‌‌‌‌يها،فإلى‌مضي‌بالإضافة‌‌‌باستغلالهالمؤسسة‌أو‌شركة‌يسمح‌‌‌‌الأنترنت‌تتمثل‌في‌شبكة‌‌‌الإكسترانت‌

ا‌ شخاص‌داخل‌‌لأمن‌شركائها‌على‌غرار‌المزودين،‌فهي‌إذن‌شبكة‌انترنت‌متاحة‌لمجموعة‌منتقاة‌من‌

الشركة،‌‌‌‌وخارج‌ او‌ ا‌‌‌ومنالمؤسسة‌ وقابلية‌ التعامل‌ تعزيز‌سهولة‌ فوائدها‌ المزودين‌‌لاأهم‌ مع‌ ستعمال‌

قة‌‌لاالع‌‌وتقويةالمتصلة‌بالمؤسسة‌‌‌‌ث‌ا‌دحلأوإبقاء‌المزودين‌على‌علم‌دائم‌با‌‌ة‌عامة،وشركاء‌المؤسسة‌بصف

‌(‌Robert REIX, 1999, P52).‌نتاج‌والخدماتلإوالمرونة‌في‌تسويق‌ا‌‌السرعة،وإدخال‌مع‌المزودين‌

ي‌‌للتعامل‌مع‌المحيط‌الخارجي،‌أي‌لتوفير‌السهولة‌والسرعة‌ف‌‌الاستجابةكسترانت‌إذن‌وجدت‌قصد‌‌لإفا‌

تستخدم‌كذلك‌تطبيقات‌‌‌‌ث‌وتنظيمات‌حي‌‌ائن،‌بالخارجية‌عن‌المؤسسة‌من‌موردين،‌ز‌‌‌الأطرافالتعامل‌مع‌‌

‌(‌162،‌ص2003)عبدالمجيد‌ميلاد،‌.‌في‌نقل‌وتحويل‌البيانات‌والمعلومات‌الأنترنتشبكة‌

ا   : برامج العمل الجماعي ثالثا

من‌بين‌التطبيقات‌المعلوماتية‌التي‌تمكن‌أفراد‌متباعدين‌(‌‌Groupware)‌‌الجماعي‌تعتبر‌برامج‌العمل‌‌

غرار‌‌ فعلى‌ الوثائق،‌ نفس‌ على‌ تعاونية‌ بصفة‌ العمل‌ من‌ البعض‌ بعضهما‌ ع‌‌لاطلاوا‌‌‌المراسلات‌عن‌
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.‌‌لية‌تسمح‌بالتسيير‌الجماعي‌للمعلومات‌وهيكلة‌القواعد‌التيلآا‌‌‌هالمشترك‌على‌نفس‌المعلومات،‌فإن‌هذ

‌.‌تسمح‌بتقاسم‌المعلومات

‌‌جونسن‌لينز‌‌‌وتروديمن‌طرف‌كل‌من‌بيتر‌‌‌‌‌1978ول‌مرة‌سنةلأعرف‌برنامج‌العمل‌الجماعي‌‌‌‌ثحي‌

(Peter et Trudy Johnson-Lenz‌‌)عملية‌اتصال‌تعتمد‌على‌العمل‌الجماعي‌والتي‌تكون‌‌‌‌هبأن

‌ا.‌تستخدم‌هندسة‌الشبكات‌في‌تطبيقاته‌مدعمة‌ببرامج

ا   : برامج تدفق العمل رابعا

المعلومات‌والتي‌تمكن‌من‌حفظ‌‌ لتسيير‌تدفق‌ المعلوماتية‌ التطبيقات‌ بين‌ العمل‌من‌ تعتبر‌برامج‌تدفق‌

بمفهوم‌التسيير‌‌‌‌(Workflow)‌‌يرتبط‌مفهوم‌برنامج‌تدفق‌العمل‌‌ث‌كترونية،‌حيل‌وتسهيل‌حركة‌الوثائق‌الا

للملفاتل‌لإا‌ يعمل‌‌،‌‌(Gestion électronique des documents)‌‌كتروني‌ التدفق‌‌وهو‌ تعديل‌ على‌

بأن‌مجموعة‌(‌‌Workflowل‌)العم‌‌كتروني‌للملفات‌داخل‌المنظمة،‌وبالتالي‌يمكن‌تعريف‌برنامج‌تدفقل‌الا

جراءات‌التقنية‌التي‌تسمح‌بتعريف،‌تسيير‌قيادة‌وتنفيذ‌تدفق‌المعلومات‌داخل‌مجموعة‌العمل،‌بهدف‌‌لإا‌

‌(Nadège GUNIA, 2002, P108)‌‌ن.تحقيق‌توزيع‌أفضل‌للعمل‌ما‌بين‌المسيري

 خامسا: برامج التسيير المندمج 

يمكن‌تعريف‌‌‌ثوهي‌مجموعة‌متكاملة‌من‌البرامج‌الموحدة‌والمستعملة‌مباشرة‌في‌إدارة‌المؤسسة،‌حي‌

على‌أنها‌مجموعة‌التطبيقات‌المعتمدة‌على‌قواعد‌البيانات‌والتي‌يمكن‌(‌‌ERP)‌‌برامج‌التسيير‌المندمج

تكون‌مرتبطة‌بعضها‌البعض،‌أو‌لها‌صلة‌بحلول‌خارجية‌أخرى،‌حيث‌‌أن‌توضع‌بطريقة‌منعزلة،‌أو‌‌

العمليات‌‌ وأتمت‌بعض‌ البيانات‌ قاعدة‌ نفس‌ داخل‌ والوظائف‌ المعلومات‌ لكل‌ المباشر‌ الربط‌ إلى‌ تهدف‌

إمكانية‌إدخال‌المعلومة‌مرة‌واحدة‌فقط‌وبثها‌مباشرة‌عبر‌كل‌مستويات‌‌‌‌ضافة‌إلىلإدارية،‌بالإاليدوية‌وا‌

‌(Nadège GUNIA, Cit, P114-115)‌‌.المؤسسة‌

 نترنت لاسادسا: ا

ف‌من‌الشبكات‌والحواسيب‌المرتبطة‌‌لالآعشرات‌ا‌‌‌ضم‌تقة‌‌لانترنت‌على‌أنها‌شبكة‌عملإتعرف‌شبكة‌ا‌‌

هذ وتستخدم‌ الدول‌ من‌ عشرات‌ في‌ ببعض‌ والسيطرة‌‌‌هبعضها‌ النقل‌ بروتوكول‌ والشبكات‌ ‌‌الحواسيب‌

(Transfer and Control Protocol‌‌)وبروتوكول‌انترنت‌‌(Internet Protocol)واللذان‌يرمز‌‌‌‌

أن‌‌TCP/IP)لهما‌‌ حيث‌ ا‌(‌‌TCP/IP)‌‌بروتوكول‌(،‌ بروتوكول‌ يمكن‌لاهو‌ الذي‌ المشترك‌ تصال‌

‌.‌خص‌الشبكة‌الهاتفيةلأتصال‌المختلفة‌وبالاتصال‌بعضها‌البعض‌باستخدام‌وسائل‌ا‌لاالحواسيب‌من‌ا‌
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هلإفا ا‌‌‌و‌نترنت‌ واسعة‌ اتصال،‌ من‌‌نتشالاوسيلة‌ مجموعة‌ توفر‌ الحواسيب‌ من‌ مجموعة‌ بها‌ ترتبط‌ ر،‌

عتماد‌على‌حاسوب‌‌لاالخدمات،‌تسمح‌للمشاركين‌فيها‌بالتنقل‌بصورة‌حرة‌بين‌المواقع‌المسموح‌بها‌دون‌ا‌

‌(‌427،‌ص2009)عامر‌أبراهيم‌قندليجي،‌.‌مركزي‌للتوزيع

‌:‌نترنتلإ‌ل‌استعمال‌شبكة‌ا‌لاستفادة‌منها‌من‌خلاوسيتم‌التعرض‌فيما‌يلي‌لبعض‌الخدمات‌التي‌يمكن‌ا‌

 الشبكة العنكبوتية العالمية:  -1

ا‌ ا‌لاإن‌ لشبكة‌ والمكثف‌ الحقيقي‌ الويبلإستخدام‌ ل‌(‌‌Web)‌‌‌نترنت‌كان‌بظهور‌نظام‌ في‌‌‌‌ه‌والذي‌يرمز‌

عن‌المعلومات‌وسيرها‌داخل‌الشبكة‌من‌‌‌‌ثخير‌عملية‌البحلأ‌يسهل‌هذا‌ا‌‌ث‌حي(‌‌WWWـ‌)تحديد‌الموقع‌ب

بالاخ نصوص‌ طريق‌ عن‌ عليها‌ الحصول‌ إمكانية‌ تتمثللإل‌ تفاعلية‌ عناصر‌ إلى‌ الصوت،‌‌‌‌ضافة‌ في‌

‌.‌م‌فيديولاالصورة‌وأف

‌‌‌ً المقبولة‌دوليا المعايير‌ إعداد‌وتوزيع‌المعلومات‌في‌عالم‌‌‌ويمكن‌تعريف‌الويب‌على‌أن‌نظام‌ لخزن،‌

‌‌ه‌أفقية‌عبر‌صفحات‌‌ثوالتي‌تسمح‌بالقيام‌بعملية‌بح(‌‌Hyperlinkة‌)ت‌الفائقلاصنترنت،‌وهو‌يستخدم‌اللإا‌

عبارة‌عن‌‌(‌Hyperlink)‌‌الخطية‌التقليدية،‌فالصلة‌الفائقة‌ثأو‌من‌ملف‌إلى‌آخر‌إضافة‌إلى‌عملية‌البح

نتقال‌‌للال‌النقر‌عليها‌‌لاعنوان‌صفحة‌ويب‌محددة‌في‌كلمة‌أو‌أكثر‌أو‌في‌شكل‌بياني‌أو‌صورة‌يتم‌من‌خ

‌بحار‌‌لإومن‌هنا‌ظهر‌مصطلح‌ا‌‌‌إلى‌صفحة‌جديدة‌أو‌عنوان‌فرعي،

‌.(Jacques CHAMPEAUX, 2000, P22).‌(Naviguersurle Net)‌رنت.‌نت‌لإعبر‌ا‌

‌: الإلكترونيالبريد  -2

ً‌‌‌عنصراً‌‌‌هيمكن‌اعتبار‌‌ث‌نترنت‌حيلإوهو‌من‌أقدم‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌شبكة‌ا‌ العديد‌‌‌‌علىتعتمد‌‌‌‌أساسيا

تها‌عبر‌جميع‌أنحاء‌العالم،‌وكما‌يعتبر‌كذلك‌من‌أهم‌الخدمات‌المرتبطة‌‌الامن‌المنظمات‌في‌القيام‌باتص

‌‌الخدمة‌في‌الوقت‌الراهن‌أهم‌خدمة‌متاحة‌في‌أي‌شبكة‌معلوماتية‌‌هتعد‌هذ‌‌ث‌تصال‌الشخصي،‌حيلابا

ى‌إرسال‌رسالة‌من‌كمبيوتر‌إلى‌آخر‌قد‌‌لكتروني‌عللإ‌وينطوي‌البريد‌ا‌.‌‌نترنت‌فقطلإوليس‌في‌شبكة‌ا‌

ً‌ه‌‌تكون‌هذ )علاء‌عبدالرزاق،‌‌.‌‌الرسالة‌عبارة‌عن‌ملفات‌تضم‌نصوص،‌صوت،‌صورة،‌رسومات‌أو‌الكل‌معا

‌(‌15،‌ص2005

البريد‌‌‌‌ التي‌تسمح‌بب‌‌الإلكترونييمكن‌تعريف‌ الطريقة‌ البيانات‌وغيرها‌لاالرسا‌‌ثعلى‌أن‌ ت‌وملفات‌

ا لل‌لإبالوسائل‌ الذي‌ الحواسيب‌ أحد‌ من‌ وذلك‌ شبكي‌‌هكترونية‌ مع‌‌‌Network Access))‌‌توصيل‌

حواسيب‌أخرى،‌والنهاية‌الطرفية‌التي‌تستلم‌الرسالة‌تكون‌عادة‌مجهزة‌بمساحة‌تخزينية‌أو‌صندوق‌بريد‌‌

في‌‌(‌‌Mail Box)‌‌إلكتروني‌ الوارد‌على‌شاشة‌‌الرسالاتتوضع‌ بريدهم‌ المستفيدون‌ يقرأ‌ أن‌ ،‌ويمكن‌
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أو‌تحميل‌على‌قرص‌تخزين،‌وكذلك‌فإن‌الرسالة‌يمكن‌أن‌تكتب‌مرة‌واحدة‌وتوزع‌‌‌‌ةر‌أو‌طباعالكمبيوت

طار‌يمكن‌للمدير‌في‌المؤسسة‌أو‌مسؤول‌‌لإمر‌ذلك،‌وفي‌هذا‌ا‌لأشخاص‌إذا‌تطلب‌الأإلى‌عدد‌كبير‌من‌ا‌

على‌وحدت‌‌مصلحة‌معينة‌التحكم‌في‌نوع‌الرسالة‌التي‌يريد‌إرسالها،‌فإذا‌أراد‌إرسالها‌إلى‌كل‌موظف‌‌

‌‌أراد‌التعامل‌معها،‌واذا‌‌‌‌كترونية‌التي‌تستطيع‌كل‌وحدة‌طرفيةل‌لإ‌الطرفية‌فإن‌يوجهها‌إلى‌لوحة‌النشر‌ا‌

أر إذا‌ أما‌ كبريد‌مسجل‌ يرسلها‌ فإن‌ معين‌ إلى‌موظف‌ الرسالة‌ يفيد‌بوصول‌ ما‌ إلى‌‌‌‌دا‌استقبال‌ إرسالها‌

،‌2000)إبراهيم‌سلطان،‌‌‌‌عليها‌فإن‌يرسلها‌كبريد‌خاص‌‌علاط‌لال‌موظف‌معين‌دون‌السماح‌لباقي‌الموظفين‌‌

المعايير‌‌‌هتتناسب‌وأنواع‌الشبكات‌وهذ‌‌ثكتروني‌بحيل‌لإستخدام‌البريد‌ا‌لامختلفة‌‌‌‌وتوجد‌معايير(،‌‌226ص

تطبيق الصعب‌كتابة‌ المختلفة‌تجعل‌من‌ العامة‌‌لاواحد‌‌(‌‌Application)‌‌والقواعد‌ رسال‌‌لإستخدامات‌

المعايير‌المختلفة،‌ومع‌‌‌‌هبد‌أن‌يفهم‌كل‌معيار‌من‌هذلان‌مثل‌هذا‌التطبيق‌‌لأوني‌‌كترل‌لإواستقبال‌البريد‌ا‌

التي‌هي‌عبارة‌عن‌جهاز‌كمبيوتر‌يربط‌‌(‌‌Gateways)‌‌‌ذلك‌يوجد‌عدد‌من‌الشركات‌ابتكرت‌بوابات

البريد‌‌ نظم‌ من‌ العديد‌ من‌ إليها‌ الوارد‌ البريد‌ مع‌ تتعامل‌ مختلفة‌ ربط‌ اتفاقيات‌ تستخدمان‌ شبكتين‌ بين‌

برنامجل‌لإا‌ مع‌ يستخدم‌ إذ‌ المختلفة،‌ ا(‌‌Windows)‌‌كتروني‌ بالبريد‌ خاص‌ ‌‌كتروني‌ل‌لإبرنامج‌

(Microsoft Exchange‌‌)ل‌ يتيح‌ العميل‌ لخدمة‌ برنامج‌ شبكة‌‌‌‌ه‌وهو‌ عبر‌ البريد‌ إرسال‌ فرصة‌

ا‌ أو‌ ا‌لإمايكروسوفت‌ الإفقط‌‌‌‌هتمام‌موجهاً‌لانترنت،‌واذا‌كان‌ البريد‌عبر‌ استخدام‌‌نترنت‌يمكن‌‌لإرسال‌

نترنت‌تكون‌مخصصة‌لهذا‌‌لإأو‌باستخدام‌مواقع‌داخل‌شبكة‌ا(‌‌Microsoft Internet Mail)‌‌برنامج

‌.‌الغرض

ا‌‌‌ البريد‌ الشهيرة‌والفعالة‌‌ل‌لإوبالتالي‌فقد‌أصبح‌ عمال‌عبر‌مسافات‌‌لأنجاز‌ا‌لإكتروني‌من‌بين‌الوسائل‌

أو‌طلب‌معلومات‌عن‌منتجات‌‌‌ه‌عمل‌‌‌في‌‌اهجها‌يوت‌التي‌‌لاغ‌عن‌المشك‌لابلإ‌بعيدة،‌إذ‌يستطيع‌أي‌شخص‌ا‌

أن‌يتم‌إرسال‌الرسائل‌بسرعة‌فائقة‌وكما‌يستطيع‌‌‌ثتصال‌بشريك‌أو‌زميل،‌حيلاأو‌خدمات‌معينة‌أو‌ا‌

غير‌متناهي‌من‌‌‌قدراً‌‌‌ه‌تال‌المتلقي‌قراءتها‌في‌الوقت‌الذي‌يناسب‌ويستطيع‌كذلك‌المرسل‌أن‌يدرج‌في‌رس

‌(‌44،‌ص1999ء‌شهين،‌)بها‌ه.المعلومات‌لشرح‌وجهة‌نظر‌أو‌متطلبات

 القوائم البريدية:  -3

ا‌ خدمات‌ أشهر‌ من‌ البريدية‌ القوائم‌ ا‌لإتعتبر‌ البريد‌ على‌ تعتمد‌ التي‌ أي‌‌ل‌لإنترنت‌ تستطيع‌ إذ‌ كتروني،‌

المشتركة‌مناقشة‌الموضوعات‌‌‌‌الاهتماماتلهم‌نفس‌‌(‌‌Internautsت‌)‌نترنلإمجموعة‌من‌مستخدمي‌ا‌

لهم‌اهتمامات‌مشتركة،‌‌‌‌ثالقوائم،‌حي‌‌هالتي‌تهمهم‌باستخدام‌هذ يحتفظ‌كل‌شخص‌بقائمة‌تضم‌أعضاء‌

والمناقشة‌أمام‌أعضاء‌القائمة،‌فإن‌‌‌‌ثيرغب‌شخص‌ما‌في‌تقديم‌رسالة‌لعرضها‌على‌نطاق‌البحا‌‌وحينم

ويستلم‌‌‌الإلكترونيالرسالة‌إلى‌جميع‌أعضاء‌القائمة‌المعنيين‌عن‌طريق‌استخدام‌البريد‌‌‌هيقوم‌بإرسال‌هذ
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في‌القائمة‌الواحدة‌عادة‌نسخ‌من‌الرسائل‌الموجهة‌إلى‌أي‌من‌أعضاء‌القائمة‌المشتركة‌تحت‌‌‌‌الأعضاء

‌(44)بهاء‌شهين،‌مرجع‌سابق،‌ص‌.محور‌أو‌موضوع‌محدد

د‌واسهامات‌الجهات‌المشاركة‌في‌المساعدة‌على‌حل‌مشكل‌‌بين‌جهو‌‌وخدمة‌القوائم‌البريدية‌مجانية‌تجمع

‌معين‌أو‌ابداء‌الراي‌حول‌موضوع‌بتطلب‌جهود‌مشتركة.‌

 المجموعات الإخبارية  -4

راء‌التي‌تخص‌‌لآخبار‌وا‌لأوهي‌خدمة‌لتبادل‌ا‌(،‌‌Usenetن‌)‌أو‌المستخدمي‌‌الاستخداموتسمى‌أيضا‌بشبكة‌‌

تختلف‌عن‌القوائم‌‌‌‌ثحي(‌‌Internautsة‌)نترنت‌في‌مناطق‌العالم‌المختلفلإموضوع‌معين‌بين‌مستخدمي‌ا‌

ن‌البريد‌‌لأن‌ليختار‌ما‌يناسب،‌‌لاعلإأن‌يذهب‌إلى‌قائمة‌في‌لوحة‌ا‌‌ه‌البريدية‌بكون‌أن‌المستخدم‌ينبغي‌ل‌

ً‌‌‌لا‌أو‌الرسائل‌‌ ً‌‌‌لا‌و‌‌توزع‌تلقائيا ‌‌في‌‌‌مع‌المجموعة‌كما‌هو‌الحال‌‌‌يحتاج‌المستخدم‌أن‌يشترك‌وينضم‌رسميا

‌(‌477)عامر‌إبراهيم‌قندليجي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌القوائم‌البريدية

ا‌‌‌ المجموعات‌ تبي‌‌لإوتتألف‌ التي‌ والرسائل‌ المعلومات‌ تتلقى‌ التي‌ الكمبيوتر‌ أجهزة‌ من‌جميع‌ خبارية‌

تعد وهي‌ إلكترونية‌‌عبرها‌ نقاش‌ منتديات‌ أو‌ مجموعات‌ ص‌‌بمثابة‌ سابق،‌ مرجع‌ شهين،‌ ‌ه‌وهذ‌‌(49)بهاء‌

تجديدها‌وتحديثها،‌وأخرى‌يقرر‌أفرادها‌إلغائها،‌‌‌‌أن‌يتم‌‌ثالمجموعات‌في‌نشاط‌مستمر‌وحركة‌دائمة،‌حي‌

،‌كما‌وأن‌المعلومات‌والمناقشات‌الدائرة‌‌ومجموعات‌أخرى‌تنتم‌إلى‌مجموعات‌أصغر‌وأكثر‌تخصصاً‌

العناوين‌ا‌‌‌لا‌بين‌أفراد‌المجموعة‌الواحدة‌‌ ريدية‌كما‌هو‌الحال‌مع‌كترونية‌البل‌لإ‌ترسل‌عادة‌إلى‌أي‌من‌

ا‌ الشبكة‌يسمى‌بخدمة‌ للمجموعة‌على‌ البريدية،‌بل‌توضع‌في‌مكان‌مخصص‌  News)‌‌خبارلأالقوائم‌

server‌‌)فراد‌المشتركين‌في‌المجموعة‌الدخول‌إليها‌وقراءتها‌والتعليق‌عليها،‌‌لأيستطيع‌أي‌من‌ا‌‌‌ث‌بحي

هذ في‌ والمخ‌‌هويشترك‌ والباحثين‌ العلماء‌ من‌ العديد‌ القيمةالمجاميع‌ المعلومات‌ يتبادلون‌ الذين‌ ‌‌تصين‌

‌(478،‌مرجع‌سابق،‌صايمان‌فاضل‌السامراني)‌‌.‌ووجهات‌النظر‌المختلفة

 (  File Transfert Protocol-FTPالملفات نقل بروتوكول ) -5

عن‌طريق‌‌‌‌لآخر‌لمستخدميها‌القدرة‌على‌نقل‌الملفات‌من‌مكان‌‌(‌FTP)‌لملفاتا‌‌تتيح‌خدمة‌بروتوكول‌نقل

جل‌نقل‌ما‌تم‌اختيار‌‌لأ‌وتصفح‌قائمة‌الملفات‌المدرجة‌داخل‌‌‌‌بالإنترنت‌بجهاز‌كمبيوتر‌متصل‌‌‌‌الاتصال‌

صوت‌أو‌أي‌شكل‌آخر‌من‌أشكال‌‌‌‌،‌ملفات‌نصية،‌صور(‌‌Software)‌‌منها،‌سواء‌كانت‌ملفات‌برامج‌

بد‌من‌‌‌‌لا‌ف(‌‌FTP)‌‌بجهاز‌كمبيوتر‌بعيد‌باستخدام‌بروتوكول‌نقل‌الملفات‌‌‌لالاتصا‌أن‌عند‌‌‌‌ث‌الملفات،‌حي

المدرجة‌داخل‌‌ المعلومات‌والملفات‌ إلى‌ للوصول‌ الجهاز‌ للدخول‌على‌هذا‌ استخدام‌رقم‌حساب‌خاص‌

تحتاج‌استخدام‌رقم‌حساب‌خاص‌‌‌‌لا‌ونقل‌ما‌تم‌اختيار‌منها،‌وهناك‌نوع‌آخر‌من‌أجهزة‌خدمة‌نقل‌الملفات‌‌



22 
 

والتي‌تعد‌من‌أهم‌‌(‌‌Antonyms FTP Server)‌‌م‌أجهزة‌خدمة‌نقل‌الملفات‌مجهولة‌الهويةوتعرف‌باس

‌(51)بهاء‌شهين،‌مرجع‌سابق،‌ص.‌‌الإنترنتالوسائل‌المستخدمة‌في‌توزيع‌البرامج‌والمعلومات‌عبر‌

 ( Telnet) جهزة المضيفةلْتصال بموارد الاا -6

ً‌(‌‌Telnetج‌)يستخدم‌برنام ً‌‌‌أساسا نترنت،‌إذ‌يكون‌بمثابة‌وصلة‌طرفية‌‌لإعبر‌ا‌‌‌لربط‌جهازي‌كمبيوتر‌معا

‌‌هو‌بمثابة‌استخدام‌برنامج‌بروتوكول‌نقل‌الملفات‌(‌‌Telnet)‌‌لجهاز‌كمبيوتر‌آخر‌بعيد،‌فاستخدام‌برنامج

(FTP‌‌،)جهاز‌‌بالقيام‌بأشياء‌تتعلق‌بنقل‌الملفات‌بينما‌يتوقف‌الدخول‌إلى‌ال‌‌‌لا‌يسمح‌إ‌لا‌خير‌‌لأغير‌أن‌هذا‌ا‌

‌ه.‌علي‌خير‌وما‌يسمح‌بالحصوللأعلى‌ما‌يقدم‌هذا‌ا‌(‌Telnet)‌المضيف‌باستخدام‌برنامج

 

 متطلبات تكنولوجيا المعلومات 

على‌النحو‌‌‌‌هناك‌العديد‌من‌الإمكانات‌والمتطلبات‌التي‌يلزم‌توافرها‌لتطبيق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌وذلك‌

‌:‌التالي

‌.‌متطلبات‌إدارية‌وتنظيمية‌وبشرية‌‌-

‌.‌متطلبات‌فنية‌ومالية‌-

‌.‌متطلبات‌اجتماعية‌ونفسية‌‌-

‌:‌وسوف‌نركز‌في‌هذا‌الفرع‌أكثر‌على‌المتطلبات‌الإدارية،‌التنظيمية‌والبشرية

الحد‌من‌بيروقراطية‌العمل‌المكتبي‌وتبسيط‌إجراءات‌العمل‌بما‌يسمح‌بتقليل‌العمل‌اليدوي‌والمجهود‌‌-1

‌.‌الفرصة‌للأفراد‌والعاملين‌للتجديد‌والابتكار‌البدني‌ليحل‌محله‌وظائف‌جديدة‌تتيح‌

‌.‌تطبيق‌الأساليب‌الحديثة‌والمعاصرة‌في‌مختلف‌سياسات‌الموارد‌البشرية‌كالتعيين‌والتحفيز‌-2

إتاحة‌الفرصة‌للترقية‌وتنمية‌الكفاءات‌وتطوير‌المسارات‌الوظيفية‌أمام‌العاملين‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌‌‌‌-3

‌.‌المعلومات‌والاتصال

‌.‌وتأييد‌الإدارة‌العليا‌لتطبيق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌على‌مستوى‌المنظمة‌تدعيم‌-4

‌.‌تنمية‌نظام‌فعال‌للمزايا‌والأجور‌للعاملين‌-5

المداخل‌‌‌‌-6 تعتمد‌على‌ التي‌ الحديثة‌ الوسائل‌ إلى‌ العاملين‌ أداء‌ تقييم‌ في‌ التقليدية‌ الوسائل‌ من‌ الانتقال‌

‌.‌المعتمدة‌في‌التقييم‌على‌أساس‌فرق‌العمل

المعلومات‌‌‌‌-7 تكنولوجيا‌ تبني‌ في‌ والرغبة‌ والإصرار‌ الاستعداد‌ ذات‌ البشرية‌ الكوادر‌ وجود‌ تدعيم‌

‌(‌234-233،‌ص2007)عبدالحميد‌عبدالفتاح‌مغربي،‌.‌وتطبيقها‌في‌مختلف‌قطاعات‌النشاط

‌

‌

‌
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 وتطورها: ك والبن أةنش أولاا:
‌‌أن‌أول‌شكل‌من‌‌للمجتمعات،‌إذ‌ةية‌والاجتماعياة‌الاقتصاديه‌بتطور‌الحرارتبط‌نشوء‌البنك‌وتطو‌‌

 ق.م‌3500م‌ن‌عايبلاد‌الرافد‌‌يأشكال‌البنوك‌ظهر‌ف
‌‌يف‌من‌أقدم‌النصوص‌المعروفة‌عته‌يشر‌يق.م‌ف‌1675عام‌‌‌ي‌وضعها‌حموراب‌‌يوتعتبر‌المبادئ‌الت‌‌‌‌
 .والضمانات‌المرتبطة‌بها‌فوائدوال‌التسليفو‌‌داع‌يات‌الإيم‌عمل‌يتعلق‌بتنظيما‌يخ‌فيالتار

فقد‌بدأت‌ظاهرة‌‌،التبادل‌التجاريي‌‌الهامة‌ف‌‌وسائلن‌الشعوب‌وظهور‌النقود‌كإحدى‌ال‌يوبتقدم‌التجارة‌ب
ر‌‌يعمولة‌نظ‌على‌هؤلاءمقابل‌حصول‌‌ودائعنة‌كيوالمعادن‌الثمي‌منها.‌بالإضافة‌إلى‌الحل‌فائضداع‌اليإ‌

ث‌‌يالمجتمع‌حي‌في‌تعتبر‌هذه‌الظاهرة‌من‌أولى‌أشكال‌التعامل‌المصرف‌عليها.والمحافظة‌‌حراستها
كسب‌دخله‌من‌‌ي‌الذي‌صراف‌الوسطى‌ظاهرة‌ال‌‌القرون‌‌ياستمرت‌حقبة‌من‌الزمن‌حتى‌ظهرت‌ف

أوروبا‌‌‌‌على‌موانا‌ترددوني‌ن‌كانوا‌ين‌رجال‌البحارة‌والتجارة‌الذيببعض‌ب‌مبادلات‌العملات‌بعضها
 . ةيالجنوب‌
‌‌هم‌للمطالبةيتعود‌إل‌‌داع‌يمن‌شهادات‌الإ‌صغيرةومع‌تطور‌الزمن‌لاحظ‌رجال‌البنوك‌أن‌نسبة‌‌‌‌‌
رة‌‌ية‌كبينقد‌‌غتبقى‌لدى‌هذه‌البنوك‌مبال‌يومن‌ثم‌،‌تماثلها‌‌ي‌اء‌التيلها‌إلى‌الأشيلها‌إلى‌نقود‌أو‌لتحويبتحو
حصولهم‌‌‌مقابل‌‌،‌نة‌يوبضمانات‌مع‌،بها‌بإقراضها‌تصرفة‌ال‌يالبنوك‌إمكان‌رجال‌ث‌رأى‌يح‌،خاملة
سمح‌له‌بالوفاء‌‌ي‌وضع‌ي‌طالما‌أنه‌ف ،نين‌المودعينهم‌وبينة‌.‌دون‌الإخلال‌بمبدأ‌الثقة‌بيمع‌فائدةعلى‌

مثل‌‌يوهو‌‌‌،النقديي‌اطي‌به‌بالاحت‌تصرفتم‌ال‌يمن‌الأموال‌الذي‌لا‌‌سمى‌الجزءيو‌،نيبطلبات‌المودع
 ن‌طلبهم‌استرداد‌يح‌عملائهلتزم‌بها‌البنك‌إزاء‌ي‌‌يالت‌‌‌الودائعنة‌من‌يمع‌نسبة

والإقراض‌معا.‌ثم‌تطورت‌هذه‌الودائع‌‌قبول‌:‌ن‌همايفتين‌وظ‌يهذه‌الحالة‌جمعت‌البنوك‌ب‌يوف‌ودائعهم
م‌من‌‌ويحتى‌وصل‌إلى‌ما‌نعرفه‌عنها‌ال‌‌ي،من‌التعامل‌المصرف‌دةيالأعمال‌وظهرت‌أشكال‌أخرى‌عد

 .البلدانع‌يلجم‌ي‌الاقتصاد‌الوطن‌‌يومكانة‌ف‌تطور
‌عام‌‌يم.‌وف‌1557ة‌عامينة‌البندقيث‌كان‌بمديأول‌بنك‌ظهر‌بشكله‌الحد‌‌المؤرخون‌أنذكر‌يو‌‌‌‌

ة‌أوروبا‌ومنها‌بنك‌‌يبق‌‌يومنها‌انتشرت‌البنوك‌ف‌ةينة‌البندقيالتو‌بمديظهر‌بنك‌آخر‌هو‌بنك‌ر‌1587
وبنك‌‌ ،‌1694وبنك‌انجلترا‌عام‌‌1619عام‌بألمانيا‌وبنك‌هامبورغ‌‌‌1609هولندا‌عام‌يأمستردام‌ف

 . م1800ون‌الأول‌عام‌يفرنسا‌الذي‌أسسه‌نابل‌
ل‌الإسلام‌وصلوا‌‌يون‌قبيالمك‌‌أن‌‌المؤرخون‌ر‌‌يش‌يث‌يح‌يالعرب‌قبل‌الإسلام‌النشاط‌المصرف‌‌عرفوقد‌

وظهرت‌‌‌على‌هذا‌التبادل.‌يما‌يروم‌عظاعتماد‌ال‌‌مة‌من‌التبادل‌التجاري‌وكانيإلى‌درجة‌عظ
 ،ب‌والخمور‌من‌الشاميت‌والزبين‌مقابل‌الزيمثل‌تبادل‌تمور‌البحر‌يالتبادل‌‌الإنتاج‌‌يتخصصات‌ف

 :ني‌قتيون‌آنذاك‌استثمار‌الأموال‌بطريالمك‌عرفو
 .إعطاء‌المال‌مضاربة‌على‌حصته‌من‌الربح‌يوه:‌‌الأولى‌
ً‌ئالإقراض‌بالربا‌الذي‌كان‌شا‌ي‌ه:‌ةي‌الثان وجاء‌‌‌.هودين‌ال‌ينهم‌وبيأنفسهم‌وب‌ن‌العربية‌ب‌يالجاهل‌‌ي‌ف‌عا

ة‌‌يحلت‌بالبلاد‌الإسلام‌يالت‌‌‌يأسباب‌التخل‌‌ة‌لكنيالإسلام‌فحرم‌الربا‌وأبقى‌ما‌عداه‌من‌التعاملات‌التجار
ً‌ئكان‌قا‌قد‌أدت‌إلى‌قطع‌كل‌صله‌بما ً‌‌‌ما ‌‌وخضع‌الشرق‌ميالقد‌ي‌من‌أشكال‌التعامل‌المصرف‌ومعروفا

 .الجديدقظ‌من‌العصور‌الوسطى‌حتى‌فجره‌يرب‌المستغلل‌
مما‌‌‌،ةيات‌المصرفيوتعدد‌العمل‌‌‌تنوع‌ية‌في‌ة‌والمبادلات‌التجاريات‌الاقتصاديهذا‌وقد‌ساهم‌تنوع‌العمل‌‌‌‌

 صصة‌المتخ‌‌فظهرت‌البنوك‌العمليات،من‌‌نةيأنواع‌مع‌ي‌استدعى‌تخصص‌البنوك‌ف

 
 (‌1996)عبدالاله‌نعمة‌جعفر،‌: يف البنك التجاريرتع

‌

 ؟ما هو البنك

‌‌يفتم‌توظيل‌‌أو‌اشتراكات‌صغيرة،أو‌مدخرات‌‌ودائع‌ع‌الأموال‌على‌شكل‌‌يهو‌مكان‌تجم‌
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‌ً  .وحجمهالدرجة‌استقرارها‌ومقدارها‌‌هذه‌الأموال‌واستخدامها‌تبعا
‌

‌‌؟ما هو البنك التجاري

‌‌قبولي‌‌تركز‌نشاطها‌في‌‌ية‌التيالمالوالمؤسسات‌عتبر‌البنك‌التجاري‌نوع‌من‌أنواع‌ي‌‌‌
ً‌يعتبر‌وس‌ي‌والبنك‌التجاري‌بهذا‌المفهوم‌‌الائتمان.ومنح‌‌الودائع هم‌‌يلدأولئك‌الذين‌‌‌نيب‌طا
‌.الأموالحتاجون‌لتلك‌ي‌أولئك‌الذينن‌يوب‌‌فائضة،أموال‌

 النقود‌‌يتتخذ‌من‌الاتجار‌ف‌التيالمنشأة‌:‌"نهأبعض‌الكتاب‌البنك‌ب‌عرف‌‌‌
 ".‌ حرفة‌لها

 .‌هايعل‌‌مكان‌التقاء‌عرض‌الأموال‌بالطلب:‌البنك‌التجاري‌يرى‌آخرون‌فيو‌‌‌
 التجاري‌البنكبأن‌عا‌تشترك‌أو‌تتفق‌يإلا‌أنها‌جم‌يفتعدد‌التعار‌منالرغم‌على‌

 ها‌من‌يتحصل‌عل‌‌‌يالمتاجرة‌بالنقود‌الت‌هدفهامنشأة‌‌أومؤسسة‌هو‌عبارة‌عن‌
ق‌‌يلتحق‌متنوعة‌ةيمجالات‌استثمار‌يد‌استخدامها‌فيلتع‌‌،ع‌أو‌قروضئشكل‌ودا‌علىالغير‌
‌:‌من‌أهمها‌أهدافعدة‌
 .الحصول‌على‌عائد‌مناسب‌لمالكي‌البنك‌)هو‌العائد‌على‌رأس‌المال( -1

 الأفراد،‌بما‌يعود‌بالنفع‌تنظيم‌عملية‌استثمار‌الموارد‌المالية‌المتاحة‌لدى‌ -2
 عليهم‌والخدمة‌للاقتصاد‌الوطني.

 ولكي‌تتخذ‌أية‌مؤسسة‌صفة‌البنك‌التجاري،‌لابد‌من‌توافر‌عدة‌شروط‌
‌حتمتها‌التشريعات‌المصرفية‌وهي:

 أن‌الأعمال‌التي‌تمارسها‌المؤسسة‌المصرفية‌هي‌على‌سبيل -1
‌ً  .الاحتراف‌أو‌الاعتياد‌وليس‌نشاطاي‌طارئا‌مؤقتا

اجرة‌بالنقود‌التي‌يمارسها‌المصرف‌على‌سبيل‌الاحتراف‌تعني‌أن‌الأموال‌إن‌المت -2
التي‌يستخدمها‌في‌عملياته،‌هي‌من‌الأموال‌التي‌يتقاضاها‌من‌الجمهور‌أفراداً‌أو‌‌

  مؤسسات‌على‌شكل‌ودائع‌أو‌قروض‌أو‌ما‌في‌حكمها

خرين‌فرص‌تقدم‌البنوك‌التجارية‌خدمتها‌المصرفية‌للجمهور‌دون‌تميز،‌كما‌تتيح‌للمد
متنوعة‌لاستثمار‌مدخراتهم،‌وتعتبر‌البنوك‌التجارية‌من‌أكثر‌الوسطاء‌كفاءة‌لخدمة‌كل‌من‌‌

‌.المقرضين‌)المدخرين(‌والمقترضين
 والجهاز‌المصرفي‌يلعب‌دوراً‌كبير‌الأهمية‌في‌خدمة‌الاقتصاد‌الوطني‌بكافة‌‌‌

 كانيات‌تتيح‌له‌تجميعقطاعاته‌الإنتاجية‌منها‌والمالية،‌فهو‌بما‌يملكه‌من‌وسائل‌وإم‌
 الأموال‌والأصول‌النقدية‌من‌مصادرها‌المختلفة،‌ليعيد‌استخدامها‌واستثمارها‌في‌

 شتى‌مجالات‌الاقتصاد‌الوطني.‌لتحيق‌أهداف‌عديدة‌من‌أهمها‌زيادة‌النمو‌
‌.المواطنينالاقتصادي‌وتشجيع‌عملية‌الادخار‌والاستثمار‌لدى‌

 

 :التجاريةالسمات الرئيسية للبنوك 
‌يرها‌من‌منشآت‌الأعمال‌الاقتصادية‌في‌أنها‌تتعاملكبتميزت‌البنوك‌التجارية‌عن‌‌‌

أن‌‌حيث‌‌،الغموضوتنشؤ‌عن‌الوساطة‌حالة‌من‌‌الآخرين،‌باعتبارها‌وسيط‌مالي.‌بأموال
ً‌‌المالرأس‌‌‌في‌مقدار‌صغروما‌تتسم‌به‌من‌‌التجارية،‌‌)البنوك(‌المصارفطبيعة‌ ‌‌قياسا

ملزمة‌‌الآخرين‌وهي‌بالأموال‌المتاحة‌للاستثمار‌إضافة‌إلى‌أن‌معظم‌أموالها‌تعود‌إلى
الآخرين‌‌الاستخدام‌الأكبر‌لأموال‌جعلت‌تحقيق‌أرباح‌البنك‌لا‌تتم‌إلا‌من‌خلال‌بإعادتها،
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ت‌‌توسعت‌اتجاها‌ومن‌المؤكد‌أنه‌كلما‌‌،التشغيل‌والاستثمارعمليات‌‌مختلففي‌‌)المودعين(
لقد‌خلقت‌هذه‌‌أرباحه.‌كلما‌أدى‌ذلك‌إلى‌تعظيم‌له،المتاحة‌‌البنك‌في‌استثمار‌الأموال

‌الوسيط‌لا‌بد‌وأن‌يضمن‌حقوق‌استراتيجيه‌لإدارة‌البنك‌التجاري‌فالمصرف‌الحقيقة‌مشكلة
‌‌اً‌رقاد‌السيولة‌الكافية‌التي‌تجعله‌‌وهذا‌لا‌يمكن‌أن‌يتحقق‌إلا‌من‌خلال‌توفير‌المودعين،
التجاري‌لا‌يمكن‌أن‌يحقق‌الأرباح‌إلا‌من‌‌‌كما‌أن‌البنك‌.الطلبد‌قيم‌الودائع‌عند‌على‌تسدي

والتي‌قد‌تحتاج‌إلى‌زمن‌‌‌الربحية،موجودات‌تولد‌أكبر‌قدر‌ممكن‌من‌‌خلال‌الاستثمار‌في
الأمر‌الذي‌يعرض‌البنك‌إلى‌المخاطرة‌وان‌يكون‌مستعداي‌لمواجهة‌‌ثانية،جهة‌‌طويل‌من

‌وهذا‌لا‌يتحقق‌إلا‌من‌خلال‌ما‌امتصاصها.‌علىقادرا‌خسائر‌محتملة‌وأن‌يكون‌‌أي
:‌‌السمات‌وهي‌هذه‌التداخلات‌ساعدت‌في‌توفير‌عدد‌من‌للمودعين.يضمنه‌البنك‌كمن‌أمان‌

‌(2000،‌ييدزبلحمزة‌محمود‌ا‌)(‌والأمان‌والسيولة،‌الربحية،)

‌
 : ةالربحي -1

 يتكون‌الجانب‌الأكبر‌من‌مصروفات‌البنك‌من‌تكاليؾ‌ثابتة‌تتمثل‌في‌الفوائد‌على‌
ً‌‌-الودائع‌وهذا‌يعني‌ في‌‌‌ير‌غبالت‌اً‌‌أن‌أرباح‌البنوك‌أكثر‌تؤثر‌–‌لفكرة‌الرفع‌المالي‌‌وفقا

بنسبة‌معينة‌‌البنكإيراداتها،‌مقارنة‌مع‌منشآت‌الأعمال‌الأخرى.‌فإذا‌ما‌زادت‌إيرادات‌
تتحول‌أرباح‌البنك‌إلى‌‌ترتب‌على‌ذلك‌زيادة‌الأرباح‌بنسبة‌أكبر.‌والعكس‌صحيح.‌فقد

السعي‌لزيادة‌الإيرادات‌‌‌ضرورة‌خسائر‌قد‌تعرضه‌للإفلاس.‌وهذا‌يقتضي‌من‌البنك
‌ا.وتجنب‌حدوث‌انخفاض‌فيه

‌‌في‌تحقيقويعتبر‌الاعتماد‌على‌الودائع‌كمصدر‌ربيسي‌لموارد‌البنك‌ميزة‌هامة‌
‌.‌الأرباح‌على‌الرغم‌من‌التزامه‌بدفع‌فوائد‌على‌استخدام‌هذه‌الأموال

 

 :‌السيولة‌-2

 ،‌الطلب‌يتمثل‌الجانب‌الأكبر‌من‌موارد‌البنك‌المالية‌في‌موارد‌تستحق‌عند‌
 ومن‌ثم‌يجب‌على‌البنك‌أن‌يكون‌مستعداي‌للوفاء‌بها‌عند‌الطلب‌عليها‌في‌أي

 ثقة‌‌بأن‌تزعزعفمثلا‌إشاعة‌عدم‌توافر‌سيولة‌كافية‌لدى‌البنك‌كفيلة‌‌لحظة.
‌.ودائعهم‌منهالمودعين‌ويدفعهم‌لسحب‌

 :الأمان‌-1

يعني‌صغر‌‌‌وهذا‌لديه،يتسم‌رأس‌المال‌بصغر‌نسبته‌مقارنة‌بصافي‌الأصول‌المودعة‌
رأس‌ماله‌‌تزيد‌عن‌نسبة‌فالبنك‌لا‌يستطيع‌تحمل‌خسائر‌للمودعين.حافة‌الأمان‌بالنسبة‌

هي‌إعلان‌البنك‌‌‌والنتيجة‌‌لديه،‌فإذا‌زادت‌الخسائر‌فقد‌تلتهم‌جزء‌من‌أموال‌المودعين
‌.إفلاسه
 :‌مما‌سبق‌نجد‌أن‌البنك‌التجاري‌يسعى‌إلى‌ما‌يلي‌‌‌
 .ممكنةتحقيق‌أقصى‌ربحية‌.‌1
 .السيولةتجنب‌التعرض‌لنقص‌شديد‌في‌.‌2
 .للمودعينتحقيق‌أكبر‌قدر‌ممكن‌من‌الأمان‌.‌3

 إذا‌ما‌نظرنا‌إلى‌الأهداف‌الثلاثة‌السابقة‌نجد‌أن‌هناك‌تعارض‌فيما‌بينها،‌ويعود‌
 ض‌النظر‌عنغب‌‌عائد،هذا‌التعارض‌إلى‌أن‌الملاك‌يؤملون‌في‌تحقيق‌أقصى‌
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 يؤملون‌في‌أن‌يحتفظ‌البنك‌بقدر‌كبير‌من‌السيولة‌ودرجة‌الأمان،‌أما‌المودعين‌ف
 السيولة‌وأن‌يوجه‌موارده‌المالية‌إلى‌استثمارات‌تنطوي‌على‌حد‌أدنى‌من‌المخاطر

 .الربحيةوهذا‌ينعكس‌سلباي‌على‌
 ونلاحظ‌أن‌المجتمع‌يؤمل‌في‌أن‌يخصص‌البنك‌جزء‌من‌موارده‌للمساهمة‌في‌‌‌

 .نشاطهتنمية‌ورخاء‌المنطقة‌التي‌يمارس‌فيها‌

 
 : وظائف البنك التجاري

‌يعني‌قيامه‌بمجموعة‌من‌الخدمات‌البنكية‌لعملائه،‌‌تجاري،أن‌قيام‌أي‌بنك‌‌كلا‌ش‌
‌‌الاقتصادية،‌‌والمساهمة‌في‌عملية‌التنمية‌‌الوطني،بالإضافة‌إلى‌دوره‌في‌دعم‌الاقتصاد‌

 الوظائف‌من‌أداء‌مجموعة‌من‌‌مصرفولتحقيق‌هذه‌الأهداف‌لابد‌لل‌
 :‌أهمها
 شكل‌حسابات‌جارية،‌‌والمؤسسات‌فيقبول‌الودائع‌والمدخرات‌من‌الأفراد‌‌‌-1

 ثم‌إقراض‌جزء‌منها‌للمشروعات‌والأفراد‌بقروض‌قصيرة‌‌لأجل،أو‌ودائع‌
‌.العمليةللحصول‌على‌عائد‌مناسب‌من‌هذه‌‌معينة،الأجل.‌وبضمانات‌

 وإصدار‌‌العملاء،شراء‌وبيع‌الأوراق‌المالية‌وتحصيل‌كوبونات‌لحساب‌‌-2
 لتسهيل‌عملية‌‌‌المستندية،وكذلك‌فتح‌الاعتمادات‌‌للعملاء،خطابات‌الضمان‌

‌.والتصديرالاستيراد‌
 والمسحوبة‌على‌عملاء‌داخل‌‌‌العملاء،تحصيل‌الأوراق‌التجارية‌نيابة‌عن‌‌-3

 أو‌على‌بنوك‌محلية‌أو‌خارجية.‌وكذلك‌خصم‌الأوراق‌‌خارجه،البنك‌أو‌
 .جيدةتمانية‌ئ‌قدرة‌االتجارية‌من‌العملاء‌الذين‌يتمتعون‌بم

4-‌‌ً المدخرات‌‌وكذلك‌تنمية‌المساهمة‌في‌إنشاء‌المشاريع‌الاقتصادية،‌أو‌دعمها‌ماليا
‌.الوطنيوالاستثمارات‌المالية‌لخدمة‌الاقتصاد‌

في‌‌‌ممثلة‌‌خلق‌واستخدام‌وسيلة‌)أو‌وسائل(‌حديثة‌تحل‌محل‌التعامل‌بالنقد‌الفعلي،‌-5
‌.‌الحديث‌النقدي‌من‌وسائل‌التعامل‌وغيرهاالشيكات‌المصرفية‌وبوالص‌التحصيل‌‌

 .لهمتسجيل‌العمليات‌المالية‌للعملاء‌الخاصة‌بتقديم‌الخدمات‌المصرفية‌‌-6
 

 : خصائص النشاط المصرفي
 :من‌القطاعات‌الأخرى‌بأنه‌غيرهيتميز‌النشاط‌المصرفي‌عن‌

العملاء‌‌‌لديها‌الأساس‌في‌مزاولة‌نشاطها‌على‌ما‌يودعهإن‌البنوك‌التجارية‌تعتمد‌في‌.‌1
الحال‌في‌بقية‌‌.‌كما‌هو.غيره‌من‌أموال،‌وليس‌على‌موادها‌الذاتية،‌كرأس‌المال‌أو

 ت.الإنتاج‌السلعي‌أو‌تقديم‌الخدما‌الوحدات‌الاقتصادية‌العاملة‌في‌مجالات
من‌الناس‌لديها‌‌‌‌ل‌الودائعأساس‌عمل‌البنك‌التجاري‌هو‌المتاجرة‌بالنقود‌حيث‌أنها‌تقب.‌2

بفائدة‌أعلى‌من‌‌تسهيلات‌للغير‌بفائدة‌معينة‌ثم‌تعيد‌استثمارها‌على‌شكل‌قروض‌أو
‌(‌1996)عبدالاله‌نعمة‌جعفر،‌ن.‌الفائدتيإيراد‌من‌الفرق‌بين‌‌الأولى،‌وبذلك‌فهي‌تحقق‌منفعة‌أو

‌

 :‌ن‌همايالعادة‌إلى‌نوع‌ية‌فيات‌المصرفيم‌العمل‌يتم‌تقس‌.‌ي3
‌:ةيلات‌المصرفيالتسه‌-أ
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أو‌‌سلفم‌قروض‌أو‌يكالتزام‌البنك‌بتقد‌‌التزامات،‌ترتب‌على‌البنك‌بموجبهاي‌‌يالت‌يوه
)الحسابات‌‌‌مكشوفال‌السحب‌على‌ة،يالتجارخصم‌الأوراق‌:‌ومن‌الأمثلة‌‌عملائه،ل‌ضمان
 .الضمانإصدار‌خطابات‌،‌ةيالاعتمادات‌المستند‌‌نة(ي‌المدة‌يالجار
‌:‌ةيالمصرفالخدمات‌‌-ب
‌فائدة‌قدمها‌البنك‌مقابل‌أجر‌أو‌يخدمات‌‌يوهاً‌ن‌ي‌ترتب‌على‌البنك‌بموجبها‌التزاما‌معيلا‌
الحسابات‌‌‌،ةيالجار‌الودائعحسابات‌‌ومن‌الأمثلة‌‌،نيمن‌المدخر‌ودائع‌‌قبليأو‌‌‌،تقاضاهاي

 .العملاء‌‌ابة‌عنية‌ن‌يالأوراق‌التجار‌ليتحص‌‌،ةيالحوالات‌المصرف‌،نةئ‌ة‌الدايالجار
والقوائم‌‌انات‌يالب‌‌والرقابة‌على‌البنك‌التجاري‌من‌خلال‌فقوم‌البنك‌المركزي‌بالإشراي.‌4

والرقابة‌‌فالإشرا‌ينشاطه‌ف‌ع‌البنك‌المركزي‌من‌خلالها‌مزاولةيستطي‌يالت‌المالية
‌.‌هيوالتوج

 

‌يالبنك التجار يمصادر الْموال ف
 :ن‌من‌المصادر‌همايمزاولة‌نشاطها‌على‌نوع‌يعتمد‌البنك‌التجاري‌في‌‌‌
 : يل الداخليمصادر التمو -أ

 من‌‌وغيرها‌واعها،بأنات‌ياطيه‌الاحت‌يرأس‌المال‌مضافاَ‌إل‌يوتتمثل‌ف
 .للبنك‌يالمركز‌المال‌قائمة‌يوتظهر‌هذه‌البنوك‌ف‌،الموزعة‌غيرالأرباح‌

‌:ي‌وتتمثل‌ف‌يل‌الخارجيمصادر‌التمو‌‌-ب
‌.المختلفةواعها‌بأن‌‌الودائع‌-1
‌.لأجل‌ودائعو‌،ةيالحسابات‌الجار‌ودائع‌-2

 .الأخرىة‌يالاقتراض‌من‌البنك‌المركزي‌والبنوك‌التجار
 

‌ي: البنك التجار  ياستخدامات الْموال ف
‌:‌‌يل‌يالبنك‌التجاري‌ما‌‌يمن‌أهم‌استخدامات‌الأموال‌ف‌‌
رة‌ي‌للقروض‌قص‌‌وخاصة‌بالنسبة‌‌ةيمجز‌عوائدها‌ئ‌تحقق‌من‌ورا‌‌ي‌والت‌سلف‌قدم‌القروض‌والي.‌1

‌.‌الأجل‌
 :ث‌تتعدد‌أوجه‌الاستثمارات‌يح‌‌الاستثمارات.‌2
 ثة‌أو‌شراء‌الأسهم‌للوحدات‌ية‌الحديع‌الاقتصاديالمشار‌‌يالمساهمة‌ف‌‌-أ‌

 أو‌‌عوائدالحصول‌على‌أرباح‌و‌لغرض‌‌‌،‌‌القائمةة‌‌يالاقتصاد
 . ة‌يسوق‌الأوراق‌المال‌‌‌يالمتاجرة‌بهذه‌الأسهم‌ف

 ي‌والت‌،‌نة‌العامة‌يسندات‌الحكومة‌وأذونات‌الخز‌يالاستثمار‌ف‌-ب
 عادة‌على‌‌المصارفوتقبل‌‌‌،‌رة‌الأجل‌يتستحق‌الدفع‌بعد‌فترة‌قص

 ة‌هذه‌الأوراق‌على‌يهذا‌المجال‌نظراّ‌لقابل‌‌ياستثمار‌أموالها‌ف
 ة‌الاقتراض‌من‌البنك‌المركزي‌أو‌منيوإمكان‌،‌ة‌سابلة‌يل‌لنقديالتمو
 . الحاجة‌‌بضمانات‌عند‌غيره
 ث‌تقبل‌البنوك‌عل‌مزاولة‌هذا‌النوع‌منيح:‌‌ةي‌خصم‌الأوراق‌التجار‌-ت

 لأجلها‌‌نظراً‌زودها‌القانون‌التجاري‌وي‌ي‌ة‌التيللحما‌‌نظراً‌النشاط‌‌
‌ولة‌للبنك‌يوفر‌عنصر‌السير‌مما‌يالقص
‌.نفسه‌قررها‌البنك‌المركزي‌ي‌‌نةيح‌الفرصة‌للبنك‌لإعادة‌خصمها‌لدى‌البنك‌المركزي‌بشروط‌معيوتت‌‌‌‌
بالاحتفاظ‌‌‌مصرفعلى‌كل‌‌أوجبها‌البنك‌المركزي‌يالنقدي‌الت‌‌‌ياطيالاحت‌‌يوه:‌ةيالأرصدة‌النقد‌-3

 .هيلدبها‌
‌‌ها‌نشاطه‌والأصوليزاول‌فيو‌متلكها‌البنك‌ي‌يمجموعة‌العقارات‌الت‌‌يمتمثلة‌ف:‌الأصول‌الثابتة‌‌-4
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 .. وغيرهابات‌أخرى‌‌يوترك‌وأجهزة‌نقل‌وسائل‌والأخرى‌من‌أثاث‌

 
 الهيكل التنظيمي للبنك التجاري 

‌‌،التجاري‌قوم‌بها‌البنكي‌يات‌التيوتعدد‌وتنوع‌العمل‌‌يلتعدد‌وتنوع‌النشاط‌المصرف‌نظراً‌
م‌الأعمال‌‌يوتقس‌‌المسؤوليةو‌‌حدد‌خطوط‌السلطةيللبنك‌ل‌‌يميكل‌تنظي‌تطلب‌وضع‌هيفالأمر‌

 .مستقلة‌ةيوحدة‌إدار‌يعتها‌لمجموعات‌متشابهة‌فيحسب‌طب

 (‌2007)محمد‌ناصر،‌: ةي م البنوك التجاري تم تنظيف يك:‌أولاً‌
ً‌ة‌يم‌البنوك‌التجاريتم‌تنظ‌ي ‌:‌ةيلأحد‌الأسس‌التال‌‌وفقا

أنحاء‌‌‌قوم‌تنظيم‌البنوك‌التجارية‌على‌أساس‌مصارؾ‌مفردة‌منتشرة‌في‌كافةي (1
 .البلاد

الخدمات‌‌من‌أجل‌المرونة‌في‌تؤدي‌منتشرة،القيام‌على‌نظام‌بنوك‌ذات‌فروع‌ (2
عمله‌وخفض‌‌وفسح‌فرصة‌أكبر‌أمامه‌لاختيار‌الأزمات‌المحلية‌وتوسيع‌قاعدة

 .والكليةتكاليفه‌الثابتة‌

‌
‌ً  الْسس الرئيسية لتنظيم البنوك التجارية داخلياا ‌ثانيا
 والسلطات‌والعلاقات‌بين‌الأشخاص‌في‌التنظيم‌هو‌تحديد‌المسؤوليات‌‌‌

‌‌بسط‌الجهود‌وأقلأية‌تحديد‌الأهداف‌والوصول‌إليها‌بغ‌الجهد‌الجماعي‌ب
‌‌فويختل‌م‌ذلك‌فإن‌لكل‌بنك‌نظامه‌الخاص‌الذي‌يعمل‌بموجبه،غلكن‌ر‌.فالتكالي

‌‌ل:‌به‌عن‌غيره‌تبعاً‌
 .البنكحجم‌هذا‌ .1

 .معهحجم‌التعامل‌ .2

 .بهانوع‌الأعمال‌التي‌يقوم‌ .3

 ه‌عدد‌الموظفين‌العاملين‌في .4

 .المصرفيةطريقة‌تسجيله‌للقيود‌ .5

 .البنكنوع‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌ .6

 .بهيها‌من‌أعماله‌الخاصة‌غ‌راض‌التي‌يبتغالأ .7
 

 (‌1996عبدالاله‌نعمة‌جعفر،‌):  الْقسام الداخلية للبنك التجارياً:‌ثالث
‌والخدمات‌التي‌تقدمها‌للعملاء‌فما‌هو‌مرتبط‌ارتباطاي‌مباشراً‌تقسم‌حسب‌الوظائف‌

‌‌الأقسام‌بالعملاء‌تسمى‌بالأقسام‌الفنية‌للبنك‌أما‌الأقسام‌الإدارية‌فهي‌التي‌تنظم‌عمليات
‌‌.المحاسبيةالفنية‌وتراقبها‌وتمسك‌حساباتها‌وتسجل‌إجماليات‌القيود‌

 ة.لْقسام الفنيأولاا: ا
‌:البنك‌من‌خلالها‌عمله‌ونشاطه‌اليومي‌إزاء‌العملاء‌وهي‌‌يدؤوهي‌التي‌ي‌‌‌

 الأقسام‌الخاصة‌بالحسابات‌الجارية‌وحسابات‌الودائع‌لأجل‌وحسابات‌ .1
 .التوفير
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عن‌‌نيابة‌والذي‌يقوم‌بتحصيل‌قيم‌هذه‌الأوراق‌)الكمبيالات(:‌قسم‌الأوراق‌التجارية .2
البنك‌على‌‌حصول‌والاحتفاظ‌بها‌لحين‌الاستحقاق‌مقابل‌خصمها،العملاء‌أو‌قبول‌

 .معينةفائدة‌
ً‌‌المالية‌‌ويهتم‌بالتعامل‌بالأسهم‌والسندات‌في‌سوق‌الأوراق:‌قسم‌الأوراق‌المالية .3 ‌بيعا

 .غيرهاأو‌شراء‌باسم‌البنك‌أو‌بالوكالة‌عن‌العملاء‌أو‌
 .الخزينةقسم‌ .4
 .المستنديةقسم‌الاعتمادات‌ .5
 .الخارجيةيات‌قسم‌الحوالات‌والعمل‌ .6
 .المقاصةقسم‌ .7
 .الكفالاتقسم‌ .8
  نئالخزا‌ريجأتقسم‌ .9
‌

ا  ‌ة:الْقسام الإداري: ثانيا
وفقاً‌‌‌ولياته‌التنظيمية‌ؤولة‌عن‌تنظيم‌سير‌العمل‌في‌البنك‌وتحدد‌مس‌ؤوهي‌الأقسام‌المس‌

أقسام‌المصرف‌‌لجميع‌للهيكل‌التنظيمي‌المقرر‌للبنك‌والذي‌يحدد‌الصلاحيات‌والمسؤوليات
 .‌كوحدة‌تنظيمية‌واحدة

‌:‌وتضم‌الإدارة‌العامة‌للبنك‌ما‌يلي‌‌‌
 .الإداريةون‌ؤالش‌ .1
 .القانونيةون‌ؤلش‌ا .2
 .التحقيق‌والتفتيش .3
 .‌المالية‌الشؤون .4
 . المحاسبة‌العامة‌)‌المالية‌( .5
 . قسم‌الديوان .6
 . العلاقات‌الخارجية .7
 الدراسات‌والأبحاث‌والمتابعة‌ .8
 .‌الفروع‌شؤون .9

 .‌الائتمانيةالتسهيلات‌ .10
 ة.العلاقات‌العام .11
 .الموظفين‌شؤون .12
 .الآليالحاسب‌ .13
 .التصوير .14
 م.المشتريات‌واللواز .15

‌
التجارية‌‌‌لتعدد‌وتنوع‌النشاط‌المصرفي‌وتعدد‌وتنوع‌العمليات‌التي‌تقوم‌بها‌البنوك‌‌ونظراً‌

الأعمال‌‌وتقسيم‌‌‌فالأمر‌يتطلب‌وضع‌هيكل‌تنظيمي‌للبنك‌ليحدد‌خطوط‌السلطة‌والمسؤولية
لكون‌النشاط‌المصرفي‌‌نظراً‌و.‌حسب‌طبيعتها‌لمجموعات‌متشابهة‌في‌وحدة‌إدارية‌مستقلة

)محمد‌علي‌الزبيدي،‌:‌كما‌في‌الشكل‌التالي‌يتركز‌في‌الفروع‌فيمكن‌عرض‌الهيكل‌التنظيمي
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2000) 
 

‌

‌الهيكل‌التنظيمي‌لفرع‌بنك‌تجاري‌رئيسي‌

‌

ا   للبنوك:العوامل المؤثرة في الهيكل التنظيمي : رابعا

 (‌للمجتمعالاحتياجات‌المالية‌:‌)طبيعة‌السوق‌التي‌يخدمها‌البنك‌التجاري (1

‌‌باجتذاب‌يسعى‌البنك‌لتحقيق‌النجاح‌المنشود‌:لسوق‌التي‌يخدمها‌البنكاحجم‌ (2

‌حجم‌أصوله‌الموارد‌والعمل‌على‌توظيفها‌بشكل‌ربح‌عن‌طريق‌التوسع‌في

 .وقروضه

التجاري‌‌التشريعات‌المصرفية‌يضع‌البنك‌المركزي‌قواعد‌تحكم‌مدى‌إمكانية‌البنك (3

 .المصرفيةعلى‌فتح‌الوحدات‌

 .بالدولةالتشريعات‌والنظم‌الخاصة‌ (4

 

 ي:المخاطر التي يتعرض لها البنك التجار 

‌ر:‌مخاطر‌الائتمان‌والاستثما‌-أ
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 العملاء‌برد‌القروض‌في‌تواريخ‌وهي‌المخاطر‌المتعلقة‌بعدم‌استجابة‌‌‌‌

 قيام‌المصرف‌بإجراءات‌تحصيل‌واعية‌بالإضافة‌إلى‌بالرغم‌مناستحقاقها‌

 بالرغم‌من‌مخاطر‌تدهور‌قيمة‌الاستثمارات‌أو‌محفظة‌الأوراق‌المالية‌

 .تنوعها

‌ة:‌مخاطر‌التصفية‌الإجباري‌-ب

 تصفية‌إن‌طلب‌المودعين‌لأموالهم‌قد‌يجبر‌المصرف‌على‌التصرف‌في‌‌‌‌

 .بخسارةبعض‌أصوله‌‌

 .والاختلاسمخاطر‌السرقة‌‌-ت
 

 (‌2000)حمزة‌محمود‌الزبيدي،‌‌:تقيم ربحية البنك التجاري

كبيرة‌‌ربحية‌البنك‌التجاري‌وتقيمها‌تتاح‌أمام‌الإدارة‌المصرفية‌مجموعة‌‌لغرض‌قياس  

القيمة‌‌‌تعظيم‌شرات‌المالية‌تعوض‌المخاطرة،‌أو‌أنها‌تضمن‌تعظيم‌الثروة‌أوؤمن‌الم

ً‌المؤشرات السوقية‌للسهم‌الواحد،‌وأكثر‌هذه‌ ‌ي:‌المصرفي‌ما‌يل‌في‌تحليل‌الأداء‌شيوعا

 .الملكيةمعدل‌العائد‌على‌حق‌ .1

 .الموجوداتمعدل‌العائد‌على‌ .2

 .الربحنسبة‌هامش‌ .3

 .الموجوداتمعدل‌منفعة‌ .4

 

 :الملكيةمعدل العائد على حق  
استغلال‌‌المصرف‌في‌‌‌شر‌كفاءة‌إدارةؤالمهمة‌في‌تقيم‌الربحية‌ويقيس‌هذا‌الم‌‌المالية  المؤشراتهو‌من‌

الملكية‌وفق‌‌‌‌حقعلى‌يحسب‌معدل‌العائد‌‌.الربح‌‌‌المصرف‌الممتلكة‌وقدرة‌هذه‌الأموال‌على‌توليد‌أموال‌

‌ة:‌المعادلة‌التالي

‌

‌‌ييفتكفيفترض‌حسب‌عنه‌ذلك‌المعدل‌ية‌أرباح‌محتجزة‌عن‌العام‌الذي‌يلكن‌إذا‌ما‌تضمنت‌حقوق‌الملك

‌يلي:‌‌ة‌المعدل‌وفق‌ماياغ‌ة‌وإعادة‌صيمكونات‌حق‌الملك

‌

   الإدارة المالية في البنك التجاري

  ‌ُ ً‌‌لقد‌تطورت‌مفاهيم‌الإدارة‌المالية‌وأصبحت‌ركنا ‌‌في‌إدارتها‌للسيولة‌‌في‌نجاح‌أي‌مؤسسة‌‌أساسيا

في‌‌‌التوازن‌المالي‌وتحديد‌الهوامش‌المالية‌نأميواختيارها‌للاستثمار‌المناسب،‌وبرمجة‌الاحتياجات‌وت

ل‌‌ئوالبدا‌‌وضبط‌إدارة‌التكلفة‌عبر‌إيجاد‌الخيارات‌يف‌وتحليل‌التكال‌‌الربح‌لتسهيل‌التسعير‌ودراسة‌
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التسهيلات‌المالية‌‌‌يجادبالإضافة‌للتعامل‌مع‌البورصات‌والمحافظ‌الاستثمارية‌والمصارف‌وإ‌‌المناسبة‌

‌أداء‌الشركة‌ن‌حسب‌حاجات‌التسويق‌والخدمات‌التي‌تدعمئللعملاء‌والزبا

‌‌في‌بناء‌احترام‌ر‌بيباختصار‌فإن‌القرار‌المالي‌المبني‌على‌الدراسات‌والأرقام‌والضبط‌دور‌ك‌‌‌

‌‌تى‌لا‌تقعح‌والمنافسة،الإستراتيجية‌‌وربط‌أي‌قرار‌بالتكلفة‌‌‌استثماراتها،نجاحها‌في‌‌الشركة،

أسس‌‌‌‌واستقرارها‌ونجاحها‌في‌عالم‌يزدحم‌بالتنافس‌على‌ثر‌على‌سمعتهاؤأزمات‌ت‌‌والمؤسسات‌في

‌(‌1999)دريد‌درغام،‌‌‌ية‌دقيقةئعلمية‌وإحصا

 

‌(‌2001)نظير‌رياض‌محمد،‌ة: التطور التاريخي للإدارة المالي

وكل‌‌‌الحالي،‌وضعها‌‌المراحل‌حتى‌وصلت‌إلىمرت‌الوظيفة‌المالية‌في‌عالمنا‌المعاصر‌بالعديد‌من‌‌‌‌

‌‌1929)‌ففي‌مرحلة‌الكساد‌العظيم‌عام‌.المالية‌ثير‌ملموس‌على‌الوظيفة‌أمرحلة‌من‌المراحل‌كان‌لها‌ت

الأمر‌الذي‌‌‌‌والتصفية،‌السيولة،المشاكل‌كالإفلاس،‌إدارة‌‌ برزت‌إلى‌السطح‌العديد‌من(‌‌1933–

 وخلال‌الستينيات‌زاد‌الاهتمام‌بدراسة‌تكلفة‌رأس‌المال‌وتزامن‌مع‌الاهتمام استدعى‌تدخل‌الحكومة

 وفي‌الثمانينيات‌والتسعينيات‌برزت‌‌‌السبعينيات،واستمر‌كذلك‌حتى‌‌‌بالاستثمار،

 بالإضافة‌‌الاستثمارات،ثير‌ذلك‌على‌‌أثيره‌على‌أسعار‌الفائدة‌وتأقضايا‌التضخم‌وت‌

‌.وغيرهاالمالية‌‌‌‌وبرزت‌قضايا‌مالية‌مثل‌إعادة‌الهيكلة‌والمشتقات‌والإفلاس.‌ب‌ئقضايا‌الضرا‌إلى‌

ارتفاع‌‌‌‌الأموال،ندرة‌‌‌،التضخمإن‌العالم‌كله‌يمر‌في‌السنوات‌الأخيرة‌بمشاكل‌اقتصادية‌عديدة‌أهمها‌‌‌‌‌

للأموال‌النادرة‌والمكلفة‌زادت‌بدرجة‌‌‌‌تكلفة‌الأموال‌وبالتالي‌فإن‌الأهمية‌المعطاة‌للاستخدام‌الفعال

‌‌ف‌الاعتماد‌على‌الأموال‌المقترضة‌والزيادة‌الملحوظة‌في‌تكالي‌كبيرة‌وزاد‌من‌هذا‌الاهتمام‌التوسع‌في

‌.الأموال‌تدبير‌هذه‌

 لذلك‌وجد‌المدير‌المالي‌أنه‌من‌الضروري‌الاهتمام‌باعتبارات‌رأس‌المال‌والمقدرة‌‌‌‌‌

‌د.‌ندما‌تستحق‌مواعيد‌السدا‌على‌سداد‌أعباء‌خدمة‌الدين‌ع

مواجهة‌العديد‌من‌‌إن‌التطورات‌الجديدة‌والمتلاحقة‌خلال‌هذا‌القرن‌وضعت‌المديرين‌المالين‌في‌

الموازنات‌‌‌والأنشطة‌المتباينة‌وإعداد‌على‌مختلف‌السياسات‌المالية،‌‌كبيراً‌‌راتأثيالتحديات‌التي‌أثرت‌

‌.الأخرى‌الموضوعات‌‌من‌،‌وتكلفة‌رأس‌المال‌والعديدوالقوائم‌المالية

 

 : وظيفة الإدارة المالية في البنك التجاري
الوظيفة‌‌‌الاهتمام‌بهذه‌‌وظيفة‌الإدارة‌المالية‌واحدة‌من‌أهم‌الوظائف‌في‌نشاط‌البنك‌التجاري،‌وقد‌زاد

‌ً في‌حدود‌الضوابط‌‌‌تحقيق‌أقصى‌ربح‌ممكن‌الإدارة‌المالية‌إلى‌‌‌فبعدة‌مرات‌عما‌كان‌سابقا.‌وتهد‌حاليا

وان‌يكون‌واردا‌ي‌‌‌‌كما‌أن‌تحقيق‌أقصى‌ثروة‌ممكنة‌للملاك‌لابد.‌التي‌وضعت‌لأهداف‌البنك‌التجاري

من‌‌‌الاتكاليةفعاليتها‌وعدم‌‌المنشأة‌لزيادةللحفاظ‌على‌ثروة‌الدولة‌من‌ناحية‌ولدفع‌هذه‌‌‌وموضع‌اعتبار

‌.أخرىناحية‌‌

تعظيم‌‌البنك‌وطرق‌ثر‌على‌قيمةؤلتي‌تالإدارة‌المالية‌يركز‌على‌جميع‌القرارات‌والتصرفات‌ا‌فإن‌هد

والبعد‌الزمني‌‌‌والمخاطر،‌‌الربحية،المتوقعة‌أو‌‌‌‌كالإيرادات‌المتغيراتثر‌بالعديد‌من‌أهذه‌القيمة‌والتي‌تت

‌(2001)نظير‌رياض‌محمد،‌.‌ثيره‌على‌التدفقات‌النقديةأوت
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البنك‌التجاري،‌بل‌‌‌‌الإدارات‌الأخرى‌فيدي‌وظيفتها‌بصورة‌منفصلة‌عن‌‌ؤهذا‌وإن‌الإدارة‌المالية‌لا‌ت‌‌

الإدارة‌على‌توفير‌الأموال‌الكافية‌في‌‌‌حيث‌تعمل‌هذه‌بينها،‌هناك‌نوع‌من‌التكامل‌والتنسيق‌فيما‌

‌:‌المالية‌في‌البنك‌التجاري‌فيما‌يلي‌‌المواعيد‌المحددة‌ويمكن‌أن‌نحدد‌مهام‌الإدارة

 .المشاريعاتخاذ‌القرار‌المتعلقة‌بالاستثمار‌واختيار‌ -1

 .الأرباحاتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌بسياسة‌توزيع‌ -2

 .المثلىاتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌بتحديد‌مصادر‌التمويل‌ -3

‌:‌الإدارة‌المالية‌على‌نفسها‌ثلاثة‌أهداف‌هي‌خذأوت

 .الأرباحزيادة‌ .1

 قيمة‌ثروة‌البنك.‌‌زيادة .2

 تحقيق‌المسؤولية‌الاجتماعية.‌ .3
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 الفصل الرابع

 الدراســـة الميدانيــة
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‌المبحث‌الأول

 إجراءات‌الدراسة‌الميدانية‌‌

 إجراءات البحث: 
 

خصائص عينة ووصفاً ل وعينته،يتضمن هذا الفصل منهج البحث، ومجتمع البحث 
عملية بناء الأداة الخطوات التي مرت بها المراحل و ، و مصادر بنائها البحث، و  وأداة  البحث،

حتى وصلت إلى صورتها النهائية بعد حصولها على الصدق والثبات اللازمين، وأخيراً  
 وفيما يأتي تفصيل تلك الإجراءات:الأساليب الإحصائية المستخدمة لتحليل البيانات، 

 :  البحثمنهج  
اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يهتم بوصف الظاهرة كما هي 

أثر التكنولوجيا على تطوير بيئة الاعمال   الواقع، والتي تتمثل في البحث الحالي:عليه في 
 . التجارية

 مجتمع وعينة البحث: 
، وقد تم اختيار عينة البحث من موظفي ومدراء ماجيكل سيتي البحث تكون مجتمع 

  للبحث،  ممثلة كعينة استبانة( 55) توزيع تمالموظفين والمدراء، وقد بالطريقة العشوائية من 
 ناتستباوبلغت الا ،%( 100) بنسبة الموزعة الاستبانات من استبانة( 50) استرجاع وتم

( 50) للتحليل الصالحة الاستبانات عدد بلغت وقد ،%( 10بنسبة ) (5) بنسبة مفقودة
 %(. 90) بنسبةاستبانة 
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 الميدانية:  مقياس أداة الدراسة

 الجدول التالي. لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان حسب الخماسي تم استخدام مقياس ليكرت 

 مقياس ليكرت 

" بذلك يكون الوزن النسبي في هذه بشدة أوافق ( للاستجابة " 5ختيار الباحث الدرجة ) اعند 

وتم حساب   (1جدول الوزن النسبي رقم ) للفقرة حسب نتائج إيجابية% تعطي 100الحالة 

 الوزن النسبي بحسب الفقرات الإيجابية ويمكن تطبيق العكس في حالة الفقرات السلبية

(Likert, R.1932 ) 

الوزن النسبي يوضح  (1)جدول   

اللفظي  الدرجة مسلسل   % 100النسبة  الوزن النسبي من ـ إلى  

4.20 عالية  5 -  5.00 %100  

3.40 مرتفعة 4 -  4.20 %89.8 

2.60 متوسطة 3 -  3.40 %68.5 

1.80 منخفضة  2 –  2.60 %49.8 

 31.7% 1.80- 1 متدنية 1

البحث، وذلك على النحو كيفية احتساب التقدير اللفظي لأسئلة فرضيات (‌1)يتضح من الجدول رقم          

‌:‌‌التالي

فان التقدير اللفظي له هو %‌36والنسبة أقل من ‌1.8إذا كان المتوسط الحسابي للسؤال أقل من  -

%‌‌36والنسبة من ‌2.6وأقل من ‌1.8، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (غير موافق بشدة)

كان المتوسط الحسابي للسؤال من  ، وإذا (غير موافق)فان التقدير اللفظي له هو %‌52وأقل من 

، وإذا كان  (محايد )فان التقدير اللفظي له هو %‌68وأقل من %‌‌52والنسبة من ‌3.4وأقل من ‌2.6

فان التقدير %‌84وأقل من %‌68والنسبة من ‌4.2وأقل من ‌3.4المتوسط الحسابي للسؤال من 

بشدة موافق  الاستجابة  غير موافق محايد موافق 
غير موافق  

 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة 
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حتى %‌‌84والنسبة من ‌‌5حتى ‌4.2، وإذا كان المتوسط الحسابي للسؤال من (موافق)اللفظي له هو 

‌(.‌بشدة موافق )فان التقدير اللفظي له هو 100‌%

 : صدق اداة الدراسة

على مجموعة من المحكمين من ذوي   بعرضها ينالباحثللتحقق من صدق أداة الدراسة، قام 

مما جعل الأداة أكثر    جامعة المستقبل،الاختصاص والخبرة، من أعضاء هيئة التدريس في 

وكان ‌،البياناتدقة وموضوعية في القياس، وللوقوف على مدى صلاحيتها كأداة لجمع 

‌:الآتيالهدف من تحكيم الاستبانة التحقق من 

‌.الدراسةمحاور مدى ملاءمة الفقرات المتعلقة ب -

‌.الاستبانةمدى وضوح الفقرات الواردة في  -

‌.مدى كفاية الفقرات المتعلقة بمحاور الدراسة -

 اختبار صدق وثبات أداة الدراسة الميدانية: 
( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة Alpha Cornbach'sتم استخدام اختبار ألفا كرونباخ )         

% فإن مصداقية قائمة الاستبيان تكون 60ومصداقيتها، فإذا كانت قيمة معامل ألفا أقل من 
% تعتبر المصداقية مقبولة، وإذا كانت قيمة ألفا بين  70% إلى  60ضعيفة، بينما إذا كانت بين 

% فالمصداقية 80أكثر من   % تعتبر أداة الدراسة جيدة، بينما إذا كانت القيمة80% إلى  70
 تكون مرتفعة. 

البحث   لأداة( ألفا) كرونباخ  اختبار نتائج يبين( 2)رقم  جدول  

ـور  ــــــــالمح م  
عدد 

 الفقرات  
الثبات معامل  Alpha 

 868. 10 تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجارية‌ 1

الإدارة‌الالكترونية‌تأثيراً‌‌دعم‌الإدارة‌نحو‌التحول‌الى‌‌ 2

 912. 10 ذو‌دلالة‌إحصائية‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجارية‌

نظام‌تقديم‌الخدمات‌التكنولوجية‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌‌ 3

 868. 10 التجارية‌

 945. 30 مجموع متوسط جميع المحاور   
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 كانت عام بشكل البيانات جمع الفا لأداة  الثبات معامل قيمة أن الجدول من يتضح
 سترد التي النتائج أن إلى يشير مما عالية، الإجابات مصداقية درجة أن يعني  مرتفعة، وهذا

 . البحث مجتمع على للتعميم قابلة لاحقاً 
 

   الكلية والدرجة وبعضها محاورال بينمعامل ارتباط بيرسون ( 3)رقم  جدول

ـور  ــــــــالمح م  
عدد 

 الفقرات  
 معامل بيرسون 

1 
 **530. ‌10نولوجيا‌المعلومات‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجارية‌تك

دعم‌الإدارة‌نحو‌التحول‌الى‌الإدارة‌الالكترونية‌تأثيراً‌‌ 2
 ذو‌دلالة‌إحصائية‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجارية‌

10 .721** 

التكنولوجية‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌‌نظام‌تقديم‌الخدمات‌ 3
‌التجارية‌

10 .580‌** 

 **630. 30 الدرجة الكلية  

 ( α  <   ، 0.01** عند مستوى دلالة ) 

( بحساب معامل ارتباط بيرسون لكل محور من محاور الاستبيان الثلاثة،  3خلال الجدول رقم )من 
والدرجة الكلية للاستبيان ككل بوصفه محكاً داخلياً، وقد دلت النتائج أن جميع محاور الاستبيان الثلاثة  

وقوي، كما تشير النتائج  ، ويتضح وجود ارتباط موجب ( α < ،0.01) دالة عند مستوى الدلالة الإحصائية 
  إلى تحقق الصدق للاستبيان، وبالتالي تطبيقه بكفاءة على عينة الدراسة . 
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 :الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة

  الاستعانةتمت ‌الدراسة،نتهاء من عملية جمع البيانات المتعلقة بمتغيرات بعد الا

 بهدف معالجة البيانات التي تم الحصول عليها من والذي‌‌ببعض الأساليب الإحصائية،

،‌وقد‌‌المحوسب برنامج التحليل الإحصائي‌spssادخلت إليه بيانات الدراسة الميدانية 

‌‌الدراسة‌متغيرات‌‌ولوصف‌الدراسة،‌مجتمع‌خصائص‌لبيان‌‌الأساليب‌هذه‌استخدمت

 :‌ذلك‌وشمل‌،"لى تطوير بيئة الاعمال التجاريةأثر التكنولوجيا ع"‌ على‌والتعرف

 : المئوية والنسب التكراري التوزيع1- 

‌لحساب‌وتكرار‌ونسبة‌البيانات‌العامة‌لعينة‌الدراسة‌

 : الحسابيالمتوسط  -2

عن كل فقرة من فقرات ‌نخفاض إجابات أفراد عينة الدراسة،ا وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو 

 .‌يفيد في ترتيب الفقرات حسب أعلى متوسط حسابيالدراسة مع العلم أنه 

 الانحراف المعياري:  -3

‌.عن قيم المتوسط الحسابي‌تم استخدامه لتحديد تشتت إجابات أفراد عينة الدراسة
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 :لعينة الدراسةالشخصية والوظيفية الخصائص أولاا / 

 : نوعالمتغير حسب  -

النوع متغير  توزيع عينة البحث حسب ( يبين 4جدول رقم )  

 النسبة المئوية  التكرار  الجنس

 %78 39 ذكر 

 %22 11 ىثان

 %100 50 المجموع

 

 

نوعالتوزيع عينة البحث حسب متغير  يوضح( 1شكل رقم )  

(  39)بتكرار بلغ  الذكورأغلب أفراد العينة من أن ( 1( والشكل رقم )4) من الجدوليتضح 

( 11جاء بتكرار ) الاناثمن إجمالي أفراد عينة البحث، وأن أفراد العينة من  %78نسبته  يمثلون ما

 . الذكور، لذا نجد أن أغلب أفراد العينة هم من فئة %22 وبنسبه

 

 

 

78%

22%

ذكر

انثى



42 
 

 متغير العمر:  -

( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير العمر المشاركين بالعينة 5جدول رقم )  
 

 النسبة المئوية  التكرار  العــمر 
 %64 32 سنة  30 - 18من 

 %20 10 سنة  40 - 31من 

 %14 7 سنة  50 - 41من 

 %2 1 سنة   50أكثر من 

 %100 50 الإجمـــالي 

 

 
المشاركين بالعينة  العمر( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير 2شكل رقم )  

 

  30 -18من أفراد العينة هم من فئة العمر )( أن غالبية 2والشكل رقم )( 5رقم )يتبين من الجدول     
 (،10وبتكرار بلغ ) %20( بنسبة سنة 40 - 31من (، ثم فئة العمر )32بتكرار بلغ ) %64سنة( بنسبة 

  سنة( 50أكثر من العمر )  ةوأخيراً فئ، (7وبتكرار بلغ ) %14( بنسبة سنة 50 - 41من ثم فئة العمر )
من فئة العمر ) وتشير هذه النتائج إلى أن أغلب أفراد عينة البحث هم من (. 1وبتكرار بلغ ) %2ة بنسب
( مما يدل على توفير فرص للشباب حديثي التخرج وطلاب الثانوية العامة والدبلومات سنة 30 -18

 المتوسطة والعالية. 
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 المركز الوظيفي  -

الوظيفيالمنصب ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 6جدول رقم )  
 

 النسبة التكرار  المركز الوظيفي
 %‌2 1 مدير تنفيذي

 %‌6 3 مدير اداري 

 %‌10 5 رئيس قسم 

 %‌32 32 موظف

 %‌2 1 مسؤول تقني 

 %‌6 3 مسؤول فني

 %‌10 5 اخرى 

 %‌100 50 الإجمالي 

  

 
المركز الوظيفي ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 3شكل رقم )  

لأفراد العينة، وجد أن المركز الوظيفي  ( الخاص بمتغير 3(، والشكل ) 6رقم ) الجدول يتبين من       
رئيس  )فئاتين المركز الوظيفي (، ومن ثم 32وبتكرار بلغ ) %32( بنسبة موظفأغلب العينة تمثلت في )

مدير اداري + مسؤول فني( بنسبة  )ثم فئاتين المركز الوظيفي ، (5وبتكرار ) %10قسم + اخرى( بنسبة 
(،  1وبتكرار ) %2مدير تنفيذي + مسؤول تقني( بنسبة )(، وأخيراً فئاتين المركز الوظيفي 3وبتكرار )  6%

وهذا يتناسب   (موظف) المركز الوظيفيوتشير هذه النتائج إلى أن أغلب أفراد عينة البحث هم من ذوي 
 . مع طبيعة عمل الشركة
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مدير‌تنفيذي مدير‌اداري رئيس‌قسم موظف مسؤول‌تقني مسؤول‌فني اخرى
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 متغير المؤهل العلمي:  -
 

( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير المؤهل العلمي 7جدول رقم )  
 

 النسبة المئوية  التكرار  المؤهل العلمي 
 %‌18 9 ثانوية عامة 

 %‌80 40 بكالوريوس

 %‌2 1 ماجستير

 %‌100 50 الإجمالي 

  

 
التكرار والنسبة المئوية لمتغير المؤهل العلمي ( يوضح  4شكل رقم )  

  
( أن غالبية أفراد العينة من فئة المؤهل العلمي 4( والشكل رقم ) 7يتبين من الجدول رقم )       

وبتكرار بلغ   %18( بنسبة ثانوية عامة(، ثم فئة المؤهل )40وبتكرار بلغ ) %80)بكالوريوس( بنسبة 
هذه النتائج إلى أن أغلب عينة   تشير (،1وبتكرار بلغ )  %2 ( بنسبةماجستيرفئة المؤهل ) واخيراً (، 9)

 البحث هم من ذوي المؤهلات الجامعية. 
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 التخصص العلمي   -

التخصص العلمي ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 8جدول رقم )  
 

 النسبة التكرار  التخصص العلمي 
 %‌24 12 محاسبة

 %‌10 5 إدارة أعمال

 %‌8 4 انجليزي 

 %‌16 8 لا يوجد

 %‌42 21 أخرى 

 % 100 50 الإجمالي 

  

 

التخصص العلمي ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 4شكل رقم )  

لأفراد العينة، وجد أن التخصص العلمي ( الخاص بمتغير 5(، والشكل ) 8رقم ) الجدول يتبين من       
يليه فئة التخصص (، 21وبتكرار بلغ ) %42( بنسبة أخرى ) من فئة التخصص العلميأغلب العينة 

 %16لا يوجد تخصص( بنسبة )ثم فئة طلاب الثانوية العامة (، 12وبتكرار بلغ ) %24 ( بنسبةمحاسبة)
(، واخيراً فئة التخصص 5وبتكرار ) %10إدارة اعمال( بنسبة )ثم فئة التخصص   (،8وبتكرار )

م من  وتشير هذه النتائج إلى أن أغلب أفراد عينة البحث ه (4وبتكرار بلغ ) %8( بنسبة انجليزي ) العلمي
 . أصحاب التخصصات المتنوعة
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 سنوات الخبرة: عدد  -
 

سنوات الخبرة عدد ( يبين التكرار والنسبة المئوية لمتغير 9جدول رقم )  
 

 النسبة المئوية التكرار  سنوات الخبرة  
سنوات  3 نأقل م  16 32% 

سنوات  5 - 3من   15 30% 

سنوات  10 - 5من   16 32% 

سنة  15 - 10من   2 4% 

سنة   50أكثر من   1 2% 

 %100 50 الإجمالي 

  

 
سنوات الخبرة  عدد ( يوضح التكرار والنسبة المئوية لمتغير6شكل رقم )  

سنوات الخبرة   ئاتين( أن غالبية أفراد العينة هم من ف6( والشكل رقم )9يتبين من الجدول رقم )         
  – 3من ثم فئة سنوات الخبرة )(، 16وبتكرار بلغ ) %32 ( بنسبة سنوات 10  –5من سنوات،  3أقل من )
 %4( بنسبة  سنوات 15 –10من ثم فئة سنوات الخبرة )، (15وبتكرار بلغ ) %30 ةبنسب  (سنوات  5

(، وتشير هذه النتائج  1وبتكرار ) %2( بنسبة سنة 15أكثر من وأخيراً فئة سنوات الخبرة )(، 2وبتكرار )
 . الجيدة في مجال العملإلى أن أغلب أفراد عينة البحث هم من ذوي الخبرة 
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 المتعلقة بإجابة أسئلة الاستبيان : عرض النتائج ثانيا  

 : تكنولوجيا المعلومات في تطوير بيئة الاعمال التجارية الأول: المحور -1

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء العينة 9الجدول رقم )

 لفقرات المحور الأول 

  

رقم 

 الفقرة 
 المتوسط الترتيب  الفــــــقرات

الانحراف  

 المعياري

درجة 

 الموافقة 

التقدير  

 اللفظي 

1 

ــات‌فــي‌ ــوير‌الإمكان ــركتكم‌علــى‌تط ــل‌ش تعم
مجــال‌تكنولوجيــا‌المعلومــات‌بهــدف‌تحســين‌

‌الأداء.

7 

3.76 0.938 
 مرتفع  75.2%

2 
ــة‌لــدى‌الشــركة‌مــع‌ ــاءة‌التكنولوجي تتوافــق‌الكف

‌متطلبات‌التكنولوجيا.
4 

 مرتفع  75.6% 0.864 3.78

3 

يـــؤدي‌اعتمـــاد‌تقنيـــات‌الأعمـــال‌الإلكترونيـــة‌
ــي‌ ــة‌ف ــي‌البيئ ــرات‌ف ــى‌احــداث‌تغيي الشــركة‌إل

‌التنظيمية‌للشركة.

3 

3.84 0.976 
 مرتفع  76.8%

4 
ــة‌ ــة‌بالبيئـ ــات‌المتعلقـ ــركة‌المعوقـ ــدرك‌الشـ تـ

‌التكنولوجية‌المحيطة.
1 

 عالي  84% 0.969 4.20

5 

ــة‌ ــة‌التكنولوجيــ ــركة‌بالجاهزيــ ــف‌الشــ تتصــ
ــة‌ ــال‌الالكترونيـــ ــات‌الأعمـــ ــاد‌تقنيـــ لاعتمـــ

‌الجديدة.

6 

3.78 1.075 
75.6% 

 مرتفع 

6 

ــا‌المعلومـــات‌فـــي‌ يســـاعد‌اســـتخدام‌تكنولوجيـ
ــى‌ ــول‌إل ــغيل‌للوص ــاء‌التش ــع‌أخط ــة‌من محاول

الشــاملة‌بــدون‌أي‌ مســتوى‌عــالي‌مــن‌الجــودة
‌عيوب.

9 

3.38 1.086 

 مرتفع  67.6%

7 
ــة‌ ــا‌فــــي‌خدمــ ــائل‌التكنولوجيــ ــتخدام‌وســ اســ

‌الزبون‌يحقق‌ميزة‌تنافسية‌للشركة.
8 

 مرتفع  75.2% 1.098 3.76

8 

ــي‌ ــا‌فــ ــائل‌التكنولوجيــ ــتخدام‌وســ يعــــزز‌اســ
ــة‌ ــات‌الوظيفيـ ــين‌القطاعـ ــل‌بـ ــركة‌التكامـ الشـ

‌المختلفة.

10 

3.24 1.318 
 متوسط  64.8%

9 
اســتخدام‌أجهــزة‌تكنولوجيــا‌المعلومــات‌يقلــل‌

‌من‌حالات‌التهرب‌من‌العمل.
2 

 مرتفع  78% 1.035 3.90

10 

ــا‌ ــزة‌تكنولوجي ــتخدام‌أجه ــوفر‌اس ــات‌ي المعلوم
حالـــة‌مـــن‌الشـــفافية‌فـــي‌العمـــل،‌ويقلـــل‌مـــن‌

‌حالات‌الفساد‌الإداري.

5 

3.78 1.055 
 مرتفع  75.6%

  متوسط المحور الأول  
3.74 0.669 74.8% 

 مرتفع 
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لفقرات المحور الأول لتقديرات آراء العينة نسبة الموافقة ( 6رقم )شكل   

المحور  ( على جميع فقرات مرتفع)بتقدير‌لفظي‌‌( أن أفراد العينة وافقت9يوضح الجدول رقم )
وبتحليل كل فقرة من  (،%74.8والنسبة المئوية ) (،3.74؛ وبلغ متوسط الاستجابة للفقرات على )الأول 

وفقاً لأعلى قيم للمتوسط الحسابي، عند تساوي قيم المتوسط للفقرات، مرتبة ترتيباً  المحور الأول  فقرات 
 تنازلياً كما يلي: 

 تدرك‌الشركة‌المعوقات‌المتعلقة‌بالبيئة‌التكنولوجية‌المحيطة)( والتي تنص على  4الفقرة )أن  -

 عالي( )(، وبتقدير لفظي 4.20الاول( بمتوسط حسابي )) الترتيب على   حصلت)
استخدام‌أجهزة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌يقلل‌من‌حالات‌التهرب‌من‌)( والتي تنص على  9أن الفقرة ) -

 (، وبتقدير لفظي )مرتفع(. 3.90)حسابي ( بمتوسط  الترتيب)الثاني( حصلت على العمل
يؤدي‌اعتماد‌تقنيات‌الأعمال‌الإلكترونية‌في‌الشركة‌إلى‌احداث‌)( والتي تنص على  3أن الفقرة ) -

، (3.84بمتوسط حسابي ) (الثالث الترتيب)حصلت على  (تغييرات‌في‌البيئة‌التنظيمية‌للشركة
 وبتقدير لفظي )مرتفع(. 

تتوافق‌الكفاءة‌التكنولوجية‌لدى‌الشركة‌مع‌متطلبات‌‌)تنص على   تي( وال 5، 10، 2) ات رقمفقر أن ال  -

يوفر‌استخدام‌أجهزة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌حالة‌من‌الشفافية‌في‌العمل،‌ويقلل‌من‌)(، التكنولوجيا

الالكترونية‌‌تتصف‌الشركة‌بالجاهزية‌التكنولوجية‌لاعتماد‌تقنيات‌الأعمال‌، )(حالات‌الفساد‌الإداري

 وبتقدير لفظي )مرتفع(.  (.3.78بمتوسط حسابي ) (رابعالترتيب)ال على   واحصل  (الجديدة

75.20% 75.60% 76.80%

84%

75.60%

67.60%

75.20%

64.80%

78% 75.60% 74.80%
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استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌خدمة‌الزبون‌يحقق‌‌) على  انتنص لتان( وال 7، 1) تين رقمأن الفقر  -

( المصلحة‌الفردية‌إلى‌جانب‌المصلحة‌العامة‌أهدافتحقيق‌الشركة‌تضمن‌‌)(، ميزة‌تنافسية‌للشركة‌
 . وبتقدير لفظي )مرتفع( (3.76بمتوسط حسابي ) (الخامس)  الترتيبعلى  احصلت

يساعد‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌محاولة‌منع‌أخطاء‌‌)( والتي تنص على  6أن الفقرة ) -

حصلت على   (عيوبالشاملة‌بدون‌أي‌ التشغيل‌للوصول‌إلى‌مستوى‌عالي‌من‌الجودة
 ، وبتقدير لفظي )متوسط(. (3.38بمتوسط حسابي ) (السادسالترتيب)

يعزز‌استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌الشركة‌التكامل‌بين‌القطاعات‌)( والتي تنص على  8أن الفقرة ) -

 ، وبتقدير لفظي )متوسط(. (3.24بمتوسط حسابي ) (السابعالترتيب)حصلت على  (الوظيفية‌المختلفة
  تشتت من الواحد الصحيح، مما يشير إلى المحور الأول أقل واعلىالانحراف المعياري لمتوسط فقرات  -

 المبحوث.   بسيط من قبل
(  0.669( وبانحراف معياري )3.74نجد أنه بلغ )فقرات المحور الأول وبالنظر إلى متوسط 

تكنولوجيا  بين إحصائية دلالة  ذات علاقةتبين أن هناك وعلى ضوء ما سبق ، (مرتفعوبتقدير لفظي )
 . المعلومات في تطوير بيئة الاعمال التجارية
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دعم الإدارة نحو التحول الى الإدارة الالكترونية تأثيراا ذو دلالة إحصائية  المحور الثاني: -2

 . في تطوير بيئة الاعمال التجارية

 والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء العينة ( المتوسطات الحسابية 10الجدول رقم )

 لفقرات المحور الثاني 

رقم  

 الفقرة 
 المتوسط الترتيب الفــــــقرات

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

 الموافقة 

التقدير 

 اللفظي

1 
ــفة‌ ــركة‌فلســ ــي‌الشــ ــا‌فــ ــى‌الإدارة‌العليــ تتبنــ
ــة‌ ــال‌الإلكتروني ــات‌الأعم ــال‌تقني ــه‌لإدخ التوج

‌الشركة.الجديدة‌في‌أعمال‌‌

2 

4.18 0.873 
 مرتفع  83.6%

2 
تعتمــــد‌المؤسســــة‌التكنولوجيــــات‌المتطــــورة‌
ــال‌ ــيير‌اعمـــ ــال‌لتســـ ــات‌والاتصـــ للمعلومـــ

‌الإدارة.

4 

3.96 0.989 
79.2% 

 مرتفع 

3 
هنـــاك‌اقتنـــاع‌وتأييـــد‌مـــن‌الإدارة‌العليـــا‌فـــي‌

‌شركتكم‌لاستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات.
10 

 متوسط  62.4% 0.961 3.12

4 
التحــول‌الــى‌الإدارة‌الالكترونيــة‌تناســب‌مــع‌

‌استراتيجية‌الشركة.
8 

 مرتفع  70% 1.111 3.50

5 
ــي‌ ــة‌لتبن ــة‌اللازم ــة‌التحتي ــركة‌البني ــك‌الش تمتل

‌تقنيات‌الأعمال‌الإلكترونية.
3 

 مرتفع  83.2% 0.997 4.16

6 
ــة‌بمــا‌يتناســب‌مــع‌ ــة‌الإداري ــتم‌تعــديل‌الهيكلي ي

‌الالكترونية.التحول‌الى‌الإدارة‌‌
6 

 مرتفع  76.4% 1.119 3.82

7 

يعــــد‌تطبيــــق‌تكنولوجيــــا‌المعلومــــات‌علــــى‌
تحقيــــــق‌أهــــــداف‌المنشــــــأة‌فــــــي‌النمــــــو‌
ــتغلال‌ ــق‌الاسـ ــوير‌وتحقيـ ــتمرار‌والتطـ والاسـ

‌الأمثل‌للموارد.

1 

4.34 0.745 

86.8% 

 مرتفع 

8 
ــي‌ ــة‌فـ ــال‌الالكترونيـ ــات‌الاعمـ ــف‌تقنيـ تتصـ

‌القطاع‌التجاري‌بالتعقيد.
7 

 مرتفع  74.4% 0.927 3.72

9 
ــات‌ ــتخدام‌التقنيـــ ــى‌اســـ ــل‌الإدارة‌علـــ تعمـــ
ــا‌ ــر‌التكنولوجيـــــ ــاً‌لعصـــــ ــة‌وفقـــــ الحديثـــــ

‌المعلوماتية.

5 

3.82 0.983 
76.4% 

 مرتفع 

10 
يساعد‌استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌الإدارة‌‌

‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرارات.‌‌
9 

 مرتفع  70% 1.165 3.50

الثاني متوسط المحور    مرتفع  76.2% 0.710 3.81  
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لفقرات المحور الثاني لتقديرات آراء العينة نسبة الموافقة ( 7رقم )شكل   

المحور ( على جميع فقرات  مرتفع)بتقدير‌لفظي‌‌( أن أفراد العينة وافقت 10يوضح الجدول رقم )
وبتحليل كل فقرة من  (،%76.2والنسبة المئوية ) (،3.81؛ وبلغ متوسط الاستجابة للفقرات على )الثاني 
  وفقاً لأعلى قيم للمتوسط الحسابي، عند تساوي قيم المتوسط للفقرات، مرتبة ترتيباً المحور الثاني  فقرات 

 تنازلياً كما يلي: 

يعد‌تطبيق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌على‌تحقيق‌أهداف‌المنشأة‌في‌‌)( والتي تنص على  7أن الفقرة ) -

الاول(  )الترتيب  ( حصلت على  النمو‌والاستمرار‌والتطوير‌وتحقيق‌الاستغلال‌الأمثل‌للموارد
 . ( وبتقدير لفظي )مرتفع(4.34بمتوسط حسابي )

تتبنى‌الإدارة‌العليا‌في‌الشركة‌فلسفة‌التوجه‌لإدخال‌تقنيات‌الأعمال‌)( والتي تنص على  1أن الفقرة ) -

 ( 4.18بمتوسط حسابي ) (الثاني الترتيب)( حصلت على الإلكترونية‌الجديدة‌في‌أعمال‌الشركة
 . وبتقدير لفظي )مرتفع(

اللازمة‌لتبني‌تقنيات‌الأعمال‌‌تمتلك‌الشركة‌البنية‌التحتية‌‌)على  صتن تي وال  (5) الفقرة رقمأن  -

 . وبتقدير لفظي )مرتفع( (4.16بمتوسط حسابي ) (الثالث) ( حصلت على الترتيبالإلكترونية
تعتمد‌المؤسسة‌التكنولوجيات‌المتطورة‌للمعلومات‌والاتصال‌‌)على  صتن تي وال  (2) الفقرة رقمأن  -

وبتقدير لفظي    (3.96بي )بمتوسط حسا (الرابع)  ( حصلت على الترتيبلتسيير‌اعمال‌الإدارة
 . )مرتفع(

83.6%
79.2%

62.4%

70.0%

83.2%
76.4%

86.8%

74.4% 76.4%
70.0%

76.2%

2 4 10 8 3 6 1 7 5 9 متوسط‌
المحور‌الثاني
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تعمل‌الإدارة‌على‌استخدام‌التقنيات‌الحديثة‌وفقاً‌)على  انتنص لتان( وال 6، 9) تين رقمأن الفقر  -

يتم‌تعديل‌الهيكلية‌الإدارية‌بما‌يتناسب‌مع‌التحول‌الى‌الإدارة‌)(،  لعصر‌التكنولوجيا‌المعلوماتية‌

 . وبتقدير لفظي )مرتفع( (3.82بمتوسط حسابي ) (الخامس)  الترتيبعلى   ا( حصلتالالكترونية
تتصف‌تقنيات‌الاعمال‌الالكترونية‌في‌القطاع‌التجاري‌‌)على  صتن تي وال  (8) الفقرة رقمأن  -

 . وبتقدير لفظي )مرتفع(  (3.72بمتوسط حسابي ) ( السادس )  ( حصلت على الترتيببالتعقيد
التحول‌الى‌الإدارة‌الالكترونية‌تناسب‌مع‌‌)على   انتنص  لتان( وال 10، 4) تين رقمأن الفقر  -

(  يساعد‌استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌الإدارة‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرارات)(، استراتيجية‌الشركة
 . وبتقدير لفظي )مرتفع(  (3.50بمتوسط حسابي ) (السابع)  الترتيبعلى  احصلت

(  شغيلية‌لطلبة‌الجامعات‌من‌أولويات‌الشركةيعتبر‌توفير‌برامج‌ت)على  صتن تي وال  (3) الفقرة رقمأن  -
 . وبتقدير لفظي )متوسط(  (3.12بمتوسط حسابي ) (الثامن) حصلت على الترتيب 

من الواحد الصحيح، مما يشير إلى  المحور الثاني أعلى وأقل الانحراف المعياري لمتوسط فقرات  -
 المبحوث.    بشكل بسيط من قبل تشتت

وبتقدير  (  0.710( وبانحراف معياري )3.81نجد أنه بلغ )فقرات المحور الثاني وبالنظر إلى متوسط 
دعم الإدارة نحو  بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك  تبين أن وعلى ضوء ما سبق، (مرتفعلفظي )

 . الاعمال التجارية التحول الى الإدارة الالكترونية تأثيراً ذو دلالة إحصائية في تطوير بيئة  

‌
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 .نظام تقديم الخدمات التكنولوجية في تطوير بيئة الاعمال التجاريةالمحور الثالث:  -3

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات آراء العينة  11الجدول رقم )  

 لفقرات المحور الثالث 

رقم  

 الفقرة
 المتوسط  الترتيب الفــــــقرات

الانحراف  

 المعياري 

درجة 

 الموافقة 

التقدير 

 اللفظي 

1 
ــهل‌ ــي‌يسـ ــركتكم‌موقـــع‌إلكترونـ يوجـــد‌فـــي‌شـ

‌الوصول‌إليه‌ومعروف‌من‌قبل‌العملاء.
2 

 مرتفع  80.8% 1.009 4.04

2 
تحــرص‌الشــركة‌علــى‌حــل‌المشــكلات‌للعمــلاء‌

‌حول‌الخدمات‌المقدمة‌لهم‌بسهولة‌ويسر.
7 

 مرتفع  76.4% 0.873 3.82

3 
ــي‌ ــا‌فــ ــائل‌التكنولوجيــ ــتخدام‌وســ ــؤدي‌اســ يــ
ــة‌ ــدمات‌المقدمــ ــين‌الخــ ــى‌تحســ ــركة‌الــ الشــ

‌للزبائن.‌
4 

3.94 1.018 
 مرتفع  78.8%

4 
ــة‌ ــال‌إلكترونيـ ــات‌أعمـ ــركة‌تقنيـ ــتخدم‌الشـ تسـ

‌تسهل‌من‌تحقيق‌التكامل‌في‌عملياتها.
5 

3.90 1.055 78% 
 مرتفع 

5 

ــة‌ ــال‌الإلكترونيــــ ــات‌الأعمــــ ــتلائم‌تقنيــــ تــــ
المســـــتخدمة‌فـــــي‌الشـــــركة‌مـــــع‌المعـــــايير‌
ــي‌ ــتخدم‌فـ ــام‌المسـ ــار‌العـ ــة‌والإطـ التكنولوجيـ

‌تشغيل‌العمليات‌والاتصالات.

10 

3.62 0.830 72.4% 

 مرتفع 

6 

ــي‌ ــات‌فــ ــا‌المعلومــ ــتخدام‌تكنولوجيــ ــتم‌اســ يــ
التحســــين‌المســــتمر،‌مــــن‌خــــلال‌تقلــــيص‌
الأنشــــطة‌التــــي‌لا‌تضــــيف‌قيمــــة‌للمنــــتج‌أو‌

ــتبدالها‌ ــة‌واسـ ــيف‌الخدمـ ــي‌تضـ ــطة‌التـ بالأنشـ
‌قيمة.

3 

4.02 0.915 

80.4% 
 مرتفع 

 

7 
ــى‌ ــات‌إلـ ــا‌المعلومـ ــتخدام‌تكنولوجيـ ــؤدي‌اسـ يـ
الاهتمـــام‌بســـير‌العمليـــات‌والحـــل‌المســـتمر‌

‌.للمشكلات‌من‌أجل‌تحسين‌نوعية‌الخدمات
9 

3.62 1.067 
 مرتفع  72.4%

8 
ــة‌ ــي‌خدمــ ــا‌فــ ــائل‌التكنولوجيــ ــتخدام‌وســ اســ

‌المالية‌الإدارية.الزبون‌يخفض‌النفقات‌
8 

 مرتفع  72.8% 1.306 3.64

9 
ــة‌ ــي‌خدم ــا‌ف ــؤدي‌اســتخدام‌وســائل‌التكنولوجي ي
الزبون‌الـى‌تـوفير‌إمكانيـة‌العمـل‌عـن‌بعـد‌مـن‌

‌خلال‌الانترنت.
1 

4.04 0.880 80.8% 
 مرتفع 

10 
يوجــد‌لــدى‌الشــركة‌تحليــل‌مســتمر‌لنقــاط‌القــوة‌

‌والضعف‌في‌مجال‌التكنولوجيا.
6 

3.88 1.062 77.6% 
 مرتفع 

 مرتفع  %77 0.645 3.85  متوسط المحور الثالث   
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 لفقرات المحور الثالث لتقديرات آراء العينة نسبة الموافقة ( 8رقم )شكل 

المحور ( على جميع فقرات مرتفع) بتقدير لفظي( أن أفراد العينة وافقت 11يوضح الجدول رقم )
وبتحليل كل فقرة من  (،%77والنسبة المئوية ) (،3.85للفقرات على )؛ وبلغ متوسط الاستجابة  الثالث
وفقاً لأعلى قيم للمتوسط الحسابي، عند تساوي قيم المتوسط للفقرات، مرتبة ترتيباً  المحور الثالث فقرات 

 تنازلياً كما يلي: 

التكنولوجيا‌في‌خدمة‌الزبون‌الى‌‌يؤدي‌استخدام‌وسائل‌)على  انتنص لتان( وال 1، 9) تين رقمأن الفقر  -

يوجد‌في‌شركتكم‌موقع‌إلكتروني‌يسهل‌الوصول‌‌)(، توفير‌إمكانية‌العمل‌عن‌بعد‌من‌خلال‌الانترنت

وبتقدير لفظي   (4.04بمتوسط حسابي )  (الأول) الترتيبعلى   ا( حصلتإليه‌ومعروف‌من‌قبل‌العملاء
 . )مرتفع(

تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌التحسين‌المستمر،‌من‌خلال‌يتم‌استخدام‌‌)( والتي تنص على  6أن الفقرة ) -

( حصلت  تقليص‌الأنشطة‌التي‌لا‌تضيف‌قيمة‌للمنتج‌أو‌الخدمة‌واستبدالها‌بالأنشطة‌التي‌تضيف‌قيمة
 . لفظي )مرتفع(  روبتقدي ( 4.02الثاني( بمتوسط حسابي ))الترتيب على 

التكنولوجيا‌في‌الشركة‌الى‌تحسين‌الخدمات‌‌يؤدي‌استخدام‌وسائل‌)( والتي تنص على  3أن الفقرة ) -

 . وبتقدير لفظي )مرتفع( ( 3.94( بمتوسط حسابي )الثالث)الترتيب ( حصلت على المقدمة‌للزبائن
تستخدم‌الشركة‌تقنيات‌أعمال‌إلكترونية‌تسهل‌من‌تحقيق‌التكامل‌في‌‌)( والتي تنص على  4أن الفقرة ) -

 . وبتقدير لفظي )مرتفع(  (3.90سط حسابي )( بمتو الرابع)الترتيب ( حصلت على عملياتها
يوجد‌لدى‌الشركة‌تحليل‌مستمر‌لنقاط‌القوة‌والضعف‌في‌مجال‌‌)( والتي تنص على  10أن الفقرة ) -

 . وبتقدير لفظي )مرتفع( (3.88( بمتوسط حسابي )الخامس )الترتيب ( حصلت على التكنولوجيا

80.80%

76.40%

78.80%
78%

72.40%

80.40%

72.40% 72.80%

80.80%

77.60%
77%

2 7 4 5 10 3 9 8 1 6 متوسط‌
المحور‌الثالث
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المشكلات‌للعملاء‌حول‌الخدمات‌المقدمة‌‌تحرص‌الشركة‌على‌حل‌)( والتي تنص على  2أن الفقرة ) -

 . وبتقدير لفظي )مرتفع( ( 3.82( بمتوسط حسابي )السادس ) الترتيب ( حصلت على لهم‌بسهولة‌ويسر
استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌خدمة‌الزبون‌يخفض‌النفقات‌المالية‌‌ى )عل ( والتي تنص 8أن الفقرة ) -

 . وبتقدير لفظي )مرتفع(  (3.64حسابي )( بمتوسط السابع)الترتيب  ( حصلت على  الإدارية
يؤدي‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌إلى‌الاهتمام‌بسير‌‌)على  انتنص لتان( وال 5، 7) تين رقمأن الفقر  -

تتلائم‌تقنيات‌الأعمال‌‌)(، العمليات‌والحل‌المستمر‌للمشكلات‌من‌أجل‌تحسين‌نوعية‌الخدمات

المعايير‌التكنولوجية‌والإطار‌العام‌المستخدم‌في‌تشغيل‌العمليات‌‌الإلكترونية‌المستخدمة‌في‌الشركة‌مع‌

 . وبتقدير لفظي )مرتفع( (3.62بمتوسط حسابي ) (الثامن)  الترتيبعلى   ا( حصلتوالاتصالات
وجود من الواحد الصحيح، مما يشير إلى المحور الثالث أعلى واقل الانحراف المعياري لمتوسط فقرات  -

 .  المبحوث بسيط من قبل تشتت
(  0.645( وبانحراف معياري )3.85نجد أنه بلغ )فقرات المحور الثالث وبالنظر إلى متوسط 

نظام تقديم بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية تبين أنه وعلى ضوء ما ، (مرتفعوبتقدير لفظي )
 . التكنولوجية في تطوير بيئة الاعمال التجاريةالخدمات  
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 ا : عرض النتائج الإجمالية محاور الدراسة: الثث

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 21الجدول رقم )  

الدراسة بشكل عام أفراد العينة لمحاور   

 الترتيب  المحاور  م
  المتوسط

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

درجة  

 الموافقة

التقدير 

 اللفظي 

1 
ــي‌ ــات‌فــ ــا‌المعلومــ تكنولوجيــ
تطـــــــوير‌بيئـــــــة‌الاعمـــــــال‌

‌التجارية

3 
3.74 0.669 

74.8% 
 مرتفع

2 

ــى‌ دعــم‌الإدارة‌نحــو‌التحــول‌ال
ــأثيراً‌ذو‌ ــة‌تـ الإدارة‌الالكترونيـ
ــوير‌ ــي‌تطـ ــائية‌فـ ــة‌إحصـ دلالـ

 بيئة‌الاعمال‌التجارية

2 

3.81 0.710 

76.2% 

 مرتفع

3 
نظـــــــام‌تقـــــــديم‌الخـــــــدمات‌
التكنولوجيــة‌فــي‌تطــوير‌بيئــة‌

‌الاعمال‌التجارية

1 
3.85 0.645 

77% 
 مرتفع

 مرتفع %76 0.619 3.80  المتوسط العام لجميع المحاور  

 

أثر التكنولوجيا على تطوير بيئة الاعمال  " بــ يتضح من الجدول السابق والمتعلق
(، ودرجة 0.619( وانحراف معياري )3.80الاستبانة ككل بلغ )أن متوسط محاور  ، "التجارية
  تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجارية‌:المحور الأول  حصلحيث   ،(مرتفعقياس )

وحصل  ، (مرتفع )  وتقدير لفظي(  0.669( وانحراف معياري )3.74بمتوسط حسابي ) الثالثة على المرتبة  
دعم‌الإدارة‌نحو‌التحول‌الى‌الإدارة‌الالكترونية‌تأثيراً‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌في‌تطوير‌بيئة‌‌المحور الثاني: 

  وتقدير لفظي (  0.710( وانحراف معياري )3.81بمتوسط حسابي ) الثانيعلى المرتبة   الاعمال‌التجارية
على   طوير‌بيئة‌الاعمال‌التجاريةنظام‌تقديم‌الخدمات‌التكنولوجية‌في‌تالمحور الثالث: وحصل ، (مرتفع)

 . ( مرتفع) وتقدير لفظي ( 0.645( وانحراف معياري )3.85بمتوسط حسابي ) الأولىالمرتبة 
على موافقة عينة الدراسة بدرجة قياس بشكل عام  محاور الدراسةحصول  ون الباحث عزو يو 

 . التجاريةلتكنولوجيا على تطوير بيئة الاعمال ل أثر على أنه يوجد ( مرتفعة)
‌

‌

‌

‌

‌
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 النتائج والتوصيات 

أثر‌‌معالجة‌اشكالية‌البحث‌التي‌تدور‌‌‌ونذا‌الموضوع‌حاول‌الباحثمن‌خلال‌دراستنا‌له
،‌فقد‌تم‌التوصل‌من‌خلال‌الإطار‌النظري‌والدراسات‌‌التكنولوجيا‌على‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجارية

 : يليالسابقة‌إلى‌بعض‌الاستنتاجات‌التي‌يمكن‌تلخيصها‌فيما‌

 
 ج النتائ

 . على‌الخدمةبعد‌الحصول‌‌حديثة‌تجذب‌العميل‌كخدمة‌اخذ‌الراي‌‌يبأسال‌‌خدمتستتكنولوجيا‌المعلومات‌ أن .1
كادر بشري مؤهل يعمل في إدارة الموارد البشرية ينتج عنه توظيف كادر كفؤ  المنشاة توظف  وجود    أن .2

 وقادر على تطوير العمل. 
 من خلال البرامج التدريبية.  رفع المستوى العلمي والمعرفي للموظفينان الشركات ت .3
 .أن أصحاب المهارات الفنية والتقنية في مجال التكنولوجيا لديهم فرص عمل بشكل كبير في الشركات .4
الشركة في العصر الحديث  التي تقوم عليها    ساسياتواحد من الا  استخدام نظام الالكتروني يعتبرأن   .5

 وعلى مواكبة التطور والدول الأخرى. لكونه أكثر مرونة، تحقق عرض العمل بشكل موضح 

ص البحث إلى عدد من الاستنتاجات بناءً على نتائج التحليل الاحصائي للبيانات التي شملها البحث  خلو 
 فيما يلي أهم تلك الاستنتاجات: 

المعلومات تكنولوجيا    بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناكعلى أن  :  الأول  المحوروافقت العينة في   .6
التجارية  الاعمال  بيئة  تطوير  بمتوسطفي  )3.74)حسابي    ،  معياري  وبانحراف  وبتقدير  (  0.669( 

 . (مرتفعلفظي )
 . لدى التكنولوجيا مرونة عالية تعطيها القدرة على التعامل مع أي تغيير يطرأ أن  -
 .الشركات  في عاملينلل   التنبؤية القدرة مستوى  يدعم الكترونياً  لمعلماتا   النشرأن  -
 . تحفيز‌وتشجيع‌الموظفين‌على‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌اداء‌مهامهمالشركة أن  -
 . الإدارة‌تسعى‌وتخطط‌باستمرار‌الى‌تحقيق‌مركز‌تنافسي‌جيدأن  -
دعم‌الإدارة‌نحو‌التحول‌‌هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  أن    المحور الثاني:وافقت العينة في   .7

  ، بمتوسط حسابيالالكترونية‌تأثيراً‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌في‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجاريةالى‌الإدارة‌‌
 . (مرتفعوبتقدير لفظي )( 0.710( وبانحراف معياري )3.81)
 التوظيف الالكتروني يختصر الوقت ويخفض التكلفة. أن  -
للتعيين،‌لغرض‌‌تركز‌‌الشركة‌‌‌‌أن - المتقدمين‌ لاختيار‌‌‌‌المفاصلة‌والتعيينكثيراً‌على‌نتائج‌اختبارات‌

 . المتقدم‌الأنسب
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 نه رغم التطور الكبير في مجال التكنولوجيا ما تزال المقابلة عامل أساسي للتعيين في الشركة. أ  -
يؤدي الى انخفاض نسبة الأخطاء والمخالفات مما يساعد على    العمل   الالكتروني فياستخدام الحاسب   -

 المعلومات. سلامة 
نظام تقديم الخدمات   بينعلى أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية  حور الثالث:  الموافقت العينة في   .8

( 0.645( وبانحراف معياري )3.85)، بمتوسط حسابي  التكنولوجية في تطوير بيئة الاعمال التجارية
 (. مرتفعلفظي )وبتقدير 

 . الجودة‌ي‌تساهم‌في‌الوصول‌الى‌اداء‌عال‌‌والاتصالتكنولوجيا‌المعلومات‌أن  -
الموظ‌‌الشركة‌أن   - لتعليم‌ عمل‌ وورش‌ تدريبية‌ دورات‌ الإدارة‌‌‌‌فين‌توفر‌ أنظمة‌ استخدام‌ كيفية‌

 . الإلكترونية
 . بشكل‌مستمر‌التدريب‌والتأهيل‌‌تهتم‌بتطوير‌أنظمة‌الشركةأن  -
 

 التوصيات 

 الدراسة بالآتي: بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج، توصي 
 .تدريبية لاستخدام الحاسوب في أعمالهم شركة بدوراتال العمل على إشراك جميع العاملين في  -
 . بتدريب الموظفين والمتعلق 10015 لأيزوا أهمية   تركيز الشركات علىتعزيز  -
  استقطاب كوادر متخصصة بتنفيذ العمل المرتبط بالإدارة الالكترونية في الشركة لتحسين مستويات  -

 أدائه  
الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره الركيزة الأساسية للرقابة الداخلية، من خلال التكوين، التأهيل يجب   -

 الشركة. وإعادة التأهيل لأنهم يمثلون الرأسمال الدائم في  
 . الاهتمام بتكلفة خدمة الأجهزة المرتبطة بالإدارة الالكترونية في الشركة -
يا مما يدعم تطور إدارات الشركة بشكل عام وإدارة الموارد  تطور التكنولوجمحاولة إجراء دراسات حول   -

 . البشرية بشكل 
 . الاهتمام بتحقيق رضا العملاء لتحقيق حصة سوقية أكبر بالمقارنة مع الشركات الأخرى.  -
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 .‌2007،‌الأردن،‌1والتوزيع،‌ط
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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‌

‌الملاحق

‌

‌

‌

‌‌

‌المحترمة‌/المحترم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                                   ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الأخ/‌الأخت‌‌‌‌

‌تحية‌طيبة‌وبعد..

أثر‌التكنولوجيا‌‌بعنوان‌"‌هذا‌الاستبيان‌بين‌ايديكم‌ين‌خالص‌تحياتهم‌ويضعون‌لباحثا‌‌يهديكم

الحصول‌على‌البيانات‌المتعلقة‌‌أعد‌بهدفالذي‌‌‌"الاعمال‌التجاريةعلى‌تطوير‌بيئة‌

 بالجانب‌الميداني‌لاستكمال‌متطلبات‌البحث.

تعاونكم‌في‌الاجابة‌على‌اسئلة‌الاستبيان‌بموضوعية‌‌ثينأمل‌الباحيالدراسة‌‌ولأهمية

ساس‌وحيادية‌مع‌توخي‌الدقة‌حيث‌ان‌مساهمتكم‌في‌تقديم‌الاجابة‌على‌جميع‌الاسئلة‌هو‌ا

‌لنجاح‌البحث‌والوصول‌الى‌النتائج‌المفيدة.

أثر‌‌على‌وقد‌صمم‌هذا‌الاستبيان‌بغرض‌الحصول‌على‌معلومات‌كافية‌للتعرف

والوصول‌الى‌قرارات‌ناجحة‌بشكل‌كبير‌‌‌التكنولوجيا‌على‌تطوير‌بيئة‌الاعمال‌التجارية

 سئلة‌الاستبيان.أجاباتكم‌على‌إوذلك‌من‌خلال‌دراسة‌وتحليل‌

كد‌ان‌ؤنتخدم‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.‌و‌من‌ان‌هذه‌البيانات‌سوف‌تس‌‌التأكدمع‌

‌تقدمونها‌ستحاط‌بالسرية‌التامة.‌س‌البيانات‌التي‌

 تمنى تعاونكم والاجابة عن الموضوع بعناية والاهتمام الكاملنو

ا   ينشاكر  حسن تعاونكم سلفا

 الشكر والتقدير  وخالص

 

 

‌

‌

 الجمهورية اليمنية  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة المستقبل 

 والمالية  العلوم الإداريةكلية 

 قسم إدارة الاعمال  

 

 إعداد

 تامر فؤاد أحمد جباري 

 عمار ياسر عوض سليمان

 علي خالد محمد الكندي 

 صالح الجلالبشير 

‌مختار‌عبدالغفور‌الحريبي
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         (على‌الاجابة‌المناسبة‌في‌‌الرجاء‌الاجابة‌عن‌الاسئلة‌الاتية‌بوضع‌علامة)‌‌-‌القسم‌الاول:

‌

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌-الجنس:-1

‌‌‌‌40الى‌‌31سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌30أقل‌من‌-العمر:-2

‌‌‌50أكثر‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌50الى‌‌41من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌المركز‌الوظيفي-3

‌اداريمدير‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تنفيذيمدير‌

‌رئيس‌قسم

‌مبرمج‌

‌مسؤول‌تقني

‌أذكرها..........‌‌اخرى

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌دكتوراه‌‌دبلوم‌متوسط‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌ماجيستر‌‌‌‌‌-المؤهل‌العلمي:-4

‌

‌‌-عدد‌سنوات‌الخبرة:‌-5

‌سنوات‌‌‌‌3أقل‌من‌

‌سنوات‌‌‌5-3من‌

‌سنوات‌‌‌10-5من‌

‌سنة‌‌‌‌‌‌15-10من‌

‌سنة‌‌15أكثر‌من‌
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 . المعلومات في تطوير بيئة الاعمال التجاريةتكنولوجيا  -:المحور الاول

غير‌
موافق‌‌
 بشدة

غير‌
 موافق‌

موافق‌‌ موافق‌ محايد
 بشدة

‌م البيان

تعمل‌شركتكم‌على‌تطوير‌الإمكانات‌في‌مجال‌تكنولوجيا‌‌     
‌المعلومات‌بهدف‌تحسين‌الأداء.‌

1‌

‌2 التكنولوجيا.‌تتوافق‌الكفاءة‌التكنولوجية‌لدى‌الشركة‌مع‌متطلبات‌‌     

يؤدي‌اعتماد‌تقنيات‌الأعمال‌الإلكترونية‌في‌الشركة‌إلى‌احداث‌‌     
 تغييرات‌في‌البيئة‌التنظيمية‌للشركة.‌

3‌

‌4 تدرك‌الشركة‌المعوقات‌المتعلقة‌بالبيئة‌التكنولوجية‌المحيطة.‌     

تتصف‌الشركة‌بالجاهزية‌التكنولوجية‌لاعتماد‌تقنيات‌الأعمال‌‌     
 الالكترونية‌الجديدة.‌

5‌

يساعد‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌محاولة‌منع‌أخطاء‌‌     
الشاملة‌بدون‌أي‌‌ التشغيل‌للوصول‌إلى‌مستوى‌عالي‌من‌الجودة

‌عيوب.‌

6‌

استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌خدمة‌الزبون‌يحقق‌ميزة‌تنافسية‌‌     
‌للشركة.‌

7‌

التكنولوجيا‌في‌الشركة‌التكامل‌بين‌‌يعزز‌استخدام‌وسائل‌‌     
‌القطاعات‌الوظيفية‌المختلفة.‌

8‌

استخدام‌أجهزة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌يقلل‌من‌حالات‌التهرب‌من‌‌     
‌العمل.‌

9‌

يوفر‌استخدام‌أجهزة‌تكنولوجيا‌المعلومات‌حالة‌من‌الشفافية‌في‌‌     
‌العمل،‌ويقلل‌من‌حالات‌الفساد‌الإداري.‌

10‌
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دعم الإدارة نحو التحول الى الإدارة الالكترونية تأثيراا ذو دلالة إحصائية في تطوير  -المحور الثاني:

 .بيئة الاعمال التجارية

غير‌
موافق‌‌
 بشدة

غير‌
 موافق‌

موافق‌‌ موافق‌ محايد
 بشدة

‌م البيان

تتبنى‌الإدارة‌العليا‌في‌الشركة‌فلسفة‌التوجه‌لإدخال‌تقنيات‌الأعمال‌‌     

‌الإلكترونية‌الجديدة‌في‌أعمال‌الشركة.‌

1‌

تعتمد‌المؤسسة‌التكنولوجيات‌المتطورة‌للمعلومات‌والاتصال‌لتسيير‌‌     
 اعمال‌الإدارة.‌

2‌

هناك‌اقتناع‌وتأييد‌من‌الإدارة‌العليا‌في‌شركتكم‌لاستخدام‌تكنولوجيا‌‌     
 المعلومات.‌

3‌

‌4 استراتيجية‌الشركة.‌التحول‌الى‌الإدارة‌الالكترونية‌تناسب‌مع‌     

‌5 تمتلك‌الشركة‌البنية‌التحتية‌اللازمة‌لتبني‌تقنيات‌الأعمال‌الإلكترونية.‌     

‌يتم‌تعديل‌الهيكلية‌الإدارية‌بما‌يتناسب‌مع‌التحول‌الى‌الإدارة‌الالكترونية.‌      6‌

يعد‌تطبيق‌تكنولوجيا‌المعلومات‌على‌تحقيق‌أهداف‌المنشأة‌في‌النمو‌‌     
‌والاستمرار‌والتطوير‌وتحقيق‌الاستغلال‌الأمثل‌للموارد.‌

7‌

‌تتصف‌تقنيات‌الاعمال‌الالكترونية‌في‌القطاع‌التجاري‌بالتعقيد.‌      8‌

تعمل‌الإدارة‌على‌استخدام‌التقنيات‌الحديثة‌وفقاً‌لعصر‌التكنولوجيا‌‌     
‌المعلوماتية.‌

9‌

‌يساعد‌استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌الإدارة‌في‌عملية‌اتخاذ‌القرارات.‌‌      10‌
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 .نظام تقديم الخدمات التكنولوجية في تطوير بيئة الاعمال التجارية -:الثالث المحور

غير‌
موافق‌‌
 بشدة

غير‌
 موافق‌

موافق‌‌ موافق‌ محايد
 بشدة

‌م البيان

الوصول‌إليه‌ومعروف‌‌يوجد‌في‌شركتكم‌موقع‌إلكتروني‌يسهل‌     
‌من‌قبل‌العملاء.

1‌

تحرص‌الشركة‌على‌حل‌المشكلات‌للعملاء‌حول‌الخدمات‌‌     
 المقدمة‌لهم‌بسهولة‌ويسر.‌

2‌

يؤدي‌استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌الشركة‌الى‌تحسين‌الخدمات‌‌     
 المقدمة‌للزبائن.‌‌

3‌

تستخدم‌الشركة‌تقنيات‌أعمال‌إلكترونية‌تسهل‌من‌تحقيق‌التكامل‌‌     
 في‌عملياتها.‌

4‌

تتلائم‌تقنيات‌الأعمال‌الإلكترونية‌المستخدمة‌في‌الشركة‌مع‌‌     
والإطار‌العام‌المستخدم‌في‌تشغيل‌العمليات‌‌المعايير‌التكنولوجية‌

 والاتصالات.‌

5‌

يتم‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌التحسين‌المستمر،‌من‌خلال‌‌     
تقليص‌الأنشطة‌التي‌لا‌تضيف‌قيمة‌للمنتج‌أو‌الخدمة‌واستبدالها‌‌

‌بالأنشطة‌التي‌تضيف‌قيمة.‌

6‌

الاهتمام‌بسير‌العمليات‌‌يؤدي‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌إلى‌‌     
‌.والحل‌المستمر‌للمشكلات‌من‌أجل‌تحسين‌نوعية‌الخدمات

7‌

استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌خدمة‌الزبون‌يخفض‌النفقات‌‌     
‌المالية‌الإدارية.‌

8‌

يؤدي‌استخدام‌وسائل‌التكنولوجيا‌في‌خدمة‌الزبون‌الى‌توفير‌‌     
‌الانترنت.‌إمكانية‌العمل‌عن‌بعد‌من‌خلال‌‌

9‌

يوجد‌لدى‌الشركة‌تحليل‌مستمر‌لنقاط‌القوة‌والضعف‌في‌مجال‌‌     
‌التكنولوجيا.‌

10‌

 

‌

‌


