
. 

 

أثر إدارة الجودة الشاملة في تحقيق 
 التنمية المستدامة 

  (المؤسسة العامة للحبوب بأمانة العاصمة) حالة دراسة 
 

 درجة البكالوريوسنيل استكمالاً لمتطلبات إدارة أعمال  مقدم لقسم تخرج بحث
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة المستقبل

 

 كلية العلوم الإدارية

 قسم إدارة أعمال 

 المستوى الرابع

 إشراف:

   جميـــل الجويـــدد / 

 

 م 2023 – 2022

 :الطلابإعداد 

 أحمــد يحيـى علـي مهـدي

 محمــد صالـح علـي مهـدي 

 يحيى درهم مشناص الوادعي

 محمد عبدالله عبدالله البكير

 أحمــد سعيـد أحمـد فرحان

 نجم الدين اسماعيل الكبسـي

 رعـد علي سعيد عبدة صالح 
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 قال تعالى :

  (وَقُلْ رَبِّ زِدْنِي عِلْمًا)
 

 

 111سورة طــه الآية 

 



 

 
 ج 

 

 الإهداء:
كل يوم  وكل  لحظة   أساسيات  الوجود  وفي إلى من نسج  في  ذاكرتنا

بأنه سر النجاح والوصول إلى هذا  اليوم  بعد المولى سبحانه  يزيد إيماننا

 وتعالى،،

 العزيز الوالدإلى 

حيرتي كيف لي أن و .... بل أجمل الزهرات امي أحبك ةالى ) امي الغالي

 (العين امي لك منى كل ما تؤمرين  ابر بك يا جنتي يا نور

..إلى السنين التي جمعتنا ... والايام التي عانينا فيها ... الى الليالي التي 

 سهرناها معاً في سبيل في بلوغ مبتغانا العلمي ....الى اصدقائي 

 إلى إخوتي؛ من كان لهم بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب.

 إلى جميع أساتذتي الكرام؛ ممن لم يتوانوا في مد يد العون لنا

 ،المتواضع،،،،،نُهدي إليكم بحثنا 

 الباحثون
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 الشكر والتقدير:
بسم الله الرحمن الرحمن الرحيم، والحمد لله رب العالمين الذي وفقنا وأعاننا 

 .الخروج به بهذه الصورة المتكاملةعلى إنهاء هذا البحث و

وانطلاقًا من مبدأ أنه لا يشكر الله من لا يشكر الناس، فإننا نتوجه بالشكر 

 الجزيل للأستاذ المعلم الدكتور ) جميل جويد ( 

الذي رافقنا في مسيرتنا لإنجاز هذا البحث وكانت له بصمات واضحة من 

خلال توجيهاته وانتقاداته البناءة والدعم الأكاديمي، كما نشكر عائلاتنا التي 

برت وتحملت معنا ورفدتنا بالكثير من الدعم على جميع الأصعدة، ص

ونشكر الأصدقاء والأحباب وكل من قدم لنا الدعم المادي أو المعنوي، 

وأخيرًا نتوجه بشكر خاص للأستاذ ) محمد حُميد( لمساعدتنا ) في فهم 

الدكتور ) محمد الصيادي( والدكتور ) طارق ( وكذلك الأمور التقنية

الاكوع(، على إرشاداتهم القيمة طوال فترة دراستنا، فقد زودتنا ملاحظاتهم 

بالخبرة الصحيحة التي مكنتنا من اختيار الاتجاه الصحيح وإكمال 

 ....مشروعنا بنجاح.
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 ملخص البحث
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 التمهيديالفصل 

 العام والدراسات السابقةالإطار 
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 

- 

- 

- 



 

 
6 

 

 ةالمستقل اتالمتغير
 التابعالمتغير 

 التنمية المستدامة

 

 التزام ودعم الإدارة العليا

 التحسين المستمر

 التركيز على العميل

 مشاركة العاملين
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 انيــــــصل الثـــــفلا

 ري ــــار النظــــالإط
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 التدريب

 الفريق

 الرقابة

 المقدرة

 النظام

 التصميم

 التخطيط

 القياس

 التطبيق
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 معلومات من جهات استشارية تطبيق الحل)الأعضاء كلهم( فقط( التوصيات بالحل)الأعضاء

 تحديد المشكلة )رأي الفرد(

 اختيار المشكلة )الأعضاء فقط(

 معلومات من جهات استشارية تحليل المشكلة )الأعضاء فقط(
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 تمهيد:      



 

 
13 

 



 

 
11 

 



 

 
15 

 



 

 
16 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
17 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
18 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
19 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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 الثالث الفصل
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 منهجية البحث وإجراءاته 
 

 

 

 

 

 

 

 

 منهج البحث :

 البحثمجتمع 
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 جمع البياناتوادوات أساليب 

 

 

 

 

 ( 3/1جدول رقم )

 معامل الثبات للأداة باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا

 م

1 

2 
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3 

1 

5 

6 

  تحليل البيانات أساليب

 

 

 

 

 

 

 الرابع  الفصل
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 وتفسيرها وتحليلها الدراسة بيانات عرض
 
 
 

 

 

 

 

 

  الأولالمبحث 

الدراسة عينة لأفراد الديمغرافية الخصائص وتحليل عرض

 الترتيب النسبة المئوية % العدد   الجنسمتغير  م

 1 66.7 20 ذكر 1

 2 33.3 10 انثى 2

  100 30 المجموع 
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 الترتيب النسبة المئوية % العدد    المؤهل العلميمتغير  م

 3 6.7 2 دبلوم 1

 1 80.0 24 بكالوريوس 2

 2 13.3 4 دراسات عليا 3

  100 30 المجموع 

20 

10 

30 

 ذكر

 انثى

 المجموع  
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 الترتيب النسبة المئوية % العدد    الإداريالمستوى متغير  م

 2 26.7 8 مدير  1

 4 10.0 3 نائب مدير 2

 3 26.7 8 موظف إداري 3

 1 30.0 9 مختص 4

 5 6.7 2 اخرى 5

  100 30 المجموع 

2 

24 

4 

30 

 دبلوم

 بكالوريوس

 دراسات عليا

 المجموع  
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 الترتيب النسبة المئوية % العدد    سنوات الخبرةمتغير  م

 2 30.0 9 سنوات 5أقل من  1

 1 46.7 14 سنوات 9إلى  5من  2

 4 6.7 2 سنة 15إلى  10من  3

 3 16.7 5 سنة 15أكثر من  4

  100 30 المجموع 

8 

3 

8 

9 

2 

30 

 مدير 

 نائب مدير

 موظف إداري

 مختص

 اخرى

   المجموع
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 الثانيالمبحث 

  البحثلمتغيرات  التحليل الوصفي

 

 

 

9 

14 

2 

5 

30 

 سنوات 5أقل من 

 سنوات 9إلى  5من 

 سنة 15إلى  10من 

 سنة 15أكثر من 

   المجموع
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  الثالثالمبحث 

نتائج التحليل الاحصائي لاختبارات الفروض
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 الملاحق
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 (لحق رقم )م
 الإستبانة
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 استبيان

 ......................................................... المحترم / الأختـ الاخـ

  تحية طيبة.. وبعد : 

بعنوان  بحثبإجراء  يقوم الباحث

 

رجو منكم التكرم بدقائق من وقتكم لقراءة تم اختياركم ضمن عينة البحث ، وا وقد

 قناعتكم فقرات الاستبيان والاجابة عليها بوضع علامة )/( امام الخيار الذي يمثل

كد لكم سرية المعلومات  وعدم استخدامها لاغراض اخرى غير يؤ وللعلم فأن الباحث

 البحث العلمي .

 

 لكم تعاونكم الدائم معنا،،، ينشاكر

 

 الباحث

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة المستقبل 

 كلية العلوم الإدارية

 ادارة اعمالقسم 

 المستوى الرابع
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 الفـــــــقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      خطة واضحة ومحددة الاهداف حول الجودة. المؤسسةتوجد لدى إدارة  1

2 
متميلللزة وذات جلللودة  منتجاتهلللاجاهلللدي كلللي تكلللو   المؤسسلللةتعملللل إدارة 

 عالية.
     

      .المؤسسةتتقبل الإدارة العليا كل جديد يساهم في تطوير وتحسين اوضاع  3

4 
تطبيلللد إدارة تتللوفر القناعلللات التاملللة للللدى مللديري الإدارة العليلللا ب هميلللة   

 الجودة الشاملة.
     

5 
بتقديم الدعم بمختلف انواعل  لتلوفير    المؤسسةتلتزم الإدارة العليا ومالكي 

 .متطلبات الجودة
     

 الفـــــــقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1 
المسللتمر باعتبللاري أحللد مقومللات الجللودة تهللتم المؤسسللة بعمليللة التحسللين 

 الشاملة وأهم مرحلة من مراحل تطبيقها.
     

2 
إلللى تحمللل مسللؤولياتها اتجللاي المجتمللع مللن خلل ل    المؤسسللةتسللعى إدارة 

 .المقدمة للمنتجاتالتحسين والتطوير المستمر 
     

      المختلفة.تهتم إدارة المؤسسة بالتحسينات المستمرة لبرامجها وعملياتها  3

4 
تتبللع إدارة المؤسسللة مللنهس التحسللين المسللتمر فللي مللدخ تها وعملياتهللا     

 ومخرجاتها بما يتوافد مع احتياجات البيئة المحيطة.
     

      تهتم إدارة المؤسسة بالتدريب على عملية التحسين المستمر . 5

 الفـــــــقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      يتم ظهار الاهتمام بحاجات ورغبات العميل. 1

2 
اللى تحليللل البيانلات المجمعللة فلي تقللدير احتياجلات السللو       المؤسسللةتلجلا  

 ورغبات العم ء الحالية والمتوقعة.
     

      للمحافظة على العم ء الحاليين وجذب عم ء جدد. المؤسسةتسعى إدارة  3

      الجديدة. منتجاتها وخدماتهابآراء العم ء عند تطوير  المؤسسةت خذ  4

5 
بمتابعللة  اللكاوى العملل ء وتقللديم  الحلللول المناسللبة  المؤسسللةتهلتم إدارة  

 .لها
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 الفـــــــقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1 
 منتجللات وخللدماتوالعللاملين معللاً مللن أجللل تللوفير  المؤسسللةتتعللاو  إدارة 

 وسو  العمل. العم ءترضي 
     

2 
العاملين الذين للديهم أفكلار متميلزة بتقلديمها بشلكل       المؤسسةتشجع إدارة 
 .المؤسسةرسمي لإدارة 

     

      أ  الجودة مسؤولية الجميع. المؤسسةيدرك جميع موظفين  3

      ص حيات للعاملين للتصرف عند وجود مشكلة ما. المؤسسةتفوض إدارة  4

      .على زيادة مشاركة العاملين في اتخاذ القرار المؤسسةتؤكد إدارة  5

 الفـــــــقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

1 
تسللاهم المؤسسللة فللي التوعيللة المجتمعيللة ب هميللة تللدوير واسللتثمار المللواد      

 المستهلكة.
     

      تتبنى المؤسسة برامس وأنشطة تدريبية وتوعوية لترايد استه ك الموارد. 2

      المحيطة.تساهم المؤسسة في تحقيد رفاهية اقتصادية للبيئة  3

4 
تربط المؤسسة برامجها وأنشلطتها بخطلط التنميلة المتعلقلة بالبيئلة المحيطلة       

 بها لضما  استدامتها واستمراريتها.
     

      تضع المؤسسة في خططها أهدافاً اجتماعية. 5

      تحرص المؤسسة على تقديم برامس اجتماعية تعاونية. 6

7 
البيئلللة المحيطلللة بهلللا فلللي خطلللط التنميلللة تحلللرص المؤسسلللة عللللى مشلللاركة 

 المستدامة.
     

      تهيئ المؤسسة كافة الوسائل الممكنة لكسب ثقة الأطراف المرتبطة بها. 8

      تقدم المؤسسة حم ت تطوعية لخدمة البيئة المحيطة 9

11 
تسهم قيادة المؤسسة من خل ل برامجهلا وأنشلطتها التوعويلة فلي المحافظلة       

 البيئة من التلوث.على 
     

      تقدم المؤسسة برامس التوعية الصحية في البيئة المحيطة بها. 11

12 
تعمللل قيللادة المؤسسللة علللى توعيللة أفللراد البيئللة المحيطللة ب هللداف التنميللة       

 المستدامة ووسائل تحقيقها
     

 انتهى الاستبيا  ،، اكرا لكم ،،
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 (ملحق رقم )
 ( مخرجات برنامج )
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.775 5 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.850 5 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.882 5 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.841 5 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.927 20 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.865 12 

 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 66.7 66.7 66.7 20 ذكر

 100.0 33.3 33.3 10 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 دبلوم

 86.7 80.0 80.0 24 بكالوريوس

 100.0 13.3 13.3 4 عليا دراسات

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 8 مدير

 36.7 10.0 10.0 3 مدير نائب

 63.3 26.7 26.7 8 اداري موظف
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 93.3 30.0 30.0 9 مختص

 100.0 6.7 6.7 2 اخرى

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.0 30.0 30.0 9 سنوات 5 من أقل

 76.7 46.7 46.7 14 سنوات 9 إلى سنوات 5 من

 83.3 6.7 6.7 2 سنة 15   إلى 10 من

 100.0 16.7 16.7 5 سنة 15 من أكثر

Total 30 100.0 100.0  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 30 3.23 1.194 

a2 30 3.60 1.329 

a3 30 3.93 .785 

a4 30 3.20 .961 

a5 30 3.37 1.129 

b1 30 3.87 .900 

b2 30 4.03 .809 

b3 30 3.60 .932 

b4 30 3.50 .974 

b5 30 3.10 1.242 

c1 30 3.53 .937 

c2 30 3.47 1.106 

c3 30 3.43 .971 

c4 30 3.23 1.040 

c5 30 3.47 1.074 

d1 30 3.83 .874 

d2 30 3.57 .858 

d3 30 3.03 1.189 

d4 30 2.90 .995 

d5 30 2.93 1.081 

e1 30 3.20 1.064 

e2 30 3.00 1.145 

e3 30 3.00 .947 

e4 30 3.10 1.029 



 

 
92 

 

e5 30 3.53 1.106 

e6 30 3.83 .834 

e7 30 3.60 .814 

e8 30 3.73 .944 

e9 30 3.37 .890 

e10 30 3.27 .785 

e11 30 3.07 .980 

e12 30 3.27 .749 

aa 30 3.4667 .79539 

bb 30 3.6200 .77611 

cc 30 3.4267 .84647 

dd 30 3.2533 .78772 

abcd 30 3.4417 .66606 

ee 30 3.3306 .60217 

abcde 30 3.4000 .58342 

Valid N (listwise) 30   

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .507
a
 .257 .231 .52818 

a. Predictors: (Constant), aa 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.704 1 2.704 9.693 .004
b
 

Residual 7.811 28 .279   

Total 10.515 29    

a. Dependent Variable: ee 

b. Predictors: (Constant), aa 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .451
a
 .204 .175 .54688 

a. Predictors: (Constant), bb 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.141 1 2.141 7.160 .012
b
 

Residual 8.374 28 .299   

Total 10.515 29    

a. Dependent Variable: ee 

b. Predictors: (Constant), bb 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .571
a
 .326 .302 .50296 

a. Predictors: (Constant), cc 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 3.432 1 3.432 13.568 .001
b
 

Residual 7.083 28 .253   

Total 10.515 29    

a. Dependent Variable: ee 

b. Predictors: (Constant), cc 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .518
a
 .268 .242 .52425 

a. Predictors: (Constant), dd 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.820 1 2.820 10.260 .003
b
 

Residual 7.696 28 .275   

Total 10.515 29    
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a. Dependent Variable: ee 

b. Predictors: (Constant), dd 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .617
a
 .381 .359 .48204 

a. Predictors: (Constant), abcd 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 4.009 1 4.009 17.255 .000
b
 

Residual 6.506 28 .232   

Total 10.515 29    

a. Dependent Variable: ee 

b. Predictors: (Constant), abcd 

 


