o Sty ) kel 315 9
4 2 A\J.-

= )

I\

Uiy dy oY) a glalt 48

‘ 7 — TN
oo o % wa)’;"“"d

5sall (883 A Ll Ay Jagaddl) i)
( ;\i)léﬂ\ &EJ&HM&‘
" e et Al o "

sl o Jsand) cilllaia Jlasiud TAIE g
JeasY) 31y

: oisall il [ _Gigiald) dae)
usad dsan 35 P 1
A s =2

el Glise -3

Al jee—4

ialls A& -5

22021 - 2020

1




Aid oSS! ngdsjs\.&gdﬁlagiv-‘ ‘:3}3
{ QU Jgl Y Sl by 1S g G

it

(269 A¥: 58 ¢ 5 5m)




K aY)

£

s

59 Al N AN maly ALY dly Dl Al e

v (Ol Aol g A o g alug Ale A a) dana Cpallad)
Ay oA JG dasag Baslwally Geadl & d e e A
Juasind Jal O Agalall jalaal) § i) s cbe slaall JSy Ails) g
agigas o Jo sl g LSANL Lotan agall aaidl L. )34 Lliag £ g pda

e pEEl g SN g cal) S Ui aglh Lina




gl o o

Al Hall o) sie

b giaall Cuw yed

¢ (Al oAl agiadl HUaY1) Al pall aladl SUaY) i oY1 Jacadl
-l 9

A all danda -

LY sl g A Hall A -

Al il

A Al Calaal

Al jal) daal -

Al Hall dungia -

dulall dgas

il 5 Cila glaall gas Jil g5 ybas -
Aol de 5 adin -

A pall clalhaaa

Al 5kl Y1 ;S Sl

ol i) ekl Calal G Joadl

sl g i sill 5 Ayl il

Azl s A el Al aa) el dails

Skl




Apadl) Ay g gLy RIS il Jadal) Adlad ad) o) ¢ g maal) Siic)
Agal) Chal L ¢ A8dal) Chuad sdag . Al gL ad oy Sl Al
Ji—dal) Lllad cdas) Al clSpal o) sed gl AS,m Al G AY
L S e o A dablaal) g oLl Loy il gren g g Acdliall Ludd
Ll gl s BlSlaca g Al Ao 5 L guublia £ i) un dpuadlinl)

4,y
S Al e G Gidag () (99 B yadall Ada i) Audlial) @ pgdig

A
Aany ABleiall A Sud) A A ddes A A ) Bl
sial Algh Ledlaal st dalatall Aoy fud g cilanl g Aty 4y
oudi b A Ldall cilaliiall (e Al 35 Laplac) aa ddllad g belis

Y 3l g L i) B0Y) Joal e e crage gUREN g Jlaal

btad g el s ) el Agh Cilaa¥) dax 5 Jal o a DU sl )

S b Jagdadl) Al g o) i) DA Crag ¢ SiSU G gla uad (e TA Bl




il a5 ¥ Ml iud) hadaddl o JeiS o oSay Adld cilalalal) (ha
(13 . 52009 « palll o ) JEdY Sy 4le o 1Ay
= el g okl aad ) Lge) i) AL 4 sl claliial) alina alla

=) Lgille g Lgdlaal gdad Jal (pe @iladiy giladil 5 Lglbles aan

il o baciaal Auadith Jadaddl) bl o asiud daa Lulia g ol 3

A i 4, cladiiadl ody elliad of callaty Jo 4d ) Ghaal) Judasg
Ot omalind) llad) ¢ Sfinall BT ) Bl LA cre apbind cdau) g
b illh W gad g Ll Apudilly (o) jia) Jadadtl) Al i siad cilalaial
Lt a6 e clailal) A ipal) o101 gkt B ablay ) uN)
&) e Sl g JAaY) A il Ll A giy dag oSl o Lgles]

(2009¢ 83 2l) aal 5 Cian (Badad sad ¢ sleny Lgiliae
L) il e gSall o) Aaldl) 4l Clav'sall o) dadaiall jns
AIa) LgisS (e B ualnall Lginad) cilalilall o0 Sl dua caainall B
A adhaii o3 galatdy) galll gabadl adiaall B39 A0 (oSl Auulad)
i lan) 4oy Jala Lalay) AS al) bl g8 o claiialld ccladinall 48l

O el o A Gua cclaliial) o3 dulai g Bl Aaph cild) Laga




o cDagall o A, g astall o delicall cMlaa o B0 (eS)

(26 :2013¢ Jadall) il & o 5 a3l o) c¥Lany

:Z\.ub.ﬂ‘ AU ia

chaasl) < algal gl ) cslad) o iud) Jadadsl Ll
299 Sl dale 5 g i dllid sl ccbadiial) A8lS g 5 (3 iy graall g
S i) il g Bish oo clbaail oda dga gal ) i) Jaads)
o a8 o3 el callaty o b)) 0dgd () el LAY 58a5 a Alold
BN alga A jlas g ALl aal) Jadadl) aiia gl Ay g pal) ) jlgeall g
Cgaly il Al Gl ¢ nnsall £ 2 LglalSi g Lgday 5 Al i)
et Jagdadnl) g9 el Gl (A cliad dud Al dae) £ U G giald)
S i) ool Apadlin) 8 jual) Jlglal ani DA (o osi’pal) 81 gy ghai
REVRIENA

D) Gl Jlipead) B Al al) AdSiia ol Al

S i) (g0t Apudlin) 5 5uall (B8ad A o ) Jadaddl) g0 b L

¢ . Ayiag) &y




Pl ALY dda g il

Gl g dpedlinl) B jaall (bl dplal) Ay ladl) S, Gadi s b g
¢ Nl

L) 5 el 5 ) ) Jasdadil) (G B3 g0 gal) ABDMaY) dag e
Al syl shia ¢

th) ) il

e il o 2a e A jall alal) Ciagd e sl

f o g¥) Anda Y

hbadill g3 Jsa Onfigasall 51 A dlas) AN @) G54 Y -

Al gl paal) ¢ udadl) el jmiiall (g ot Asadd) ouladly o u)

(BAY (Jajsa
: ALY A il
s (s gia A Cfiganall £) ) A Aplas) AND @ld Ggsb g Y -
6 =25 Aay M) salanly 03 sial) o)) ABlay ) glale (ha sl
(3N Jasal Aida gl ¢ yaal ((uiall) & pisal

ALY A 8




palaly A i) i)y ddliaa) AN @) ABe g Y -

O sial el ) ABlay ) giia (e ol 811 5 Aadl

s Al dcar
(s A3 ) i) Jadadtl) dly 3N sal e Lgtnad] Al al) sda daiud
Hat N Gk oo g Lgd Al g Al g Al olu das) e Ay

i)l adl o sty Mg ¢ Jifinal) cilllaia An gal el o sludy

Aoay ) claliiall alle aliea 85 Al C giad) B Lol <Y L3 A )

G—ariy o S i L pliag Jabadl) Wb cdpag ) e gl cilS B gu
3 ) gl g 2 iiall 5 Jmad gadl Gy oy 5 g ¢ ppndil) g (Julatl) o B a8
BeldS adyg o Bab) o Cpend gl okt B Apaal o Lt Lal ¢ s

Agdlanl 5 gl ) (gadas b cilabiial) Baclucay psnsal) £1Y)
G aaN) A S ga B gy ) il @ B Al 50l oA il plas
b AL il g sl i o) ) Aalgadl b 5 ualaal
£} A Blay | gliie (pe JLas¥) lLiial Jalid) 61 ar gl ) £)Y1

C—a A 81 AN Loaalals o3 s—tall o)) A8y daddios Lol jlaig ¢ 5) gial)




Aolioa (o il oYL Lday j 5 bl ) sl B Sauda clagles
Giady cugthall o)) o slesay o8I Y) Ao B a8l A i) <l Al

VN B aall g ghail) JMA cpa BeliSy o g yal) il Y]

ot ) Ates Jlaay (alaty 43 g8 ualill Luailly L o) 038 Ayl g s

B (= riald da ) o Jgwaad B oseladu Al jall ol dllisg
Jls¥

s Al Cabaai

) Al ) 038 Chags

Ot i 3al) £1) gl B ) ) Jadaddl) 0 o el —1
Sl g Ao linall o) jaS A8 i B ) gial) £l ABUay ) glaia

b oolsial )yl Ablhy ) eliia Cpa prsnnisall £1) (s ghesa Ao i pail)-2
el g dsliall o saS 48 L

1Y) adat B B ed 5 (ol iu) Jadadnl) o ABMAY o i enl) -3
LG siall o)) ABlay [ glile (pa s 3al)

sl Al duagia




o Las 3 alal Al ja il Gy el gl medall Ao alaisY) A

) iy G iy LS Lgie a5 Uahs ag Lgiaan sy ol ) 3

MJB_‘Ajg_ASS\M\ﬁLA&*MM@A£JS}W\QM\

(307:2006¢ ) aps ) g sf 5 AU ke gy

P Al 23 gad

A Jaal clS pill dpadlinh B jaal) (gan ¢ agldl il

c e i) Tagadal ¢ Jial) jhiial

s Al aina

oS lial) aLadl) (ulai AN Jleet) cilaiia cra Al Al adiaa oS
syl dde

Al Lgeguhy Jlaind) g doliall o) jaS ASpd Oy Al yall Al (985

cAaalad)

s Al 314




co gl g Al ja) aaine o g laan 3 3 @lily) Aagh e Uy

GBadl Aadla JASY) ) o) ) Gald) aa g Aalial) il 5 4 7 sasal
(Ot oA Al ) il a]

tddd jall Lilany) Aallaal

gealil) aladi iy a8 gl Al pal Al e Ay &
.(SPSS)silaay)

—relilal) aan &l g g cilaglrall aan jibaa

) Adlasall o Aleadl At jal) cilagleay clily & Jiali @ Adgl jabaa 1
(Ol ¢ ALl ¢ Aaadla

Lagsall gilighyg ¢ ol ¢ cljeall ¢ clilpall g sl s pli jalaa 2
. Agalad) el g

16 g gal) LA @) ey adl 5o

b Jtial Ayl (dose ADI adl gally (gl Lagd Laf 14003 <l ) paa—

Lz s ¢ gy eadell Jaall 138 3 aadd aSayg 5 ualeall bl

Bmmal) (3l b ) uN) Jadaddl) ) o ) B sl A8

g el culs it dudlan

ol Jfa LAY o by LAY QledU dpillyg tdue guaga &

=2 Ealdl) Lsymaﬂsﬂy@bdui\ whﬁ\@dﬁ&a\ﬂ\




o o i) Jladil T e S Lape Apall) gl gally slaia)
g Jal) ol ) Lpuadlis) 5 gl s

s yal) 3 gas

1die gua gall 3 ganl)

= A A by BaAnl) 593 oA s £ gage o Al o3y st
« gian 5al) oIy gl

:4lal 3 ganl

b Lge sy iV g Aeliall o jaS A0 o Aud ol odn yuatdl
Cradd

14 ) 3 gaad)

(ALad) playys (I ) pde cagandl o) pae) Ao Al jal oda juatd)
tdgila 3l 3 gaal)

.32020—201925‘)&\ UJQ ;\ubﬁ\ Y Jmﬁ\

dod Al cilathaas
: Jasdadsl) Cdy

u_b‘_*g‘g_hﬁgﬂ\ <)) Al ﬁ#g@lﬁa\glﬂﬁﬁjd\&)@&ﬁw\

G—iadl adinall 3 ) ga aladiad AT AN clalad g e Y1 cuilud)




—tia A8y oy il B aaiaall Sasaal) Lelaial) g dpalaidy) Cilaay)
(p2009 ail) si)
sdaadd iy -

le—al &Y A aalall aaad il 4l aud) Chandler _tailé g
aaaty cdima Jas ) gdl A dml) gaall o Lgild g i )l Lgdlarl g
2012 1—aal) cllall g oal 2N oda (G8ait 4y glhaall 3 ) gl (anadig
(31
Dl i) Jagadl)—

) elocaecy Lgihad g (Sas AN Aleal) sa Al i) Jagadsl)
ol ot (e g Adiial) Lgga il jouai g JleoY) Aaiial (g gl
) 185 & ga Andagy Jilaal [ gail) 13 (Gadadl Jadal g Jaad)
(84 —2009 ¢ jail

f AY) iy ail-10

CilaaY) aaal s Jalteal) Gl pdiad B Aasdid) Jilagl oo ke b

Lajlad) kg




Aol al) agtal i lila Y 5L AD skl adily S5 s okl

(2006 b suall) Gial g FUEN) sad iy ) Claliiall A gl Latdisal)

A8l clad Al il Julalig 2 o

5 A1 9 (o) i) Jaudadil: ) sliny Al 3 ((2013) ) sad o aay A )
YLD Jilisa Gy A8 pd Ao Aiage dd 3 ¢ Apudlis) 5 jeal) (58a3 S
(el

f ) A Al D) cdaa

Alad) Ao g ) i) Jadddl) & ggda o G pail) —1

ralie o da il g Ldalal All ol Sud) Anll Jaladl) 48 e =2
Aol W jealic g Lginaa] g Lpadlinl) 5 3eal) o g sl i) Jagdadsl

P Al pal oda ciliag




A A Al o) S Jalath o Adlaa) AN <) Al a4 -1
Aoy 3 el gidatg

Al Al e sud) Jeladl G Ailaa) AN @) A a3 93 -2
o AsudlinY 5 el gadatg

pim Ao g ... AN (g gl die dyllan) AN 93 (g gina (@8 2529 —3
Aela oy il aa) AN @) ABe aa g5 Lgdi—: LAY dua &Y J g
G—iad s dadl i) dalaild) cilaal g Aalaial) Al )y sl iu) Jagads)
udlSEl) 3 )

132016) Qlle BB by Al o

Adlase Lo o cla ) il ) Ao 0 il 5 o) i) Jagdadil: o) gliny Al o

slaia — L ol 5iSil 5 p glall drala Ao

D A Al oda by

as—lall Aaalay e ¥ 503 o o il g sl iud) Jadadsl) o G e
A slaiad At 288 daaladl B Ay oY) caldl Caslly . Lol sisal g
LY AR e Gl juatdl g (cladddl g al) by (Cmanalsy))

P A Al o clia g




o A ) Jadadl) A jlaal dglay) Lolaa) AN 53 Gllia
-l N Bl
ol g £ i) o e C Llan) ANS @iy 4R B8 1y pe
Lad A aadll <l giug gl (5 finally ralal) Gawadill g Jasall g
(Aol i) i) (e ) (Ausl) (A Jalasll)—y (ghasy
(e B 1a) (ol ia) JLAY) dal Sad) Jiad)
(2015) o by Jlia :dud o
(dadid) Uil 4 i) 3 )) gl e)df o 0 58 5 ) i) Jadadall) of glay
(Cad gan A8 p&) Ao Al 0
)=l sl ol gy hdadal) A Ad e ) Al o2y cda
Ao g Cagll B LI (ag b ADU o gl (g gial sy p Ut Ay )
) g AS i (B o) ) Jagdadl) gy )

Jtailly G alll alBg g il cldy Adatl) gl medall aladind a

Oa il g 10040l 3180 a3e (S Eun o Ada gl Lyl aladiuly Alasy)

8 il Jubdt agag ) Gall) clagi 5 ¢ Cula g A0 Adal) aaiaa

Ldadl) A dis Joal e ol jidia ¢pglady Alh) dagig ¢ AS AN (5 gl o




a5 Al i) Jadads) B AS AN Aig e sdag ¢ Al )

P UG U P MU ET PR

(52015 ) SN bl a1 o (2

Ailane Al o cla ¥ 300 o o 5 ) i) Jasdadl) 1) glny A o

- Aalal) Ll A ol deid) e

f ) Al i) oda b

oy b cla ¥ B0 e o S5 ot ) Jadddl) o Gl 3
Oabmzail) Sy ¢ ey Lo iy danalad) L) B L) & i)

C)‘..JA.‘S‘ dJ_aAAcMJSS\ d)ﬂcg-dm‘g\&ﬂuﬁgg‘ﬂm‘g‘

o A1 9 (o) i) Jagdadill alal) o ggdall 7 guag DA (e elldg Jalid)

chaa gl g B Iy g Liladl By el e ) 50y Ao
CiS g gi iy ¢ gid) odn oAl o ggdal) 10 (Gl Ausjlas sa
cla ¥ 30 ) iu) Jaadill ey

ta) Al Al ol cilia g

Aalad)l Al Jatas U o Al Al e el

Lalal) ddgll Julas ollin of iladl) < gl




Atalal Lalad) Asll Judas ellia o bl o yedal

ALY A l) Al i) Al Jalad dllia o i) @ ekl

c(Gsiaadl il oY)

Jadadnl) 2o g—my Al j3 ¢(p2014)2—ana by a2t Al 2 (3
Ll adiaad) Aaliie A ) el o)) ABUay aladialy ) i)

f ) Al i) oda b

O s—ial) o)) Ay aladily ) ) Jagddl) adl g Jo et -1
el aadaall cilaaia

a9 dudd Al @ puria G duilaa) AN @) ABe M52 g sda LAl —2
Aaalal) Ll B Asal) aaiaall cilaliie B Lghuda Lt las

teed) dd Al ol clia g

b La—ialal) Lilal B Saad) aaiaal) clabile o Al jal) @yedil —1
cAdlle daa A Al Jagdadl)

O s—ial) o)) A Blay dlagd g slaay Galaty Lagh Al al) guilis o yedil -2
Cladiia GlSaly 4d) ((saill g astail g ¢ Adalal cldeallg ¢ eMaall g ¢ Alal))

L) sial) el o) ABlay Lagia (Budad o Adal) ainall




)Y AUy aladf oy Ao duilian) AN iy ak ABe aa -1
Jalase guilis Ll LaS o) i) Jagdadill ciladaiall A jlaa s () gial)
JEX TP

by (b o) ) Jakadtl) ) o iy (2014 ) pale g sa dad 22
(clidal o1 3elis

2 (o i) S badl) Aty oA eal) A8 aa L) Al oda cdan

Cilaal (gaial dalial) 3 sal) aladiad g amads by clidd) od) Guuad

absi o Lb e g il didd) sobuy o ud) Jadadd) o SLida (o

Jaydadl) a9y UL S (lgan ALY LS g Loy Anaal) Aipd) B oyl

Ot b i 5 J—and)l la—iaf dolay A81S ol 5LALAY 5 ) gua il i)

s 3] A5panY ¢ gun gal) 12g! (3 by ey L @ pual

3 ) i) il eLidal) Jalad o (e Aol ASde caliad g

Bt palid Sl tdg el dial (pa S old BeliS A (il ) a5
=) A Al cdan a8 g o) iud) Jadadl) Alany () ga g () Galalal)
cldall 48 a0 g clidal) o1 3plES ad) B ) i) Jagdaddl) ) g9 48 e

iy cAia DALY (a0 ety A ) budaiil jluca ol A




Aan i b 1S 00 ey ) i) Jaadsl) o A A ) Lan
=2 J—aal) e1af () o5 Laa BLALA daial ol Ly ) g Al
Adlaa) AN @) ABe Qlilin o B Aulal) g b calia b g SLaA
Sl Lol g 5LALA 13 BeliSy o) iud) Jagadl) il piia Adeld

Slidall Cilaal (gadady aadl oo ) Jadaddl) (G dga ke ABde
—biail meially da sl ggiall g Jaluiiud) il Galyl ariiu

100 3a—s s a0 5 Lo A clilal s il gaf ciliad o Alaay)

Jslat o A1y LD 8 g Sy e L gidie W3S &3 0 g il

el A ) ALyl SPSS dlaay) palisd) 3y b oe clity
Azl g

O cpaln Jaudads () 98 Ala) A8 (Baas Gy 40 ) L)) clags
J—i (B ol Lgipud Ao A1 o1 e daay bl 5 ) Jagdadl
G—iaty pall ) Al Jadadsl o Ak ABe aga g9 LB Al
A b e A8NAT Ay sulae A8Lua § )9 s A ) Cua gl BLALY il
gl LaS . ) i) Jagdadl) olas AS pal) ABES 4y 6859 L33 ) (o5
= A8 Al il ISl Ag ey 50 e dildas) o Janlly Ayl

&) Gal o e i) 01 Ols gl asha




BeliS o ol u) Jadadl) ) ¢ ging (2013) Al Jeud 1) 0
(0N A Aalal) da Y e clw’sall 514

o1 Bplds o i) Jadadil) 5 ol ) Al jal) oda cday
(O (B Alalal) A ) e ciliwasal)

Bl ol 318 CulS g o) Aol s ol ggiial) Giald) aadin) S
) 03gd A P clilyl) pead Gial) A Ao e 3

Pl il ) Gald) Juags g

Sl ’sal) £13) BeliS o o) jiad) Jadadil Lulan) ANA (53 i asag
AN A Aalal) Aay ) e

g A gl o e i) Jadhdl Aglaaa) AN o3 ) agag

Alan) N3 o3 3 359 .00 ) B Adlad) da Y e s sall

=0 Atalal) Ay ) e syl £ BoliS o o) i) Jagdadsd

Lokl Ax gl asa s A Y)
PR il Al g A Al o8y CENIAY) Ax ]
0 ) Jadadal ea A8 e ) Adlal) Lol ol cdan sl dua (e

O3S ASpd b o)) siall ol ) Alay ) latle (sl £)Y) gl B




098 8 = Ad ) ASLl) cilad ol cdaa Qﬁagﬁch‘i\Ja&M
Ll 3 jual) o) Aadaial) Alold ) Baga Ao oo i) Jagdaddl) 2Bl g g

L e g

Y Cuadl

gl L) A jall alall Uyl

(o




P gl

Ll 3 Jead A0 Aallad) il el (Gas 5 A0y ) pAY) (sl s
il dxa gl my ol g Y g g LSRN e clisgall g iladaial
Elaal) dalad o 1eliy 8 il 5uil) o dpleal) dpaitiny Jagdads cullud g
S el clans dgal e o 508 e ciaual LIV oigh Jai A
bl (alda) ) ALY Ji ABaial) dsallal) @ psia) pe cisil) g
= A Al el dlly & jlie Lguwdld Aakiial Lginday a0 4dalal
(50 :2013czlal) dpallal) dah ud) Claiiall Juadl Lgiia

£1) iy ABMal) Aagda i) clgla ) b jall 5 giladl) oLl il
Ll 48 Lt cluw’sal) o) ) Ll ) § 0¥ Leaisi s s sl

Lagd 5wl as 5 GlawBal) o) ) clad pal) Gl @ La) 188 Lgday i3

pdd il ¢ Ll il A Y AN Clsal) Al (5 o8y plaly caaiad




sl leasal) 30 les qalads dagl a5 o el bl
Bl Lgity a—s Jloadl) Lglalad Sladay ey Cawad (8 4 ghase
-(1996:35 «(yaldadl))

L G il desall Lgaadiind 4 )00 310 o) i) Jadadl) aay UM
Lgilila S 5ig A o8 DA (0 iy Bl B gaa Lgile g iy Ledlas)
o) Cilan) (udl ot olad) B (g pm Oalaladl aan o e Uil
Apinl) il Aot dasapall olad) Jadat g an ol ) Adlida) Ayl i)
(75 2013 Cigy 5 i o)

Bbadsll 4 _Slatal) il nd) (2 ay Coald) agiiu Juadll 124 )
Giarally (glaty Lagh o) au) Japhdill g dai) Au) 3 )01 5 duat) JAu) g
s L ibaial) ) G g Giald) a gha AGD Giagall B JgY)
Ady 3 330 (a e Al G Gl LB o)) gial o)) ABlay g i sl
Lgals Al al) s8N Laiia) g deliall o) jaS A4 o

AS all ) i) auda sl aaad Lol a1 4Y) Gl

D i) gl Sl G GG dllia




iy claiial) (e Bad o Ao gana gl 1 cladiial) ALCES Gl
(BB panadi ) AREN) (e Badaa de gara

o alina of aan Al o AS AN Sl dua s clal—al) ul—ud
i) J8 a9 sMaall Joagl Gob cubad eManll clalal) 5 ey
el Jpasl cullad ool Ladis 2y g b sud
A il dilias) sale)
S g Aad i) e EN MAS o pdal) (ary cadat s Ed) Qlead quias
gl g Ayl Ayl AR Gl g Led Al il pudag b clS pl) Lany
5oblial) ase g il (e
t Jagaddl) o ggda: ¥ 4
S SAY C Eail) AT g 30 gl 5 Algeug 1 98 Yiaa) Baghaddl na
Sl s il i Cilida B Claag ) g LAAE LAY b )

(13 2014 jale) (.. Bliia 303 cdagsall)

i Gila (e g ) A e (s shiy el BLAT g gl ki) L

Lgadag Lgle il sl Ao laia¥) g Agabai®) | od) clysaa (B 48 0




Aoy Al Al i) B0 (e DU L dh Lol pa 22y (e s B

(13 2014 jle) .ua guaia Cilaa] (as

oo Jabddl Hglaill Jaal) o Lo g g2 Jadaddl) 1 e cath deas 4d g
CllSay) 3gaa B 40l A6 Al auy daly Cagll A bl pedadl o
(28 2009 jail) jleiiadd ALY 3 ) sall g

Gl gl gy cilaaY) paat ddes g8 Jadadil) aual o plla 4d e g
Aa 5D Ay il ) Jaal) dae) g AdEN el al g Jardl 3ok auags
Loy lld o ol dpia 3l gal o) pudag ol cf g pdiall (g g (Ao g Adlidal)
(28 2009 sl ) ds gua gal) il A (3hay

aldai sty ekt Jal ja (e dediie dda ja ey A ) Jubaddl) o
BN aldil yatai b A gall Jiay Ly ga 5119 ale Sy Jaadl
(6 2007 w3 )

:hagdaddl) £ o) <Ll

laliid £ %) 03a Ciiaai (Say g chabidl) (e ddlidia Lo o) claliia (pu jla
(116 2010 a3 a) = 4 Gl

okl 138 (5 o) o ADG Sl Andl) Leladis A dda 3l 5_d .1




da¥l gl balads
A liAS Mg (At oy Algh dia) S Jaabadil) e £ ool 04 iy

5-3 Om La b aad L LS oty clghabil dapda a5 AY dalale (e

Ja¥)/ 544 B s e
H\&wﬁﬁcﬁﬂﬁjhﬁﬁw@ajSﬂw\ \Mﬁ
A gha Jalad 0 Al (g dal) Aoy gia Jadadl) @'AJSLASALQJ ) gl GO

Lgia—iad — Gl gdas ) iy S Jualdi o Jadiy cgaal)

. 2all A gk Jakadl)
sl yual Jadoddl)

sla JLiiy Aa ) o Cre 1S Adia B i Al juad Jadadl) oy

Uaigia tadll 54 ) ol CilaaY) (gdast A,2dm 4 g 514 Sale Jakadl)

ARlad) Jabadl) (e Ssals SS] R 9 c2aY)
teR g Jlrall 138 (585 Jadadl) ha £ odf AU ellia

o i) i)




ga—al) Bamy Cila Al dand Al Ady Al gh Aila ) Bae Jaghddl) Jda ek,
Jobiiy 9gd Uiy Siuce Aadilal) Lnle (oS5 ¢ 3y A B g0all (38a)
gl oy Giail ALESH ) () padaga g cduai ) Aaliial) Jaldi il
Aipl) & il (andy Ay 3 o Jadadil e pogil 138 S5 UA Gy
o dadl) AWl ey clghalodiiy Aadiial) Cilaal o i AN A A
Nigr bl gy Baan @l oul mily Ainugi o ZUN) sl () )
Ll A Y il siesal) Bale Jagdadi (e £ 53

Sl Jadadn) -
o Al i) Jabedl Laa iy Aaliial) B e gl Ay )aY) ol ghesall a i
o) i) Jabadl) 8 5350 Y ClaaY) (el ¢ (gaal) Ada gie AT babad
(i e daliiall (il gy cillaliS paan Jasadil) (e £ gl 130 Ja Gl
Ot Lma (S0 Jabalnl) allyg W @ g oAy gy 30 gag cAallayg ¢ By gudls
Ada gia 3y iy g ¢ Ll Jadadil) g o) i) Jagdai
(L) Jagdai

sy O—a Jg¥) il g ute Jib (e Jaidadtl e £ 6 VA0 L) a4

L&é#scﬁAé&Jsﬁthﬁigﬁ cQﬁBJAJOﬁJ_kh3PI_‘A§\




Basaa i ghd g Aozl g a8 N Al i) il b e gardl day
e Jubadl) e £ o) V30 38 g ¢ ppeall) saal o ulal ALG Cilaal g
o o al g mlas e g Jaall Jglang gL ciliasy i) gall
) ypad i) s3gd a3l saal) G 9Sag il g laal miliil) Ll
Jlaria) ) S5 Gabad o Jahadsl) ¢
s ) Jbmall V0 (38 Jabadll) il
3aal g 3_yal Jashadsl) _j
i) ga o) ¥l dgal g al auagig Ban) g 5 pal ahadll (e £ ooil) JAA addliey
Sy Aluadi ] cpauatiy Aaua) g duia 8 il Lgta A (g A4l
Y gas 2l Ladic 5AEY A prual Aadl) oda
—2 (il Ay paiuly abadl) oda Chuat Jleaiod) [ Sie Jagads
(15 2015 i) Aaaial
Aa) i) <

Aiy Y A4Sl e dgalal) Aol clalhad (e ary gl jin) b

Al ) i) Aalsl) ol cha g oAy Sl agdall o huad) a5 Strato




Jlad (ddla) qugal) Babdg B 1 b iy Strategos glluas dayail
(2012 Ayl cilidlal)

Js b dads g dd zlage) ¥ 3 SALAN Jgal Aad Aal i)
OB et A Al ¢ Ay S Lad) A AN Cab ¢ giaa
Ll fud) o @l el Aima Sl g Adadind DA e CElRY (Gibas
N laal) b AalSh oda cilanind A ccilplend) g dlacal g Jaaddl) (b ale g
(70 2015 o b)) Laladl slall Flia Ad b 5asial

4s gana dlin g (Jles¥) Jlaw B dpadl Sud) e Joa plaal 2 ¥ A
tlge Al A o pgdal iy jlail)

Aalaiall 5 S dpanl cld Jlast cpa Liladl 5 4y o685 La il i) O

o2l B e ol Aalad) A sl @AY D el Al S o

Al Laliall g Al ) g
Ay gl dagall cile) ma¥l g Syl Jana (pe i Lol Al o
lga gil) oA gadact
O Aaliiall o i e i Ao Aladld daaal) el gl gad) ©




iy S g Lgidan Y dabaial) Ll AN ) N i Al Al o

(167 2007 Gy Q\.\AA) S LQJ

Gt o) 5 )0 asgda : lal

G ) Bl a9 DA g JuSES ale g 0B tledly Auatl ) B )AY) e
B i) lghlaal gadad (e Aalilal) (el Al Addaid) b gl
(6 2005 L siny)

s Aaaial) Cilaa] auday dlany (la slgdly A SuN) B iy g
9 eilaal) sla Ffaty ALACH Jilugh waad ) ALY camyl sl
Giad ) Joash ) o ASialinn dples dpa) i) B aYL
(171 2004 3352) 368<; 3 8 gial 3 gall 303 (koo Aabiiall Al
il o daiial) oL o3 SCOpe Jlaall o olad) A Jadd rang
b ptia Ay JB B W35 i PIA Ga b Jal) Lgd (a5 3y gha
(27 2011 by .a) llaal clawal Cila) (g8a3 (2 jiy

sda) i) 51y Gl e tluld

o i cl gl AP Sals Sy

Aalaia) (g gl o ) i)




(Jestl) gl (5 gia Ao dad) i)
Aligl) (s siaall e L i)
:(30-29 2011 &) .a) 18 55 S s b L (R

FON-VIN PR PR S WP I

o L Gala) alaial) S g . Leds dabiial) Je S5 Al Al SN A

Sb clggd @i o) Lalhial) o iy A (ARad)) Jle¥) Jlae yaai
db i 3ae lo 3850 ¢ (kah 438Y)) Baal g deliva o) BL&S Je S 5
Al g guall g o(Fd... o ccilyig Sl ¢ udla (AgdS)) Atije b g Adasi
L) Jash a3l L Ul g cLall 3 ) Lo ol Lgadag b s )
(Jest)) gl (s gia Jo da) iu)

& S Jlas¥) el (ha e plUsb o 3855 LA Lad iud) b
(< —udl) pUaBY J3a A8 claiiall udUsl) (88 gall Cpauaty algig ¢ Jadd
JoAad) (653 (Gomn) Eomuil) (1o g (A (ol B gall Craaty g
Galai g cAaliiall dpad) udy 4 e Lipedd g2 Lgdas Jlaag o(Dia B st
a—ia) Ayl il Jleas) Baag g ¢(1ajhe and) 33 80 Jlae) Bang o




Aol (¢ gial) Ao Al guN)

Aaiiall Apulady) il g cillad Cppanil e L3 clag) ) @l a

=y PA —a daliial) Ciill g clillad giasg c(@\&yﬁ o L )

Quality 333—all g Efficiency ssld<l g—Baxt ddds g <8 clias) i
s Responsiveness sdaell 4laiud) 9 ENnovation saaill Euaadl) g
b Aidig JS L i b laiilyg (hilgl (e Abdiy JS (s s

il ot Al U Je (3lA0 algh AN A i)




293\.'2." Jaaty

Ayl 5 ) Uayl




Pl

Jay Jadadilld galad) Jasdadsl) i ) 88 UGS ) ) Jagdadl) Cilis,
O—Sls Al clalamy) < paiand Lo ) dad gial) o psial) Jlagy pualal) b
Jaiall ) o388y Tay g2 5 Ailad) clalady) oaad ¥ 2 sia) Jagadsl)
< il (St J Asagall el clalaVl 4y 8 dide <) i Y by
(85 2009 aill 5f) L) b dad gidl)

Hdﬁjﬂ\ G Aatidiall clea il Gl ) ) ) Jbadadill g

S slly i g Lah can gl i) 1o 13S0 s pulad) gf oadlally i)

AR ) il B g o AN sal 1A e alhaly geh 13 (Al
LA gad Jy Ll (gl g cdua B0

o i) hbadil  geia




Lgats Lag csdal) By Ciln) (oo A any Loy ool ) Jabaddl) iny
bl g clllad g clabiug gl g (A Ledilad g s aall 3 puad g Ao gia (4
Jlaty il aliiall o gk Cun Jleet) cilaiia Sla B Gubad) jaa AyLds
e Lgilai g 5 paiall clalia¥) uydig cballe g Llaa Sailud) £l gy)
A aBiial) g8 LaS claagiy ga i (e M) S dgdny ey dabiial) Jlas)
Lgub Cinall g 5 58l) bl ga o i puil A0l LgulilSal g g b Gandidiy
s Sl Aadlal) ciliagt) Sud) aud s PIA (e Jlas ) cilaliie aud Wy
BLall el Gall g cangdd) o il g Aaliall Gasdl PMatuls cllaa
Nl e (2 gl B gall 5l Lgn Y pnay Lgdldy 4 paiad o
O (2004) 38T Guysd Sy (5 2007 a5 (ras) Ledalis
sNG—A 3o 89 Byl A mas ol aggda )Y A Al Jagdadst)

23519705 1950 ¢ Lo 558 3 A o) Jadaddl) [ sels cpiligal

Leaie .l i) Jadodil) jlaa ) 5 i cuils dudalal) agiad) of 1 gang

iy it alaiaY) (a3 3ally ¢ ghald) Ty L ) i) Jadadal) s
A Al A i) Jadadtl ¢ g e 8B L) ) Jadadsl)
ey Aaiial) dsagi JSG B dulul) el oY) g <l i Al LY Jauiale

(6 <Bryson 2004) 4y cuald )ilalg 43 a8




i) gl o) Ay gl iud) lbadall U a8 el Ao gana Caag Sl
Jaa e JEIN) ¢pa 5 BLALAY dua g (e (el sheal) dlyske Ge (S
Sl gl Aalisa Lty 0 Y ogas il ¥ Agal sas duagsl) Aoyl cllaad

idadd) gl b pash glas o 500 dua Al g A0 Agabi

sy puaball Jlab) a2 aa Jiienall Lubudf Lgn 65 el (B gy Lay age

Lags agolide dd il o1 audagall & )10) ae Juiuall AT 5 jlga day La
(73 1994 i) malall pUsdl uind (e agiSay

A ) ) sl oS ad ) o dobd 4 ) 31 Adly Gy g
Gadad! Baa A%y jhay L calalad) cilila et i (Biok o Slld g (AiSas
b A pall e JSiy oy g g dagliall Aples AT LaS (5 g yal) il RY)
Aeal) (5 AN lospall B dudliall g i) clpaal) o Y 5 s
(38 <2012

ik gy clalaial) (Sami Al Alead) Al o o) i) Jadaddl Gy
Gliall Cpa ) b cilaal) el Glady AU Jlast) g Lgdlaal daa o
(ral)) )adaal) gilisl) g adEil) ity AN g Jlee¥) Gl ) g

(27 ua 2000




bl aandg A alilal) el e Lad) At sl 4l a0 oS Laad

el Y J g sl Sadae Cilaal (ga8ant da DU daad) ) gl sl g
a8 Aat) ) el sl 5 clasbsnad) ¢ Glandal da DU L) auda g g
(23 2014 ls) b

(ghabad g Lgdlaal 5 dwasall by i ohai Llee g2 o) i) Jagads)
Cibga M Mo g (e alile JUELH (g5 Ciagy Wgibubi s Ll i)
.(2002:85 (alladll) Cirgians ( Aiiiane

=t el Sl pmaiil) (o o e Al A i) Jahaddll ey
(243 2009 b)) L b s Ledlaal s Lgilba 5l DA e Jiianal)
) @kl ity i Aaliia dgles 4dly A A bl e g
Bus—as ilaaY) 5 ol sl GBaily Jleet) ciliia B S 2l Glad
4884 algall Cpa (A i) Jasdalt) oy 1) g Ltk Lgalad L) a8
clilad 48 pll Cpa cda Ao LIy Lgidas Ja¥ sLadall dadlal) 5 &Y «ld
araa o b Millg Lgag g SLadall pad) Jial) A A i) Jagadsl

Cald ol Gl g Cabaall o ABagg s LY Llad) By il gl




= B0 By agd A i) Jadaddl) 4 sgdall 1igys BLALM Lelal (e
(22 2014 juls) L ohail) cilalaia cia g il

oy ) P G () i) Jahadsl) (Steiner 1979) i Gy
2006 < L) A9 pllaaal) Gl i) ¢ jady A Uy Jiad ol I e
:(4

sl ) AN At —1

ok Al chndall g 5 Al Ghl o daad ) ) Au) Jaadaddl) dady Sua

b Mty ¢ ghlaal dlaig dabial il ¢ 33yl g «Jiliwal) Lgule

lpaaty qige all Jitsall el of Lapanal ay Ub o) el Jaadl

A aigal) Jilu sl
sdulans Jadadsl) -2
o) il il Aeluay ag Alee oo ke ) i) Jadadsl)
Aih ) Aqasal)l A ) oAbl Lagw ¥ Jabadd) &3 ciluabpadd) g
oy Adld Al g . Ae g pall CilAY) LEDIA e (885 3 ) gy 5 ) i)
adajy qollal) Jabdil) agal) £ oi Gawe Baatyg DA e bl dAles

s Alee Ll iy Laa il dptlas Ad g 53850 dgadl g odidis AT




e B obll A ) et Nl Chat gl (gl by Aol g el o
Al Tk a3 el

:A8LiS Jagadl) -3

21 o S A e Blall Lglad g laladl o iud) Jabasl S

hubadtl) Llee 4y paiad o iS¢ Jofiaally il g Al pal) ) abiecal
el g el aY) (e e para o Jakh Laaliiud ade g

1ol Jadadnl) —4

Ot Ay £ 58 Ayl O Jau ) Aglaa ) ) i) Jahadd) ey
) all g g aal) L i gl yull 5 Aol i) Jakadl) : h il gl

Sl BB g b L JalSi) lgaall Ay 40 aY) Bbadl) g gall 5

o) Aay) Jadadl) 1) g8
) i) T bl a9 0 681 (e el 2 gAY Cha apaad) Gllia
e 8

L) gy aaad o dabiial) seluy ol ud) agbdd) (1

Aaaig 90—l Gl ) A il A Jsadl o eVl g




Uy 36b LW Lle 3 o) Aadiiall AbETua) o) Auilgdl § ) gual
ABAaTl g Lo ial le Aabila) n Cpiendl s Culalall gpes
o Basall B3 (et agie Aadgiall ) o) iy Mg cAaliial
Lgdtal 3—das b daliia ¥ ¢S ¥ Jal dagdagy alal) 13 (gida
Aokl ga alatl) g ABNLN) Abali g A glld Lgably o JJran Lgila gabag
L) e b iy Al Ciads a1 5) ity gl

aall Jaash Gk A
SR s A pagiag Auilaia e i35 (ool ) lhadd) (2

Aladtl) 4085 Jabadl (g ALSY CilaAY) g

AaBiiall jlaiag oladl maad te dely ol ) bl (3

By (it g A Al dgagadl AL LA A Jaubddl (4
Al sl
SR e ) e e Adala) aeluy el S Bt (5
il (b )5 o2 JAD g s Al s 4bpacly
A sl dabiiall (Say Mlyg Cpudliall o) Jandl Gou g Jumal)

Aaliall o AN g A1 Ul Lo S0 o




Adglay il Nai ) o selug ol Au) hubdd (6
) (pa 2302 g ) a (yga Ay ALY g JUEINY (e Yy Al
s Jalail) o Uaelodi pualal) ci ) b 3A3 by cilalend
el

gl e BalEY) Ao dabiial) doluy ol Aud) Jaaddll (7
Al g Alay) il an) (adldiad g <l giud) e Aas)
il L1 (s gig A% pdia g Adldeny alad) Clagiud g
el

Aldg ) il o Aabaia) selun ) iud) Jadadsl) (8
clarag o gtlaal) 5 5 58 glall 3 ) gall y lyaati€ CCLLN Jailly
g sthall Cilaay) (adant Lt JEY) aladiud) g b il A G g

alalial 38y cbigd ) Baas o seluy A Gud) it (9
Gl sl ¥ Lanth Jaad) (Goas Junall g aaiaall g Aakiiall g 3 5V
) Jda) giatl 435) gie aghe dale A8y o5 ) iy

(28 <2009 jal)

e i) Iyl Ul ey (aibad —:Lils




ted Lo Al i) Jaghaddl) (ailad Al (e

Siiall Al U (o 1309 Jiisall g Jalay o) o) laghadili—1
o Jifiaal) 31 38 pa ey S e s LA Cpa psiill dn gl quan g cAdlly )
Awza J8

Lgin’s g Al Aliucal) CilY) (80 ol i) Jadaddl) -2
Lty

a2y Ablida cilh gy b 32 g gl LAY aa (gl ¢y Jaubdili-3
(i ga S s Jaladl) Jg (Ao g3 b e S

Aabils dale @ ghd o daday 4 Ll Al ) u) haadili—4

b dadil £ 9 O £55 ol (e Jobl By ) i) Jadadsl) -5

s AY
Sllia LAY 5 ) LY iy (Ldal) ) pady Blid ) i) Jagadil).f
(e i) Jadadl) Adany o3l () g caudaTily Juatia B ) MATY Ll

Ay e sl Al 4 oY) il shesall ol N 138 Jaua gal Gl g
O sSi Lay @B gl g (Ll dusnapall g plad) g Adihall bl Julas .

Jillianall B 4gle




Z\_EM\JJJ_H\QHHMMJajsJSQAZJyAPMJ.
s gy

(Sl Jadl) (e S Al Jaladlly algy . C

Swalba g i wally Self-Analysis A Jlail) o adiey .z

G AN o dadl G elaad) Jaal) Lo S g

a3l ghail W AAT o gllaal) by gl ) uti ¢
Aol Lgd datin, ) A8l Cigdal) g Jaltecall e Ladaly sl .
.(41-40 2012 2aa))

(Kapucu :l-gaal g—as ¢ o Loy 1 3all (pa 4o gana o) il Jasdadllg
2016, 6)
Ledea 5 cAalal) 3 ) gall aladicd Adlady jguddl yoghi oY) alaisl) -1
Lt ) Bl Y pa
AN dalal) aie Jand) LT juss Ao scluddacld b -2
A llad o o selad AN @l pdisal) (e Ao gana Ao dlaiey) -3

dima cildlas g.’n ray Ao el alblyl dad jag < Jand)




O AN Lo A Al g Aaasal) B Jadadsl) L) il o by 4

gl 5 ae sl B Anald) Aol s ) oSaal)

Jead) sLad) dnalga o solud Aingha 5oby SEl ALy aili -5

.(Kapucu 2016, 6) s el
Al g Jand U a3 L oSt ALalSia Jus (30
Apliieal) Ga il g gl Gaw g gl
PIA e lliy gladl) glail Gooh Ajld yiad gibles 5 Abd) ¢

(2007 AWy )aea) ¢ Ao gl A sadd) olady) g a9’ Laas

) ) Jadadsl) Acanf ;G

(2007 azsdd)) : Al Gl o) i) Jagdadsl) deaal <)
Aadiiall A Al g AlaNal Jal gall aghy dud 2 Ao S0
cylaiaY) g e il Aga) gal sagill g Jariad) clles oipa 4ady2
AolEia)
b (A Jlmniiall ) piil) Apalisall g Agllal) agheil) A )0 e Jalaiy3

Al g dal




Ay dgadats JSLa g o) g labiw aladid ) Aliund

e Sl ASa) b Cingy LS g £1ADU 1 laad g Ve S




oA { A (P95 {

e ) dadascd) Bl




s auy) cilal oy
Al e g Gy B— ¥ G o e ad ) —To g

allal) o (b te Laly ¢ Bk ) O W) il

e o) Al Al et ) i)

« Long-run-open-endedi—g.l | QK APR

PR VNN PR RV { [ I - SV JPURS Y5 -1

il A d aa il A glhaall o gl Cila Y

gl (S B pra g Bl ) ) gl

ol A 8 pal) g ) g Jad— B il 2

11999 ¢ il el sl e 4 el LY

(92
Boad g a uSat ) b g Al S CilaaY) Gl e LS
il S ga il AN (gt e JeliE e Al

gia S e g L—gily ol of o g g cAgandl i) ) ) i)

VA ) il g Apal) ol al b A A ag—i

Cilab) iy Y A qla b A wpal) OB i g (L gad




2008 J—=al 2 e) . 3—ianll I LBgd e gda izl g9 de giiaga
(770=
Lghias ) d_aaiall ol ol A8 ) gily calaal) i adg

Y Cid ot el e iy el 1A Bl gy

3

(el—le) i—ile dila—af — —aulalil) (5 gl ey

Ll cda) i) Cila Al Lgule gty (Ldal) 5 ¥y ot

Ot Gl —gd ol By e i) il aY)

a—pll) Bas o cilaal JS i o s A i) Cilaal)

.(118 :2003
Il g o—a 8 i e Cila Al A aan g Ll gt A8
Clabiia b5 ) A jlaa by cliudd 8 J sl ol

daliia S8 o g Baie (g oy CilaaW) o edai e Say JasY)

i) sl by Lglee gl A_aDle 5 A el padi s
sl o ghadlly ALiaiall g CilOAY) ki Gk

Gl A 5 Al i) bl g Ala ) danl a1

Jes ) dakiial dadal g Ay puda g Al JlaSiadd (e (3BT

crlalaiall g sMaadl o Giail) dlee JlaSiad (pa (58




Sllil £ ) Gt Al i) § g 3 g § Gt (G
Aa) )

rathaii Al g 4y gllaal) gilidll yaas -2

A a8l adil) § 1 Gada o Jladl (Say s o aaal
c Al g A pLisal g Ayl 3 ) gal

2l a Jn g ¢ Lghifiad (o Say il Badaall i) g2l b L
fhadaa Al fpad ciladd ) edlas ¢ ddlida

el A 55 o OSer A Jal sl g sl A La

L g —aad Jotal o) i Sa®) e bt clygiwwe ol ia Ja
e i jalic JB (e dab

clslg) g oy clabion pa el A iRal) @il ¢ Jn
edlacy) Aaliia

cullai i) g ¢ il §atl Lia3) i) et -3

¢ sllaal) ilis) gat) Aol Liia 3l 5 i) ale

SlEaY (uly oY) Janlly B pdiiall I adai L3 Gadd o L
¢ danlly B plial o 45 il il o L

llats A 5 Asd g ganal) a5 —4




aal) Z\_G,A.g_“\_u.d\ eI Gl gtia § (il—Ba a_:éb-a

il bl 1) unlia o Gl
B JS Cpa ABagiueal) £ 1Y) Gl glse LaaS

a—ad il ¢ aa B gl 8 a &

Gl Findl) (o Ao gana Lgily a8 & bie A uliall cilaglaal

ey ¢ QQ&HC}\&A—A‘ ol i 4 }\93‘”: al) clalam g

@@J\ dd—ad g g a4 gmmiase h@a\l Ol o8 e L iy

M) g agil—alaial agi )il g aglast ab ol —d A gagily o3

<) sl

th Ly a8l el

Gl ginial) ppan o ) Bl A3 A lee A gl pplaas Jes
Bl A epal) ABERY sl B S e il gdl it Ay )Y
cJandly agal Jill 5 Cplalad) adad o Jans

oy ) b lad o e Al Sl B e

Clalad) J8 cpa Wagld




Gl lgall g AWAN) g tatg pra—iali g JSbigd) oLy gad LBl Aa gl

(i 32) 9 ¢ ATl Ay ) (Gl Sl Ay sllaal)

..(154-153:2007
s ) calaal) dsaal @l

Mg Jard AN At Aadiial) Gy a3 e cilaal) selud

ol B gl g oty Ly ) ) S AN 4 e aa

e 52y Legal o5

3 0 il el g il A aas B Ltel) By el
Al it (Sl b ab ) gdf asaatg aludY) g

a9 f ¢ el o)) Byl aay il Y ag— .
b Aal) (3 dat goai o <ol LA e gl Bag s
(5 s9i—)) i) Flad A ilSa) § iy (e ) ki)
(58 :2005

5

i) Adlua :ludld




cilalia b gy ) &b il aY) A2l o b g S aay

gty L e calica ) bl d el A2l

;\ﬁwagd.d\ :\91,.\_‘4353 ¢ (8 gl 4 ‘.gféj il ¢ éﬁﬁﬂ\ :\Aa_a.a

:(77-76 :1999 (& 1) A Suse Jal s diladld

i g th——pal) b A sl Cila Y NP |

13 e die Ltal) Cila Al g el &l e A0 ad 1

M\JSJJS\E\JSMSH& V’H{’H\ Sl Al e

-

A tal sl b b el iy o agill g (e il g

-

:c C <AA“ C o & \.«“ ‘? éJ :(\ ‘SS.:'“ .’

SN g gl

d\é—“%\ Ql—hﬁ! o ‘ﬂl.‘l\“ C A u’ . :d‘\ A:g‘ &l .:‘4;
Bl g Lg oy cugthial) Al L) 8 g L gula (5 gina

JaDd G lhad

Yol tail B A ame e A oy el Bl Jas

al e e NS o) g il Al e A il T2 gy

cMuﬂA ala’j:— 3; c.. 8 a il Ejﬁ \gi 63—).‘.“53

A cduaaBlal) ol BMal) et A g




O AlaH ol 8o M o) Y Gia A BaY

cilaaf Mooy 4 iCaal) LAl iy ey A dlisal CilaaYy

—ral S Brcila AV 8 g @i A Keadiua Y Jla% 4

I_AM}AHA“Q_JA‘I_AQAUHQ\ 28 gil) ¢ gl al
Y § sl LgliS gaa g (il g (e ASTiad
bl CilaaY) ulaa g Gailad

e A c&l.h".\_u.d\ o8l sl bl ;\_..dgm\ 1

‘3_..&&'\1_).«;51.4_“@;\:_‘439 A Cila A (any

Aalalal) 5 1) (e S—gial) iy A Y] Al L )
el i A aggdpaS qull iy G— g (uulBa gyl
) il g e i) Gty ) g b

(98 :1999 « 2 aall) Y oda Jia gfal lo

S EC R o SOV | P W | IO,  JUNEIT W S YW |

S} Ay B A bl e ) i) e i)

aa |\ L’l & 53 4 igall s Sig A Jatall




Adrgh A (g

(§ thad (g gl b A aY) gl Gy : dal)

N8 i S A ML A s S5 O

1Y) A Y1) g il £ e agiaia g

(38§ ¢ g pal)) L GBal) Al il Y S

(144 :2002

Sy il A e ) ey ol g £ s

3 B il G QS iy A ggia g Al

el 48839 5o aa S0 () g (LgRiad ol ghn i i)

i g e Pl (gl pe Lgagh (15— Gy

(468 :2005 Hasid) .dad gia

ol 5l 2 145 Sy el g () gl

Gl wal) 8 Bl Ao i) e ala g

Sldial) 8 A padalil) clap—udll) Guy of (A Aldl) A )

(51 :2000 ‘g.alud\)




g A b cilaaY) e < ay el g AS L _diall
LS (lgidiad (o U gha—al) il o) aan AS Loy
e ol L1 o) 8 g g paal) i O aBgiall e A
JolB (agDly i A s a5 i) il AV s

&A‘. ‘ d v d$ ..' ‘ il di d ” .03 aSJ 4 ] .w“.

Ao, dal) claBidl) o Jaa il il el S fa Ao A

a0 Lile G Wi B ) a8 e La g

(52 :2000 ¢ palud)) daajal) Cilaa¥)

(a0 ) Jaladl) ¢ Ll
e i) Judasl o ggda
e i) Judasl dlad .
plad Cmdny A i) Juladl) ey
da A A g3
Aag s ASalid iy B 2 gl J—aad Jas) il alila o)) 2l
(b & gt a il b iaay S b il de L

a2l jac Cpid ) g g sl HQ‘S\ Gy cudud) s




ot d el A gl ;a9 el adll ; wae gl udal ; ac

EMEY Lol Lt g ] o ag A Al e Al

—ngalelw gia o Mg m L siylg el 53y Glb s, Ayl
e d 4 abueal) g Agala@y) 4 allal) dal ) —to Laj g il 8
ABlUai 8 5oy b —dY) il gl pdall B & ) gdai e A
Lalle (oai ol 8 o8 o pdal) &8l o Biea B &2 a L as L0y

O L) —lo d digilaado ) cina g boay g pdil) &y )

( i) gl) a5 A B e < g aey Gl lBla ) aa

(14322009

dagall oY) e A AN Al S gal) Jdatg Al 3 s

Aaad DA e A alial) doadl i N LA A de 4y gl g
Hl_@a_hﬂad\di)_m\ﬁsgb_ﬁdbwhu\ ua_—ill

AaBaial) (Saig Badaa Ayia B i by ¢(§gmmidl (o (e (lSa

Aty A i) Lgdlaal §fadl (o il el X N e

AT o Iad i a8 ) A Laiaal) Jhl el f cla gl




b it gl (8 gl Gablia J gRay ¢ g A adiiall Ll
(158 :2005¢554) . cnSlgianall (3 93
8 Al g Al Jdl goll ey () A AN Al i
d—uigall sB 2o bl g il JO g A sally
Gfail WA il gt ) B e 5 e bl A jlaay
(2010 4dla S) Lgblaaf
oSl 5 ) Gmsiwa ) A BN ALl alie o iy
:(305 <2012

) Apid) ) pmiial S g rAalall A LA A5 Y )

P ) il A Jlaal) g Ay 2B gAY Bl il A sy

"
e

A ) S s sl Sl gad) g Al Sl g2l

A A laay) Jal sl
G Al I gl e et sdaldl) A AN A5t LG
i A gl Ay Jmard (oA Bl e ol palAY i

8-&13‘\9 cdj_uéu.d\‘g chAJJ_AS\J ch-ﬂéjM\J Oﬁu‘ f«j—Aﬂ\




i) —alial Rl ) CiBgal) Jdad —gih g ALad) cleaaY)

~i gl g ga il paady L Al

DY QY TR PV ROV RN " W) SR X1 ) KW S W)

(2005:158:
Ot (s (S B A _ahiial) A daiaal) g Bl i : il
Sl e Aaliial) (Sl g Bl Ayia ) B b B ¢ § gl
Ao i) Lgdlaal gas A cag lal ol
i g Sl La 1Y) i) A Lalinal) Eaal) el b gl
Al Lt U g 7l

Adalal A Julas—4
Jily ot Ll il 5 Ja3 o L8l A Afal) gl S daty 3 aly
il ¥y o8 gl L o)) il i a4y Jatil)
(70 :2002 ¢ gt pa3 s 3)
b gbaa S Bl &Y, alic 958l , alie JFaug
A aliad 3 gal) g (Lgub Bl dpagdaial) LAY ¢ —aidaiil) JSugl

(91 2013 zlua) cua (lgd




GlBlal) aaat iy B JGgl) s gad 1 aalalll) g

(bl —al) g il g—all 9 i 5) a5 5 A—aliial) —8 A__ila

A1 ey S glrad) Gl § S il S da AT

A ) A ' IS A A <A g (4 2 N g RPN - il | LA PPN |

I tea i ML i o Lol 4, i g e Y Y suag e il

JSed) 13
(S sb—ud) § —ENAY) 5 —adil) L) S a tAalaial) ABLERY
A g ol ) i tida e Lglalad 8 Aalaial) oo atad g1
ClaBinall g anBll Ao gana Jiai Lgdi o< ABLEYN A5 ) (—Say 4L
Nl —am) g A st b aall g G gilall g 5 ga )l g il 38Y) g

pd—gd —dori Gy L Al B Bail ) il e Y1 g A

daay At (o AN el datally Ludd L puad g 13 i AaBaidl)

oaldl) Lgt b g Aaliial
iy ¢ Aaalil 5l 3 Al clalall (s ) 13 ) g—al
O Afifa A s 318 to ) Gl ol jaall S pal) Alaiay)
J—ata d_aliall 3 ) gl g doad i) Ja dadl oy o) gl

J—ia Aalilall b A aliall 3 gl g b odl) o 15§ gatl A alaial




Aol g Lo ol gicill g Ay ) g 4 all 3 g—al) G—a g j—al) L1
A tadl) (3 gl A datg Ay ) il aglaal) o aig A dliaal Xy )yl
gkl g il Aluall 3 3 gall g

A3y Al sl A S o ity J ety el il A1 gy
L iy (5 il g 558 i O (b by (o 3
) st Jla gty Al ) g Al ) (e Jals S
i) 5 e ) gl B A e 2ol Las Ay )
Al gt 8 A gl ol sal) ey g A i B
A ginal) el gall g cd ) ) gal g cAalal) el gad Al
(133 :1999 « ol

alal) A gl Jlad 8 5o ha g daga 51N iin :(SWOT o)

(b in—al) g 5 9Bl ualic G A ) Gab—d o A_alaial

— g 9 A Al A —d <l agill g a8 g A3l AL
Jadiiy ¢ o i) g AR el ey A SMal) 51Y) 01

b Aalial ael s ) Il gl gall BB ol g

) ga el Adlia) Flia b o A claagl o 5l

e A ie S g ol JLgall b Bl G laith Cin )




A gal) Cigplall e ey 8 Lol LA udlial) cdaa gl el il

b uSo g A aliial) b o) Lal sl el da el A B

H@\ﬂ\)ﬁﬂﬂ\)ﬂﬂlﬁ.mg i) Clamagdl) b il

"

54)4 Aatall L sl CYP SN | IV | 2 K SR T

-

(152422009 yuail

Ao L A pall L E8al) GiBgall o Gl Ay

wia eI ol Ba ool g al i Al Al Jay dadd Mo oY
O—SS Y oe il agail 8 sl a iaglh i w345 38y J< &y
iy e PLA s Chuagill 13 a daof iy dalo g Sl e 4l

gl_sfS\Han m\J;u te o A_"m..s .,Ih"ag ijSWOT] “S i

Dbl aaal o sl jalic 9 5 9il j—ialic aaa g Sldiall
pl—diial) al—a) Aalial) o il Ad jpa | i) 9 BL_dilally AJaiaal

. (110 2005 Ciwsy)







A ) il glaal) adii o G pail) ) Ayl pda cdaa
P DA P SV 9 S W Sy W AP 3 R~ B g

Ayl il af g Eaily A el A geal plala daalael
Ay ) Al cdad LS (gl pgial) ald) andiad
it e g AllS G a) A il e gdl) o

tlad (sl

Lgaladi ol a2 R g il Bail _ual) ?B.'\_“ g.M_A -

e il ALY e ) 8 Sl i) ALY aEi & -
¢ gaslat)

il b Aol aaWl g A aly )l ) g0 al—a -
S B KBS JPER

<l )l SR b Gl a) A g alaAE ) Say S -
¢ 4y Ll

e_BJJJJa i )3 =) aa & (s Al 4 i ) 002 &) ) Any

Ara gSall Gl gl 4 ;J\A‘g\ <) ) il AL gA Sl glaall

S b 2y palnd el A il 53 ) aald
HJ ¢ () i3, cjlé.\.:g‘ ;\.QJ_H ) éﬁ}ﬁ ;\_\..J\A'g\ <) ) il
(Al i 5 oS () AR S (Agplidy)




;g el daild

A leldsal ) 8055 A i)l dadil) | edldd) ana) -1
o ued Ul o A saly i el Ao solas . alalal)
42008

Bl Adhid) b o iy A i) b dadil) L aaa a as) -2
3009 (e daals Jrivale Aluy @ gie o8

cJalSia JAa 4 ¢ BN Jg—ial g g g ¢ B2 PL3)-3
2003 «uads (6 Araly tuae

Aalal) il B ) i) Jadadil) a8y . dlla—e a—aai-4
(i LIS g 2 gt A aaly i abe Ay plaia . laii
2013

S PN [ S, I 5 I VPSP | N 5 1 KL g\ B S PN
2007 ¢ dgmalall A ;A aisy)

D aa ) ) B b G paall —Laal) Jda ) .—6
2009 (daalal
a5 Y o b daddl) L pad o e aaa) - 7
o 5L g 2 ptall A maly piale Ay iplaia . ) jas il
2014
wpal) b ) i e dadil L DR Jeled -9
2000 (e daaly piicale Al 1oee . dalad)
£19) o8 —lo L i) b dadl) 5 L S Sl -10
gl A gl jeas 0 ) b ALl A ay ) o

2013 ¢ §gdia 4 iale Al oles

Aiipal) B AL g A ey Je i) B aa Y -11
b o ) Ay el - ik A el Ll iy
2012 « 5 i




£ e aladi ). agaig Bt d_alal) A__laal 12
S Ay 8 o) i) o) el o B el ) g—ial
2-1 :2003 ¢ Jogais 5_lad dalaeld) Ladl .4 puadl

aSai Y A iy alal o i) Jladl) ey i big) abead) <13
My A0S A taa " cla V) aind g Aadiall) Ay e (b (i3l
20-1 :2005 ¢ dralad dabaidy) a glall

)Y B3 g B A i) b daddl) jea . daa WA -14

¢ iind dmalay § ) gl i o) i€ Al 1 (Gilind o (iis )
2011

pIN) Bag—a —8 ) AN ey badsl) jea . daa W al ) -15
il Al By e o) ) eS8 AN )t (Fiiad (i3
22011

o el il " g g Aaad g ) (e -16
Ot S At "ila g8l g claliiall Ssaial) gla¥) g AL
Mgiallad Saly g cladiial) o )df ae i b il) A8 ja il g
298 2 2011 i jal ¢ 48,4 daala : 3 ol

SN Gl b ) A )l bl g0 A A —amy -17
18 Sy 5 Sy Jigail) § el A Be A A 58 A
B Sy il Aaaa Aaaly B el Balgd Jil A el Sie
2016

Sl—pal) 8 A ANl dadnl) & Blg. Al lis -18
WOUROUD d—spe s ) 30) Ao gial) 5 pial)
S iale A s ) el Aty (e e - sdand) Aelial
2011 ¢ 5 gdia




