
  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعذاد انطلاب /

1  

2  

3  

4  

5.  

 

 

 

 

 

  م2020

 إدارة الأعًالاستكًالًا نًتطهباث انحصىل عهً درجت انبكانىرَىس فٍ انبحث  اقذو هذ



  

 أ 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

 ة 

 

 

 

 

 

 قـال تعـالى: 

ًُزُ يَزَ ﴿ وَتَزَي انْجِبَالَ تَحْسَبُهَا جَايِذَةً  ٍَ تَ وَهِ

ًَا  ََهُ خَبُِزٌ بِ ٍْءٍ إِ ٍَ كُمَ شَ ُْعَ انهَهِ انَذٌِ أَتْقَ انسَحَابِ صُ

﴾ ٌَ  تَفْعَهُى

 صدق الله العظيم

  



  

 ج 

 

   

 

صغازاً و تحنّلا المشاق  وبرلا الغالٌ واليفًس إلى اللريًْ زبًاىا 

 مً أجل تعلًنيا إلى قدوتيا الحسية

 )آثبئنب وأيهبتنب(  

 إلى كل مً كاٌ له دوز كبير في تشجًعيا للىصىل

 لما ما وصليا إلًه الًىو  . 

 إلًله جمًعاً ىهدٍ ثمست جهدىا المتىاضع.

 

 

 ونالباحث
  



  

 د 

 

 
 

 

 

 الفاضل أستاذىا إلىىافس الشلس والامتياٌ ىتقدو ب

 

 د / جميل جويذ 

 ىاعدادإودزاستيا ولم يبخل بيصًحة خلال  الرٍ لم يدخس جهداً

أساترتيا في لى إتقدو بىافس الشلس والتقديس ىكنا ا البحث لهر

 تعلًنيا . على الىقت الثنين الرٍ برلىه في الللًة 

 

 الباحثون

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 ه 

 

1

2

2

3

3

3

4

4

5

6

7

8

9

17

22

22

25

38

39

42

42

44



  

 و 

 

 

التنهين الإداسٖ ّعلاقتُ بتعضٓض الكذسات الابذاعٔ٘ لذٚ مظتْٚ تَذف ٍزِ  الذساط٘ الى التعشف علٙ 

، ّالمؤٍل الجيعٍّٕ ) ضْٛ بعض المتغيرات الذيمغشافٔ٘ مْظفٕ قطاع الخذم٘ المذىٔ٘ في اماى٘ العاصن٘ 

بإعذاد ّتطْٓش  فشٓل البححّلتحكٔل أٍذاف الذساط٘ قاو  (العلنٕ، ّالفٝ٘ الْظٔفٔ٘، ّطيْات الخبرٗ

( ) بلغتعلٙ عٔي٘  الذساط٘بصْستَا اليَأٜ٘، ّتم تطبٔل ٍزِ ( فكشٗاطتباى٘ اشتنلت علٙ )

الاطتباى٘ بمعاملات صذم ّثبات عالٔ٘ حٔح بلغ ، ّتمتعت بأطلْب المظح الشاملحٔح تم اختٔاسٍا مْظف 

ّتم جمع البٔاىات لهذف تحلٔلَا ّتفظيرٍا  ،(.معامل الجبات باطتخذاو معامل نشّىباخ ألفا )

لمظتْٚ التنهين بلغت الذسج٘ الهلٔ٘ ّخشجت الذساط٘ بمجنْع٘ مً اليتاٜج حٔح لاطتخلاص دلالاتَا، 

، فكذ تبين أٌ لمْظفين العاو جَ٘ ىظش العاملين فُٔ ناىت بذسج٘ نبيرٗالإداسٖ المتبع مً قبل قٔادٗ دْٓاٌ ا

تبين أٌ الكٔادٗ (، ننا  ، ّبإنحشاف معٔاسٖ بلغ)(بلغ ) لُالمتْطط الحظابٕ للنجال الهلٕ 

الإداسٓ٘ في دْٓاٌ المْظفين العاو تعنل بهل جَذ علٙ تعضٓض الكذسات الإبذاعٔ٘ للعاملين فُٔ فكذ بلغ 

( ّبذسج٘ اطتجاب٘ نبيرٗ، نزلو تبين ( ّبانحشاف معٔاسٖ بلغ )ْطط الحظابٕ للنجال )المت

ّاقع  التنهين الإداسٖ المتبع في دْٓاٌ المْظفين العاو ّتعضٓض علاق٘ طشدٓ٘ رات دلال٘ إحصأٜ٘ بين ّجْد 

 الكذسات الابذاعٔ٘ لذٚ العاملين فُٔ 

 

 ضنشّسٗ قٔناو  ّفي ضْٛ ما تم التْصل الُٔ الباحج٘ مً ىتاٜج أّصت الباحج٘ بالعذٓذ منً التْصنٔات نناٌ ميَنا     

العنل ّبكْٗ علٙ ايجاد مياخ ٓظاعذ علٙ تطبٔل مفَنْو تمهنين المنْظفين     العاصن٘ بأماى٘المؤطظات الحهْمٔ٘ 

بأعننالهه ّاىتَناأ أطنلْب العننل بنشّ       مً خلال تعنٔل مفَنْو مشناسن٘ العناملين في ا نار الكنشاسات المتعلكن٘       

الفشٓنل ّتنْفير ىظناو للتحفٔنض، ّتنْفير ّطناٜل اتصنال حذٓجن٘ ّفعالن٘ تتنٔح تبنادل المعلْمنات في الْقنت المياطنن ،              

التي تحذ مً التنهين المعٔكات لإصالّ٘العنل علٙ تكلٔص المظتْٓات الاداسٓ٘ ّالظعٕ 
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 الذراسات السابقة -ثانياً:
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 الإطـار النظري للدراسة-الثاني:ل الفص
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88 73.3 

32 26.7 

120 100.0 

7 5.8 

105 87.5 

8 6.7 

120 100.0 

4 3.3 

73 60.8 

 34 28.3 

 9 7.5 

120 100.0 

510 8.3 

50147 39.2 

01 63 52.5 

120 100.0 
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Cranach-Alpha

Consistency57

2.94

 

62 79

122 92

72 92

72.76

122.88

42 0.94 

15 2.92 
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α≤
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 3.76 .820 

 كبُزة 600. 4.36 

 كبُزة 670. 3.85 

 3.65 .690 

 كبُزة 730. 3.75 

 كبُزة 820. 3.74 

 كبُزة 500. 3.85
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 3.80 .730 

 3.83 .730 

 3.77 .930 

 3.85 .780 

 3.90 .770 

 4.40 .730 

 3.88 .720 

 4.06 .560 

 3.95 .670 

 4.12 .650 

 3.88 .900 

 3.88 .700 

3.94 .510 
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 كبُزة 850. 3.90 

 كبُزة 770. 3.80 

 كبُزة 670. 3.96 

 كبُزة 710. 4.00 

 كبُزة 690. 4.00 

 كبُزة 700. 4.05 

 كبُزة 540. 4.55 

 كبُزة 560. 4.04
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 4.60 .490 

 4.01 .640 

 3.86 .680 

 3.99 .720 

 3.93 .650 

 3.87 .820 

 4.09 .620 

4.05 .410 
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 4.46 .760 

 3.90 .910 

 3.99 .540 

 3.70 .840 

 3.70 .910 

 3.83 .820 

 3.93 .740 

 3.87 .820 

 3.93 .740 

 3.82 .810 

3.91 .480 
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3.96 .390 
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 3.74 .850 

 3.95 .670 

 3.90 .660 

 4.04 .770 

 580. 3.90 .نسعى نهحصىل عهى الأفكبر انتً تسبهى فً حم يشكلات انعًم 

 540. 4.03 .نعًم عهى انجبز انعًم ثطرٌقة تشبركٍة يع الاطراف ذات انعلاقة 

 720. 4.04 .ندي انقدرة عهى رفض يب هى خبطئ ين تعهًٍبت وإجراءات 

 500. 4.07 .أرغت فً انعًم ضن فرٌق تسىده روح انًجبزفة 

 3.89 .690 

 4.12 .540 

 590. 3.90 .انتكٍف يع انًتغٍرات فً ثٍئة انعًم ٌتى ثشكم سهس 

 5310. 3.96 .يهبينب انىظٍفٍة لإنجبزٌتبح ننب انحرٌة فً الاسهىة انًنبست  

 3.95 .590 

 3.95 .540 

 3.90 .620 

3.95 .370 
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α≤

Pearson Correlation 

0.755 

0.000 

120 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

α≤
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α≤

Pearson Correlation 

0.568 

0.000 

120 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

11.1

0.568 α≤ 

α≤
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Pearson Correlation 

0.568 

0.000 

120 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

12.1

0.568 α≤ 
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α≤

Pearson Correlation 

0.553 

0.000 

120 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

13.10.553 α≤ 
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α≤

Pearson Correlation 

0.647 

0.000 

120 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

14.10.647 α≤ 
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α≤

Pearson Correlation 

0.674 

0.000 

120 

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

15.1

0.674 α≤ 
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 انًلاحـق
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 استبيان استنارة

 
 

 المحترم                                                                                  / الأخ
 : وبعذ...  وبزكاته الله ورحًت عهُكى انسلاو

 ،،،تحُاتُا وشكزَا خانص بقبىل وتفضهىا

 

 
 ونالباحج

 

 

 

 

 

 

 جامعة المستقبل

 والمالية الإدارية العلوم كلية
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 :انبُاَاث انشخصُت: انقسى الأول

 أنثى  ذكر  انجُس  -1

 انعًز   -2

  اقم ين ثلاثٍن سنة   سنة   40سنة انى   30ين 

  سنة 50سنة انى   41ين   سنة فأكثر  51ين 

 انًؤهم انعهًٍ  -3

 دبلوم  ثكبنىرٌىس 

  فأعلى يبجستٍر  

 

 سُىاث انخبزة -4
 

  سنىات   5أقم ين   سنىات 10 – 5ين 

   سنة  12أكثر ين 

 -الدرجة الوظيفية : -5
 

  يدٌر عبو  يىظف 

 اداري  سكرتٍر 
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 فقرات الاستبانة : القسم الثاني: 
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: نًحىر انثاٍَ ا 
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